KARTA USLUGI Nr dokumentu
ZARZAD DROG MIEJSKICH .
c& ul. Chmielna 120 Wydanie nr 3
00 — 801 Warszawa 20.10.2025
WYDZIAL PARKOWANIA Strona 122
tel. 22 55 89 535 do 538
ODWOLANIE

od nieuwzglednionej reklamacji dotyczacej zasadnosci
zarejestrowania oplaty dodatkowej

1.

PODSTAWA PRAWNA:

Uchwata Nr XXXVI1/1077/2008 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 26 czerwca 2008r.
w sprawie ustalenia strefy platnego parkowania, wysokosci stawek oplaty za parkowanie pojazdow
samochodowych na drogach publicznych w strefie, wysokosci optaty dodatkowej oraz okreslenia
sposobu pobierania tych oplat ze zm. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 138, poz. 4868 ze zm.).

Zarzadzenie nr 2173/2008 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 pazdziernika 2008 r.
w sprawie powotania Komisji Odwotawczej ze zmianami.

FORMA ZALATWIENIA SPRAWY

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji kwestionujacej zasadno$¢ zarejestrowania opflaty
dodatkowej albo wezwania do wniesienia oplaty dodatkowej, kierujacy lub witasciciel pojazdu moze
wnie$¢ odwotanie, za posrednictwem ZDM, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji.

Forma odwotania: elektronicznie (formularz na stronie https://reklamacje.zdm.waw.pl/),
pisemnie ztozona na Kancelarii ZDM lub przestana listownie.

Po zarejestrowaniu odwotanie wraz z zebrang dokumentacja zostaje przekazane Komisji
Odwotawcze;j.

Po rozpatrzeniu przez Komisje Odwolawcza, ZDM otrzymuje protokél, na podstawie ktorego
sporzadza i wysyla zawiadomienie o wyniku rozpatrzenia odwolania — elektronicznie lub listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, listem zwyktym..

WYMAGANE DOKUMENTY

Dokumenty potwierdzajace argumenty zawarte w reklamacji.

WYSOKOSC OPLAT

Rozpatrzenie reklamacji bezptatne.

TERMIN ODPOWIEDZI

W kolejnosci wptywu, bez zbednej zwtoki.

KOMORKA ODPOWIEDZIALNA

Zespot ds. Reklamacji w Wydziale Parkowania, Komisja Odwotawcza (Urzad m.st. Warszawy).
TRYB ODWOLAWCZY

Stanowisko Komisji Odwotawczej powotanej przez Prezydenta m.st. Warszawy, jest ostateczne.
SPOSOB ODEBRANIA DOKUMENTOW

Komisja nie zwraca dokumentdéw. Na zyczenie Zainteresowanego, ZDM wykonuje dla Komisji kopie
przedstawionych dokumentéw i poswiadcza za zgodnos¢.

DODATKOWE INFORMACJE

1) w przypadku uwzglednienia odwotania, optata dodatkowa nie rodzi skutkéw prawnych;

2) w przypadku nieuwzglednienia odwotania, oplat¢ dodatkowa nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o nieuwzglednienia odwotania.



https://reklamacje.zdm.waw.pl/

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ZDM

Administratorem danych osobowych interesantdéw wnioskujacych o abonament mieszkanca Strefy Platnego
Parkowania Niestrzezonego (SPPN), dalej jako ,,Dane Osobowe”, jest Zarzad Drog Miejskich (ZDM),
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 558 90 00, (dalej jako ,,Administrator”).

1.

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest wypelianie obowigzkow statutowych ZDM w zakresie
wydania i obstugi SPPN.

Dane Osobowe beda przetwarzane w oparciu o przestanke wskazang w art.6 ust.1 lit.c
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,,RODO”, to jest
przetwarzania niezbednego do wypetnienia obowiazku prawnego wynikajacego z art. 13b ust. 4 pkt 3
ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych oraz uchwaly nr XXXVI1/1077/2008 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 26 czerwca 2008 r. w sprawie ustalenia strefy platnego parkowania,
wysokosci stawek oplaty za postoj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w strefie, wysokosci
optaty dodatkowej oraz okreslenia sposobu pobierania tych optat (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 138 poz. 4868
ze zm.).

Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

1) upowaznieni pracownicy Administratora;

2) Komisja Odwotawcza do spraw rozpatrywania odwotan od nieuwzglednionych reklamacji optat
dodatkowych za nieuiszczenie naleznych optat za postdj pojazdow w strefie, powotana Zarzadzeniem
Nr 2173/2008 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 pazdziernika 2008 r. ze zm.;

3) ustugodawcy, ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby
realizacji ustlug $wiadczonych dla Administratora, i ich upowaznieni pracownicy — w zakresie
niezb¢dnym do prawidtowego wykonania tych ustug.

Dane Osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat liczac od konca roku, w ktérym optaty za postdj

lub optaty dodatkowe powinny zostaé uiszczone na podstawie przepisow o drogach publicznych

oraz z zachowaniem terminéw wynikajagcych z innych ustaw, w szczegdlnosci ustawy z dnia

29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktorej dane dotycza jest dobrowolne lecz niezbedne do
rozpatrzenia odwotania. Niepodanie Danych Osobowych skutkuje pozostawieniem odwotania bez rozpatrzenia.
Osoba, ktérej dane dotycza, moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw:

1) prawa do zadania dostgpu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania;

2) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych art. 18 RODO
lub do ich usunigcia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”);

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przystugujacych osobom,

ktérych te dane dotycza, mozna kontaktowac si¢ z Administratorem, kierujac korespondencj¢ na adres:

Zarzad Dro6g Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa lub z wyznaczonym przez Administratora

inspektorem ochrony danych (I0OD). Kontakt do IOD: iod@zdm.waw.pl

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnie$¢ w skarge na przetwarzanie jej danych osobowych przez

Administratora do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stanistawa Moniuszki 1A,
00-014 Warszawa).



mailto:a.michalak@zdm.waw.pl

