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1. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA *

Przedmiotem Zamodwienia jest ustuga polegajgca na uruchomieniu oraz zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji systemu Warszawski Rower Publiczny (WRP) oraz podsystemu
rowerkéw dzieciecych VeturilKo w taki sposéb, aby kazdy uprawniony klient mégt wypozyczyc
rower wedtug taryfy ustalonej przez Zamawiajgcego.

W ramach Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca:
1) wykona i uzgodni projekty roweréw, stacji rowerowych oraz strony internetowej,

2) wykona projekty dokumentow okreslajgce prawa i obowigzki klientéw WRP, w
szczegdlnosci regulamin korzystania z WRP,

3) dokona montazu urzadzen stacji rowerowych i dostarczy rowery,
4) dokona rozruchu testowego WRP,

5) przeszkoli wskazanych pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania WRP, oraz
kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego WRP,

6) udostepni wyposazone stanowiska kontroli w sprzet,

7) uruchomi i bedzie eksploatowat WRP.

2. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Szczegdtowe wymagania Zamawiajgcego dotyczgce rowerow

2.1.1. Wymagania dotyczgce rowerdw standardowych w wariancie rozwojowym

Rower i jego wyposazenie powinny by¢ wykonane z materiatdw odpornych na zniszczenia
oraz spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku
w sprawie warunkow technicznych pojazddéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz. U. 2013 ,poz. 951 z pdzniejszymi zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich roweréw
muszg by¢ ujednolicone, charakterystyczne i identyfikowalne z Warszawskim Rowerem
Publicznym. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejszg ilo$¢ elementéw
regulowanych oraz odkrecalnych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy
konstrukcyjne utrudniajgce ich demontaz i zastosowanie w innym rowerach. Rower ma by¢
przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 195 cm w pozycji
wyprostowanej oraz masie do 120 kg, a takze przewozgcym bagaz w koszyku o masie do
15 kg.

1Opis przedmiotu zamowienia wykonany na podstawie zatgcznika nr 1 do SIWZ dotyczgcego ZTM - przetarg
nieograniczony nr 12/2012
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Szczegdtowe wymagania dotyczgce poszczegdlnych elementéw systemu zamieszczono

ponizej:

a) rama— o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem,

a) hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy,

b) hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy oraz torpedo,

c) kierownica — o powiekszonym wzniosie,

d) dzwonek —z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),

e) kosz lub bagaznik na kierownice - stalowy, pojemnos¢ ok. 15I, nosnos¢ faktyczna min.
15 kg, przymocowany na state do konstrukcji kierownicy,

f) mechanizm korbowy - uszczelniony $rodek suportowy (0$ mechanizmu korbowego
zintegrowana z tozyskami), korby — aluminium,

g) ostona tancucha — poliweglan,

h) ndzka — stalowa,

i) opony—co najmniej 26x1,75”, z paskiem odblaskowym,

j) oswietlenie:

e lampa tylna — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe;
e lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe,

k) piasta przednia — piasta-dynamo z hamulcem,

[) piasta tylna — trzybiegowa z hamulcem,

m) siodto - poszycie — stelaz stalowy, poszycie — pianka integralna o wysokiej odpornosci
na Scieranie warstwy wodoodpornej,

n) szybkozacisk wspornika siodta - zamocowany na state do ramy,

o) wspornik siodta — zablokowana mozliwo$¢ wyjecia oraz ograniczajgcy mozliwosc
obrotu w ramie, o wysokosci zapewniajgcej ergonomiczng postawe w czasie podrozy
osobom do 195 cm, wyposazony w podziatke utatwiajgca regulacje wysokosci,

p) widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,

g) wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy,

r) btotniki - tworzywo sztuczne, gtebokie (spetniajgce role ostony szprych), btotnik tylny —
elastyczny, uginajacy sie w razie siadania, dodatkowo wyposazony w boczny
ochraniacz zabezpieczajgcy sukienki przed wkreceniem sie w koto,

s) indywidualne zapiecie rowerowe umozliwiajgce pozostawienie roweru w innym
miejscu niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia
roweru do chwili jego zwrotu tylko przez osobe, ktéra dokonata wypozyczenia
(zapiecie musi umozliwia¢ jednoczes$nie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania),

t) Beacon o nastepujgcych parametrach technicznych:

0 komunikacja w standardzie Bluetooth Low Energy wireless,
0 mocy transmisji co najmniej -30 dBm to 4 dBm,
0 czutosci transmisji co najmniej -93 dBm,
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0 32 bitowy procesor w architekturze ARM,
0 pamieci co najmniej 256KB flash 16KB,
0 szybkosc¢ transmisji danych 250kBs, 1Mbs, and 2Mbs,

u) informacja z danymi kontaktowymi do Centrum Kontaktu,

v) opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchnie przeznaczong do
umieszczania reklamy o tgcznej powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy
na ochraniaczu tylnego kota, ktdora nie moze w zadnym stopniu utrudniac¢ korzystania
Z roweru.

2.1.2. Wymagania dotyczgce rowerdw standardowych w wariancie maksymalnym

Rower i jego wyposazenie powinny by¢ wykonane z materiatdw odpornych na zniszczenia
oraz spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku
w sprawie warunkow technicznych pojazddow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz. U. 2013 ,poz. 951 z pdziniejszymi zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich rowerow
muszg by¢ ujednolicone, charakterystyczne i identyfikowalne z Warszawskim Rowerem
Publicznym. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejszg ilo$¢ elementéw
regulowanych oraz odkrecalnych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy
konstrukcyjne utrudniajgce ich demontaz i zastosowanie w innym rowerach. Rower ma by¢
przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 195 cm w pozycji
wyprostowanej oraz masie do 120 kg, a takze przewozacym bagaz w koszyku o masie do
15 kg. Szczegdtowe wymagania dotyczgce poszczegdlnych elementdw systemu zamieszczono
ponizej:

a) rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem,

O

hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy,

o O

)
)
) hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy oraz torpedo,
) kierownica — o powiekszonym wzniosie,

)

)

dzwonek — z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),
f)  kosz lub bagaznik na kierownice - stalowy, pojemnos¢ ok. 151, nosnos¢ faktyczna min.
15 kg, przymocowany na state do konstrukcji kierownicy,
g) przeniesienie napedu na oS tylng za pomocg watu,
h) ndzka — stalowa,
i) opony—co najmniej 26x1,75”, z paskiem odblaskowym,
j) oswietlenie:
e lampa tylna — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe;
e lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe,
k) piasta przednia — piasta-dynamo z hamulcem,
[) piasta tylna — trzybiegowa z hamulcem,
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m) siodfo - poszycie — stelaz stalowy, poszycie — pianka integralna o wysokiej odpornosci

na Scieranie warstwy wodoodpornej,

szybkozacisk wspornika siodtfa - zamocowany na state do ramy;,

wspornik siodta — zablokowana mozliwo$¢ wyjecia oraz ograniczajgcy mozliwosé
obrotu w ramie, o wysokosci zapewniajgcej ergonomiczng postawe w czasie podrozy
osobom do 195 cm, wyposazony w podziatke utatwiajgca regulacje wysokosci,

widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,

wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy,

btotniki - tworzywo sztuczne, gtebokie (spetniajgce role ostony szprych), btotnik tylny —
elastyczny, uginajacy sie w razie siadania, dodatkowo wyposazony w boczny
ochraniacz zabezpieczajgcy sukienki przed wkreceniem sie w koto,

rower wyposazony w komputer poktadowy powinien umozliwiac:

e wypozyczenie roweru z wykorzystaniem indywidualnego konta, Warszawskiej
Karty Miejskiej, Elektronicznej Legitymacji Studenckiej,

e zwrot roweru,

e zgtoszenie usterki roweru poprzez przypisanie typow usterek do
poszczegodlnych numerdw na klawiaturze,

rower z komputerem poktadowym powinien by¢ wyposazony w:

* odpowiednig klawiature i wyswietlacz w celu wypozyczenia i zwrotu roweru

e zabezpieczenie umozliwiajgce umieszczenie roweru w stacji rowerowej,
przypiecie roweru do innego roweru w przypadku przepetnienia stacji oraz
przypiecie do zwyktych stojakow rowerowych,

e zabezpieczenie sterowane elektronicznie, ktére ma uniemozliwia¢ jazde na
rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia,

* informacje zlokalizowang na terminalu komputera dotyczacg numeru roweru
oraz kody QR uruchamiajgce instrukcje wypozyczenia roweru oraz ogdlne
zasady bezpiecznego poruszania sie na rowerze miejskim po miescie,

e czytnik abonamentowych biletéw elektronicznych komunikacji miejskiej
w Warszawie zapisanych m.in. na nastepujgcych nosnikach: Warszawska Karta
Miejska, Elektroniczna Legitymacja Studencka

e aktywny monitoring pozycji GPS - zalecany interwat rejestracji potozenia
roweru - maksymalnie co 5 sekund,

e beacon o nastepujgcych parametrach technicznych:

v" komunikacja w standardzie Bluetooth Low Energy wireless,
mocy transmisji co najmniej -30 dBm to 4 dBm,
czutosci transmisji co najmniej -93 dBm,
32 bitowy procesor w architekturze ARM,
pamieci co najmniej 256KB flash 16KB,
szybkos$¢ transmisji danych 250kBs, 1Mbs, and 2Mbs,

AN NN
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zastosowane rozwigzania techniczne w odniesieniu do komputera poktadowego
powinny zapewnia¢ mozliwos¢ eksploatacji w kazdych warunkach klimatycznych jakie
moga wystgpi¢ w Polsce w ciggu catego roku,

informacja z danymi kontaktowymi do Centrum Kontaktu,

opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchnie przeznaczong do
umieszczania reklamy o tgcznej powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy
na ochraniaczu tylnego kota, ktora nie moze w zadnym stopniu utrudniac¢ korzystania
Z roweru.

2.1.3. Wymagania dotyczgce rowerdw podsystemu elektrycznego

Wyglad oraz ogdlne warunki techniczne podsystemu elektrycznego powinny by¢ jednolite

z systemem podstawowym.

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

a)

naped elektryczny zasilany prgdem o napieciu nie wyzszym niz 48V i znamionowej
mocy ciggtej nie wiekszej niz 250W, ktérego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo
i spada do zera po przekroczeniu predkosci 25 km/h,

naped elektryczny musi by¢ uruchamiany naciskiem na pedaty,

naped nie posiada mozliwosci jazdy wytgcznie z uzyciem silnika, bez pedatowania,
wszelkie instalacje zostang poprowadzone wewnatrz konstrukcji roweru, z wyjsciem
w sgsiedztwie urzadzen, ktore tacza,

akumulator w technologii litowo-jonowej, o pojemnosci minimum 9 Ah, zlokalizowany
wewnatrz konstrukcji roweru (np. ramy)

waga roweru nie przekracza 23kg,

aluminiowa rama,

wzmacnianie obrecze kot oraz szprychy,

wtgcznik i wyfgcznik wspomagania elektrycznego zlokalizowany z lewej strony
kierownicy,

wspomaganie jednostopniowe, maksymalne mozliwe dla rowerdw elektrycznych,
czujnik i wyswietlacz diodowy stanu natadowania akumulatora aktywowany jednym
przyciskiem, zawsze aktywny w trakcie tadowania,

uchwyt dokujacy (elektrozaczep) przy przednim kole z indukcyjnym odbiornikiem
pradu dla tadowania akumulatora,

gwarancja co najmniej 1000 cykli tadowan dla akumulatora.
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2.1.4. Wymagania dotyczace rowerdw typu tandem w wariancie rozwojowym

Rower typu tandem i jego wyposazenie powinny by¢ wykonane z materiatéw odpornych na
zniszczenia oraz spetnia¢ wymogi Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 roku w sprawie warunkéw technicznych pojazddéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. 2013 ,poz. 951 z pdzniejszymi zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich
rowerow muszg by¢ ujednolicone, charakterystyczne i identyfikowalne z Warszawskim
Rowerem Publicznym. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejszg ilos¢ elementéw
regulowanych oraz odkrecalnych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy
konstrukcyjne utrudniajgce ich demontaz i zastosowanie w innym rowerach. Tandem ma by¢
przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 195 cm w pozycji
wyprostowanej oraz tgcznej masie nieprzekraczajacej 230 kg, a takze przewozgcym bagaz
w koszyku o masie do 15 kg. Szczegdtowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementéw
systemu zamieszczono ponizej:

a) rama— o duzej wytrzymatosci, unisex z niskim przekrokiem,

O

hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy,

o O

)
)
) hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy oraz torpedo,
) kierownice — o powiekszonym wzniosie,

)

dzwonek — z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),

>

) kosz lub bagaznik na kierownice - stalowy, pojemnos¢ ok. 15I, nosnos¢ faktyczna min.
15 kg, przymocowany na state do konstrukcji kierownicy,

g) mechanizm korbowy - uszczelniony srodek suportowy (0§ mechanizmu korbowego
zintegrowana z tozyskami), korby — aluminium,

h) ostona tancucha — poliweglan,

i) ndzka — stalowa,

i) opony—co najmniej 26x1,75”, z paskiem odblaskowym,

k) oswietlenie:

e lampa tylna — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe;
e lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe,

[) piasta przednia — piasta-dynamo z hamulcem,

m) piasta tylna — trzybiegowa z hamulcem,

n) siodto - poszycie — stelaz stalowy, poszycie — pianka integralna o wysokiej odpornosci
na Scieranie warstwy wodoodpornej,

0) szybkozacisk wspornika siodta - zamocowany na state do ramy,

p) wspornik siodta — zablokowana mozliwos¢ wyjecia oraz ograniczajgcy mozliwosé
obrotu w ramie, o wysokosci zapewniajgcej ergonomiczng postawe w czasie podrozy
osobom do 195 cm, wyposazony w podziatke utatwiajgcag regulacje wysokosci,

g) widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,

r) wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy,
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s) btotniki - tworzywo sztuczne, gtebokie (spetniajace role ostony szprych), btotnik tylny —
elastyczny, uginajacy sie w razie siadania, dodatkowo wyposazony w boczny
ochraniacz zabezpieczajgcy sukienki przed wkreceniem sie w koto,

t) indywidualne zapiecie rowerowe umozliwiajgce pozostawienie roweru w innym
miejscu niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia
roweru do chwili jego zwrotu tylko przez osobe, ktéra dokonata wypozyczenia
(zapiecie musi umozliwia¢ jednoczes$nie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania),

u) Beacon o nastepujgcych parametrach technicznych:

a. komunikacja w standardzie Bluetooth Low Energy wireless,
b. mocy transmisji co najmniej -30 dBm to 4 dBm,

c. czutosci transmisji co najmniej -93 dBm,

d. 32 bitowy procesor w architekturze ARM,

e. pamieci co najmniej 256KB flash 16KB,

f.  szybkos$¢ transmisji danych 250kBs, 1Mbs, and 2Mbs

v) informacja z danymi kontaktowymi do Centrum Kontaktu,

w) opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchnie przeznaczong do
umieszczania reklamy o tacznej powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy
na ochraniaczu tylnego kota, ktdora nie moze w zadnym stopniu utrudniac¢ korzystania
Z roweru.

2.1.5. Wymagania dotyczgce rowerdw typu tandem w wariancie maksymalnym

Rower typu tandem i jego wyposazenie powinny by¢ wykonane z materiatéw odpornych na
zniszczenia oraz spetnia¢ wymogi Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 roku w sprawie warunkéw technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. 2013 ,poz. 951 z pdzniejszymi zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich
rowerow muszg by¢ ujednolicone, charakterystyczne i identyfikowalne z Warszawskim
Rowerem Publicznym. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejszg ilos¢ elementéw
regulowanych oraz odkrecalnych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy
konstrukcyjne utrudniajgce ich demontaz i zastosowanie w innym rowerach. Tandem ma by¢
przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 195 cm w pozycji
wyprostowanej oraz tgcznej masie nieprzekraczajacej 230 kg, a takze przewozgcym bagaz
w koszyku o masie do 15 kg. Szczegdétowe wymagania dotyczgce poszczegdlnych elementéw
systemu zamieszczono ponizej:

a) rama — o duzej wytrzymatosci, unisex z niskim przekrokiem,
b) hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy,

c) hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy oraz torpedo,

d) kierownice — o powiekszonym wzniosie,

e) dzwonek —z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),
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kosz lub bagaznik na kierownice - stalowy, pojemnos¢ ok. 15l, nosnos¢ faktyczna min.
15 kg, przymocowany na state do konstrukgji kierownicy,
przeniesienie napedu na o$ tylng za pomocy watu,
nozka — stalowa,
opony — co najmniej 26x1,75”, z paskiem odblaskowym,
oswietlenie:
e lampa tylna — LED, zintegrowane swiatto odblaskowe;
e lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe,
piasta przednia — piasta-dynamo z hamulcem,
piasta tylna — trzybiegowa z hamulcem,
siodfa - poszycie — stelaz stalowy, poszycie — pianka integralna o wysokiej odpornosci
na Scieranie warstwy wodoodpornej,
szybkozaciski wspornika siodta - zamocowany na state do ramy,
wsporniki siodta — zablokowana mozliwos¢ wyjecia oraz ograniczajgcy mozliwosé
obrotu w ramie, o wysokosSci zapewniajgcej ergonomiczng postawe w czasie podrozy
osobom do 195 cm, wyposazony w podziatke utatwiajgca regulacje wysokosci,
widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,
wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy,
btotniki - tworzywo szt., gtebokie (spetniajgce role ostony szprych). btotnik tylny —
elastyczny, uginajacy sie w razie siadania, dodatkowo wyposazony w boczny
ochraniacz zabezpieczajacy sukienki przed wkreceniem sie w koto,
rower powinien wyposazony w komputer poktadowy umozliwiajgcy:

e wypozyczenie roweru z wykorzystaniem indywidualnego konta, Warszawskiej
Karty Miejskiej, Elektronicznej Legitymacji Studenckiej,

* zwrot roweru,

e zgtoszenie usterki roweru poprzez przypisanie typow usterek do
poszczegodlnych numerdw na klawiaturze,

rower z komputerem poktadowym powinien by¢ wyposazony w:

* odpowiednig klawiature i wyswietlacz w celu wypozyczenia i zwrotu roweru

e zabezpieczenie umozliwiajgce umieszczenie roweru w stacji rowerowej,
przypiecie roweru do innego roweru w przypadku przepetnienia stacji oraz
przypiecie do zwyktych stojakéw rowerowych,

e zabezpieczenie sterowane elektronicznie, ktére ma uniemozliwia¢ jazde na
rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia,

e informacje zlokalizowang na terminalu komputera dotyczacg numeru roweru
oraz kody QR uruchamiajgce instrukcje wypozyczenia roweru oraz ogdlne
zasady bezpiecznego poruszania sie na rowerze miejskim po miescie,

e czytnik abonamentowych biletéw elektronicznych komunikacji miejskiej
w Warszawie zapisanych m.in. na nastepujgcych nosnikach: Warszawska Karta
Miejska, Elektroniczna Legitymacja Studencka
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e aktywny monitoring pozycji GPS - zalecany interwat rejestracji potozenia
roweru - maksymalnie co 5 sekund,
e beacon o nastepujgcych parametrach technicznych:
v" komunikacja w standardzie Bluetooth Low Energy wireless,
mocy transmisji co najmniej -30 dBm to 4 dBm,
czutosci transmisji co najmniej -93 dBm,
32 bitowy procesor w architekturze ARM,
pamieci co najmniej 256KB flash 16KB,
szybkos$¢ transmisji danych 250kBs, 1Mbs, and 2Mbs,

AN NN

u) zastosowane rozwigzania techniczne w odniesieniu do komputera poktadowego
powinny zapewnia¢ mozliwos¢ eksploatacji przez caty rok w polskich warunkach
klimatycznych,

v) informacja z danymi kontaktowymi do Centrum Kontaktu,

w) opcjonalnie rower moze by¢é wyposazony w powierzchnie przeznaczong do
umieszczania reklamy o tacznej powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy
na ochraniaczu tylnego kota, ktora nie moze w zadnym stopniu utrudniac¢ korzystania
Z roweru.

2.1.6. Wymagania dotyczgce rowerdw VeturilKo w wariancie rozwojowym

Rower i jego wyposazenie powinny by¢ wykonane z materiatéw odpornych na zniszczenia
oraz spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku
w sprawie warunkow technicznych pojazddow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz. U. 2013 ,poz. 951 z pdzniejszymi zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich roweréw
muszg by¢ ujednolicone, charakterystyczne i identyfikowalne z Warszawskim Rowerem
Publicznym. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejszg ilos¢ elementéw
regulowanych oraz odkrecalnych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy
konstrukcyjne utrudniajgce ich demontaz i zastosowanie w innym rowerach. W podsystemie
rowerkéw dzieciecych na kazdej stacji powinno byé pierwotnie zlokalizowanych 10 rowerdw
w dwoch rozmiarach. Rower ma by¢ przystosowany do korzystania przez dzieci o wzroscie od
110 cm (zaleca sie zastosowanie kot o rozmiarze 18 cali) oraz o wzroscie ponad 120 cm
(zalecany rozmiar kota to 20 cali). Dopuszczalne obcigzenie roweru z jego masg wtasng nie
moze by¢ wieksze niz 60kg. Zwrot rowerdw powinien byé mozliwy tylko w stacjach nalezgcych
do podsystemu VeturilKo. Szczegétowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementdéw
systemu zamieszczono ponizej:

a) rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem i rozmiarze
dostosowanym do odpowiedniej grupy wzrostowej,

b) hamulec przedni — szczekowy, V-brake,

¢) hamulec tylny — szczekowy, V-brake,

d) kierownica — o powiekszonym wzniosie,
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dzwonek — z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),
mechanizm korbowy - uszczelniony $rodek suportowy (0$ mechanizmu korbowego
zintegrowana z tozyskami), korby — aluminium,
ostona tancucha — poliweglan,
nozka — stalowa,
opony — co najmniej 18x1,75”, z paskiem odblaskowym,
oswietlenie:

e lampa tylna — LED, zintegrowane swiatto odblaskowe;

e lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe,
piasta przednia — piasta-dynamo,
piasta tylna — jednobiegowa,,
siodfo - poszycie — stelaz stalowy, poszycie — pianka integralna o wysokiej odpornosci
na Scieranie warstwy wodoodpornej,
szybkozacisk wspornika siodtfa - zamocowany na state do ramy;,
wspornik siodta — zablokowana mozliwos¢ wyjecia oraz ograniczajgcy mozliwosé
obrotu w ramie, o wysokosSci zapewniajgcej ergonomiczng postawe w czasie podrozy
osobom do 140 cm, wyposazony w podziatke utatwiajgcg regulacje wysokosci,
widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,
wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy,
btotniki - tworzywo szt., gtebokie (spetniajgce role ostony szprych). btotnik tylny —
elastyczny, uginajacy sie w razie siadania, dodatkowo wyposazony w boczny
ochraniacz zabezpieczajacy sukienki przed wkreceniem sie w koto,
Beacon o nastepujgcych parametrach technicznych:

a. komunikacja w standardzie Bluetooth Low Energy wireless,

b. mocy transmisji co najmniej -30 dBm to 4 dBm,

c. czutosci transmisji co najmniej -93 dBm,

d. 32 bitowy procesor w architekturze ARM,

e. pamieci co najmniej 256KB flash 16KB,

f.  szybkos$¢ transmisji danych 250kBs, 1Mbs, and 2Mbs,
informacja z danymi kontaktowymi do Centrum Kontaktu,
opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchnie przeznaczong do
umieszczania reklamy o tacznej powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy
na ochraniaczu tylnego kota, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudniaé korzystania z
roweru.
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2.1.7. Wymagania dotyczgce rowerdw VeturilKko w wariancie maksymalnym

Rower i jego wyposazenie powinny by¢ wykonane z materiatdw odpornych na zniszczenia
oraz spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku
w sprawie warunkow technicznych pojazddow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz. U. 2013 ,poz. 951 z pdzniejszymi zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich roweréw
muszg by¢ ujednolicone, charakterystyczne i identyfikowalne z Warszawskim Rowerem
Publicznym. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejszg ilos¢ elementéw
regulowanych oraz odkrecalnych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy
konstrukcyjne utrudniajgce ich demontaz i zastosowanie w innym rowerach. W podsystemie
rowerkéw dzieciecych na kazdej stacji powinno by¢ pierwotnie zlokalizowanych 10 rowerdw
w dwoch rozmiarach. Rower ma by¢ przystosowany do korzystania przez dzieci o wzroscie od
110 cm (zaleca sie zastosowanie kot o rozmiarze 18 cali) oraz o wzroscie ponad 120 cm
(zalecany rozmiar kota to 20 cali). Dopuszczalne obcigzenie roweru z jego masg wtasng nie
moze by¢ wieksze niz 60kg. Zwrot rowerdw powinien byé mozliwy tylko w stacjach nalezgcych
do podsystemu VeturilKo. Szczegétowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementdéw
systemu zamieszczono ponizej:

a) rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem i rozmiarze
dostosowanym do odpowiedniej grupy wzrostowej,

b) hamulec przedni — szczekowy, V-brake,

¢) hamulec tylny — szczekowy, V-brake,

d) kierownica — o powiekszonym wzniosie,

e) dzwonek —z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),

f) przeniesienie napedu na os tylng za pomocg watu,

g) nozka —stalowa,

h) opony —co najmniej 18x1,75”, z paskiem odblaskowym,

i) oswietlenie:

e lampa tylna — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe;
e lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe,

j) piasta przednia — piasta-dynamo,

k) piasta tylna —jednobiegowa,,

[) siodto - poszycie — stelaz stalowy, poszycie — pianka integralna o wysokiej odpornosci
na Scieranie warstwy wodoodpornej,

m) szybkozacisk wspornika siodta - zamocowany na state do ramy,

n) wspornik siodta — zablokowana mozliwos¢ wyjecia oraz ograniczajgcy mozliwosé
obrotu w ramie, o wysokosci zapewniajgcej ergonomiczng postawe w czasie podrozy
osobom do 140 cm, wyposazony w podziatke utatwiajgcg regulacje wysokosci,

o) widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,

p) wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy,
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btotniki - tworzywo szt., gtebokie (spetniajgce role ostony szprych). btotnik tylny —
elastyczny, uginajacy sie w razie siadania, dodatkowo wyposazony w boczny
ochraniacz zabezpieczajgcy sukienki przed wkreceniem sie w koto,

rower powinien wyposazony w komputer poktadowy umozliwiajgcy:

e wypozyczenie roweru z wykorzystaniem indywidualnego konta, Warszawskiej
Karty Miejskigj,

e zwrot roweru,

e zgtoszenie usterki roweru poprzez przypisanie typow usterek do
poszczegdlnych numerdw na klawiaturze,

rower z komputerem poktadowym powinien by¢ wyposazony w:

e odpowiednig klawiature i wysSwietlacz w celu wypozyczenia i zwrotu roweru

e zabezpieczenie umozliwiajgce umieszczenie roweru w stacji rowerowe;j,

e zabezpieczenie sterowane elektronicznie, ktére ma uniemozliwia¢ jazde na
rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia,

e informacje zlokalizowang na terminalu komputera dotyczacg numeru roweru
oraz kody QR uruchamiajgce instrukcje wypozyczenia roweru oraz ogdlne
zasady bezpiecznego poruszania sie na rowerze miejskim po miescie,

e aktywny monitoring pozycji GPS - zalecany interwat rejestracji potozenia
roweru - maksymalnie co 5 sekund,

e beacon o nastepujgcych parametrach technicznych:

v" komunikacja w standardzie Bluetooth Low Energy wireless,
mocy transmisji co najmniej -30 dBm to 4 dBm,
czutosci transmisji co najmniej -93 dBm,
32 bitowy procesor w architekturze ARM,
pamieci co najmniej 256KB flash 16KB,
szybkos$é transmisji danych 250kBs, 1Mbs, and 2Mbs,

AN NN

zastosowane rozwigzania techniczne w odniesieniu do komputera poktadowego
powinny zapewnia¢ mozliwos¢ eksploatacji przez caty rok w polskich warunkach
klimatycznych,

informacja z danymi kontaktowymi do Centrum Kontaktu,

opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchnie przeznaczong do
umieszczania reklamy o tgcznej powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy
na ochraniaczu tylnego kota, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudniac¢ korzystania z
roweru.
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2.2. Szczegdétowe wymagania Zamawiajgcego dotyczgce stacji

2.2.1. Stacje dla rowerdéw standardowych oraz rowerdow typu tandem w wariancie

rozwojowym

Stacje rowerowe majg umozliwi¢ samoobstugowe wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot przez

cata dobe i we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu Warszawskiego

Roweru Publicznego. Ich konstrukcja powinna zapewni¢ mozliwos¢ przenoszenia stacji

w dowolnym okresie uzytkowania systemu oraz nie powinna wymagac¢ podtgczan statych.

Stacje powinny by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby by¢ odporne na: korozje, czynniki

srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu. Wymagane elementy stacji rowerowe;j:

a) stojaki —min. 10 szt. w jednej stacji rowerowej:

ktorych ksztatt musi umozliwi¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej,
wyposazone w elektrozamek umozliwiajgcy zapiecie oraz wypiecie roweru,
zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno
pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione,
preferowanym jest umieszczanie stojakéw jako zintegrowanego systemu na
wspdlnej podstawie, ktéra musi na swoich zakonczeniach posiadaé skosy,
likwidujgce efekt stopnia, bedgcego skutkiem grubosci podstawy,
rozmieszczone w sposob umozliwiajgcy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot
roweru,

rozmieszczone w sposob umozliwiajgcy zwrot w kazdej ze stacji roweru typu
tandem,

b) terminal — 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze bezposrednio przy

stojakach:

zgodny z wytycznymi WEPP i SKZ, (zatgcznik nr 28 do niniejszej koncepcji),
zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, mozliwie bez
wystajgcych czesci tatwych do oderwania,
wyposazony w zrédto energii (np. bateria stoneczna, akumulator),
wymiary — wysoko$¢ max. 2,5 m, przy uwzglednieniu baterii stonecznej,
szerokos¢ max. 0,60 m, gtebokos$é max. 0,40 m,
wyposazony w modut komunikacyjny dziatajgcy w standardzie Bluetooth Low
Energy wireless o zasiegu co najmniej 50 m,
zawierajgcy elementy:
v logotyp Warszawskiego Roweru Publicznego oraz logo ,Zakochaj sie w
Warszawie” oraz numer stacji rowerowej,
v panel dotykowy pozwalajacy na obstuge procesu wypozyczania roweru
w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz
rosyjskiej oraz obstuge serwisowg stacji; w stanie spoczynku dopuszcza
sie wytgczenie ekranu jezeli obok znajduje sie informacja, ze ekran
moze zosta¢ wygaszony - wzbudzenie winno nastgpi¢ przy kazdym
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dotknieciu panelu lub sygnale z czytnikdw kart o zblizeniu karty (reakcja
panelu na dotyk nie moze powinna by¢ dtuzsza niz 100 ms),

wypis z regulaminu korzystania z WRP w wersji polskiej i angielskiej z
jego najwazniejszymi elementami,

mape elektroniczng wyswietlang poprzez opcje wyboru w menu
systemu na panelu dotykowym pokazujgcg umiejscowienie stacji WRP
oraz liczbe dostepnych w niej rowerdw, a takze mozliwos¢ wyszukania
najkrotszej trasy pomiedzy wybranymi stacjami,

czytnik kart zblizeniowych (typ MIFARE®) zgodny ze standardem
ISO/IEC 14443,

informacje $wietlng informujacg czy stacja funkcjonuje i czy
przynajmniej jeden rower w stacji jest mozliwy do wypozyczenia
widoczng w ciggu dnia i w nocy,

instrukcje dotyczacg procesu rejestracji oraz procesu wypozyczenia
i zwrotu roweru,

obowigzujgcag w systemie taryfe,

instrukcje postepowania w przypadku wykrycia awarii roweru badz
stacji,

regulamin,

dane kontaktowe do Centrum Kontaktu,

informacje i link w postaci kodu QR do aplikacji mobilnej,

instrukcje obstugi pompki rowerowej wraz ze wskazaniem optymalnego
ci$nienia w oponach,

e wyposazony w pompke rowerowsg, ktora powinna by¢ z nim zintegrowana

w sposdb uniemozliwiajacy jej demontaz i utrudniajacy jej zniszczenie:

v’ wyposazona w metrowy waz zakoriczony koncowka dopasowang do

roznych typow wentyli,

v\ wyposazona w manometr umieszczony w miejscu widocznym dla

uzytkownika.
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2.2.2. Wymagania dotyczace stacji dla roweréw standardowych oraz rowerow

typu tandem w wariancie maksymalnym

Stacje rowerowe majg umozliwi¢ samoobstugowe wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot przez

cata dobe i we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu Warszawskiego

Roweru Publicznego. Ich konstrukcja powinna zapewni¢ mozliwos¢ przenoszenia stacji

w dowolnym okresie uzytkowania systemu oraz nie powinna wymagac¢ podtgczan statych.

Stacje powinny by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby by¢ odporne na: korozje, czynniki

Srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu. Wymagane elementy stacji rowerowe;j:

a) stojaki —min. 10 szt. w jednej stacji rowerowej:

pasywne stojaki, ktorych ksztatt ogranicza mozliwosci zwrotu roweru w innym
niz standardowe utozeniu i zapewnia stabilne ustawienie roweru w pozycji
pionowej, zgodnie z osia stojakow, (pasywnos¢ stojaka roweru publicznego
rozumie sie w ten sposob, ze w stojaku nie ma zadnego elementu ruchomego
Zwigzanego ze zwrotem roweru),

zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno
pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione,
preferowanym jest umieszczanie stojakéw jako zintegrowanego systemu na
wspolnej podstawie, ktéra musi na swoich zakonczeniach posiadaé skosy,
likwidujgce efekt stopnia, bedgcego skutkiem grubosci podstawy,
rozmieszczone w sposob umozliwiajgcy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot
roweru,

rozmieszczone w sposob umozliwiajgcy zwrot w kazdej ze stacji roweru typu
tandem,

b) terminal — 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze bezposrednio przy

stojakach:

zgodny z wytycznymi WEPP i SKZ, (zatgcznik nr 27 do niniejszej koncepcji),
zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, mozliwie bez
wystajgcych czesci tatwych do oderwania,
wyposazony w zrédto energii (np. bateria stoneczna, akumulator),
wymiary — wysoko$¢ max. 2,5 m, przy uwzglednieniu baterii stonecznej,
szerokos¢ max. 0,60 m, gtebokos$é max. 0,40 m,
wyposazony w modut komunikacyjny dziatajgcy w standardzie Bluetooth Low
Energy wireless o zasiegu co najmniej 50 m,
zawierajgcy elementy:
v logotyp Warszawskiego Roweru Publicznego oraz logo ,Zakochaj sie w
Warszawie” oraz numer stacji rowerowej,
v panel dotykowy pozwalajacy na obstuge procesu wypozyczania roweru
w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz
rosyjskiej oraz obstuge serwisowg stacji; w stanie spoczynku dopuszcza
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sie wytgczenie ekranu jezeli obok znajduje sie informacja, ze ekran
moze zosta¢ wygaszony - wzbudzenie winno nastgpi¢ przy kazdym
dotknieciu panelu lub sygnale z czytnikow kart o zblizeniu karty (reakcja
panelu na dotyk nie moze powinna by¢ dtuzsza niz 100 ms), a

v" wypis z regulaminu korzystania z WRP w wersji polskiej i angielskiej z
jego najwazniejszymi elementami,

v mape elektroniczng wys$wietlang poprzez opcje wyboru w menu
systemu na panelu dotykowym pokazujgcg umiejscowienie stacji WRP
oraz liczbe dostepnych w niej rowerdw, a takze mozliwos$é wyszukania
najkrétszej trasy pomiedzy wybranymi stacjami,

v' czytnik kart zblizeniowych (typ MIFARE®) zgodny ze standardem
ISO/IEC 14443,

v' informacje $wietlng informujacg czy stacja funkcjonuje i czy
przynajmniej jeden rower w stacji jest mozliwy do wypozyczenia
widoczng w ciggu dnia i w nocy,

v instrukcje dotyczaca procesu rejestracji oraz procesu wypozyczenia
i zwrotu roweru,

<

obowigzujgcag w systemie taryfe,

<

instrukcje postepowania w przypadku wykrycia awarii roweru badz
stacji,

regulamin,

dane kontaktowe do Centrum Kontaktu,

informacje i link w postaci kodu QR do aplikacji mobilnej,

AN NI NN

instrukcje obstugi pompki rowerowej wraz ze wskazaniem optymalnego
ci$nienia w oponach,
* wyposazony w pompke rowerowsg, ktora powinna by¢ z nim zintegrowana
w sposob uniemozliwiajacy jej demontaz i utrudniajacy jej zniszczenie:
v’ wyposazona w metrowy waz zakoriczony koncowka dopasowang do
réznych typow wentyli,

v’ wyposazona w manometr umieszczony w miejscu widocznym dla

uzytkownika.

2.2.3. Wymagania dotyczgce stacji dla rowerdw elektrycznych

Wyglad oraz ogdlne warunki techniczne podsystemu elektrycznego powinny by¢ jednolite
z systemem podstawowym.

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

a) stojaki z elektrozaczepem (min. 10 szt. w jednej stacji rowerowej), umozliwiajgce
tadowanie indukcyjne akumulatora roweru,
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pasywne stojaki, ktorych ksztatt ogranicza mozliwosci zwrotu roweru w innym
niz standardowe utozeniu i zapewnia stabilne ustawienie roweru w pozycji
pionowej, zgodnie z osia stojakow, (pasywnos¢ stojaka roweru publicznego
rozumie sie w ten sposob, ze w stojaku nie ma zadnego elementu ruchomego
Zwigzanego ze zwrotem roweru),

zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno
pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione,
preferowanym jest umieszczanie stojakéw jako zintegrowanego systemu na
wspdlnej podstawie, ktéra musi na swoich zakonczeniach posiadaé skosy,
likwidujgce efekt stopnia, bedgcego skutkiem grubosci podstawy,
rozmieszczone w sposob umozliwiajgcy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot
roweru,

b) tadowarke elektryczng o mocy umozliwiajgcej jednoczesne tadowanie 10 rowerdw,

c) terminal — 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze bezposrednio przy

stojakach:

zgodny z wytycznymi WEPP i SKZ, (zatacznik nr 28 do niniejszej koncepcji),
zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, mozliwie bez
wystajgcych czesci tatwych do oderwania,

tadowany z zasilania catej stacji,

wymiary — wysoko$¢ max. 2,5 m, przy uwzglednieniu baterii stonecznej,
szerokos¢ max. 0,60 m, gtebokos¢é max. 0,40 m,

wyposazony w modut komunikacyjny dziatajgcy w standardzie Bluetooth Low
Energy wireless o zasiegu co najmniej 50 m,

zawierajgcy elementy:

v logotyp Warszawskiego Roweru Publicznego oraz logo ,Zakochaj sie w
Warszawie” oraz numer stacji rowerowej,

v" panel dotykowy pozwalajacy na obstuge procesu wypozyczania roweru
w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz
rosyjskiej oraz obstuge serwisowg stacji; w stanie spoczynku dopuszcza
sie wytgczenie ekranu jezeli obok znajduje sie informacja, ze ekran
moze zosta¢ wygaszony - wzbudzenie winno nastgpi¢ przy kazdym
dotknieciu panelu lub sygnale z czytnikow kart o zblizeniu karty (reakcja
panelu na dotyk nie moze powinna by¢ dtuzsza niz 100 ms),

v" wypis z regulaminu korzystania z WRP w wersji polskiej i angielskiej z
jego najwazniejszymi elementami,

v mape elektroniczng wys$wietlang poprzez opcje wyboru w menu
systemu na panelu dotykowym pokazujgcg umiejscowienie stacji WRP
oraz liczbe dostepnych w niej rowerdw, a takze mozliwos$é wyszukania
najkrotszej trasy pomiedzy wybranymi stacjami,

Zatgcznik 29 — Opis przedmiotu zamdwienia 18



J KONCEPCJA FUNKCJONOWANIA WARSZAWSKIEGO ROWERU VI A
TT 0 PUBLICZNEGO VETURILO PO 2016 ROKU VISTULA

v' czytnik kart zblizeniowych (typ MIFARE®) zgodny ze standardem
ISO/IEC 14443,

v' informacje $wietlng informujacg czy stacja funkcjonuje i czy
przynajmniej jeden rower w stacji jest mozliwy do wypozyczenia
widoczng w ciggu dnia i w nocy,

v informacje o poziomie natadowania rowerdw,

v instrukcje dotyczaca procesu rejestracji oraz procesu wypozyczenia
i zwrotu roweru,

<

obowigzujgcag w systemie taryfe,

<

instrukcje postepowania w przypadku wykrycia awarii roweru badz
stacji,

regulamin,

dane kontaktowe do Centrum Kontaktu,

informacje i link w postaci kodu QR do aplikacji mobilnej,

AN NI NN

instrukcje obstugi pompki rowerowej wraz ze wskazaniem optymalnego
ci$nienia w oponach,

2.2.4. Wymagania dotyczgce stacji dla rowerdw VeturilKo w wariancie
rozwojowym

Stacje rowerowe majg umozliwi¢ samoobstugowe wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot przez
cata dobe i we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu Warszawskiego
Roweru Publicznego oraz podsystemu VeturilKo. Ich konstrukcja powinna zapewni¢ mozliwosc
przenoszenia stacji w dowolnym okresie uzytkowania systemu oraz nie powinna wymagacé
podtgczan statych. Stacje powinny by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby by¢ odporne na:
korozje, czynniki srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu. Wymagane elementy stac;ji
rowerowej Veturilko sg zbiezne z wymaganiami dla standardowych stacji, zgodnie z
wytycznymi z punktu 2.2.1. z dopasowaniem wysokosci stojakow pasywnych do rozmiaréw
wykorzystywanych rowerdw dzieciecych.

2.2.5. Wymagania dotyczgce stacji dla roweréw VeturilKo w wariancie
maksymalnym

Stacje rowerowe majg umozliwi¢ samoobstugowe wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot przez
cata dobe i we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu Warszawskiego
Roweru Publicznego oraz podsystemu VeturilKo. Ich konstrukcja powinna zapewni¢ mozliwosc
przenoszenia stacji w dowolnym okresie uzytkowania systemu oraz nie powinna wymagac
podtgczan statych. Stacje powinny by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby by¢ odporne na:
korozje, czynniki srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu. Wymagane elementy stacji
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wytycznymi z punktu 2.2.2. z dopasowaniem wysokosci stojakow pasywnych do rozmiaréw

wykorzystywanych rowerdw dzieciecych.

2.2.6. Wymagania dotyczgce urzadzen terminali

Minimalne wymagania dla urzadzen terminali:

a) modut ptatnosci PoS FVP2, ulepszony przez skrzynke ,smart box” FVZ1, sktadajacy sie z

nastepujacych komponentow:

centralna jednostka sterowania z czytnikiem kart kredytowych o nastepujacych

parametrach:
v certyfikowana przez najnowszy standard PCl 3.x / EMV Level 1&2,
v" kolorowe kontrolki LED,
v" obudowa odporna na wandalizm,
v’ szybkie uruchamianie i tryb oszczedzania energii,
v’ elastyczne ustawienia konfiguracyjne z innymi produktami (Pad PIN,
czytnik NFC, Wyswietlacz),
v' opcje komunikacyjne s3g zarzadzane za pomocg elastycznego interfejsu

ptyty gtdowne;j.

PIN Pad o nastepujgcych parametrach:

v
v
v
v

v

certyfikowany przez PCl 3.x,

solidna, metalowa, przednia ptyta,

projekt typu , bez barier”,

wyswietlacz 2.5” o wysokim kontrascie i odporny na storice,
funkcja Plug-And-Play ze sterownikiem UX 300.

czytnik zblizeniowy.

b) modut ekranu dotykowego o nastepujgcych parametrach:

wyswietlacz dotykowy 7 cali,

typ odbijania $wiatta ,,Micro Reflective” i podswietlenie LED,

kolorowa matryca TFT, wysSwietlacz ciektokrystaliczny,

zzterobitowy interfejs RGB,

podswietlenie z 24 diodami LED,
rozdzielczo$¢ 800(H) x RGB x 480(V) pikseli,
wspotczynnik kontrastu (punkt srodkowy) min: 300, typ: 700,

luminacja bieli (punkt srodkowy) min: 280, typ: 350 cd/m2,

funkcjonujacy na platformie Android 4.1.
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2.3. Elementy strony internetowe;j i aplikacji mobilne;

2.3.1. Wymagania dotyczace strony internetowe;j

Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt uruchomi strone internetowg informujaca

o zasadach funkcjonowania i korzystania z WRP oraz umozliwiajgcg zarejestrowanie sie

w systemie, dokonywanie optat za korzystanie systemu, a takze przekazywanie uwag,

sktadanie reklamacji. Wymagania dotyczgce strony internetowe;j:

a) adres strony musi by¢ tatwy do zapamietania i identyfikowalny z WRP.

b) materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezykach: polski, angielski,

niemiecki, rosyjski.

c) musi umozliwi¢ klientom mozliwos¢ wstgpienia do WRP poprzez zawarcie umowy,

zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta

klienta.

d) elementy sktadowe strony internetowej:

Regulamin Warszawskiego Roweru Publicznego,

informacja o obowigzujgcej taryfie,

formularz rejestracyjny z mozliwoscig dokonania optaty inicjacyjnej,

instrukcja korzystania z systemu oraz obstugi wypozyczen przez aplikacje
mobilng,

mape systemu z informacjg o doktadnej liczbie sprawnych, niezablokowanych
rowerow kazdego rodzaju we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdznienie — do 5 minut) wraz z mozliwoscig wyszukania
najkrétszej trasy pomiedzy wybranymi stacjami,

link do pobrania aplikacji mobilnej dedykowanej do obstugi WRP

dane kontaktowe do Centrum Kontaktu,

panel uzytkownika, ktéry po autoryzowanym zalogowaniu umozliwia
sprawdzenie stanu rozliczen, dokonanie pfatnosci, listy wykonanych
wypozyczen oraz edycji danych osobowych,

dane operatora,

inne, biezgce i archiwalne materiaty zwigzane z WRP, w tym réwniez materiaty
przekazywane przez Zamawiajgcego.

2.3.2. Wymagania dotyczgce aplikacji mobilnej

Wykonawca we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zaprojektuje i uruchomi aplikacje mobilng

dedykowang dla WRP. Wymagania dotyczgce aplikacji mobilnej:

a) dostepna w przynajmniej 4 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim oraz

rosyjskim,
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b) darmowa oraz powszechnie dostepna na platformach Android, 10S, Windows
Phone,

¢) musi umozliwia¢ wypozyczenie oraz zwrot roweru,

d) musi umozliwiac rejestracje w systemie WRP,

e) umozliwia¢ wyswietlanie informacji wzbudzanej przez Beacony zamontowane
w rowerach,

f) musi zapewnia¢ dostep do regulaminu oraz instrukcji procesu wypozyczen i
zwrotéw rowerow,

g) musi zapewnia¢ dostep do mapy systemu z informacjg o doktadnej liczbie
sprawnych, niezablokowanych rowerdw kazdego rodzaju we wszystkich stacjach w
czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie — do 5 minut) wraz z mozliwoscig
wyszukania najkrotszej trasy pomiedzy wybranymi stacjami,

h) musi zapewnia¢ dostep do panelu uzytkownika, ktory umozliwia sprawdzenie
stanu rozliczen,

i) musi umozliwi¢ weryfikacje poprawnego zwrotu roweru w stacji poprzez
mozliwos$¢ wyboru przez uzytkownika generowania automatycznych raportow
zwrotow w aplikacji,

i) musi umozliwia¢ zgtaszanie awarii rowerdw oraz stacji poprzez przypisanie typow
usterek do poszczegdlnych numerdw,

k) musi zawiera¢ dane kontaktowe do Centrum Kontaktu.

2.4. Dostepu do danych o funkcjonowaniu systemu oraz wyposazenie stanowiska
kontroli

2.4.1. Wymagania dotyczgce dostepu do danych o funkcjonowaniu systemu WRP

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do systemu umozliwiajgcy samodzielne
generowanie  aktualnych raportéw  dotyczacych  funkcjonowania ~ WRP.  System
powinien w sposéb automatyczny weryfikowac realizacje zatozonych wskaznikéw i naliczaé
kary za ich przekroczenie. Ponadto Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu dane
dotyczgce funkcjonowania systemu w raportach tygodniowych oraz zbiorczych miesiecznych
i podsumowujgcym rocznym. Zakres raportu obejmuje informacje dotyczace:

a) liczby wypozyczen i zwrotdw rowerdw w poszczegdlnych stacjach

b) rozktadu dobowego liczby wypozyczen i zwrotow rowerdw w poszczegdlnych stacjach
i dla catej sieci,

c) rozktadu czasu wypozyczen,

d) zestawienia liczby potgczen pomiedzy wszystkimi stacjami,

e) graficznie przedstawionych dobowych potokéw rowerdw Veturilo na sieci drogowo
rowerowej m.st. Warszawy, (przy wykorzystaniu informacji z aktywnego systemu GPS),
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f) liczbie wypozyczenn dokonywanych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej oraz
w terminalach stacjonarnych,
g) liczby oraz rodzaju awarii rowerdéw i stacji,
h) liczby uzytkownikéw z podziatem na kategorie czestotliwosci uzytkowania systemu,
i) wartosci realizacji nastepujgcych wskaznikow:
e wskaznik niezawodnosci systemu obliczany wzorem:

Liczba godzin prawidtowego funkcjonowania systemu *

Liczba godzin w jakich system powinien funkcjonowac
* do godzin prawidtowego dziatania zalicza sie czas przewidziany na zaplanowang konserwacje systemu,
o ktérym uzytkownicy i Zamawiajgcy sg powiadomieni co najmniej tydzien wczesniej

wartos¢ wskaznika dla tygodnia nie moze by¢ nizsza niz 0,96, a dla miesigca nizsza
niz 0,99,
e wskaznik niezawodnosci rowerdw obliczany wzorem:

Suma rowerow dostepnych w poszczeg6lnych dniach tygodnia *

Catkowita liczba rowerdow w systemie * 7
* z pominieciem rowerdéw zgtoszonych do naprawy

wartos$é wskaznika dla tygodnia nie moze by¢ nizsza niz 0,98, a dla miesigca nizsza
niz 0,99.
e wskaznik dostepnosci rowerdw obliczany miesigca nastepujagcym wzorem:

Suma czaséw, w ktoérych stacje sa puste

Catkowity czas dziatania systemu
wartos¢ wskaznika dla miesigca nie powinna by¢ nizsza niz 0,85,

e wskaznik efektywnosci systemu obliczany wzorem:

Liczba reklamacji i zgtoszen awarii

Suma wypozyczeh rowerdw w systemie

wartos$¢ wskaznika dla miesigca nie powinna by¢ nizsza niz 0,99.

Forma raportu oraz danych powinna zostac¢ ustalona z Zamawiajgcym.
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2.4.2. Wymagania dotyczgce wyposazenia stanowiska kontroli:

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dwa stanowiska kontroli zlokalizowane w siedzibie

Zamawiajgcego przed dokonaniem rozruchu testowego, ubezpieczy, bedzie utrzymywat i

konserwowat stanowiska kontroli przez caty okres trwania umowy, w taki sposdb, aby

Zamawiajgcy mogt nadzorowac i kontrolowaé umowe w trybie online przez caty okres

funkcjonowania umowy. Wymagania odnosnie komputerdw i monitorow:

a) komputer:

Procesor min. 4 rdzeniowy

Pamie¢ RAM min. 8 GB DDR3

Dysk twardy min. 1 TB 7200 rpm

Karta graficzna - pamie¢ min. 1024 MB GDDRS5, taktowanie rdzenia min. 810
MHz, taktowanie pamieci min. 5000 MHz, 2 x wyjscie DVI i HDMI oraz DP

Porty min. 8 x USB 2.0 wyprowadzone na zewnatrz komputera, porty RJ-45,
porty AUDIO

Naped optyczny DVD+/-RW wraz z oprogramowaniem

System operacyjny MS Windows 7 Pro PL 64-bit (dotgczony nosnik z
oprogramowaniem)

1.8 Czytnik kart pamieci flash (CompactFlash, xD-Picture Card, SecureDigital
(SDHC) mini SD, MicroSD, Memory Stick

b) monitor (parametry minimalne):

ekran ciektokrystaliczny z aktywng matrycg TFT - 22 cale,
-wielkos¢ plamki 0,248 mm,

jasno$¢ — 250 cd/m 2,

kat widzenia (poziom/pion) — 160/170 stopni,

czas reakcji matrycy — max. 5 ms (od czerni do bieli),
rozdzielczos¢ 1920-1080,

zfgcza — 15-stykowe analogowe D-Sub i cyfrowe SVI-D, 2 szt. USB,
zuzycie energii — max. 24/0,3 W,

gwarancja — 3 lata.

2.5. Wymagania dotyczagce dokumentéw okreslajgcych prawa i obowigzki

klientow WRP, w szczegdlnosci regulaminu korzystania z WRP.

a) Wykonawca przygotuje w oparciu o ogdlne warunki przedstawione w SIWZ i projekcie
umowy projekt regulaminu korzystania z WRP oraz projekt umowy zawieranej z
klientem WRP. Uregulowane w dokumentach tych bedg kwestie korzystania przez
klientow z WRP, w szczegdlnosci zwigzane z wnoszeniem kaucji, optaty inicjalnej oraz
ponoszeniem opfat z tytutu korzystania z WRP. Kaucja, opfata inicjalna, optaty za
wypozyczenie roweru, optaty wynikajgce z przekroczenia 12-godzinnego okresu
wypozyczenia roweru sg jedynymi optatami dla uzytkownikow z tytutu korzystania z
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systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Opfaty z tytutu wypozyczen, optaty
wynikajgce z przekroczenia 12-godzinnego okresu wypozyczenia roweru stanowig
przychdd Zamawiajgcego. Kaucja jest optatg zwrotng, natomiast optata inicjalna jest w
catosci do wykorzystania na optaty z tytutu wypozyczenia.

b) Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy taryfe optat za korzystanie z
systemu WRP w m.st. Warszawa. Zamawiajgcemu przystuguje wielokrotne prawo
zmiany taryfy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

c) Projekty dokumentdéw muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

d) Warunkiem przystgpienia klientow do systemu WRP musi by¢ wyrazona przez nich
akceptacja regulaminu WRP i zawarcie umowy pomiedzy klientem a Wykonawca
dziatajgcym w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.

e) Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentéw w trakcie trwania umowy.

2.6. Wymagania dotyczgce montazu urzgdzen stacji rowerowych

a) rozmieszczenie urzadzen w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny w przestrzeni
miejskiej.

b) przymocowanie oraz instalacje zasilajgcg nalezy zaprojektowac jako nieingerujagcg w
nawierzchnie, bez elementéw wystajgcych ponad nawierzchnie, stwarzajgcych
niebezpieczenstwo dla ruchu. Przedstawione lokalizacje umieszczone sg na
nawierzchni twardej, (kostka, ptyty chodnikowe, nawierzchnia jezdni) oraz w
nawierzchni biologicznie czynnej (trawnik). W przypadku zlokalizowania stacji
rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej, nalezy przewidziec¢ jej dostosowanie do
wymogow wypozyczalni, jako nawierzchnie utwardzona.

c) wedtug opinii konserwatora zabytkow, na obszarach objetych ochrong konserwatorskg
o$wietlenie systemu powinno by¢ projektowane w sposéb zharmonizowany z
zabytkowym otoczeniem, to znaczy nie powodowaé jego nadmiernego
wyeksponowania i dominacji w przestrzeni zabytkowej. Elementy identyfikacji
wizualnej, os$wietlenia, kolorystyka i rozwigzania materiatowe powinny zapewniac
wysoki poziom estetyki i jednoznacznie identyfikowaé elementy systemu, jako
wspotczesne, przy jednoczesnym poszanowaniu walorow zabytkowych otoczenia. W
zakresie prowadzenia prac przy nawierzchniach nalezy zachowac historyczne
rozwigzania materiatowe poprzez ich odtworzenie.

d) techniczne rozwigzania posadowienia elementow stacji muszg dawaé Wykonawcy
mozliwos¢ demontazu, zarowno w indywidualnych przypadkach, jak i w okresie
niefunkcjonowania WRP. Jednoczesnie sposob posadowienia elementéw musi
uniemozliwia¢ ich zdemontowanie przez osoby trzecie.

2.7. Wymagania dotyczace przeszkolenia pracownikow

Przeprowadzenie w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego nieodptatnych szkolen, dla
grupy od 4 do 8 0sdb wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania WRP oraz
kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego WRP.
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3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.1. Liczba rowerow i stacji

W ramach WRP Wykonawca uruchomi stacji i wyposazy je wedtug zgdania Zamawiajgcego w
nie wiecej niz terminale, stojakdw rowerowych oraz minimum roweréw.

3.2. System informatyczny WRP

Oprogramowanie uzytkowe do obstugi WRP przez klienta (wypozyczenie, zwrot) zapewni
swobodng i prostg obstuge systemu. Oprogramowanie zarzgdzajgce WRP cechowac sie bedzie
wysokim stopniem niezawodnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do gromadzenia
i przetwarzania danych o korzystaniu z WRP przez klientéw i wynikajgcych z tego zobowigzan
finansowych i rozliczen oraz do generowania raportow i danych do rozliczen Wykonawca-
Zamawiajgcy. Wymagania dotyczgce systemu informatycznego WRP:

a) funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu WRP:

e identyfikacja uzytkownika w stacji rowerowej poprzez karty: WKM
(Warszawska Karta Miejska), elektroniczng legitymacje studenckg lub
uczniowska, przystosowang do kodowana biletéw komunikacji miejskiej w m.st.
Warszawa i ewentualnie kartg dedykowang dla systemu WRP (karty typu
MIFARE® lub MIFARE® PLUS).

e weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika.

e obstuga ptatnosci opartych o abonament.

e obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne
zwigzane z czasem uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na
podstawie rdznicy czasu pomiedzy wypozyczeniem i zwrotem roweru. W
szczegolnosci powinna by¢é mozliwos¢ ustalenia stawki zero (wypozyczenie
nieodptatne) dla krotkiego okresu wypozyczenia, np. do 20 minut.

e  mozliwos¢ stosowania zroznicowanej taryfy w zaleznosci od dfugosci okresu
wypozyczenia (stosowania taryfy statej za kazdy ustalony minimalny okres
wypozyczenia lub optaty degresywnej lub optat progresywnych).

e  mozliwos$¢ stosowania zroznicowanej taryfy w ciggu dnia, w réznych dniach
tygodnia (dzien weekendowy, dzien powszedni), w réznych porach roku.

e mozliwo$¢ stosowania zroznicowanej taryfy w zaleznosci od miejsca
wypozyczenia i miejsca zwrotu. System powinien umozliwia¢ wskazanie
lokalizacji, dla ktorych mozna zdefiniowac indywidualne taryfy (np. odlegte
wypozyczalnie, lub trasa wiodgca stromo pod gore).

e mozliwos¢ stosowania zroznicowanej taryfy w zaleznosci od strefy w jakiej
znajduje sie miejsce wypozyczenia i miejsce zwrotu. System powinien
umozliwia¢ definiowanie stref, tj. obszardw miasta obejmujgcych okreslone
miejsca wypozyczenia.
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e premiowanie wybranych grup uzytkownikow (np. studentow lub pracownikéw
danej organizacji, ktora podpisata umowe z WRP).

¢  mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametrow okreslajgcych powyzsze modele
ptatnosci.

e pobieranie optat z karty kredytowe].

¢ blokowanie na kartach bankowych (kredytowych) kwot gwarancyjnych (kaucji)
za wypozyczenie roweru w jego okresie uzytkowania (dla niezarejestrowanych
uzytkownikow) i zwrot (anulowanie blokady) w momencie zwrotu roweru.

e tworzenie ,czarnej listy” osdéb wobec systemu WRP. Do ,czarnej listy” beda
nalezaty osoby, ktore np. zostaty zidentyfikowane, jako niszczace system,
zalegajace z optatami, dokonaty kradziezy roweru.

* blokowanie dostepu do systemu/wypozyczenia osobom z ,,czarnej listy”.

b) Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania raportow o dziataniu systemu oraz
informacji statystycznych o dziataniu WRP i uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym
etapie dziatania systemu. Przekazywane informacje bedg umozliwiaty tworzenie
wielowymiarowych statystyk i nie bedg zawiera¢ danych osobowych identyfikujgcych
dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie przekazywanie danych zawierajgcych
m.in.: dominujgce zrodta i cele ruchu, sposoby pfatnosci, obcigzenie poszczegdlnych
wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ mogg jedynie do oceny zasad funkcjonowania
systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych kierunkéw
rozwoju systemu WRP. Dane nalezy przekazywac z uwzglednieniem wymogdw Ustawy
o Ochronie Danych Osobowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 2.4.1.

3.3. Rozmieszczenie rowerdw w stacjach rowerowych

Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia rowerow w stacjach rowerowych wedtug
wskazania Zamawiajgcego (rozmieszczenie wyjsciowe). W trakcie realizacji umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany rozmieszczenia roweréw w stacjach rowerowych.
Z wnioskiem o zmiane rozmieszczenia moze sie zwracac rowniez Wykonawca.

W  przypadku nierdwnomiernego rozmieszczenia rowerdw wynikajgcego z biezgcej
eksploatacji WRP, Wykonawca ma obowigzek dokonywac realokacji rowerdw pomiedzy
stacjami zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Ustala sie pie¢ stopni zapetnienia stacji:

1) 0% stanowisk zajetych

2) 1-10% stanowisk zajetych
3) 11-89% stanowisk zajetych
4) 90-99% stanowisk zajetych
5) 100% stanowisk zajetych
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Ustala sie czas realokacji rowerow w godzinach 6-22 w przypadku wystgpienia (1) stopnia

zapetnienia — 3 godziny oraz (5) stopnia zapetnienia — 3 godziny.

Ustala sie, ze w godzinach 22-6 powinna zosta¢ wykonana realokacja rowerow, tak, zeby na

zadnej stacji nie byto stopni zapetnienia (1),(2) lub (5).

3.4. Wymagania dotyczgce reakcji na zdarzenia

Ustala sie czas wymiany dla uszkodzonych elementéw WRP:

a)

rower - do 12 godzin dla usterek istotnych dla funkcjonowania roweru takich jak
uszkodzenie watu przekazujgcego naped, przebita opona, brak oswietlenia, awaria
komputera poktadowego, uszkodzone siodetko, brak dzwonka,

rower — do 24 godziny dla usterek mato istotnych takich jak staby hamulec
wymagajacy regulacji, scentrowane koto, element roweru wymagajgcy dokrecenia
mocowania np. dzwonek, adapter, uszkodzenie btotnika, a takze dla usterek
estetycznych — rower obklejony innymi materiatami graficznymi, brudny rower, rower
bez reklamy firmowe;j (lub reklam komercyjnych), uszkodzony koszyk lub jego brak,
stojaki - do 24 godzin nalezy dokona¢ naprawy stojaka lub catego zestawu stojakéw
terminal - do 8 godzin dla usterek istotnych takich jak niedziatajgcy terminal, brak
zasiegu GSM itp.,

terminal — do 24 godziny dla usterek estetycznych — terminal brudny, obklejony

Czas wymiany liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub

od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby trzecie.

3.5. Wymagania dotyczgce Centrum Kontaktu

a)

b)

c)

Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zorganizuje Centrum Kontaktu
(CK).

Centrum Kontaktu bedzie funkcjonowa¢ w tym samym okresie co WRP. Bedzie
obstugiwane w jezyku polskim i angielskim.

Centrum Kontaktu bedzie czynne podstawowo w godzinach od 6:00 do 22:00 w dni
robocze oraz od 7.00 do 19.00 w soboty, niedziele i $wieta. Kontakt bedzie mozliwy
przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), badz potgczenia telefonicznego
(potgczenia gtosowe oraz informacje SMS). Koszt kazdej minuty rozmowy bedzie
rowny kosztowi impulsu, natomiast koszt wiadomosci tekstowej nie bedzie wyzszy niz
1 zt brutto. Parametry obstugi nalezy utrzymacé na poziomie charakterystycznym dla
wspotczesnych ustug tego typu. Maksymalny czas oczekiwania na pofaczenie z
konsultantem nie moze przekracza¢ 5 minut (od momentu uzyskania potgczenia z
numerem). Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng nie moze
przekraczac 4 godzin (w czasie kiedy CK jest czynne).
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Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikdw systemu. Skrzynka
gtosowa pomocy technicznej ma by¢ czynna catodobowo. Infolinie nalezy wyposazy¢ w
mozliwos¢ nagrania informacji gtosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej
numerem uzytkownika (np. zgtoszenie o awarii).

Rozmowy prowadzone przez infolinie powinny by¢ rejestrowane i dostepne do wgladu
przez personel Zamawiajgcego przez 30 dni od daty nagrania.

W ramach prowadzenia CK Wykonawca zobowigzany jest odpowiada¢ na wszystkie
skargi i wnioski z zakresu funkcjonowania WRP. Skargi majg by¢ rozstrzygane w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni. Zamawiajgcy bedzie otrzymywat kopie skarg i
odpowiedzi razem z comiesiecznym zestawieniem ilosci skarg.

3.6. Wymagania dotyczace ilosci rowerdw w systemie

W trakcie funkcjonowania WRP $rednia ilos¢ rowerdow w systemie w skali miesigca (suma

ilosci rowerdow z wszystkich odczytéw w danym miesigcu/ilo$¢ dni w danym miesigcu) nie

moze byc¢ nizsza niz- do decyzji Zamawiajgcego .

W trakcie funkcjonowania WRP ilo$¢ roweréw w zadnym z odczytéw dziennych nie moze byé

nizsza niz- do decyzji Zamawiajacego.

3.7. Wymagania dotyczgce rozliczen

Przychéd Zamawiajgcego stanowi catos¢ kwot pobranych od klientdow za wynajecie roweru

oraz optat za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu podglad online w czasie rzeczywistym wszystkich

transakcji sprzedazy.

3.8. Informacje dodatkowe

Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajagcemu wykaz utworow i
praw objetych licencjg udzielang Zamawiajgcemu.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem
przez niego ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

W przypadku, gdyby wobec Miasta st. Warszawy i/lub ZTM skierowane zostaty
jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi
przez Wykonawce, Wykonawca przejmie wszelkg odpowiedzialno$é¢ z tego tytutu i we
wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa albo orzeczenia sgdu
lub innego organu orzekajgcego Miasto st. Warszawa i/lub ZTM zobowigzane
zostatyby do zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez
Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca
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niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwrdci na rzecz Miasta st. Warszawy i/lub ZTM
wszelkie kwoty, jakie zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

e) Zamawiajacy i Wykonawca dotozg w przysztosci wszelkich staran, aby do WRP dotgczy¢
inne systemy wypozyczalni roweru publicznego na terenie m.st. Warszawa, o ile takie
powstang

f) Z tytutu transakcji bezgotéwkowych Wykonawca nie obcigzy klienta dodatkowymi
kosztami ani optatami.

g) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé:

e skrécenia okresu funkcjonowania WRP przy wystgpieniu niesprzyjajgcych
warunkéw atmosferycznych na wniosek Wykonawcy,

e wydtuzenia okresu funkcjonowania WRP przy sprzyjajacych warunkach
atmosferycznych na wniosek Wykonawcy lub na podstawie samodzielnej
decyzji Zamawiajgcego.
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