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W badaniu wzieto udziat 2509 respondentow.

Pytanie 1

Jakie jest Pana/Pani podstawowe zajecie?

0,3%

@ uczen szkoty podstawowej lub

21% gimnazjum

O uczen szkoty Sredniej
@ student

@ pracujacy poza domem
@ pracujgcy w domu
Obezrobotny

Oemeryt, rencista

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych to osoby pracujgce poza domem, ktdre stanowity
72,8% wszystkich respondentéw. Drugg co do licznosci grupg byli studenci, natomiast

najmniej respondentow stanowili uczniowie szkoty podstawowej lub gimnazjum.

Pytanie 2

Prosze podac ptec, wiek oraz dzielnice w jakiej Pan/Pani mieszka.

@ Kobieta

O Mezczyzna
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W badaniu wzieto udziat wiecej mezczyzn niz kobiet w stosunku 3/5. Najbardziej liczng grupe
respondentéw stanowity kobiety oraz mezczyzni w wieku 30 lat. Ankietowani w gtownej
mierze znajdowali sie pomiedzy 25, a 31 rokiem zycia. Mozna zauwazy¢, ze powyzej 30 roku
zycia liczba kobiet korzystajgcych z systemu WRP jest wyraZnie mniejsza niz mezczyzn.
Najwiecej respondentéw zamieszkiwato dzielnice Mokotéw, Srédmiescie oraz Ursyndw. W
ankiecie wzieto najmniej oséb z dzielnic, gdzie obecnie nie ma systemu tj. z Rembertowa i

dzielnicy Wesota.

Pytanie 3
Czy posiada Pan/Pani dostep do:

- samochodu?

@ tak jako kierowca
Otak jako pasazer

Enie
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- roweru?

% respondentéw
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

nie 7,8%

Czy wypozycza Pan/Pani ?

99,9%
Orower Veturilo
B rower od osoby
prywatnej lub z firmy
komercyjnej
0,1%

Niemal 70% respondentow posiada dostep do samochody w tym 15% jako pasazerowie.
Pytanie o posiadanie dostepu do roweru byto pytaniem wielokrotnego wyboru. Ponad 58%
ankietowanych posiada dostep do wtasnego roweru, a 61,6% wypozycza rower. Oznacza to,
ze czes$¢ uzytkownikéw korzysta z systemu WRP pomimo posiadania witasnego roweru.
Sposrod 61% wypozyczajacych rower tylko 0,1% wypozycza jednoslad nie bedacy rowerem
Veturilo. Natomiast 7,8% respondentdw nie posiada wtasnego roweru i nie ma stacji Veturilo

zlokalizowanej blisko miejsca zamieszkania.
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Pytanie 4

Czy posiada Pan/Pani bilet okresowy na komunikacje zbiorowq?

@ tak kwartalny
Otak miesieczny

Enie

Wiekszos¢ ankietowanych posiada bilet dtugookresowy na komunikacje miejskg. Natomiast
ponad 36% respondentdow nie posiada biletu dtugookresowego na komunikacje miejskg co

oznacza, ze korzystajg z niej okazjonalnie lub nie korzystajg wcale.

Pytanie 5

Jakim Srodkiem transportu porusza sie Pan/Pani zazwyczaj do pracy lub miejsca nauki?
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W pytaniu 5 ankietowani byli proszeniu o stworzenie rankingu srodkéw transportu jakimi
zazwyczaj poruszajg sie do miejsca pracy lub nauki. Blisko 29% ankietowanych na pierwszym

miejscu wskazata autobus, a 21,5% samochdd. Z metra w pierwszej kolejnosci korzysta 14%
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ankietowanych natomiast z roweru Veturilo 4,15%. Wieksza grupa ankietowanych tj. 8,5%

A

korzysta na pierwszym miejscu z roweru witasnego. Jako drugi $rodek transportu ankietowani
najczesciej wskazywali metro oraz autobus i tramwaj. Natomiast na trzeciej pozycji w rankingu
najczesciej umieszczany byt rower Veturilo, ktéry zostat wskazany przez 24,5% respondentow.
Oznacza to, ze w badanej grupie rower Veturilo stanowi alternatywe dla wybieranych na co
dzien srodkdéw transportu badz tez wykorzystywany jest jako element podrézy intermodalne;j.
Warto zauwazy¢, ze udziat roweru wtasnego w kazdej pozycji rankingowej byt na niemal

identycznym poziomie tj. okoto 8,5%.

Pytanie 6

Jakim Srodkiem transportu porusza sie Pan/Pani zazwyczaj na zakupy?
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Dominujgcym S$rodkiem podrézy wykorzystywanym do dojazdu na zakupy jest samochdd,
ktory na pierwszym miejscu umiescito 43% ankietowanych. W drugiej i trzeciej pozycji w
rankingu najwyzszy udziat ma komunikacja zbiorowa tj. metro, autobus i tramwaj. Warto
zauwazy¢, ze ponad 22% ankietowanych dociera na zakupy najczesciej pieszo. W drugiej i
trzeciej pozycji w rankingu udziat podrézy pieszych wyniodst okoto 16,5%. Rower Veturilo byt
czesciej wskazywany jako drugi lub trzeci w kolejnosci wybor. Jako trzecig alternatywe

wskazato do 14% sposrdd badanych.
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Pytanie 7

Jak czesto korzysta Pan/Pani z Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo?

@ kilka razy dziennie

O maksymalnie raz dziennie
@ kilka razy w tygodniu

W kilka razy w miesigcu

raz w miesigcu lub rzadziej

5,4%

Tylko 5,4% sposrod ankietowanych korzysta z systemu bardzo czesto tj. kilka razy dziennie.
Mozna réwniez zauwazy¢ grupe uzytkownikow, ktoéra korzysta z roweru tylko raz dziennie.
Oznacza to, ze prawdopodobnie realizujg dojazd lub powrdt z miejsca pracy lub nauki przy
wykorzystaniu roweru Veturilo. Niemal 73% uzytkownikdw korzysta z systemu sporadycznie,
prawdopodobnie do podrdzy rekreacyjnych lub tez w zastepstwie za wtasny rower. Natomiast

1/5 ankietowanych korzysta z systemu kilka razy w tygodniu.

Pytanie 8
Jakie czynniki decydujg o wyborze Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo przez
Pana/Paniq?
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W pytaniu 8 ankietowani zostali poproszeni o stworzenie rankingu czynnikow, ktére decydujg

o wyborze Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo. Zdecydowana wiekszos¢ tj. 56%
odpowiedziato, ze najistotniejszym czynnikiem jest stacja zlokalizowana blisko miejsca
zamieszkania. Natomiast drugim najbardziej istotnym czynnikiem jest lokalizacja stacji blisko
miejsca podrdzy. Wynika z tego, ze zdecydowana wiekszos¢ sposrod ankietowanych korzysta z
systemu oraz wymaga od niego, aby stanowit on srodek transportu umozliwiajgcy realizacje
catej podrozy, a nie jako element podrdzy intermodalnej. Za tym wnioskiem przemawia
rowniez stawianie przez 18% na trzecim miejscu bliskosci innych stacji Veturilo. Warto
zauwazy¢ niskie notowania w rankingu dla srodkow transportu zbiorowego. Z wykresu wynika,
ze jesli uzytkownicy tgczg podrdz z innymi srodkami transportu to w gtdwnej mierze Veturilo

wykorzystywane jest przy przesiadkach z i do metra.

Pytanie 9

Do jakich podrozy wykorzystuje Pan/Pani zazwyczaj rower Veturilo?

do podrézy rekreacyjnych 66,(1%

do pracy 452%

na zakupy 21,8%

do szkoty/uczelni 15,2%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% respondentow

W pytaniu ankietowani mogli wybrac kilka odpowiedzi. Ponad 45% respondentéw uzywa
roweru miejskiego w dojazdach do pracy, a 15,2% dojezdza rowerem Veturilo na uczelnie lub
do szkoty. Ponad 1/5 badanych wykorzystuje rower miejski do podrézy na zakupy. Ponad 66%
badanych wskazato, ze wykorzystuje rowniez rowery Veturilo do realizowania podrézy

rekreacyjnych.
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Pytanie 10

W jakiej dzielnicy zazwyczaj rozpoczyna i koriczy Pan/Pani podroz rowerem Veturilo?
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W pytaniu 10 respondenci zostali poproszeni o wskazanie poczatku i celu maksymalnie trzech

podrozy jakie zazwyczaj realizujg rowerem Veturilo. Na podstawie wynikow stworzono
macierz podrézy, z ktérej wynika, ze Srédmiescie jest najczestszym celem podrdzy. Réwniez
w Srédmiesciu zaczyna sie najwieksza liczba podrézy co wynika z duzej grupy respondentéw
z tej dzielnicy oraz powrotéw osdb do innych dzielnic w drugiej lub trzeciej podrozy.
Drugim najbardziej popularnym zrédtem i celem podrdzy wsrdd badanych byt Mokotow.
Natomiast pojawity sie odpowiedzi, w ktdrych osoby z dzielnic nie objetych funkcjonowaniem
systemu wykorzystujg rower Veturilo do podrozy. Oznacza to nie watpliwe, ze podrdz jest
realizowana poprzez dojscie piesze do stacji badZ tez w potgczeniu z innym srodkiem

transportu.

Pytanie 11

Jak dtugie podrdze odbywa zazwyczaj Pan/Pani wypozyczonym rowerem Veturilo?

0.8%
B do 5 minut
B5- 10 minut

010 - 15 minut
015 - 20 minut
B 20 - 40 minut
040 - 60 minut
Opowyzej godziny

Ponad potowa z ankietowanych wykorzystuje system WRP nie ponoszac zadnych optat

za wypozyczenie roweru wykonujgc krotkie podréze do 20 minut. Blisko 1/3 podrézuje
rowerem Veturilo pomiedzy 15, a 20 minut. Natomiast 25,1% uzytkownikéw odbywa dfuzsze

podroéze trwajace od 20 do 40 minut. Ponad 11% badanych korzysta z roweru ponad godzine
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co oznacza, ze pokonujg duzy dystans pomiedzy Zrédtem, a celem podrozy badz tez

wykorzystujg rower Veturilo do podrdzy rekreacyjnych.

Pytanie 12

Czy wypozyczony rower Veturilo wykorzystywany jest zazwyczaj do odbycia catej podrozy?

Y

@tak

O nie, pozostata czes¢
podrézy odbywam:

pieszo (powyzej 500m)
metrem

autobusem
tramwajem

pociggem

samochodem

0% 5% 10% 15% 20%
% respondentow

Na pytanie czy odbywana podréz jest realizowana w catosci przy wykorzystaniu roweru
Veturilo 66% respondentéw odpowiedziato twierdzaco. Natomiast ankietowani, ktorzy tacza
podroz na rowerze miejskim z innymi Srodkami transportu stanowili 33,5%. Najczesciej
uzytkownicy docierajg do celu podrézy pieszo pokonujgc przy tym co najmniej 500m.
W drugiej kolejnosci podroze Veturilo sg tgczone z metrem, a nastepnie z autobusem co

wskazuje na zasadnosc¢ lokalizacji rowerdw przy stacjach metra i przystankach komunikacji

miejskiej. Najrzadziej Veturilo jest tgczone w podrdzy z pociggiem oraz samochodem.
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Pytanie 13

Czy rezygnuje Pan/Pani z podrdzy rowerem przy ztych warunkach pogodowych?

[@tak
Onie

Jakie czynniki atmosferyczne powodujg rezygnacje z podrozy rowerem?

% respondentow
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

l

deszcz 71,3%
Snieg

niska temperatura
silny wiatr

wysoka temperatura

inne

Sposrod 2500 respondentdw na pytanie czy rezygnuje Pan/Pani z podrézy rowerem przy ztych
warunkach pogodowych az 78,1% powiedziato, a ze tak, a jako trzy gtdwne przyczyny
rezygnacji wskazali $nieg, deszcz oraz niska temperature. Respondenci mieli mozliwosé
wyboru kilku odpowiedzi. W ankiecie sposrdd 2509 respondentow, 1788 osob tj. 71,3%
wskazato $nieg, 65,2% deszcz, a 49,9% niska temperature jako przyczyny rezygnacji z podrdzy

rowerem. Dodatkowo czesto wymieniang odpowiedzig przy zaznaczeniu innego czynnika byto
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oblodzenie drogi. Wobec tego zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych zrezygnowataby

z podrozy rowerem Veturilo w zimie.
Pytanie 14

Jak ocenia Pan/Pani nastepujgce elementy systemu Veturilo?

Catoksztatt funckjonowania Warszawskiego
Roweru Publicznego Veturilo

Funkcjonalnos¢ stacji

Jakos¢ rowerow
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Liczba ocen

W Catoksztatt funckjonowania WPR  Taryfa
B Funkcjonalnosc stacji M Funkcjonalnos$¢ rowerdéw

B Jakos¢ rowerow
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Srednie oceny poszczegdlnych elementdw i cafoéci systemu nie spadty ponizej 3 punktdw.

Najlepiej oceniana byta taryfa, ktorej $rednia ocen wyniosta 4,1 na 5 punktow. Najstabiej
ocenianymi elementami byty funkcjonalnos$¢ stacji oraz jakos¢ rowerdow, ktdore otrzymaty
Srednio 3,2 na 5 punktéw. Natomiast analizujgc rozktad liczby ocen w poszczegdlnych
kategoriach punktowych wyraznie wida¢, ze najstabiej uzytkownicy oceniajg funkcjonalnosé
stacji. Najwiecej maksymalnych ocen otrzymata obowigzujgca taryfa co wskazuje na jej
atrakcyjno$¢ dla  uzytkownikéw. Catoksztatt funkcjonowania Warszawskiego Roweru

Publicznego ankietowani oceniali najczesciej na 4 punkty.

Pytanie 15

Prosze podac najwazniejsze zalety i wady Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo.

Wsrdd najczesciej wymienianych zalet byta dostepnos$¢ systemu i bardzo korzystna taryfa,
a system byt okreslany mianem wygodnego rozwigzania. Natomiast wsrdd najczesciej
wymienianych wad znalazty sie czeste usterki techniczne elementéw systemu oraz brak

rozbudowanej sieci stacji w poszczegdlnych obszarach m.st. Warszawy.
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