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Dot.: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Pefnienie funkcji
operatora Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem na terenie m.st. Warszawy”.
Numer postepowania: DZP/50/PN/43/12.

Miasto Stoleczne Warszawa - Zarzad Drég Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr. 113, poz. 759 ze zm.) odpowiada na
pytania zadane przez wykonawce.

Pytanie 1 Do § 20 Umowy. Wykonawca wskazuje, ze jezeli w trakcie Umowy stawka VAT ulegnie
zmianie, Strony w rozliczeniach powinny stosowac tg zmieniong stawke, stosujac, jako
podstawe obliczenia VAT warto$¢ netto wynagrodzenia w dniu podpisania Umowy.

Brak mozliwosci podwyzszenia wynagrodzenia w razie zmian stawek podatku VAT
pozornie tylko lezy w interesie Zamawiajacego, gdyz w Swietle braku takiej mozliwosci
wykonawcy beda kalkulowali w cenie réwniez ryzyko podwyzki VAT, kiora w nastepnych
latach realizacji projektu moze, ale nie musi nastgpi¢. Zwazywszy, ze jest to projekt
dlugoterminowy i ryzyko zmian w zakresie wysokosci podatku VAT jest trudne do
oszacowania, wykonawcy w ofertach bedg podwyzszali cene ofertowa o niekonieczne
adekwatne ryzyka. Wprowadzenie mozliwosci podwyiszenia wynagrodzenia, w razie
podwyzszenia stawek podatku VAT powodowatoby podwyzszenie tego wynagrodzenia
jedynie w przypadku realnego, a nie tylko hipotetycznego, wzrostu tego podatku.
Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie mozliwosci takiej zmiany w katalogu zmian umowy
Zawartym w § 20 Umowy,

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
w razie wzrostu, w trakcie trwania umowy ustawowe] stawki VAT w stosunku do stawki
obowigzujacej w dniu zawierania umowy?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci podwyiZszenia wynagrodzenia brutto
Wykonawcy w razie wzrostu, w trakcie trwania umowy ustawowej stawki VAT
w stosunku do stawki obowiazujacej w dniu zawierania umowy.

Pytanie 2 Dotyczy limitu odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Z uwagi na fakt, ze brak limitu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej znacznie podnosi koszty inwestycji zwiazane z
koniecznoscig skalkulowania tych ryzyk w cenie, a nadto z uwagi na to, iz wprowadzanie
limitow takiej odpowiedzialnosci jest obecnie powszechnie przyjetym standardem,
Wykonawca wnosi do Zamawiajgceqo o rozwazenie  wprowadzenia  limitu
odpowiedzialnosci wykonawcy w odniesieniu do wszelkich szkéd, jakie mogg powstaé w
Zwiazku z realizacja, umowy, na poziomie procentowo okreslonej stawki w odniesieniu do
wartosci wynagrodzenia netto.

Przedmiotowa odpowiedzialnos¢ zostala ograniczona przez Zamawiajacego takze w
przetargu na: ,Peinienie funkcji operatora systeméw bezpieczenstwa i odwodnienia w
tunelu zagtebienia Wistostrady w Warszawie”

Czy Zamawiajacy zgadza sie na wprowadzenie przedmiotowego ograniczenia w ponizszym
lub podobnym brzmieniu: ,taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy bedaca w zwigzku lub
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Odpowiedz:

Pytanie 3

Odpowiedz:

Pytanie 4

Odpowiedz:

Pytanie 5

wynikajaca z niniejszej Umowy niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonego
roszczenia (w tym w szczegdinosci z tytutu odpowiedzialnosci deliktowe], kontraktowej,
kar umownych, zastepczego wykonania itp.), ograniczona jest do .....% wynagrodzenia
netto. Przy tym, Wykonawca bedzie odpowiadat wylacznie za bezposrednie straty, w
szczegOlnoscl wylaczona jest odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy za szkody posrednie,
nastepcze, incydentalne, nastepstwa przerw w pracy, koszty odsetek lub inne koszty
finansowe, utrate informacji i danych; odszkodowania, kary lub inne $wiadczenia ptacone
przez Zamawiajgcego osobom trzecim. PowyZsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy sytuacji, gdy zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa
odpowiedzialno$ci ograniczy¢ nie mozna, w tym, gdy szkoda zostata wyrzadzona z winy
umysinej.”

Zamawiajacy pozostawia bez zmian zapisy umowy §6 pkt. 5, a tym samym nie
wyraza zgody na wprowadzenie do tresci umowy zapisu proponowanego
przez Wykonhawce.

Do § 16 wzoru umowy. Wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapisu dotyczacego rekojmi,
zawartego w § 16 ust. 2 Umowy, z ktdrego wynika, ze ,Okres rekojmi wynosi 1 rok od
zakoniczenia okresu realizacji Umowy.” Z ust. 1 § 16 rekojmia objete sg wady elementow,
urzadzen, wyposazenia, ktére zostaly implementowane do Systemu w ramach czynnosci
realizowanych przez Operatora. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 § 16 bedg
wykonywane w okresie ciaglym tj. przez okres 3 (lub mniej) lat tj. od daty zawarcia
Umowy do dnia 31 grudnia 2015 roku. Z opisu przedmictu zamdéwienia zawartego w
szczegbtowych specyfikacjach technicznych wynika, ze umowa o petnienie funkcji
operatora jest umowa mieszang tj. ze przedmiot umowy zawiera cechy zaréwno umowy
starannego dziatania (konserwacja, monitoring itd.) oraz umowy rezultatu (wymiana
urzadzen, dokonywania napraw), w ocenie wykonawcy udzielenie rekojmi moze dotyczy
jedynie tych elementow umowy, ktére majg charakter widocznego efektu (wymiana
urzadzen, dokonanie naprawy); nie moze zas udziela¢ rekojmi w zakresie Swiadczen,
ktére polegaja na $wiadczeniu ustugi starannego dzialania; nadto rgkojmia ta powinna
biec od daty wykonania czynnosci wymiany lub naprawy a nie od odbioru koncowego bo
umowa ta wygasa po uptywie terminu na jaki zostata zawarta a nie po wykonaniu dzieta,
(bo to nie jest jej przedmiotem);

Czy Zamawiajacy potwierdza takie rozumienie zapisu i uwzglednia wniosek o zmiang
biegu rekojmi?

Zamawiajacy pozostawia bez zmian zapis umowy §16 pkt 2 i nie potwierdza
rozumienia zapisu umowy sugerowanego przez Wykonawce.

Do § 8 ust. 4 i 5 wzoru umowy. Wykonawca wnosi o wyjasnienie zapistt ust. 5 § 8
Umowy. Z tresci ust. 4 § 8 wynika, ze Harmonogramy dotyczace realizacji przedmiotu
umowy $3 uzgadniane wspolnie miedzy Wykonawca, (ktéry je opracowuje) i
Zamawiajacym. Zas z tresci ust. 5 § 8 wynika, ze Zamawiajacy bez wczedniejszej zgody
Wykonawcy moze zaréwno wnosi¢ zmiany jak i wprowadza¢ nowe harmonogramy, ¢
czym ma jedynie obowigzek powiadomi¢ Wykonawce. W ocenie Wykonawcy, tresc ust. 5
pozostaje w sprzecznosci z trescig ust. 4.

Czy Zamawiajacy przychyli sie do wniosku Wykonawcy i wykredli z § 8 ust. 5 tresci
przedostatniego zdania w brzmieniu ,i nie wymaga wczeéniejszej zgody Wykonawcy.” a
takze ostatniego zdania tego ustepu. W to miejsce proponujemy dodal zdanie w
brzmieniu: ,Zasady dotyczace uzgadniania harmonogramu opisane w ust. 4 stosuje sig
odpowiednio do jego zmiany i nowych harmonograméw.”

Zamawiajacy pozostawia bez zmian zapisy umowy §8 ust. 41 5.

Dotyczy § 6 ust. 3 wzoru umowy. Z prawnego punktu widzenia — funkcja, cel i charakter
odliczen, (o ktérych mowa miedzy innymi w § 6 Umowy) a karami umownymi jest
tozsamy w obu przypadkach majg one stuzy¢ dyscyplinowaniu Wykonawcy; jednakze
fakt, ze odliczenia dokonywane sg automatycznie tj. za fakt wystapienia zdarzenia, na
ktéry Wykonawca nie ma niejednokrotnie zadnego wplywu — jest w ocenie Wykonawcy
rygorem zbyt daleko idgcym; Zastrzeganie kar umownych stuzyé ma przede wszystkim
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Odpowiedz:

Pytanie 6

Odpowiedz:

temu, aby Wykonawca realizowat nalezycie powierzone mu czynnosci w ramach realizacji
przedmiotu umowy; kary nalicza sie wdwczas, jezeli czynnosci tych nalezycie nie
wykonuje; zatem sankcja w postaci kary umownej jest nastgpstwem nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce, przy czym w nienalezytym wykonaniu (naruszeniu
pewnych obowigzkéw) zawarty jest element $wiadomosci Wykonawcy, a wigc wiedzy o
tym, Zze np. przekracza zastrzezony w umowie termin, nie wykonuje pewnych czynnosci w
ogdle, nie dostarcza wymaganej dokumentacji itd. I w konsekwencji powinien liczy¢ sig z
sankcja w postaci naliczenia kary za takie nienalezyte wykonanie umowy.

W § 6 ust. 3 wprowadzony zostat limit dla kar umownych w wysokosci 30%
wynagrodzenia miesiecznego; skoro odliczenia (jak wykazano wyzej) maja te samq
funkcje i charakter (stanowig de facto kary umowne zastrzezone jednak nie na wypadek
nienalezytego wykonania umowy, ale na zasadzie ryzyka w razie zaistnienia okreslonych
zdarzen), zatem wprowadzenie facznego limitu dla kar i odliczen (a nawet w przypadku
odliczen wydaje sie bardziej uzasadnione} jest oczekiwaniem w petni uprawnionym ze
strony Wykonawcy;

W éwietle powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze limit przewidziany w § 6
ust. 3 projektu Umowy dla kar umownych w wys. 30% miesigcznego wynagrodzenia, z
uwagl na torsamos$¢ instytucji kary umownej i odliczenia (de facto jest to réwniez kara
umowna) obejmuje réwniez odliczenia i zaréwno wchodzi do tego limitu jak i jest nim
objety. Czy Zamawiajacy wyraza zgode by zapis w § 6 ust. 3 zostat zmieniony i
wprowadzony w nastepujacym brzmieniu: ,3. Z Zastrzezeniem postanowien § 6.4 i § 6.5
ponizej, faczna wysokos¢ kar umownych i odliczen, naliczonych zgodnie z
postanowieniami § 6.1 powyzej oraz Zalgcznikiem nr 2 za dany miesigc nie moze
przekroczy¢ 30% kwoty brutto.”

Zamawiajacy potwierdza, Ze limit przewidziany w §6 ust. 3 projektu umowy
dla kar umownych w wysokosci 30 % miesiecznego wynagrodzenia obejmuje
réwniez odliczenia i wchodzi do tego limitu jako nim objety. Zamawiajacy
wyraza zgode by zapis w §6 ust. 3 zostal zmieniony w nastepujacym
brzmieniu.

3 Z zastrzezeniem postanowieri § 6.4. i § 6.5. poniZef, faczna wysokos¢ kar
umownych i odliczert naliczonych zgodnie z postanowienfami § 6.1. powyZej oraz
Zatacznikiem Nr 2 za dany miesigc nie moZe przekroczyc 30% kwoly brutto miesiecznego

wynagrodzenia Wykonawcy okresfonego w § 3.2, niniejszej Umowy.

W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w czesci: ,WZOR UMOWY” w § 6 ust 7.
Zamawiajacy napisat, ze w przypadku, gdy suma potracenn dokonanych na podstawie
okreslonych w wykazie odliczen i kar umownych stanowigcym Zalacznik Nr 2 do Umowy
przekroczy 25% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.2
Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie natychmiastowym.

1. Czy Zamawiajacy, w celu usuniecia rozbieznosci miedzy wartosciami procentowymi
pomiedzy ustepem 7, a ustepami 3 i 4 tego samego paragrafu, przewiduje zmiane
wartosci procentowej w ust. 7 z 25% na 30%?

2. Czy Zamawiajacy przed odstapieniem od umowy w trybie natychmiastowym przewiduje
podjecie dziatan prawnych opisanych w paragrafie 19 ustep 2 a nadto czy Zamawiajacy
przed odstapieniem od umowy wezwie wykonawce do usunigcia naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu, z zagroZeniem, ze w razie jego bezskutecznego
uptywu od umowy odstapi?

1. Zamawiajacy nie przewiduje zmiany z 25% na 30% wartosci procentowej
wskazanej w §6 ust 7 umowy.

2. Zastosowanie rygorow wskazanych w § 6 ust 7 umowy, nastepuje
automatycznie w przypadku nie wykonania zobowigzan przez Wykonawce.
W zwiazku z powyzszym, w przypadku zaistnienia zdarzen opisanych w § 6 ust
7 umowy, brak jest podstaw do zastosowania zapiséw § 19 ust 2. Zamawiajacy
nie przewiduje wyznaczania dodatkowych terminéw na usunigcie uchybier,
ktére zaskutkowaly koniecznoscia odstapienia od umowy w trybie
natychmiastowym.



Pytanie 7

Odpowiedz:

Pytanie 8

Odpowiedz:

Pytanie 9

Odpowiedz:

Pytanie 10

W Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia w czesci: JWZOR UMOWY” w § 7 ust 5.
Zamawiajacy informuje, Zze ,Pozostata 30% czeéé wartosci zabezpieczenia pozostawiona
bedzie na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i zostanie zwrocona w
terminie 15 dni od uplywu obydwu lub diuzszego z powyzszych okreséw...”.

Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,uptywu obydwu lub diuzszego z powyzszych okresow”
rozumie, jako ,uplywu okresu rekojmi za wady™?

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis § 7 ust 5 umowy, nalezy odniesé
i interpretowaé lacznie z § 7 ust 4 umowy, tzn. ze 30% zabezpieczenia
zostanie zwrocone w terminie 15 dni od daty wykonania umowy lub daty
potwierdzonego protokotem odbioru koncowego uznania umowy za wykonang
nalezycie. Okres 15 dni liczony bedzie od daty zaistnienia jednego z
powyzszych dwdch zdarzen.

W zwigzku z powyizszym Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu § 7 ust 5 i
nadaje mu nastepujace brzmienie:

. Pozostala 30% czes¢ warlosci zabezpieczenia pozostawiona bedzie na
Zzabezpieczenie roszczeri z tytulu rekojmi za wady i zostanie zwrdcona w terminie 15
dni od uptywu obydwu lub diuiszego z termonow wskazanych w § 7 ust 4, chyba ze
zostata w calosci lub w czesci wykorzystana przez Zamawiajacego do pokrycia
przystugujacych mu roszczeri wobec Wykonawcy.”

W Specyfikagji Istotnych Warunkéw Zamdwienia w czesci: JWZOR UMOWY” w § 14 ust 1.
Zamawiajacy wymaga ,dokonania wszelkich czynnosci naprawczych Systemu i jego
elementéw (..) w mozliwie najkrétszym terminie.” W zataczniku nr 4 — Wykaz awarii wraz
z czasem reakgcji i czasem ich usunigcia Zamawiajacy wskazuje terminy, w jakich powinny
nastapi¢ naprawy wszelkich urzadzen.

Czy Operator ZSZR bedzie miat zapewniony staly dostep (24h na dobe przez wszystkie
dni w roku) do wszelkich elementéw Systemu tj. m.in. Centrum Zarzadzania Ruchem,
serwerownie, piwnice z UPSami itp.?

Operator ZSZR na podstawie podpisanej umowy bedzie mial zapewniony staly
dostep ( 24 h na dobe przez wszystkie dni w roku ) do wszystkich elementow
Systemu, tj. m.in. Centrum Zarzadzania Ruchem, serwerownie, piwnice z
UPS’ami itp.

W SIWZ w Zataczniku nr 2 ,Wykaz Odliczen i kar umownych”, Zamawiajacy dla kazdego z
punktéw przewiduje automatyczne odliczenie w przypadku zgtoszen dokonanych przez

przedstawicieli Wydziatu Sygnalizacji i Oswietlenia w imieniu Zamawiajacego.
Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem jest rozwigzaniem kompleksowym i informuje
uzytkownika o wszelkich usterkach i awariach w czasie rzeczywistym.

Czy informacje generowane automatycznie o usterkach i awariach bedg traktowane, jako
zgloszenie osoby trzeciej i Wykonawca zobowiazany bedzie do usuwania ich zgodnie z
czasami reakgji?

Informacje generowane automatycznie o usterkach i awariach beda
traktowane jako zgloszenia osoby trzeciej i Wykonawca zobowiazany bedzie
do usuwania ich zgodnie z czasami reakcji. W przypadku 2zgtoszenia
automatycznego przez System do Operatora ZSZR i zgloszenia dokonanego
przez przedstawicieli Wydzialu Sygnalizacji i Os$wietlenia w imieniu
Zamawiajacego dopuszcza sie czas reakcji systemu 10 min. Czas ten oznacza,
iz od chwili zaistnienia awarii, automatycznego powiadomienia przez system i
powiadomienia przez przedstawicieli Wydziatu Sygnalizacji i Oswietlenia w
imieniu Zamawiajacego krétsze niz 10 min nie beda podlegaly automatycznym
odliczeniom. Natomiast czasy dluzsze niz 10 min moga podlegaé
automatycznym odliczeniom.

W SIWZ w Zaiaczniku nr 2 ,Wykaz Qdliczen i kar umownych” punkt nr 3 - Urzadzenia
podsystemu informacji dla kierowcdw przez znaki VMS podpunkt h: ,Brak komunikacji ze
znakiem VMS 1 zwigzany z nieprawidtowym dziataniem facza satelitarnego” Zamawiajacy
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Odpowiedz:

Pytania 11

Odpowiedz:

Pytanie 12

Odpowiedz:

Pytanie 13

Odpowiedz:

dla tego punktu przewiduje automatyczne odliczenie w przypadku zgtoszen dokonanych
przez przedstawicieli Wydziatu Sygnalizacji i Oéwietlenia w imieniu Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,dziatanie tacza satelitarnego” ma na mysli urzadzenia
techniczne zainstalowane w znaku VMS1 i Centrum stuzace do zapewnienia transmisji
przez facze satelitarne, gdyz sama transmisja jest realizowana przez satelitg, ktbry nie
jest przedmiotem operatorstwa?

Zamawiajacy od pojeciem , dziatanie lacza satelitarnego” ma na mysli
urzadzenie techniczne zainstalowane na znaku VMS 1 i Centrum stuzace do
zapewnienia transmisji przez lacza satelitarne.

W SIWZ w Zalaczniku nr 2 ,Wykaz Odliczen i kar umownych” punkt nr 7 - nieprawidtowa
praca urzadzen centrum Sterowania Ruchem podpunkt a: ,nieprawidtowa praca videowall
( nlezgodno$¢ z zaprogramowanymi ustawieniami, przepalenie zaréwki, uszkodzenie
elementéw sterowania powodujace brak wysSwietlanego obrazu, uszkodzenie video
switcha itp.”, Zamawiajacy dla tego punktu przewiduje automatyczne odliczenie w
przypadku zgtoszen dokonanych przez przedstawicieli Wydziatu Sygnalizacji i Oswietlenia
w imieniu Zamawiajacego.

W zwiazku z tym, ze nieprawidtowa praca videowall nie powoduje zagrozenia, ani nie
wplywa na niesprawno$¢ systemu (te same obrazy moga by¢ obserwowane na ekranach
monitoréw w Centrum), czy Zamawiajacy zezwala, aby usterka lub awaria video-wall byta
usuwania zgodnie z czasami reakcji?

Kazda usterka elementow systemu w tym usterka videowall powinna byé
usuwana zgodnie z czasami reakcji. Zgloszona przez Zamawiajacego usterka
videowall podlega automatycznym odliczeniom zgodnie z Zalacznikiem nr 2.

W SIWZ w Zataczniku nr 2 ,Wykaz Odiiczen i kar umownych” punkt nr 7 - nieprawidtowa
praca urzadzen centrum Sterowania Ruchem podpunkt b: ,uszkodzenie komputera,
monitora bad? innego elementu zwigzanego z pracg inzynieréw w Centrum Sterowania”,
Zamawiajacy dla tego punktu przewiduje automatyczne odliczenie w przypadku zgtoszen
dokonanych przez przedstawicieli Wydziatu Sygnalizacji i OsSwietlenia w  imieniu
Zamawiajgcego.

W zwiazku z tym, Ze uszkodzenie komputera, monitora badz innego elementu zwigzanego
z praca inzynierdw w Centrum Sterowania moze by¢ wynikiem nieumysinego dziatania
0séb trzecich, np. podczas prezentacji systemu dla tych oséb, czy Zamawiajacy
potwierdza, ze w takim przypadku nie beda naliczane automatyczne odliczenia, a
naprawa bedzie realizowana zgodnie z czasami reakcji? Kosztem naprawy bedzie
obciazany sprawca lub ZDM bedzie pokrywat koszty z posiadanej polisy.

W przypadku uszkodzenia komputera, monitora badZ innego elementu
zwiazanego z praca inzynierow w Centrum Sterowania bedacego wynikiem
nieumysinego dziatania oséb trzecich, Zamawiajacy potwierdza, ze w takim
przypadku nie beda naliczane automatyczne odliczenia, a naprawqa bedzie
obciazany sprawca lub polisa ZDM.

W SIWZ w Zataczniku nr 4 — ,Wykaz awarii wraz z czasem reakcji i czasem ich usunigcia”
Zamawiajacy w pkt 9 zapisat, ze ,Usuniecie awarii powinno nastapic w czasie: (...) nie
dluzszym niz 24 godziny, jeZeli dotyczy ona uszkodzonego (..) kabla
komunikacyjnego(...)".

1. Kable swiatlowodowe s3 juz konserwowane w ramach Umowy Konserwacji i
Eksploatacji podsystemu infrastruktury telekomunikacyjnej (systemu tacznosci) ZSZR —
Warszawa Obszar-1 z dnia 28.11.2008, prosimy o potwierdzenie, ze naprawa i
konserwacja kabli komunikacyjnych Swiattowodowych nie jest przedmiotem umowy na
Petnienie funkgji operatora Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Ruchem na terenie m.
st. Warszawy”.

2. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przez kable komunikacyjne nalezy rozumie¢ kable
miedziane komunikacyjne znajdujace sie wewnatrz obudowy sterownika?

1. Naprawa i konserwacja kabli komunikacyjnych s$wiattowodowych nie jest
przedmiotem umowy.



Pytanie 14

Odpowiedz:

Pytanie 15

Odﬁowiedz':

Pytanie 16

Odpowiedz:

Pytanie 17

Odpowiedz:

Pytanie 18

Odpowiedz:

Pytanie 19

2. Zamawiajacy potwierdza, Zze przez kable komunikacyjne nalezy
rozumieé¢ kable miedziane komunikacyjne znajdujace sie wewnatrz obudowy
sterownika oraz patchcord-y $wiatlowodowe.

W SIWZ w Zataczniku nr 4 — ,Wykaz awaril wraz z czasem reakgji i czasem ich usunigcia”
Zamawiajacy w pkt 9. zapisat, ze ,Usunigecie awarii powinno nastapi¢ w czasie: {...) nie
diuzszym niz 4 godziny, w przypadku awarii urzadzen Centrum Zarzadzania Ruchem.
(..)".

Wykonanie petnego backup serweréw systemowych w przypadku awarii moze okazac sig
dhuzsze niz 4h prosimy o potwierdzenie, ze w takich sytuacjach czas usuwania awarii
bedzie ustalany indywidualnie w zaleznosci od rodzaju usterki.

Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku awarii serwerow systemowych i
wykonania peinego backup serweréw czas usuwania awarii bedzie ustalany
indywidualnie w zaleznosci od rodzaju usterki.

W SIWZ w Zalaczniku nr 1 do Specyfikacji Technicznej — tabelka z wykazem czynnosci
serwisowych w pozycji Serwery Zamawiajacy definiuje nastepujaca czynnosé -
~Wprowadzenie poprawek systemowych Wideodetekcji Tunelowej”

Poniewaz serwery widecdetekcji Tunelowej jaki i caly system znajdujg sie w Tunelu
Wistostrady i sq objete innym kontraktem czy Zamawiajacy ma na mysli wprowadzanie
poprawek systemowych wideodetekcji Tunelowej tylko na stanowisku w Centrum
Sterowania?

Zamawiajacy potwierdza, iz wprowadzanie poprawek systemowych
Wideodetekcji Tunelowej dotyczy stanowiska w Centrum Sterowania.

Dotyczy zapisow SIWZ Zataczniku nr 1 do Specyfikacji Technicznej — tabelka z wykazem
czynnosci serwisowych pozycja Serwery- "Pomiary elektryczne”

Prosimy o podanie, jakie pomiary elektryczne nalezy wykonac?

Zamawiajacy usuwa ten zapis z SIWZ zatacznik 1.

Dotyczy zapisdw SIWZ Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Technicznej — tabelka z wykazem
czynnosci  serwisowych pozycja Elementy sygnalizagji swietlnej - konserwacja
"Sprawdzenie potaczen nadajnikdw do priorytetow” oraz ,Sprawdzenie mocowanie
nadajnikéw do priorytetow”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli w obydwu przypadkach odbiorniki
priorytetow FEE podtgczone do sterownikéw sygnalizacji swietlnej.

Zamawiajacy potwierdza, iz w obydwu przypadkach chodzi o odbiorniki
priorytetéw FEE podtaczone do sterownikéw sygnalizacji swietinej.

Dotyczy SIWZ Zatacznik nr 4 — ,Wykaz awarii wraz z czasem reakcji i czasem ich
usuniecia” Zamawiajacy w pkt 3. zapisal, ze ,Operator zobowigzany jest do sporzadzenia
kazdorazowo kosztorysdw powykonawczych usuniecia awarii i okazywanie lub
przekazywanie ich Zamawiajacemu na jego zadanie” .

Poniewaz Wykonawca jest odpowiedzialny za rozliczanie wszystkich awarii, niezaleznie od
wartoéci bezcelowe jest wykonywanie kosztorysow dla awarii o matych wartosciach.
Prosimy o zamiane zapisu na ,,Operator zobowigzany jest do sporzadzenia kazdorazowo
kosztoryséw powykonawczych usunigcia awarii 0 wartosci szacunkowej powyzej 10 000
PLN i okazywanie lub przekazywanie ich Zamawiajacemu na jego zadanie”.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SIWZ Zatacznik nr 4. Kosztorysy
powykonawcze awarii okazywane sq jedynie Zamawiajacemu na jego zadanie.

Dotyczy zapiséw SIWZ Zatacznik nr 1 — ,Wykaz Czynnosci Operatora” punkt 2 -
Wykonawca utrzyma i zorganizuje catodobowe stanowisko przyjmujace i rejestrujace w
JKsiazce  Zgloszen” fakty wystapienia nieprawidlowosci w pracy Systemu oraz
bezzwioczne przekazanie ich stuzbom odpowiedzialnym za ich usunigcie” oraz punkt 3 -
Jksiazka zgloszen bedzie prowadzona w formie elektronicznej...”



Odpowiedz:

Pytanie 20

Odpowiedz:

Pytanie 21

Odpowiedz:

Pytanie 22

1. Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaimplementowat w  systemie
obstugi zgloszen tzw. Contact Center (ksigzce zgtoszen prowadzonej w formie
elektronicznej) mechanizméw przekazujacych droga elekironiczng (e-mail} informacjg o
zarejestrowaniu zgloszenia (potwierdzenie przyjecia zgloszenia) oraz zawieszeniu lub
rozwigzaniu/zamknigciu zgtoszenia do Pogotowia Drogowego ZDM?

2. Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaimplementowat w systemie
obstugi zgloszen tzw. Contact Center (ksigzce zgloszen prowadzonej w formie
elektronicznej} mechanizm systemu $ledzenia on-line przez Klienta (wraz z unikalnym
loginem i hastem) statusu realizacji zgtoszen przyjetych i zarejestrowanych przez Contact
Center?,

3. Czy Zamawiajacy wymaga, aby czas dostepnosci/pracy Contact Center wynosit 24
godziny x 7 dni w tygodniu x 365 dni w roku,

4, Czy poprzez Ksigzke elektroniczng Zamawiajacy rozumie dostep przez internet do
strony WWW z loginem i hastem, na ktdrej beda umieszczone:

- data i godzina zgloszenia,

- dane osoby bad? jednostki zgtaszajacej, w przypadku zgtoszen z pogotowia ZDM numer
zgtoszenia,

- rodzaj zgtoszonej usterki (awarii),

- podjete dziatania w celu naprawy usterki (awarii) wraz z oznaczeniem czasu ich
rozpoczecia,

- date i godzine usuniecia usterki (awarii) ?

Zamawiajacy potwierdza:
1. TAK;
2, TAK;
3. TAK;
4, TAK,

Dotyczy zapiséw SIWZ Zalacznik nr 1 — ,Wykaz Czynnosci Operatora” punkt 5 -
malowanie urzadzen naziemnych.

Czy Zamawiajacy poprzez malowanie urzadzen naziemnych rozumie malowanie
konstrukcji wsporczych tj. masztéw, masztow wysiggnikowych oraz oswietleniowo-
wysiegnikowych na ktérych sa zamontowane [atarnie sygnalizacyine z konsolami?.
Zamawiajacy potwierdza, Zze poprzez malowanie urzadzefi naziemnych
rozumie malowanie konstrukcji wsporczych tj. masztow, masztow
wysiegnikowych oraz os$wietleniowo — wysiegnikowych, na ktorych sa
zamontowane latarnie sygnalizacyjne z konsolami.

Dotyczy zapiséw SIWZ Zatgcznik nr 1 — ,Wykaz Czynnosci Operatora” punkt 8 —
przeprogramowanie urzadzen sterowniczych zwigzanych z dostosowaniem sygnalizacji do
aktualnych warunkdw ruchu.

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy dokumentacje techniczng, na
podstawie, ktorej beda wykonywane przeprogramowania urzadzen sterowniczych i
systemu sterowania cbszarowego.

2. Prosimy o podanie ilosci i zakreséw przeprogramowan sterownikéw sygnalizacji oraz
systemu sterowania obszarowego i systemu SCADA w tunelu Wistostrady, jaka jest
wymagana do wykonania w trakcie trwania umowy.

1. Zamawiajacy potwierdza, Zze dostarczy dokumentacje techniczng, na
podstawie ktérej beda wykonywane przeprogramowania urzadzen
sterowniczych i systemu sterowania obszarowego.

2. Zamawiajacy nie jest w stanie dokladnie okresli¢é liczby
przeprogramowan sygnalizacji, systemu sterowania obszarowego oraz
systemu SCADA w trakcie obowigzywania umowy.

Dotyczy zapisow SIWZ Zatacznik nr 1 — ,Wykaz Czynnosci Operatora” punkt 9 -
,Operator w zakresie swoich obowigzkéw dokona podtaczania nowych skrzyzowan do
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem poprzez uruchomienie funkcji



systemowych i kalibracje Systemu., Czas na podiaczenie skrzyZzowania i kalibracie
Systemu bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego zlecenia”
1. Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy PZP r. przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumialych
okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na
sporzadzenie oferty. W zwigzku z tym prosimy o podanie ilosci sterownikow, dla ktérych
Operator bedzie musiat w ramach swoich obowigzkéw dokonaé czynnosci podigczenia
poprzez uruchomienie funkgji systemowych i kalibracje Systemu.
2. W zwiazku z wymogiem uruchomienia funkeji systemowych i kalibracji systemu w
kontekscie podiaczenia nowych sterownikéw: czy Zamawiajacy potwierdza, ze rolg
Operatora ZSZR jest tylko sparametryzowanie istniejacych funkgjii w  systemie
SCALA/OFFICE dla podaczanych urzadzen dla wizualizacji skrzyzowania na mapie GIS i
monitcrowania jege stanu?
3. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze nowo podiaczane sterowniki sygnalizacji oraz
komunikacja z tymi sterownikami (wraz z tgczami komunikacyjnymi) nie sa objete
zakresem czynnosci konserwacyjnych i utrzymaniowych w ramach umowy?
4. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnienie komunikacji, w tym lacza fizycznego z
nowymi sterownikami, nie jest objete zakresem umowy?
5. Czy przez kalibracje systemu Zamawiajacy ma na mysli kalibracje systemu sterowania
obszarowego MOTION/TASS? Jezeli tak, to prosimy o sprecyzowanie, ile obszarow
sterowania dla algorytmu MOTION lub TASS (sktadajacych sie z ilu skrzyzowan)
Zamawiajacy przewiduje do wykonania w zadaniu w trakcie jego trwania?
6. Dla uruchomienia sterowania obszarowego MOTION/TASS wymagany Jjest w
sterowniku modut komunikacyiny OCIT i sterowania M-X. Prosimy o potwierdzenie, ze
nowo dolaczane sterowniki beda posiadaty wyZzej wymienione cechy oraz ze
zaprogramowanie tych sterownikow nie jest przedmiotem zamdwienia.
7. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy dla nowych obszaréw dotaczanych
do Z5ZR projekty sterowania obszarowego.
8. Czy Zamawiajacy rozumie przez ten zapis podtaczanie sterownikéw po protokole OCIT
lub CANTO ktdre sg zaimplementowane w centrali sterowania ruchem?

Odpowiedz:
1. Zamawiajacy nie jest w stanie doktadnie okresli¢ liczby sterownikow,
dla ktérych operator hedzie musial w ramach swoich obowiazkéw dokonaé
czynnosci podiaczenia poprzez uruchomienie funkcji systemowych i kalibracje
systemu.
2. Zamawiajacy potwierdza, ze rola Operatora ZSZR jest
sparametryzowania istniejacych funkcji w systemie SCALA/ Office i
uruchomienie algorytmodw sterowania obszarowego.
3. Zamawiajacy potwierdza, ze podlaczane sterowniki oraz komunikacja z
tymi sterownikami nie s objete zakresem czynnosci konserwacyjnych i
utrzymaniowych w ramach umowy.

4. Zamawiajacy potwierdza, iz zapewnienie komunikacji z nowymi
sterownikami nie jest objete zakresem umowy,
5. Zamawiajacy potwierdza, iz poprzez kalibracje systemu rozumie si¢

kalibracje systemu obszarowego TASS/MOTION. Zamawiajacy nie jest w
stanie okreslic ile obszaréw sterownia przewiduje do wykonania w zadaniu w
trakcie jego trwania.

6. Zamawiajacy potwierdza, iz nowo podigczane sterowniki beda speiniaé
wymagania podlaczenia do systemu, a zaprogramowanie tych sterownikéw nie
jest przedmiotem zamdéwienia,

7. Parametry sterownia obszarowego w przypadku podiaczania nowych
skrzyzowan beda konsultowane z Operatorem ZSZR i dobierane dla kazdego z
obszaréw indywidualnie.

8. Zamawiajacy potwierdza, iz sterowniki podlaczane do centrum musza
spelnia¢ wymagania zwiazane z komunikacja z systemem i obstugiwac
charakterystyczne dla niego protokoty komunikacji.



Pytanie 23

Zgodnie z zapisem SIWZ w czesci: JWZOR UMOWY” w § 15 ust.3 i 4 i z obowigzkiem
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Wykonawce zapewniajacej mu uzyskanie od
ubezpieczyciela odszkodowania z tytutu: uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy mienia
prosimy o odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze pomieszczenia Zarzadu Drog Miejskich, w
ktdrych znajdujq sie elementy {w tym UPS) Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Ruchem nie bedg podlegaé ubezpieczeniu?

2. Czy urzadzenia znajdujace sie¢ w Zarzadzie Drog Migjskich bedace elementami
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem (w tym UPS) beda podlegaé ubezpieczeniu
z tytutu: uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy?

3. Czy Zamawiajgcy posiada polise ubezpieczeniowa w ramach innego (swojego)
ubezpieczenia na urzadzenia znajdujace sie w Zarzadzie Drog Miejskich bedace
elementami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem (w tym UPS)?

Odpowiedz:

Pytanie 24

Odpowiedz:

Pytanie 25

1. Pomieszczenia Zarzadu Drég Miejskich, w ktérych znajduja sie
elementy ZSZR nie beda podlegac ubezpieczeniu,

2. Urzadzenia znajdujace sie w Zarzadzie Drég Miejskich nie beda
podlegac ubezpieczeniu z tytulu: uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy.

3. Zamawiajacy posiada polise ubezpieczeniowa w ramach swojego
ubezpieczenia na urzadzenia znajdujace sie w Zarzadzie Drég Miejskich
bedace elementami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem.

Dotyczy postanowienia SIWZ w czesci: JWZOR UMOWY” — §13 ust. 2 w brzmieniu:
Mykonawca w ramach przyjetych zobowigzan oraz w ramach naleznego mu
wynagrodzenia okreslonego w § 3.1. i § 3.2. Umowy, utworzy i prowadzit bedzie
magazyn czesci zamiennych, urzadzen zapasowych, materiatéw eksploatacyjnych
niezbednych do realizacji Umowy i utrzymania sprawnosci i funkcjonalnesci Systemu”
oraz § 13 ust. 4 ,W dacie zakonczenia Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajacemu wszystkich zgromadzonych w magazynie czesci, urzadzen i
materiatow bez dodatkowego wynagrodzenia”, a takze §18 w nastepujacym brzmieniu:
+W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzied w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W powyzszym przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.”

Zdaniem Wykonawcy utworzenie magazynu niezbednego do realizacji 3 letniej umowy
Operatorstwa wymaga duzych nakladéw finansowych. Czy Zamawiajacy potwierdza, iz w
przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa w §13 ustep 4 oraz §18 Wykonawca
bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu jedynie czesci pochodzgcych z
demontazu istniejacych elementdw, a tym samym stanowiacych wlasnosc
Zamawiajacego?

Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku zaistnienia okolicznosci o ktérych
mowa w §13 ust. 4 oraz §18 Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania
Zamawiajacemu jedynie czeéci pochodzacych z demontazu istniejacych
elementdéw, a tym samym stanowigcych wlasnos¢ Zamawiajacego.

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do Specyfikacji Technicznegj na petnienie funkgji
Operatora ZSZR dla Sieci komunikacyjnej wymaga ,Wykonania pomiaréw kontrolnych na
losowo wybranych czterech wolnych widknach dla kazdego z kabli opracowania
dokumentadji pomiarowej” oraz ,Sprawdzenie stanu technicznego studni kablowej przy
ul. Zelaznej pod wzgledem zabezpieczeni przed ingerencjg osob nieuprawnionych;
czyszczenie wnetrza studni z ziemi, piasku, Smieci; sprawdzenie i ewentualne
uzupetnienie uszczelnienia rur;”, a takze ,Kontrola urzadzen odpowiedzialnych za
komunikacje {przetgczniki i konwertery, moduty komunikacyjne)”

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze przeglad innych studni poza studnig kablowa przy ul.
Zelaznej nie nalezy do zadan Operatora?



Odpowiedi:

Pytanie 26

Odpowiedz:

Pytanie 27

Odpowiedz:

Pytanie 28

Odpowiedz:

Pytanie 29

2. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przeglad kanalizacji wtérnej i pierwotnej nie nalezy do
zadanh Operatora?

3. Czy kontrola urzadzen odpowiadajacych za komunikacje (przefaczniki, konwertery,
moduly komunikacyjne) ma polega¢ na kontroli optycznej stanu urzadzen, przegladzie
logéw, sprawdzeniu ztacz oraz napigcia zasilajacego?

Zamawiajacy potwierdza:

1. Przeglad innych studni poza kablowa studnia przy ul. Zelaznej nie
nalezy do zadan Operatora.

2. Przeglad kanalizacji wtornej i pierwotnej nie nalezy do Operatora
jedynie wizualna kontrola tras swiatlowodowych.

3. Kontrola urzadzern odpowiadajacych za komunikacje ( przelaczniki,

konwertery, moduly komunikacyjne) ma polegac na kontroli optycznej stanu
urzadze:n, przegladzie logéw, sprawdzeniu ztacz oraz napigcia zasilajacego.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do Specyfikacii Technicznej na petnienie funkcji
Operatora ZSZR dla Sieci komunikacyjnej wymaga ,Mycia i czyszczenia znakow zmiennej
tresci woda pod cisnieniem” w okresach co 3 miesigce.

Czy Zamawiajacy dopuszcza w okresie zimowym lub podczas wystepowania mrozéw
czyszczenie znakéw zmiennej tresci metoda ,na sucho” bez uzywania wody pod
ci$nieniem?

Zamawiajacy dopuszcza w okresie zimowym lub podczas wystepowania
mrozow czyszczenie znakéw zmiennej tresci metoda , na sucho " bez
uzywania wody pod ci$nieniem.

W Specyfikacji Technicznej w punkcie dotyczacym Urzadzen Centrum Zarzadzania
Ruchem wymieniono takie urzadzenia jak: centrala telefoniczna Siemens Hipath 3500
oraz aparaty telefoniczne Siemens optiPoint 500 Economy,

Czy Zamawiajacy przewiduje wykonanie sprawdzenia poprawnosci dziatania i utrzymanie
w sprawnosci centrali telefonicznej z aparatami w okresach, co trzy miesigce, czy tez w
innych i jesli w innych to prosimy o podanie, w jakich?

Zamawiajacy potwierdza, iz sprawdzenie poprawnosci dzialania centrali
telefonicznej z aparatami powinno sie odbywaé w okresach co 6 miesiecy.

Zamawiajacy Specyfikacji Technicznej na pelnienie funkcji Operatora ZSZR dla strony
WWW wymaga ,Ponoszenia kosztdw zwigzanych z odnawianiem licencji na
oprogramowanie mapowe dla serwera WWW Systemu. Oprogramowanie powinno by¢
aktualizowane przynajmniej raz w roku lub po opublikowaniu nowej wersji przez
producenta”.

Czy funkcje operatora Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem na terenie m.st.
Warszawy w ramach czynnosci zwigzanych ze strong WWW obejmujq takze:

a. czynnosci zwigzane z utrzymaniem Aplikacji do wprowadzania obiektow i zarzadzania
nimi.

b. czynnosci zwigzane z rozwojem strony internetowej WWW, w tym:
- dodawanie nowych odcinkdw w ramach ZSZR na terenie m. st. Warszawy do
strony WWW,

- dodawanie nowych kamer w ramach ZSZR na terenie m. st. Warszawy do strony
WWW.

- dodawanie nowych skrzyzowan.

Zamawiajacy potwierdza, ze funkcje Operatora ZSZR w ramach €zZynnosci
zwiazanych ze strona www obejmuja takze:

- utrzymanie aplikacji do wprowadzania obiektoéw i zarzadzania nimi,

- czynnoéci zwiazane z rozwojem strony www: dodawanie nowych odcinkéw,
dodawanie nowych kamer, dodawanie nowych skrzyzowar.

Zamawiajacy w Zafaczniku nr 1 do Specyfikacii Technicznej na petnienie funkcji
Operatora ZSZR dla Sieci komunikacyjnej wymaga ,Sprawdzenia poprawno$ci dziatania
zasilania awaryjnego UPS w Centrum Zarzadzania” w okresach co 3 miesiace,
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W zwiazku z tym, Ze czas zywotnosci technicznej baterii zainstalowanych w urzadzeniu
UPS dobiega konca, czy Zamawiajacy w ramach realizacji umowy przewiduje wymiang
baterii, kondensatoréw elektrolitycznych oraz kondensatorow Zzmienno-pradowych
zainstalowanych w filtrze wyjsciowym na nowe?

Czy Zamawiajacy przewiduje wykonanie prewencyjnego przegladu kwartalnego w
nastepujgcym zakresie?:

a) czyszczenie, przeglad wizualny i sprawdzenie mechanicznych elementow UPSa;

b) sprawdzenie pewnosci potaczei elektrycznych i stanu elementow stykowych;

C) analiza zapisow w rejestrze zdarzen zasilacza UPS

d) sprawdzenie- kalibracja ustawien dotyczacych napiecia DC oraz wyjsciowego
napiecia falownika (poziomu napiecia i czgstotliwosci);

e) sprawdzenie ustawieni dotyczacych regulacji elektronicznej, obwoddw sterowania i
obwodow alarmowych prostownika (-ow) i falownika (-6w);

f) sprawdzenie funkcjonowania gtownych blokéw UPS-a — okreslenie poprawnosci
pracy w zaprojektowanym przedziale parametrow;

q) sprawdzenie sprawnosci akumulatoréw poprzez wykonanie testu pracy bateryjnej
wbudowanego fabrycznie w urzadzeniu UPS;

h) ogdlny test funkcjonowania UPS-a, wigcznie z symulacjq zaniku napigcia sieci
zasHajacej przy pracy z obciazeniem i na biegu jatowym;

i skasowanie komunikatu o potrzebie wykonania przegigdu okresowego;

i) spisanie protokétu o stanie technicznym urzadzenia i zapis ewentualnych zalecef

dot. utrzymania sprawnosci technicznej w dalszej eksploatacji;
Dodatkowo raz w ciagu roku (kazdorazowo po uplywie czterech kwartatow):

k) wykonanie testu pojemnosci baterii akumulatoréw — roztadowanie statym pradem

— przy wykorzystaniu rezystora roztadowczego;

)i monitorowanie pracy baterii przy jej roztadowaniu i tadowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje:

1. Przeglady zasilania UPS zainstalowanego w Centrum Zarzadzania musi byé
wykonywany w okresach co 3 miesiace i 1 raz w roku roztadowywane
baterie. Zamawiajacy nie przewiduje wymiany baterii i elementow UPS we
wilasnym zakresie. Prace te w przypadku koniecznosci ich wykonania,
wykrytej podczas przegladéw powinien wykona¢ w ramach Umowy
Operator ZSZR na wiasny koszt.

2. Prace te powinny zosta¢ wykonane w ramach przegladéw okresowych UPS.
Nie sa przewidziane dodatkowe przeglady poza harmonogramem
Wykonawcy.

Pytanie 30  Zamawiajacy w Specyfikacji Technicznej wymienit urzadzenia IT wchodzace w
wyposazenie Centrum Sterowania Ruchem, ktére maja by¢ objete zakresem umowy

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ilos¢ urzadzen IT objetych obstuga serwisowq jest

nastepujgca:

Urzadzenie Liczba
sztuk

PC 19" Mayflower IIx (INONET),Pentium P4 2,8 GHz/512kB, 2 x RAM 512 MB, karta graficzna | 4 szt.

AGP, 3 x dysk twardy 200 GB, naped DVD 16/48x IDEkontroler SATA RAID 5 nr zam SAG
V24730-Z1-A224

PY TX300S3r/X 5120, 2x GB LAN Xeon DP 5120 1.86GHz 4MB 1066MHz RAID 0/1on bard, Tape | 6 szt.

Kit DDS Gen5 36GB 3MB/s intern, 4 x HD SAS 3Gb/s 146GB 10k hot plug 3.5", Opcja portu
réwnolegtego Centronics: Kabel z 25 pol. Centronics Interface, DVD-RW DL\DVD-RAM ATAPI

slimline

S/N YKWH002925, YKWH002926, YKWH002927, YKWH002928, YKWH002929, YKWH002930

RX30053 1 x 73GB S/N YKe&X013896 1 szt.
RX10055 1 x 160GB S/N YK2F007915 1 szt.
OMNISWITCH 6850-24 24 porty (Alcate-Lucent) 2 szt,
ESPRIMO E5731 DT7-D3024 S/N YL8H0S3509 1 szt.
Dell R510 S/N HRF5C5] 1 szt.

KVM 52-1602 S/N 21026895 1 szt.
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Stacje robocze FSC Celsius M450 S/N YK15012547 do YKS012555 9 szt.

TFT Monitor P15-2-P 12 set.

ESPRIMO E5916 iQ965 iAMT YKXM064621 karta graficzna z dwoma wyjsciami/ 2 karty | 1 szt
sieciowe LAN

CELS W360 /C2Q Q6600/2GB/11_1 CARDRE. YK7K007678 / karta graficzna z dwoma | 1 szt
wyjsciami/ 2 karty sieciowe LAN

CISCO 2960 1 szt.
CISCO 1841 1 szt.
Zapora sieciowa S5G 140 1 szt.
EPSON EPL-6200 205.8MB 1 szt.
Gigabit Ethernet Switch 16 port S/N ATX 260700092 1 szt.
Friz Card ISDN/PCI Teles 3 szt.
Przelacznica swiattowodowa 1 szt.

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, ze zakresem umowy objete sa wszystkie urzadzenia
IT, niezaleznie od miejsca ich instalacji, obstugujace podsystemy wymienione
w specyfikacji technicznej. Wymienione w pytaniu 30 urzadzenia IT znajdujace
sie w Centrum Sterowania s objete zakresem umowy jednakie, zgodnie z
zawartoscia specyfikacji technicznej, zakres konserwacji nie ogranicza sig
tylko do urzadzen z tej listy.

Pytanie 31  Czy Zamawiajacy w ramach umowy bedzie wymagat rowniez utrzymania przez Operatora
wyniesionych stacji systemu: Policji oraz CZK?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku wyniesionych stacji systemu : Policja
oraz CZK podlegaja one konserwacji i naprawie Operatora ZSZR.

Pytanie 32 Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czestszych backupow lub backupdw online
zamiast wykonywania obrazéw dyskéw zgodnie z wykazem w harmonogramie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czestszych backupow lub backupdéw
online zamiast wykonywania obrazéw dyskow zgodnie z wykazem w
harmonogramie.

Pytanie 33  Czy Zamawiajacy rozwaza mozliwosc:
1. Doda¢ zapis do umowy lub innych wigzacych dokumentéw: ,Zamawiajacy jest
zobowigzany do udostepnienia instrukgji bezpieczeristwa dla serwisowanych urzadzef
bedacych przedmiotem umowy.”?
2. Czy istniejq procedury postepowania awaryjnego, ktdre maja zwiazek z awarig
urzadzeh bedacych przedmiotem umowy i moga by¢ istotne dla pracownikow
realizujgcych zapisy umowy?
3. Czy istnieja instrukcje bezpieczenstwa podczas serwisowania urzadzen, ktorych
Zamawiajacy bedzie wymagat podczas realizacji prac?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje:

1. Nie rozwazana jest mozliwoéé dodawania zapisow do umowy odnosnie
instrukcji bezpieczeistwa dla serwisowanych urzadzen bedacych
przedmiotem umowy.

2. Nie istnieja procedury postepowania awaryjnego, ktore maja zwiazek z awariq
urzadzen bedacych przedmiotem umowy i moga by¢ istotne dia pracownikow
realizujacych zapisy umowy.

3. Nie istnieja instrukcje bezpieczenstwa podczas serwisowania urzadzen,
ktorych Zamawiajacy bedzie wymagat podczas realizacji prac.

Pytanie 35 Czy Zamawiajacy dopuszcza w razie awarii koniecznos¢ wymiany serweréw, na ktorych
zainstalowany jest obecnie system SITRAFIC SCALA? Zgodnie z informacjg otrzymang od
producenta, czeéci do serwerdw oraz stacji roboczych Fujitsu wskazanych w specyfikacji
technicznej nie beda juz osiagalne po 2012 roku?




Odpowiedz:

Pytanie 36

Odpowiedz:

Pytanie 36

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza w razie koniecznosci wymiany serwerow lub stacji
roboczych, na ktérych zainstalowany jest obecnie system Sitraffic SCALA
zastosowanie urzadzen o klasie nie niZszej niz obecnie funkcjonujace.

W pkt. 7.3.2 Zamawiajacy wymaga: ,Wykonawca musi dysponowac minimum 3 osobami
(sposrdd swojej kadry technicznej wymienionej powyzej) posiadajacymi  wiedze
techniczng na temat zastosowanego w Warszawie Systemu Sitraffic SCALA 1.5. Osoby te
muszg posiadac potwierdzone odpowiednim certyfikatem producenta lub dystrybutora
przeszkolenie w zakresie obstugi technicznej systemu zainstalowanege w Warszawie i
metod optymalizacji sieciowej (...)”
1. Czy przedmictowe certyfikaty muszg by¢ wystawione na rozwigzania (TASS | MOTION)
optymalizacji sieciowej w wersjach zaimplementowanych cbecnie w ZSZR w Warszawie?
2. Czy przedmiotowe certyfikaty nalezy zataczy¢ do oferty?
Zamawiajacy informuje:
Certyfikaty musza bycC wystawione na rozwigzania { TASS i MOTION, SCALA
1.5 ) w wersjach zaimplementowanych obecnie w ZSZR w Warszawie.
Przedmiotowe certyfikaty nie musza by¢ dotaczane do oferty. Wykonawca
musi je przedstawic po podpisaniu umowy.

W pkt.7.3.1. Zamawiajacy wymaga: "Na potwierdzenie spelniania warunku dotyczacego
posiadania wiedzy i doswiadczenia, Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, zrealizowal lub realizuje ustugi w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia, to jest:
7.3.1.1. Konserwacji systemu sterowania ruchem drogowym obejmujacy swoim
dziataniem:

- znaki zmiennej tresci, wraz z bramownicami,

- sygnalizacje $wietine sterowane systemowo — minimum 30 sygnalizacji,

- stacje pomiaru {oparte na petlach indukcyjnych lub innych detektorach),

- swiattowodowgq sie¢ komunikacying,

- radiowa sie¢ komunikacyjna.
7.3.1.2. Konserwacji systemu telewizji dozorowej CCTV, obejmujacy swoim dziataniem:

- kamery CCTV,

- rejestratory,

- konsole operatorskie
W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych ustug Wykonawca musi
przedstawi¢ wykaz tych ustug, a takze dotaczy¢ dokumenty, w ktérych Zamawiajacy
potwierdzit nalezyte wykonanie/wykonywanie ustugi. ,,
Czy Zamawiajacy zezwala, aby w/w prace zostaly zrealizowane przez ten sam podmiot,
ale w ramach réznych kontraktow iflub dla réznych Zamawiajacych?
Zamawiajacy zezwala, aby w/w prace zostaly zrealizowane przez ten sam
podmiot, ale w ramach réznych kontraktéw i/lub dia réznych Zamawiajacych.
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