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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO PROWADZONYM

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO NA:

„Serwis eksploatacyjny i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM w roku 2014”

Wartość szacunkowa zamówienia przekracza równowartość kwoty 14.000 EURO, 
a jest mniejsza niż równowartości kwoty 200.000 EURO 

ZATWIERDZAM
                   DYREKTOR

Zarządu Dróg Miejskich 

Grażyna Lendzion                  
Cena formularza specyfikacji: 4,18  zł
SIWZ sporządziła: Małgorzata Maciejewska
Warszawa, listopad 2013 r.
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NINIEJSZA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA ZWANA JEST W DALSZEJ TREŚCI SPECYFIKACJĄ ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA, SIWZ LUB SPECYFIKACJĄ.
NINIEJSZA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA JEST DOSTĘPNA NA INTERNETOWEJ STRONIE ZAMAWIAJĄCEGO www.zdm.waw.pl
ROZDZIAŁ I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW

1. Zamawiający 

Zamawiającym jest Miasto Stołeczne Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120 00-801 Warszawa na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29 maja 2008r. 
nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich oraz pełnomocnictwa z dnia 24-03-2011r. 
nr GP-0052/1471/2011 udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich.

Adres: 00-801 Warszawa, ul. Chmielna 120

Tel.: +48  (22) 55-89-000  fax.: +48 (22) 620-91-71 
e-mail: zzp@zdm.waw.pl; http://www.zdm.waw.pl 

REGON: 010270068, NIP: 527-021-07-44.
2. Opis sposobu porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez Zamawiającego osób uprawnionych do kontaktów
2.1.  
Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje itp. mogą być składane przez  Zamawiającego i Wykonawców oprócz formy pisemnej, również za pomocą faksu. Zamawiający nie dopuszcza możliwości przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji drogą elektroniczną z wyjątkiem faksu. 
2.2.
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia ( za wyjątkiem uzupełnień i wyjaśnień)  oraz informacje prze​kazane za pomocą faksu, uważa się za złożone w wymaganej formie pisemnej i z zachowaniem terminu, jeżeli ich treść została nadana do adresata przed upływem terminu. Potwierdzenie korespondencji faksowej następuje niezwłocznie na pisemne żądanie drugiej strony.
2.3.
Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

2.3.1.
W zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia: Wojciech Zagórski tel.: (22) 59-89-126                                                                             
2.3.2.
W zakresie dotyczącym zagadnień procedury przetargowej: Małgorzata Maciejewska
                                                                           tel.: (22) 55-89-174, fax: (22) 890-92-11.

2.4.
Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: DZP/88/PN/69/13. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.
3. Tryb udzielanie zamówienia
3.1.
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).
3.2.
Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.

4. Opis przedmiotu zamówienia
4.1.
Przedmiot zamówienia obejmuje: „Serwis eksploatacyjny i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM w roku 2014”. 
4.2.
Szczegółowo przedmiot zamówienia określony został w:

             4.2.1. Opisie Przedmiotu Zamówienia (Rozdział V).
4.3.
Główny przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
50.31.00.00-1 usługi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych; 

30.12.40.00-4 części i akcesoria do maszyn biurowych; 

30.12.43.00-7 bębny do maszyn biurowych; 

30.12.51.10-5 toner do drukarek laserowych, faksów;

42.96.00.00-3 systemy sterowania i kontroli, sprzęt drukujący, graficzny, automatyzujący prace biurowe i przetwarzający informacje;
4.4.
Zaleca się, aby Wykonawcy dokonali wizji lokalnej terenu w celu zapoznania się i dokonania oceny stanu faktycznego, dokumentów i informacji dotyczących niniejszego postępowania.

4.5.
Wykonawca jest zobowiązany do podania w ofercie tych części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom. W przypadku nie wskazania części zamówienia, których wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom, przyjmuje się, iż przedmiot zamówienia zostanie w całości wykonany samodzielnie przez Wykonawcę.

4.6.
Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamówienia.
5.
Termin realizacji zamówienia
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w następujących terminach:
5.1.
Rozpoczęcie: 01.01.2014 r. 
5.2.
Zakończenie: 31.12.2014 r.
6.
Oferty częściowe, oferty wariantowe oraz informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających
6.1.
Zamawiający nie dopuszcza możliwość składnia ofert częściowych. 
6.2.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

6.3.
Zamawiający przewiduje możliwość  udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp. do wysokości 10% szacunkowej wartości zamówienia.
7.
Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
7.1.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

7.1.1.
spełniają warunki, dotyczące:

7.1.1.1.
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

7.1.1.2.
posiadania wiedzy i doświadczenia;


7.1.1.3.
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia


7.1.1.4.
sytuacji ekonomicznej i finansowej;

7.1.2.
wykażą brak podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu nie spełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

7.2.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek opisany w pkt. 7.1.2.  musi spełniać każdy z Wykonawców, natomiast warunki określone w pkt  7.1.1. spełniać muszą łącznie wszyscy Wykonawcy.
7.3.
Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków, o których mowa powyżej:

7.3.1.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego posiadania wiedzy i doświadczenia, Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie zrealizował lub realizuje co najmniej 3 usługi na świadczenie serwisu eksploatacyjnego i naprawczego  kserokopiarek o wartości 100 000,00 zł brutto każda.
W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych usług Wykonawca musi załączając do oferty wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych również wykonywanych głównych usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
7.3.2.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, Wykonawca musi mieć do dyspozycji osoby legitymujące się doświadczeniem i kwalifikacjami zawodowymi odpowiednimi do stanowisk, jakie zostaną im powierzone. Wykonawca przedstawi w ofercie kandydata na stanowisko wymienione poniżej: 
	L.p.
	Stanowisko
	Wymagana liczba osób
	Wymagane uprawnienia

	 1.
	Pracownik serwisowy


	2 osoby
	Aktualne świadectwo szkolenia przez Producenta uprawniające do realizacji zamówienia (certyfikat producenta – nazwa, numer)




7.3.3.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym, Wykonawca musi mieć do dyspozycji następujące narzędzia i urządzenia niezbędne do wykonania zmówienia:
- stałe przedstawicielstwo w Warszawie, jeśli jego siedziba znajduje się poza Warszawą;
- odpowiedni sprzęt do konserwacji i naprawy kserokopiarek.
 7.3.4.   W celu oceny spełniania warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawca musi wykazać, że: 

7.3.4.1. uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej niż  60.000,00 zł (słownie: sześćdziesiąt tysięcy złotych);

7.3.4.2. jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności zgodnej z przedmiotem  niniejszego zamówienia, na wartość co najmniej 30.000,00 zł (słownie: trzydzieści tysięcy złotych).
7.4.    
Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do  oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia, zawierający również zakres i sposób udostępnienia tych zasobów przez podmiot udostępniających podczas realizacji zamówienia w przypadku gdy Wykonawca będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia.
Ocena spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa
w art. 22 ust. 1 Pzp oraz warunków przedmiotowych zostanie dokonana na podstawie wymaganych oświadczeń i dokumentów. Polegać będzie na ocenie zdolności wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, w szczególności pod kątem rzetelności, kwalifikacji, efektywności i doświadczenia, zgodnie z formułą „jak spełnia-nie spełnia”.

Nie spełnienie chociażby jednego z wymaganych warunków udziału skutkować będzie wykluczeniem wykonawcy z postępowania.
8. Wykaz oświadczeń i dokumentów wymaganych od Wykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania
8.1. W celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.1.1. Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1  ustawy Pzp –
załącznik nr 1a.
8.1.2. Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, o którym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – załącznik nr 2 („Doświadczenie zawodowe”). 
W wykazie winny być wskazane co najmniej 3 usługi na świadczenie serwisu eksploatacyjnego
i naprawczego  kserokopiarek o wartości 100 000,00 zł brutto każda.
Do powyższego wykazu winny być dołączone dowody, że wymienione w wykazie prace zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
Zamawiający nie będzie żądał informacji o pracach niewykonanych, lub wykonanych nienależycie.   
8.1.2.1. 
W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie o którym mowa w pkt 8.1.2. zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt 8.1.2.

8.1.2.2. Dowodami, o których mowa w pkt. 8.1.2. są poświadczenia lub oświadczenia wykonawcy jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia.
8.1.3. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności  odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności,  oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, w celu spełniania warunku dotyczącego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, o którym mowa w pkt 7.3.2. SIWZ - załącznik nr 3 („Potencjał kadrowy”). Do wykazu winno być dołączone oświadczenie Wykonawcy, iż osoba, która będzie uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiada wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 
8.1.4.
Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy usługi w celu realizacji zamówienia, w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku dotyczącego dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym, o którym mowa w pkt 7.3.3. wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami – załącznik nr 4.
8.1.5.
Rachunek zysków i strat (część sprawozdania finansowego) za ostatnie 3 lata obrotowe, a jeżeli podlega on badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również opinię o badanym  rachunku zysków i strat za ostatnie 3 lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.  W przypadku Wykonawców nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego – inne dokumenty określające obroty za okres jak w zdaniu poprzednim.  
8.1.6.    Opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż wymagana przez Zamawiającego (zawierającą potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia).

8.1.7.
Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów wymienionych w pkt 8.1.5. i 8.1.6., może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie warunków opisanych w pkt 7.3.4.                                         

8.1.8.
W przypadku gdy Wykonawca przy wykazywaniu warunków udziału w postępowaniu polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy PZP, zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu  pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów dotyczących, wiedzy i doświadczenia, potencjału technicznego, osób zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolności finansowych, na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. Udowodnienie, o którym mowa powyżej powinno obejmować nie tylko wskazanie faktu udostępnienia określonych wykonawcy zasobów przez podmiot trzeci, ale winno wyrażać w sposób wyraźny i jednoznaczny wolę udzielenia, wskazywać jego rodzaj, czas udzielenia, a także inne istotne okoliczności, w tym wynikające ze specyfiki tego zasobu.

8.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.2.1.    Oświadczenie Wykonawcy, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 1b.
8.2.2.    Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu  składania ofert.
8.3.     W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24b ust. 3 ustawy Pzp należy do oferty załączyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej, zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Pzp.-załącznik nr 4  

    8.4.       Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast  

dokumentu, o których mowa w pkt 8.2.2., składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w  którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

8.4.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

8.4.2. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

8.5        Dokumenty, o których mowa w pkt 8.4. powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed

            
upływem terminu składania ofert.
8.6.    Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o których mowa w pkt 8.4., zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa  się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

8.7.
Zasady składania oferty przez podmioty występujące wspólnie:
8.7.1.
Oferta musi być podpisana przez osoby właściwie umocowane do działania w imieniu wszystkich podmiotów, zgodnie z obowiązującymi je zasadami reprezentacji, chyba że zachodzą okoliczności wskazane w pkt. 9.5.

8.7.2. Wymagane oświadczenia i dokumenty wskazane w pkt. 8.2. i 8.3. winny  być złożone przez każdy podmiot. Natomiast w przypadku dokumentów określonych w pkt 8.1. SIWZ, dokumenty składa ten Wykonawca lub ci Wykonawcy, którzy spełniają warunki wymagane powyższymi dokumentami.

9. Opis sposobu przygotowania ofert
9.1.
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

9.2.
Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

9.3.
Do oferty wypełnionej na Formularzu oferty należy załączyć oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z postępowania (określone w pkt. 8 niniejszej Instrukcji dla wykonawców).
             9.3.1. Formularze cenowe - zgodnie z załącznikiem nr 6a, 6b i 6c.
9.4.
Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści wyraźnie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo musi zostać złożone jako część oferty w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.

9.5.
Podmioty składające ofertę wspólną, jeżeli wskazują reprezentujący je podmiot, zobowiązane są do złożenia wraz z ofertą pełnomocnictw do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i podpisania oferty wspólnej oraz zawarcia umowy o udzielenie zamówienia publicznego. Podmioty występujące wspólnie mogą złożyć umowę o współdziałaniu, z której będą wynikać przedmiotowe pełnomocnictwa. Pełnomocnictwa lub umowa o współdziałaniu muszą zostać złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza jako część oferty.
9.6.
Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument składający się na ofertę sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.

9.7.
Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego Rozdziału, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.

9.8.
Każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty musi być podpisana lub parafowana przez Wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

9.9.
Dokumenty składające się na ofertę (określone w pkt. 8 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) mogą być złożone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, chyba że wymagana jest forma poświadczenia notariusza za zgodność z oryginałem, z zastrzeżeniem postanowień § 7 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 roku w sprawie dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r. poz.231)
9.10.
Podpisanie oferty i poświadczenia za zgodność z oryginałem winy być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikacje podpisu (np. czytelny podpis lub parafa wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).
9.11.
Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny. W innym przypadku Zamawiający, zgodnie z art. 26 ust. 4 Pzp, wezwie Wykonawców w wyznaczonym przez siebie terminie do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń i dokumentów składanych wraz z ofertą. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, jeżeli dokument jest nieczytelny lub budzi wątpliwości, co do jego prawdziwości. 
9.12.
W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

9.13.
Strony oferty winny być kolejno ponumerowane i trwale ze sobą połączone. W treści oferty winna być umieszczona informacja o ilości stron. 

9.14.
W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503 ze zm.)” i dołączone do oferty, zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte i umieszczone w nie zaklejonej kopercie opatrzonej napisami określającymi numer postępowania, nazwę i adres wykonawcy oraz klauzulę „TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA”. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co, do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. Informacje stanowiącą tajemnice przedsiębiorstwa nie będą udostępniane osobom trzecim. Zamawiający ze swojej strony ograniczy dostęp do tych informacji oraz zapewni ochronę i odpowiedni sposób przechowywania zabezpieczający przed dostępem osób nieuprawnionych.
9.15.
Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa oraz opisane „Oferta na serwis eksploatacyjny i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM w roku 2014. 
Numer postępowania DZP/88/PN/69/13. Nie otwierać przed dniem 25.11.2013r. do godz. 10:30”.

9.16.
Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie dodatkowo oznakowanej napisem „ZMIANA”, z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po uprzednim stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian i dołączeniu do oferty.

9.17.
Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane jako „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty zawierające oferty wycofane nie będą otwierane.
10.
Opis sposobu udzielania wyjaśnień treści SIWZ 

10.1.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści treść pytania i odpowiedzi również na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).
10.2. 
Pytania należy kierować na adres: 

Zarząd Dróg Miejskich 

Wydział Zamówień Publicznych

00-801 Warszawa 

ul. Chmielna 120
fax: (22) 890-92-11
10.3.
W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako 
obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego. 
10.4.
Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 10.1. 
10.5.
Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

11.6.
Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.

10.7.
Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert, i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowną informację na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).
11.         Opis sposobu obliczenia ceny oferty 
11.1.
Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, powinien w cenie ofertowej ująć wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
11.2.
Cena oferty zostanie przeniesiona przez Wykonawcę z formularza cenowego zbiorczego do formularza oferty.

11.3.
Wykonawca nie może samodzielnie wprowadzać zmian w formularzach cenowych.

11.4.
Wykonawca przedstawi w formularzu oferty cenę netto i brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia.
11.5.
Cenę oferty brutto Wykonawca uzyska powiększając cenę oferty netto o należny podatek VAT.
11.6.
Cena oferty winna obejmować całkowity koszt wykonania przedmiotu zamówienia, w tym również wszelkie koszty towarzyszące. Uznaje się, że cena oferty w całości pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy, za które zobowiązuje się wykonać całość przedmiotu zamówienia.
11.7.
Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN), w złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
11.8.
Wszystkie ceny winne być określone do dwóch miejsc po przecinku.
11.9. 
Cena określona przez Wykonawcę w ofercie nie będzie podlegała waloryzacji.
11.10.
Jeżeli Zamawiającemu zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.
12.
Miejsce i termin składania ofert
12.1.
Oferty winny być złożone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Chmielnej 120, Kancelaria – 
pok. 15, w terminie do dnia 25.11.2013r. do godz. 10:00. 

12.2.
Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie niezwłocznie  zwrócona Wykonawcy bez jej otwierania.

13.
Terminy związania ofertą
13.1.
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

13.2.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda na przedłużenie terminu związania ofertą winna być wyrażona na piśmie (nie może być dorozumiana).
14.
Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert
14.1.
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego przy ul. Chmielnej 120, w Warszawie, w pokoju 
nr 402 IV piętro (sala konferencyjna), w dniu 25.11.2013r. o godz. 10:30. 
14.2.
Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy informację z otwarcia ofert na wniosek Wykonawcy. 

14.3.
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.

14.4.
Zamawiający:

14.4.1.
Wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pzp;

14.4.2.
Odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia wobec niej przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.
14.5.
O wykluczeniu Wykonawców, odrzuceniach ofert oraz wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający niezwłocznie powiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty, podając odpowiednio nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl) oraz upubliczni we własnej siedzibie na „Tablicy ogłoszeń”.
14.6.
Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w terminie składania ofert nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów wskazanych w pkt. 8 niniejszej SIWZ lub którzy nie złożyli pełnomocnictw albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, wskazane w pkt 8 niniejszej SIWZ, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.
14.7.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

14.8.
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie, w wyznaczonym terminie, wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość oferowanej ceny. 
14.9.
Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

14.10.
Zgoda Wykonawcy na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodującej istotnych zmian w treści oferty, winna być wyrażona na piśmie w terminie 3 dni od daty doręczenia zawiadomienia.
14.11.
Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

14.12.
W zawiadomieniu o unieważnieniu postępowania Zamawiający poda przyczyny faktyczne i prawne 
unieważnienia. Zawiadomienie zostanie przesłane wszystkim Wykonawcom, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert lub wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli oferty w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert.
15.
Opis kryteriów oceny ofert oraz aukcja elektroniczna
15.1.
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium i jego znaczeniem: 
Cena ofertowa brutto – 100%. Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryterium otrzyma maksymalną ilość punktów. Pozostałym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza ilość punktów.

15.2.
Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana według następujących zasad:


W zakresie kryterium oferta może uzyskać 100 punktów.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:



Cena minimalna


Wc = ------------------------------ x 100 pkt



Cena ofertowa

15.3.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą ilość punktów.

15.4.
Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych.

15.5.
Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w ofercie.

15.6. 
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidział jej również w 
ogłoszeniu o zamówieniu).
16.
Udzielenie zamówienia 
16.1.
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

16.2.
W przypadku udzielenia zamówienia Wykonawcom określonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp - Zamawiający przed podpisaniem umowy żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
16.3.
Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.
17.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
17.1. 
Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na kwotę stanowiącą 5% zaoferowanej ceny brutto w następujących formie/formach, w zależności od wyboru Wykonawcy:

17.1.1.
pieniądzu, przelewem na oprocentowany rachunek bankowy Zamawiającego: 51103015080000000550059088;
17.1.2.
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;
17.1.3.
gwarancjach bankowych;
17.1.4.
gwarancjach ubezpieczeniowych;
17.1.5.
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z późn. zm.).

17.2.
Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formach wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

17.3.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy musi być wniesione przed podpisaniem umowy.

17.4.
Treść dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy przedstawiona przez Wykonawcę, w innej formie niż w pieniądzu, podlega akceptacji Zamawiającego przed podpisaniem umowy.

17.5.
Zabezpieczenia należytego wykonania umowy będą zawierały klauzulę, że gwarant/poręczyciel zobowiązuje się dokonać wypłaty do wysokości sumy gwarancyjnej na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego – nieodwołalnie, bezwarunkowo i bezzwłocznie – zgodnie z załączonym wzorem zabezpieczenia należytego wykonania umowy – zał. nr 1 do projektu umowy.
17.6.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.
17.7.
Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
18.
Wadium
18.1.
W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

19.
Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

19.1.
Środki ochrony prawnej określone są w Dziale VI ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

19.2.
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5.
19.3.
Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia oraz odrzucenia oferty odwołującego.

19.4.
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

19.5.
Odwołanie wnosi się do Prezesa KIO w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

19.6.
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

19.7.
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.

19.8.
W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność lub dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

19.9.
Na czynności, o których mowa w pkt 19.8. nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2.

19.10.
Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.

19.11.
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

19.12.
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 19.10 i 19.11 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

19.13.
W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

19.14.
W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

19.15.   Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do Sądu.
20.        Ochrona danych osobowych   


Podane w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. 2002 nr101, poz. 926 ze zm.) przez Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą przy ul. Chmielnej 120, 00-801 Warszawa, w celach statutowych ZDM i realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz możliwość ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji celów statutowych oraz realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.

ROZDZIAŁ II

FORMULARZE ZAŁĄCZNIKÓW DO OFERTY
                                                                    



      Załącznik nr 1a
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na „serwis eksploatacyjny i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM w roku 2014”, oświadczam/y, iż spełniam/y warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze zm.).
__________________ dnia __________r.

_______________________________

         (podpis Wykonawcy/Wykonawców)
       

   
  Załącznik nr 1b
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest „serwis eksploatacyjny i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM w roku 2014”, oświadczam/y, iż nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907).
__________________ dnia __________r.

_________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
UWAGA!
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego wymóg złożenia niniejszego oświadczenia dotyczy każdego z Wykonawców
                                                                                          


     Załącznik nr 2

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym którego przedmiotem jest „serwis eksploatacyjny i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM
w roku 2014”, oświadczam/y, że reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowała w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, następujące zamówienia. 

	Nazwa i adres zamawiającego


	Zakres 
prac

	Nazwa, miejsce wykonania i zakres prac

(zgodny z warunkiem)
	Wartość zamówienia brutto
	Czas realizacji

od ..... do .....

(daty dzienne)

	1. 
	2. 
	3.
	4.
	5.
	6.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga:
Należy załączyć dokumenty wymagane postanowieniami pkt. 8.1.2. Instrukcji dla wykonawców.


W tabeli należy podać charakterystykę zamówienia zgodnie z opisem sposobu dokonania oceny spełniania warunku dotyczącego wiedzy i doświadczenia

_______________, dnia __________ r.
_________________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 3
Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące osoby:
	LP
	IMIĘ I NAZWISKO  


	ROLA W REALIZACJI ZAMÓWIENIA
	 Uprawnienia (certyfikat producenta – 

nazwa, numer)
          wykształcenie
	PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ

(pracownik własny - np. umowa o pracę, umowa zlecenia)/ pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot

	1
	2
	3
	              4
	              6

	1
	………….……………………
	Pracownik serwisowy posiadający aktualne świadectwo szkolenia przez Producenta uprawniające do realizacji zamówienia.


	
	

	2
	………….……………………
	Pracownik serwisowy posiadający aktualne świadectwo szkolenia przez Producenta uprawniające do realizacji zamówienia.

	
	


Oświadczamy, że osoba, która będzie uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiada wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.
W przypadku, gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na okres korzystania z niej przy wykonywaniu zamówienia.

_________________, dnia _________ r.

             
  _________________________________

     (pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 4 

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	OŚWIADCZENIE O POSIADANYM POTENCJALE TECHNICZNYM


Składając ofertę w trybie przetargu nieograniczonego którego przedmiotem jest „serwis eksploatacyjny
i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM w roku 2014”, oświadczamy, że reprezentowana/e przez nas firma/y dysponuje/ą w pełni sprawnymi narzędziami, wyposażeniem zakładu i urządzeniami technicznymi, niezbędnymi do wykonania zamówienia:

	Lp.
	Rodzaj narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych
	Informacja 

o podstawie dysponowania
	Adres siedziby
	Adres przedstawicielstwa 

	1.
	Stałe przedstawicielstwo w Warszawie, jeśli siedziba znajduje się poza Warszawą.
	
	
	

	2.
	Odpowiedni sprzęt do konserwacji
i naprawy kserokopiarek.
	
	Nie dotyczy
	Nie dotyczy


*) w przypadku gdy narzędzia, wyposażenie zakładu i urządzenia techniczne wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia

__________________ dnia __________r.

_________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

 Załącznik nr 5
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	INFORMACJA WYKONAWCY




    Oświadczenie

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia którego przedmiotem jest „serwis eksploatacyjny
i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu
w ZDM w roku 2014”,  oznaczenie sprawy DZP/88/PN/69/13, w związku z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) Prawo zamówień publicznych, oświadczamy, że;

1. nie należymy do grupy kapitałowej*

2. należymy do grupy kapitałowej i składamy listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej:*

	L.p.
	Nazwa Firmy
	Siedziba Firmy
	Podmiot dominujący / podmiot zależny

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* niepotrzebne skreślić

UWAGA 

W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie winno być złożone przez każdy podmiot
__________________ dnia _________ r.
                                               _______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

     Załącznik nr 6a
Formularz cenowy na usługi serwisowe kserokopiarek obejmujące przeglądy konserwacyjne i naprawy wykonywane w 2014 roku.

	Lp.
	Opis
	Szacunkowa ilość stron w okresie 12 miesięcy
	Cena za 1 stronę kopii brutto         

(dwa miejsca po przecinku)
	Wartość brutto

	1.
	Usługi serwisowe kserokopiarek zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia 

(kopie/wydruki czarno-białe)
	925.000
	
	

	2.
	Usługi serwisowe kserokopiarek zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia 

(kopie/wydruki kolorowe)
	20.000
	
	

	Razem wartość brutto:

(wartość przenieść do formularza zbiorczego)
	


__________________ dnia _________ r.
                                         

      _______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 6b
Formularz cenowy na dostawy oryginalnych materiałów eksploatacyjnych
do faksów w 2014 r.

	L.p.
	Model
	Typ tonera lub cartridga lub tuszu
	Ilość
	Cena jednostkowa brutto
	Wartość brutto  

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6) = (4) x (5)

	1.
	Canon
	FX-3
	10
	 
	 

	2.
	Canon
	FX-10 
	50
	
	

	3.
	Canon
	Kaseta 728 (do L150)
	50
	
	

	
	Razem wartość brutto:

(wartość przenieść do formularza zbiorczego)
	


__________________ dnia _________ r.
                                         

      _______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 6c

Formularz cenowy – zestawienie zbiorcze na usługi serwisowe kserokopiarek obejmujące przeglądy konserwacyjne i naprawy wykonywane w 2012 roku oraz na dostawy oryginalnych materiałów eksploatacyjnych do faksów
w 2014 r.

	Lp.
	OPIS
	Wartość brutto zł

	1.
	Usługi serwisowe kserokopiarek
	

	2.
	Dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów
	

	
	Razem wartość brutto
	


__________________ dnia _________ r.
                                         

      _______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ III
FORMULARZ OFERTY



Do Miasta Stołecznego Warszawa - Zarządu Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na „serwis eksploatacyjny i naprawczy kserokopiarek, dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów, które są na wyposażeniu w ZDM w roku 2014”,
MY NIŻEJ PODPISANI

______________________________________________________
______________________________________________________ 

działając w imieniu i na rzecz

______________________________________________________ 

______________________________________________________
(nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)
1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.
3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę:
netto: ____________ zł słownie: ___________________________________________ zł

podatek VAT _______ %

brutto: ___________ zł  słownie: ___________________________________________ zł
W cenie zawarto wszystkie koszty związane z pełnym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.

4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach określonych w  SIWZ i zgodnie ze Specyfikacja techniczną i Opisem przedmiotu zamówienia.
5. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 
6. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
7. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy sami*/ część zamówienia zlecimy podwykonawcom.       Podwykonawcom zamierzamy powierzyć określoną część (zakres) prac, tj.:
____________________________________________________________________________________________
8. OŚWIADCZAMY, że sposób reprezentacji spółki / konsorcjum* dla potrzeb niniejszego zamówienia jest następujący: ____________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
(Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę - spółki cywilne lub konsorcja)

9. DEKLARUJEMY wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny brutto określonej w pkt 3 oferty, w przypadku otrzymania od Zamawiającego informacji o wyborze złożonej oferty jako oferty najkorzystniejszej.
10. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
11. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na  poniższy  adres:  _____________________________________________________________________________________
tel. _____________________________
fax _____________________________
12. OFERTĘ niniejszą składamy na __________ stronach.

__________________, dnia ______________ r.
________________________________
(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

* niepotrzebne skreślić 
ROZDZIAŁ IV

WZÓR UMOWY
WZÓR UMOWY NR DZP/88/PN/69/13
W dniu ______________ roku w Warszawie pomiędzy Miastem Stołecznym Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich,           ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29 maja 2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich oraz pełnomocnictwa z dnia 24-03-2011 roku nr GP-0052/1471/2011 udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich, którego reprezentuje:

 ________________________________________________________________________________

zwanym dalej „Zamawiającym” 

REGON: 010270068

NIP: 527-021-07-44,

a firmą _____________________________________________________________
którą reprezentuje:

1. ________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________

zwaną dalej „Wykonawcą”

REGON:                                            NIP:                                      KRS:  
została zawarta umowa w wyniku rozstrzygnięcia procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) o następującej treści:

§ 1

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy obejmującego serwis eksploatacyjny i naprawczy kopiarko-drukarek wraz z elektronicznym systemu kontroli dostępu i elektronicznym monitorowaniem i raportowaniem liczby wykonanych wydruków, kopii, skanów oraz sukcesywne dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów dla Zarządu Dróg Miejskich w 2014 roku zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Wykonawca oświadcza, że realizacja umowy, w tym w szczególności usług wynikających 
z niniejszej umowy, prowadzona będzie profesjonalnie, z należytą starannością oraz zgodnie 
z wymaganiami i zaleceniami producenta urządzeń, przy wykorzystaniu własnych materiałów, sprzętu i narzędzi, przez osoby posiadające niezbędną wiedzę, doświadczenie zawodowe oraz aktualne certyfikaty lub inne równoważne dokumenty wystawione przez producenta urządzeń, za które Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność.

3. Serwis kserokopiarek obejmuje wszystkie czynności związane z wymianą i montażem wszystkich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, umożliwiających i mających na celu utrzymanie bezawaryjnej pracy kserokopiarek wymienionych w Opisie przedmiotu zamówienia.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia przedmiotu umowy w każdym asortymencie 
z prawem do proporcjonalnego zmniejszenia wynagrodzenia.

5. Zmniejszenie przedmiotu umowy nie powoduje dla Zamawiającego żadnych konsekwencji prawno-finansowych.

6. Ceny jednostkowe przedstawione w ofercie Wykonawcy będą niezmienne na czas obowiązywania umowy.

§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy w terminie 12 miesięcy, tj. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

2. Wykonawca przystąpi do przeglądu konserwacyjnego kserokopiarki i wymiany części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych w ciągu 6 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego, a naprawę dokona w ciągu 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii.

3. Wykonawca zobowiązuje się od momentu złożenia zapotrzebowania przez Zamawiającego do dostarczenia materiałów eksploatacyjnych do faksów przed upływem 24 godzin, z wyłączeniem dni wolnych i świąt.

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczone materiały na okres 12 miesięcy od dnia dostarczenia materiału Zamawiającemu.

5. Z uwagi na dużą ilość nowych kserokopiarek objętych gwarancją, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność i przejmuje gwarancję na urządzenie w wyniku złej obsługi konserwacyjnej udowodnionej przez gwaranta w przypadku, gdy gwarant odstąpi od udzielania dalszej gwarancji.

§ 3

1. Ostateczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty:

brutto: ________________ zł 

(słownie: _____________________________________________________________)

2.  Na wynagrodzenie wymienione w ust. 1 składają się:

a) 
wynagrodzenie za świadczenie usług serwisowych zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia, które nie może przekroczyć kwoty:

brutto: ________________ zł 

(słownie: _____________________________________________________________)

b) 
wynagrodzenie za dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia które nie może przekroczyć kwoty:

brutto: ________________ zł 

(słownie: _____________________________________________________________)

3. Za wykonanie usług serwisowych Zamawiający zapłaci wynagrodzenie wynikające z faktycznej ilości skopiowanych stron oraz ceny jednostkowej podanej w Załączniku nr 6a, wykonanych na kserokopiarkach wymienionych w Opisie przedmiotu zamówienia w okresie trwania umowy.

4. Za wykonanie dostaw materiałów eksploatacyjnych do faksów Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wynikające z ilości dostaw faktycznie wykonanych oraz cen jednostkowych podanych w Załączniku nr 6b.
5. Za świadczenie usług serwisowych kserokopiarek Wykonawca będzie otrzymywać wynagrodzenie miesięczne w wysokości ustalonej na podstawie faktycznej ilości stron skopiowanych odczytanej z liczników kopiarek przez Wykonawcę w ostatnim dniu każdego miesiąca pomnożonej przez cenę jednostkową podanej w Załączniku nr 6a.
6. Wykonawca wystawia fakturę każdorazowo po złożeniu zapotrzebowania przez Zamawiającego po dostawie materiałów eksploatacyjnych do faksów potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązany jest załączyć do każdej faktury protokół odbioru, stwierdzający wykonanie usług serwisowych lub dostawę materiałów.

8. Płatność będzie realizowana przez Zarząd Dróg Miejskich w ciągu 21  dni od daty złożenia prawidłowo wystawionej faktury VAT w Kancelarii Zarządu Dróg Miejskich na niżej podany numer rachunku bankowego: ……………………………………….…………………………… w Banku: …………………………………………………………………………..

9. Za termin realizacji faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi dokonanie przelewu na rachunek Wykonawcy.

§ 4

1. 
Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy, w wysokości
5% wartości o której mowa w § 3 pkt 1. niniejszej umowie, czyli kwotę: __________________ zł
       słownie: ___________________________________________________________________).
2. 
Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

§ 5

1. Zamawiający jest zobowiązany do dokonania odbioru jakościowego i ilościowego materiałów eksploatacyjnych do faksów w dniu dostarczenia go przez Wykonawcę.

2. W odbiorze ma prawo uczestniczyć przedstawiciel Wykonawcy.

3. W przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym materiale Wykonawca ma obowiązek wymienić wadliwą część dostawy w terminie 3 dni od daty przesłania na jego faks sporządzonego protokółu stwierdzającego istniejące wady.

§ 6

1.
Ustala się następujące kary umowne:

1)
Nieterminowe wykonanie usługi stanowi podstawę do naliczenia przez Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,2 % wartości brutto umowy za każdy dzień zwłoki.

2) 10 % wartości brutto umowy w przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.

2. Zamawiający zmniejszy cenę płaconej należności, potrącając z niej kwotę kar umownych, wynikających z niewłaściwego lub nienależytego wykonania umowy bezpośrednio z otrzymanych faktur VAT, a Wykonawca wyrazi na to zgodę.

3. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć łącznie 10% wartości zamówienia.

4. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę.

§ 7

1. Niezależnie od kar umownych, określonych w § 6 w przypadku stwierdzenia wad towaru lub braków ilościowych Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin dodatkowy, nie krótszy niż 3 dni na dokonanie wymiany towaru wadliwego na wolny od wad lub dostarczenia brakującej ilości towaru.

2. W przypadku bezskutecznego upływu terminu dodatkowego, o którym mowa w ust.1 Zamawiający odstąpi od części lub całości umowy.

§ 8

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w trybie natychmiastowym bez potrzeby jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych terminów, w szczególności w przypadku gdy łączna wysokość kar umownych udzielonych Wykonawcy przekroczy 10% wartości zamówienia.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym bez potrzeby jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych terminów z powodu rażących naruszeń postanowień umownych przez Wykonawcę.
§ 9
1.
Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie ma prawa cesji ani przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią (art.509 KC).

2.
Wykonawca może  zlecić podwykonawcom tylko zakres prac wskazanych w ofercie.

3.
Zamawiający nie dopuszcza zawierania umów podwykonawców z dalszymi podwykonawcami.

4.
Wykonawca nie zleca prac podwykonawcom / Wykonawca zleca niżej wymienione prace 
podwykonawcom: 

______________________________________________________________________________________ .

5.
Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

§ 10
Wykonawca, na czas wykonywania usługi objętej umową tj. na okres od dnia  podpisania umowy do dnia obustronnie podpisanego protokołu końcowego przedmiotu umowy – będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej na wartość, co najmniej 30 000,00 zł (słownie: trzydzieści tysięcy złotych 00/100)
§ 11
4. Osobami upoważnionymi do kontaktu między stronami będą:

1) ze strony Wykonawcy: _____________________________________________________________________

2) ze strony Zamawiającego: __________________________________________________________________
5. Wszelkie reklamacje za nieterminowe lub niepełne wykonanie usług Zamawiający przekazuje Wykonawcy niezwłocznie faksem na numer ______________________, telefonicznie na numer _________________________________________________ lub droga elektroniczną na adres 
e-mail ____________________@________________________________________.

§ 12
1.
Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

1)
Ograniczenia środków budżetowych;

2)
W razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożące powstaniem szkody niewspółmiernie większej niż spowodowana działaniem lub zaniechaniem naruszającym dyscyplinę środków publicznych.

2.  Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu konieczności określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1. Protokół konieczności będzie załącznikiem do aneksu, o którym mowa w § 13 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 13
1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.
2.
Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie skorzysta z prawa przeniesienia wierzytelności na osobę trzecią.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu postępowania cywilnego.

4. Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

5. Strony powinny dążyć do polubownego rozwiązywania sporów, w szczególności poprzez zawezwanie do próby ugodowej określonej przepisami art. 184-186 Kodeksu postępowania cywilnego.

§ 14
Zleceniobiorca/ wykonawca oświadcza, ze znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczna w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z późn. zm), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, (ew. z zastrzeżeniem ust. 2).

§ 15
Integralną część umowy stanowią:

1) Oferta wraz z załącznikami;

2) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami;

3) Pismo o wyborze najkorzystniejszej oferty. 

§ 16
Umowę sporządzono w 5 egzemplarzach - 3 egzemplarze pozostają u Zamawiającego, a 2 egzemplarze otrzymuje Wykonawca.

     ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
Załącznik nr 1 
do wzoru umowy 
	(pieczęć Wykonawcy)
	WZÓR ZABEZPIECZENIA

Z TYTUŁU NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY


My, niżej podpisani [nazwisko, nazwa firmy, adres] niniejszym oświadczamy, iż udzielamy Miastu Stołecznemu Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą: 00-801 Warszawa ul. Chmielna 120 nie tylko solidarnie, ale również jako główny dłużnik, bezwarunkowej i nieodwołalnej gwarancji w imieniu [nazwa i adres Wykonawcy] zapłaty [kwota zabezpieczenia wykonania] równoważnej zabezpieczeniu wykonania zgodnie z Umową nr DZP/88/PN/69/13 na usługi, bezspornie, z chwilą otrzymania pierwszego wezwania na piśmie od adresata.

Ponadto oświadczamy, że żadna zmiana, uzupełnienie lub modyfikacja Umowy, lub zakresu dostaw, które mają być wykonane, lub któregokolwiek z dokumentów Umowy uzgodnione pomiędzy Państwem a Wykonawcą, w żaden sposób nie zwalnia nas od odpowiedzialności prawnej w ramach niniejszej gwarancji i niniejszym rezygnujemy z konieczności powiadamiania nas o tego typu zmianach, uzupełnieniach lub modyfikacjach.

Niniejsza gwarancja wchodzi w życie i staje się ważna od daty podpisania umowy i ważna będzie do dnia wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Przyjmujemy, że gwarancja zostanie zwolniona i powiadomicie nas Państwo o tym w ciągu trzydziestu dni od daty wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Wszelkie spory dotyczące gwarancji podlegają rozstrzygnięciu zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polski i podlegają jurysdykcji sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

Sporządzono w: [nazwa miejscowości]………………………….., dnia ………………………

Nazwisko i imię: ………………………………………

W imieniu           ………………………………………

Podpis:                ………………………………………

[pieczęć organu wystawiającego Gwarancję]

ROZDZIAŁ V

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest serwis eksploatacyjny i naprawczy kopiarko-drukarek wraz z elektronicznym systemu kontroli dostępu i elektronicznym monitorowaniem i raportowaniem liczby wykonanych wydruków, kopii, skanów oraz sukcesywne dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów dla Zarządu Dróg Miejskich w 2014 roku. Przedmiot zamówienia realizowany z użyciem oryginalnych fabrycznie nowych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, posiadających certyfikat jakości producenta sprzętu. Wykonawca musi wykazać że posiada „Aktualne świadectwo szkolenia przez Producenta” (certyfikat producenta – nazwa, numer) uprawniające do realizacji usług będących przedmiotem zamówienia załączając aktualny certyfikat producenta (nazwa, numer) uprawniający do realizacji usług będących przedmiotem zamówienia

Opis posiadanego sprzętu, miejsce użytkowania oraz szacunkowa ilość stron do kopiowania w 2014 r.:

	Lp.
	Opis urządzeń i miejsce użytkowania.

(Stan licznika wykonanych kopii

na dzień 30.09.2013 r.)
	Numer inwentarzowy


	Numer fabryczny


	Szacunkowa ilość

stron kopiowanych

w 2014 r.

	1.


	Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120

	
	Kserokopiarka marki Canon Ir - 2380i 

pok. 301

Zakupiona w 2010   roku

Stan licznika kopii: c/b A3  3199; A4  59283;

Kolor A3  1398; A4  8333 
	
	HMA 04934
	25.000

kolor 10.000

	2.


	Kserokopiarka Canon  iR -3025 

przy pok. 410

Zakupiona w 2007 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  28596; A4 293388
	U -291


	SUJ 01434


	65.000



	3.
	Kserokopiarka Canon  iR - 2230

przy pok. 410

Zakupiona w 2005 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  12698; A4  382160
	U – 203
	KJD13010
	25.000

	4.
	Kserokopiarka marki Canon iR - 2018 

parter pok. 14

Zakupiona w 2009 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  472; A4  89284
	
	MWM 78107


	20.000



	5.


	Kserokopiarka marki Canon iR - 3025 

I p. przy pok. 108 

Zakupiona w 2007 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  2994; A4  267327
	U – 288


	MTW 01450


	20.000



	6.


	Kserokopiarka  marki Canon IR – 1024i 

pok. 313

Zakupiona w 2011 roku

Stan licznika kopii: c/b A4  40234
	
	DAK 21366
	25.000



	7.
	Kserokopiarka marki Canon iR - 1020 

przy pok. 1 

Zakupiona w 2009 roku

Stan licznika kopii: c/b A4  148627
	
	DQQ04448
	60.000

	8.


	Kserokopiarka marki Canon Ir-3025 

II p. przy pok. 202

Zakupiona w 2007 roku

Stan licznika kopii: c/b A3 75615; A4  507168
	U -287


	MTW 01455
	100.000



	9.


	Kserokopiarka marki Canon iR- 3025

przy pok. 3

Zakupiona w 2007 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  7213; A4  271803
	U – 286


	MTW 01453


	40.000



	10.
	Kserokopiarka marki Canon IR - 2520 

pok. 112

Zakupiona w 2010 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  854; A4  91800
	
	FQQ 36749
	30.000

	11.
	Kserokopiarka marki Canon IR – 1024i 

piwnica archiwum

Zakupiona w 201 roku

Stan licznika kopii: c/b A4  2466
	
	DAK 21363
	10.000

	12.
	Kserokopiarka marki Canon  iR – 1020

pok. 1 

Zakupiona w 2009 roku 

Stan licznika kopii – 55143
	
	DQQ 06064


	10.000



	
	Razem
	 c/b  430.000

Kolor: 10.000    

	13.


	Zarząd Dróg Miejskich  ul. Chmielna 120A

	
	Kserokopiarka marki Canon iR - 3025 

parter pok. 5

Zakupiona w 2007 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  10561; A4  108728
	U -289


	MTW 01440


	20.000



	14.
	Kserokopiarka marki Canon iR - 2018

Korytarz przy pok. 21

Zakupiona w 2009 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  8320; A4  131331
	
	MWM 78105
	40.000



	15.


	Kserokopiarka  Canon  iRC - 2620N

parter pom. Techniczne (warsztat)

Zakupiona w 2006 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  716; A4  163989;

Kolor A3   7959; A4   24173
	U - 233


	KFC 05430


	30.000

kolor 10.000



	16.
	Kserokopiarka marki Canon iR - 1020 

I pięto pok. 18

Zakupiona w 2009 roku 

Stan licznika kopii: c/b A4  16879;
	
	DQQ 06223


	10.000



	17.


	Kserokopiarka marki Canon  iR – 2018

pok. 17

Zakupiona w 2009 roku 

Stan licznika kopii: c/b A3 3126; A4  29387
	
	MWM 74885


	10.000



	18.
	Kserokopiarka marki Canon iR - 1020  

I piętro pok. 20 

Zakupiona w 2009 roku 

Stan licznika kopii: c/b A4  28206;
	
	DQQ 06222
	10.000



	19.
	Kserokopiarka marki Canon  iR - 2520 

I piętro pok. 20

Zakupiona w 2010   roku 

Stan licznika kopii: c/b A3  6105; A4  65063
	
	FFQ37932
	45.000

	Razem
	c/b  165.000

Kolor: 10.000    

	20.
	Zarząd Dróg Miejskich  ul. Chmielna 124

	
	Kserokopiarka Canon  iR - 2018 

parter pok. 9

Zakupiona w 2009 roku 

Stan licznika kopii: c/b A3  207; A4  89557;
	
	MWM 78063
	10.000



	21.
	Kserokopiarka Canon  iR - 3025

parter pok. 27

Zakupiona w 2007 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  60627; A4 301614
	U – 290


	MTW 01441


	25.000



	22.
	Kserokopiarka Canon  iR - 2018

przy pok. 18

Zakupiona w 2009 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  74441; A4  123736;
	
	MWM63592
	30.000

	23.
	Kserokopiarka marki Canon Ir - 2018 

przy  pok. 18

Zakupiona w 2008 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  16443; A4  231800
	
	MWM 56471


	60.000



	Razem
	125.000

	24.
	Zarząd Dróg Miejskich  ul. Gołdapska 7

	
	Kserokopiarka marki Canon  iR - 2018

Sala konferencyjna

Zakupiona w 2009 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  4843; A4  116152
	
	MWM 74843
	35.000



	25.
	Kserokopiarka  Panasonic  DP - 1520P - PPR 

I piętro

Zakupiona w 2006 roku

Stan licznika kopii – 194908
	U -361
	AFP 4 KA 00213
	10.000



	26.
	Kserokopiarka marki Canon  iR – 2520

I piętro pok. 105

Zakupiona w 2010  roku 

Stan licznika kopii: c/b A3  2869; A4  55857
	
	FQQ37116


	25.000



	27.


	Kserokopiarka marki Canon  iR - 2018

I p.  pok. 106

Zakupiona w 2009 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  9309; A4  53915
	
	MWM 74844
	30.000



	28.
	Kserokopiarka marki Canon  iR - 3225 

pok. 18 

Zakupiona w 2008 roku 

Stan licznika kopii: c/b A3 12427; A4  209370
	
	DFJ 00492


	60.000



	29.
	Kserokopiarka marki Canon  iR - 2018

Wydz. Kontroli parter. Pok. 3

Zakupiona w 2009 roku

Stan licznika kopii: c/b A3   2843; A4   69295
	
	MWM 60086
	15.000



	Razem
	175.000


	30.
	Zarząd Dróg Miejskich  ul. Mokotowska 55 lok. 58

	
	Kserokopiarka marki Canon  iR - 2520

Zakupiona w roku 2010 

Stan licznika kopii: c/b A3 679; A4   35843
	
	FQQ37682
	15.000



	Razem
	15.000

	31.


	Zarząd Dróg Miejskich  ul. Mokotowska 55 lok. 56  Ip

	
	Kserokopiarka marki Canon  iR  -  2270

Zakupiona w 2006 roku

Stan licznika kopii: c/b A3  8929; A4  141835
	U – 368


	KGL 48148
	15.000

	Razem
	15.000

	Ogółem szacunkowa ilość stron cz-białych (przeliczeniowych A4) w okresie 12 miesięcy
	925.000

	Ogółem szacunkowa ilość stron kolorowych (przeliczeniowych A4) w okresie 12 miesięcy
	20.000


1.1 Oferowana cena za 1szt. kopii powinna zawierać koszty dojazdu serwisu, koszt pracy serwisanta, koszt materiałów eksploatacyjnych i części szybko zużywających się, między innymi takie jak toner, bęben światłoczuły, rolki itp. (bez kosztu papieru) oraz wszystkie czynności wymienione w pkt. 1.2. W kserokopiarkach kolorowych, tonery kolorowe wymieniane są 2 – 3 razy w roku.

1.2  Wykonawca zobowiązany jest w ramach serwisu kserokopiarek:

- dokonywać napraw kserokopiarek,

- regulować i kontrolować stan techniczny,

- dostarczać wraz z wymianą i montażem wszystkie części zamienne, materiały eksploatacyjne (z wyłączeniem papieru), które zgodnie z zaleceniami producenta należy wymieniać celem prawidłowego funkcjonowania sprzętu. Materiały i części mają być fabrycznie nowe (rok produkcji 2013 lub nowsze), oryginalne, wyprodukowane przez producenta urządzenia lub alternatywne akceptowane przez producenta urządzeń i posiadające certyfikaty jakości wydane przez producenta.

- udostępnić i zainstalować oprogramowanie kontroli dostępu użytkowników i elektronicznego monitorowania i raportowania liczby wykonanych wydruków, kopii, skanów oraz zapewniać wsparcie techniczne dla oprogramowania w okresie trwania umowy. Oprogramowanie ma pracować w sieci TCP/IP w architekturze KLIENT-SERVER. Logowanie i weryfikacja dostępu dla użytkownika ma odbywać po sprawdzeniu uprawnień użytkownika w ACTIVE DIRECTORY z wykorzystaniem metod logowania typu: ACTIVE-DIRECTORY (użytkownik/hasło), kod PIN, karty zbliżeniowe MI-FARE użytkowane przez pracowników Zamawiającego (wybór metody logowania na danym urządzeniu pozostaje w gestii Zamawiającego i jest uzależniony od liczby czytników kart zbliżeniowych które posiada lub będzie posiadał Zamawiający). System kontroli dostępu ma zapewnić funkcjonalność bezpiecznego wydruku personalnego i wydruku wędrującego – poprzez fizyczne uruchomienie wydruku dopiero po tym jak użytkownik zaloguje się na dowolnym urządzeniu według wybranej dla danego urządzenia metody logowania. Ten sam użytkownik będzie miał możliwość zalogować się na swoje konto na  dowolnym urządzeniu, które zostanie przez Zamawiającego objęte systemem kontroli dostępu. Oprogramowanie ma mieć możliwość zdefiniowania i obsługi co najmniej 500 kont użytkowników oraz automatycznej aktualizacji kont użytkowników z usługi ACTIVE DIRECTORY. Wszystkie  operacje  na kontach użytkowników muszą być rejestrowane w bazie danych systemu, w celu umożliwienia późniejszej weryfikacji. Po stronie Zamawiającego jest zapewnienie i udostępnienie serwera sprzętowego oraz oprogramowania serwera Microsoft Windows SERVER 2003 (32-bit) lub nowszy.

- generować raporty z oprogramowania kontroli dostępu zawierające ilość i wartość wykonanych wydruków, kopii, skanów (wartość będzie obliczana automatycznie na podstawie wcześniej zdefiniowanych cenników kosztu technicznego wykonania strony dla każdego z urządzeń Zamawiającego)

1.3 Koszty dojazdu do miejsca wykonywania usługi bez względu na ilość interwencji, oraz wszystkich innych prac związanych z realizacją przedmiotu umowy, w tym odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych wymagających utylizacji pokrywa Wykonawca.

1.4 Czas wymiany części i materiałów eksploatacyjnych – do 5 godzin od momentu zgłoszenia, czas skutecznej naprawy – 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii z wyłączeniem dni wolnych i świąt.

1.5 W przypadku braku możliwości wykonania naprawy urządzenia u Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania naprawy we własnym serwisie – koszt transportu ponosi Wykonawca (dotyczy modeli nie objętych gwarancją).
1.6 Fakt wykonania konserwacji, naprawy urządzenia będzie każdorazowo odnotowany na pokwitowaniu serwisowym, które będzie podpisane przez pracowników Zamawiającego. Pokwitowania serwisowe (oryginały) będą dołączane do podpisanego przez obie strony protokołu odbioru wykonanych kopii na koniec każdego miesiąca.

1.7 Świadczenie usług serwisowych kserokopiarek rozliczane będzie na podstawie faktycznej wykonanej ilości stron wydruku odczytanej przez Wykonawcę na podstawie liczników kopiarek odczytywanych w ostatnim dniu każdego miesiąca. Jedna kartka formatu A3 zadrukowana jednostronnie jest rozumiana jako dwie strony formatu A4, jedna kartka formatu A4 zadrukowana obustronnie (duplex) jest rozumiana jako dwie strony A4, jedna kartka A3 zadrukowana obustronnie (duplex) jest rozumiana jako cztery strony A4.

1.8 Wykonawca wystawi łączną  fakturę za sumę wykonanych kopii z wszystkich urządzeń.

2. 
Nazwy i szacunkowe ilości materiałów eksploatacyjnych do faksów podane zostały w Załączniku nr 6b.
2.1  Dostawy materiałów eksploatacyjnych do faksów będą realizowane sukcesywnie zgodnie  

      ze złożonym telefonicznie lub emailem zapotrzebowaniem na dwa dni przed datą  dostawy.

2.2  Materiały eksploatacyjne do wszystkich faksów będą dostarczane do magazynu Zamawiającego w Siedzibie ZDM przy ul.Gołdapskiej 7 na koszt Wykonawcy.

2.3  Faktury za dostarczone materiały eksploatacyjne do faksów Wykonawca dostarczy przy dostawie.

3.   Ilości kopii czarno-białych lub kolorowych oraz materiałów eksploatacyjnych, które podane są w Formularzach   cenowych są ilościami szacunkowymi.

3.1  Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany (zwiększenia w przypadku zakupu nowych   

      lub zmniejszenia w przypadku, gdy będą podlegały likwidacji) ilości kserokopiarek i /lub   

      faksów podlegających usłudze, zmiany poszczególnych egzemplarzy urządzeń objętych 

      umową oraz zmiany ich lokalizacji.

4.  Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot zamówienia profesjonalnie, z należytą starannością oraz zgodnie z wymaganiami i zaleceniami producenta urządzeń, przy wykorzystaniu własnych materiałów, sprzętu i narzędzi, przez osoby posiadające niezbędną wiedzę, doświadczenie zawodowe oraz aktualne certyfikaty lub inne równoważne dokumenty wystawione przez producenta urządzeń, za które Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność.

5.  
Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot zamówienia z użyciem części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych fabrycznie nowych, oryginalnych wyprodukowanych przez producenta urządzenia lub alternatywnych akceptowalnych przez producenta urządzeń i posiadających certyfikaty jakości wydane przez producenta.













(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)








OŚWIADCZENIE


(zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp)
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OŚWIADCZENIE 


(zgodne z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp)





ZAWOENIA


(zgodne z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp)
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