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Dot.: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Pobieranie oplat za parkowanie z
wykorzystaniem telefonu komérkowego”

Numer postepowania: DZP/60/PN/57/14.

W zwiazku z pytaniami otrzymanymi od uczestnika postepowania Miasto Stoleczne Warszawa - Zarzad Drég
Miejskich odpowiada:

Pytanie 1
ROZDZIAL V — Opis przedmiotu zaméwienia
Zamawiajacy w punktach 3.1, 3.2, 3.3 stwierdza:
3.1.Dziatanie z wykorzystaniem co najmniej dwdch technologii: 1)SMS, 2)Aplikacji mobilnej

UmoZliwiajacych funkcgionowanie ustugi.
3.2.Dziatanie w oparciu o istniejacg sie¢ GSM oraz umoZliwienie korzystania z systemu klientom wszystkich operatoréw
telefonii komorkowej w Polsce.
3.3.Poprawne dziatanie na wszystkich dostepnych na rynku tefefonach komorkowych
Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie innych niz wymienione w punkcie 3.1 technologii pobierania
opiat za parkowanie ?
Zapis ten w ocenie Wykonawcy powinien umozliwia¢ kierowcy swobodny dostep do rodzaju platnosci za parkowanie
przy uzyciu telefonu komdrkowego, jako instrumentu platniczego, w tym pofaczenia gtosowego IVR i tekstowego
interfejsu USSD. Na rynku dostepne s rozwigzania pozwalajgce na swobodny dostep do ustug.

Odpowiedz.
Tak. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie réwniez innych technologii dostepnych na rynku.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmodyfikowanie zapisu punktu 3.1 na ,Dziatanie z wykorzystaniem co
najmniej dwdch z wymienionych technologii: 1)SMS, 2)Aplikacji mobilnej, 3)IVR, 4)USSD
Umoiliwiajacych funkcjonowanie ustugi. ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskazat minimalne wymagania, co do obstugiwanych technologii.

Pytanie nr 3.
Jak nalezy rozumie¢ punkt 3.3. SIWZ:

a) Czy wymdg poprawnego dziatania na wszystkich dostepnych na rynku telefonach komérkowych dotyczy obu
technologii zaréwno SMS jak i Aplikacji Mobilnej tacznie?

b) Czy poprawne dziatanie na wszystkich dostepnych na rynku telefonach komdrkowych moze by¢ rozumiane jako
mozliwos¢ skorzystania przez uzytkownika telefonu z co najmniej jednej technologii?

W ocenie Wykonawcy nie jest mozliwe zapewnienie poprawnego dziatania aplikacji mobilnej na wszystkich obecnie

dostepnych na rynku telefonach komérkowych. Na rynku obecnie dostepne sa telefony komdrkowe, ktére nie

umozliwiajq instalacji zadnych aplikacji mobilnych.

Czy w zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie punktu 3.3 SIWZ?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie dopuszcza wykreslenia punktu 3.3. SIWZ. Jezeli telefon posiada techniczne mozliwosci do obstugi obu
technologii to musi umozliwia¢ obstuge zaréwno SMS jak i Aplikacji Mobilnej.

Pytanie nr 4

Zamawiajacy w punktach 3.7 stwierdza:

3.7.Kontrola waznoscdi biletu parkingowego:

Kontroler, przy pomocy posiadanego sprzetu (telefon komorkowy, terminal kontrolerski z kartq SIM, pracujace w sieci
ORANGE), musi miec moZliwos¢ samodzielnej kontroli wniesionej opfaty, poprzez wystanie SMS-a sprawdzajgcego.




Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia bezpfatnego numeru telefonu, na ktory beda wysytane SMS-y
sprawdzajgce status usfugi. W SMS- ie zwrotnym zamawiajacy otrzyma informacie w formacie: (numer rejestracyjny,
~opfacony” lub ,nieoplacony’, rok, miesigc, dzieri, godz., minuta, data wykupienia biletu, data zakoriczenia parkowania).

Czy zamawiajacy przewiduje udostepnienie wykonawcy jednej z posiadanych przez siebie kart SIM
pracujacych w ramach umowy ramowej zawartej z operatorem sieci ORANGE w celu umoziliwienia
bezptatnej komunikacji SMS pomiedzy kartami SIM objetych umowa, w szczegélnosci mozliwoéé
wystlania bezplatnego SMS-a sprawdzajacego ?

W ocenie Wykonawcy na rynku nie jest dostepna ustuga numeru specjalnego, na ktdry wystanie wiadomoéci SMS jest
bezplatne  dla wysytajacego lub, Ze  kosztem SMS  obcigzony jest abonent  odbierajacy.
Wykonawca rekomenduje udostepnienie przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy jednej z w/w kart SIM w celu
umozliwienia wysylki darmowych SMS-6w w ramach sieci firmowej Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia wykonawcy karty SIM.,

Pytanie nr 5

Czy umowa Zamawiajacego z operatorem sieci Orange przewiduje, ze Zamawiajacy wskaze numer
telefonu, na ktéry wysytanie SMS jest bezptatne? Jezeli nie, to czy Zamawiajacy zaktada inny sposéb
realizacji tego wymagania na bazie istniejacej oferty ustug swiadczonych przez operatora sieci Orange?

Odpowiedz:
Nie. Umowa nie przewiduje takiej mozliwosci.

Otrzymuja:
wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu



