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ROZDZIAŁ I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW

1. Zamawiający 

Zamawiającym jest Miasto Stołeczne Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29 maja 2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich oraz pełnomocnictwa z dnia 24-03-2011 r. nr GP-0052/1471/2011 udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich.

Adres: 00-801 Warszawa, ul. Chmielna 120

Tel.: +48  (22) 558-90-00  fax.: +48 (22) 620-91-71 
e-mail: zzp@zdm.waw.pl; http://www.zdm.waw.pl 

REGON: 010270068, NIP: 527-021-07-44.
2.  Opis sposobu porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez Zamawiającego osób uprawnionych do kontaktów
2.1.  
Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje itp. mogą być składane przez Zamawiającego i Wykonawców oprócz formy pisemnej, również za pomocą faksu. Zamawiający nie dopuszcza możliwości przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji drogą elektroniczną. 
2.2.
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia (za wyjątkiem uzupełnień i wyjaśnień) oraz informacje prze​kazane za pomocą faksu uważa się za złożone w wymaganej formie pisemnej z zachowaniem terminu, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu. Potwierdzenie korespondencji faksowej następuje niezwłocznie na żądanie drugiej strony.

2.3.
  Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

2.3.1. W zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia: Wojciech Zimny tel. 22/55-89-206
                                                                                    Paweł Nowak  tel. 22/55-89-104      

2.3.2. W zakresie dotyczącym zagadnień procedury przetargowej: 
Aldona Rupacz tel. (22) 55-89-168, fax. (22) 890-92-11.

2.4.
Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: DZP/64/PN/61/14. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

3. Tryb udzielanie zamówienia
3.1.
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.). 

3.2.
Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.

4. Opis przedmiotu zamówienia
4.1.
Przedmiot zamówienia obejmuje Obsługę Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie
4.2.
Szczegółowo przedmiot zamówienia został przedstawiony w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Rozdział V.

4.3.
  Główny przedmiot zamówienia wg. Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
             79941000-2 (usługi pobierania opłat), 51214000-5 (usługi instalowania parkometrów), 50000000-5 (usługi naprawcze i konserwacyjne), 38730000-1 (Parkometry)
4.4.
Wykonawca jest zobowiązany do podania w ofercie części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom. W przypadku nie wskazania części zamówienia, których wykonanie powierza się podwykonawcom, przyjmuje się, iż przedmiot zamówienia zostanie w całości wykonany samodzielnie przez Wykonawcę.
4.5.
Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamówienia.

5.
         Termin realizacji zamówienia
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w następujących terminach:
5.1.
   Rozpoczęcie: od dnia podpisania umowy, nie wcześniej niż 01.12.2014r.
5.2.
   Zakończenie: 30.11.2024r.

6.
Oferty częściowe, oferty wariantowe oraz informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających
6.1.
Zamawiający nie  dopuszcza możliwości składnia ofert częściowych. 
6.2.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

6.3.
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w 
art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, do wysokości 20% szacunkowej wartości niniejszego zamówienia. 

7.
Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
7.1.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

7.1.1.
spełniają warunki, dotyczące:

7.1.1.1
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;


7.1.1.2.
posiadania wiedzy i doświadczenia;


7.1.1.3.
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia


7.1.1.4.
sytuacji ekonomicznej i finansowej;

7.1.2.
wykażą brak podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu nie spełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

7.2.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek opisany w pkt 7.1.2  musi spełniać każdy z Wykonawców, natomiast warunki określone w pkt  7.1.1. spełniać muszą łącznie wszyscy Wykonawcy.
7.3.
Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków, o których mowa powyżej:
7.3.1.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego posiadania wiedzy i doświadczenia, Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie:

7.3.1.1. wykonał lub wykonuje  na obszarze UE:

1. serwisowanie parkomatów w liczbie – w sposób ciągły – nie mniejszej niż 500 szt;

             2. przynajmniej jedno zamówienie na serwis min 300 parkomatów/obsługę strefy wyposażonej w min 300 parkomatów w okresie, co najmniej jednego roku,

3.przynajmniej jedno zamówienie na dostawę/serwis/obsługę parkomatów realizujących płatności kartami bankowymi,

4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urządzeń w liczbie nie mniejszej niż 500 szt.

W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych usług Wykonawca musi załączyć do oferty wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych również wykonywanych głównych usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

7.3.2.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego dysponowania odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, Wykonawca musi mieć do dyspozycji osoby legitymującą się doświadczeniem i kwalifikacjami zawodowymi odpowiednimi do stanowiska, jakie zostanie mu powierzone.


Lp. Stanowisko – Wymagana liczba osób – Okres posiadania wymaganych uprawnień (w latach), Doświadczenie zawodowe (liczba lat pracy na danym stanowisku):
             1.  kierownik serwisu – 1 osoba – nie dotyczy- 1 rok;
             2.  kierownik zmiany -2 osoby –nie dotyczy- 2 lata;

             3.  pracownik serwisu- 10 osób- nie dotyczy- 3 lata.       

7.3.3.   W celu oceny spełniania warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawca musi wykazać, że: 

7.3.3.1. uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej niż  10.000.000,00 zł (słownie: dziesięć milionów złotych);

7.3.3.2. jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności zgodnej z przedmiotem  niniejszego zamówienia, na wartość co najmniej 4 000.000,00  zł (słownie: cztery miliony złotych)
7.4. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia, ze wskazaniem  zakresu dostępnych wykonawcy zasobów tych podmiotów, sposobu wykorzystania zasobów tych podmiotów, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia, charakteru stosunku jaki będzie łączył Wykonawcę z tymi podmiotami oraz zakresu i okresu udziału tych podmiotów przy wykonywaniu zamówienia.
Ocena spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp oraz warunków przedmiotowych zostanie dokonana na podstawie wymaganych oświadczeń i dokumentów. Polegać będzie na ocenie zdolności Wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, w szczególności pod kątem rzetelności, kwalifikacji, efektywności i doświadczenia, zgodnie z formułą „jak spełnia-nie spełnia”.

Nie spełnienie chociażby jednego z wymaganych warunków udziału skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania.
8. Wykaz oświadczeń i dokumentów wymaganych od Wykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania
8.1. W celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.1.1. Oświadczenie Wykonawcy  o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1  ustawy Pzp – załącznik             nr 1a.
8.1.2.   Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, o którym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – załącznik nr 2 („Doświadczenie zawodowe”). 

W wykazie winny być wskazane, że wykonał lub wykonuje na terenie UE:

1. serwisowanie parkomatów w liczbie – w sposób ciągły – nie mniejszej niż 500 szt;

             2. przynajmniej jedno zamówienie na serwis min 300 parkomatów/obsługę strefy wyposażonej w min 300 parkomatów w okresie, co najmniej jednego roku,

3.przynajmniej jedno zamówienie na dostawę/serwis/obsługę parkomatów realizujących płatności kartami bankowymi,

4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urządzeń w liczbie nie mniejszej niż 500 szt.

Zamawiający nie będzie żądał informacji o usługach niewykonanych, lub wykonanych nienależycie.

8.1.2.1. 
W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie o którym mowa w pkt 8.1.2. zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt 8.1.2.

8.1.2.2. Dowodami, o których mowa w pkt. 8.1.2. są poświadczenia lub oświadczenia wykonawcy jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia.
8.1.3.    Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności  odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności,  oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, w celu spełniania warunku dotyczącego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, o którym mowa w pkt 7.3.2. SIWZ - załącznik nr 3 („Potencjał kadrowy”). Do wykazu winno być dołączone oświadczenie Wykonawcy, iż osoba, która będzie uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiada wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 
8.1.4.
Rachunek zysków i strat (część sprawozdania finansowego) za ostatnie 3 lata obrotowe, a jeżeli podlega on badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również opinię o badanym  rachunku zysków i strat za ostatnie 3 lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.  W przypadku Wykonawców nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego – inne dokumenty określające obroty za okres jak w zdaniu poprzednim.  
8.1.5.
Opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż wymagana przez Zamawiającego (zawierającą potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia).

8.1.5.
Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów wymienionych w pkt 8.1.4., 8.1.5., może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 7.3.3.
8.1.6.
W przypadku gdy Wykonawca przy wykazywaniu warunków udziału w postępowaniu polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy PZP, zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu  pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów dotyczących, wiedzy i doświadczenia, potencjału technicznego, osób zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolności finansowych, na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. Udowodnienie, o którym mowa powyżej powinno obejmować nie tylko wskazanie faktu udostępnienia określonych wykonawcy zasobów przez podmiot trzeci, ale winno wyrażać w sposób wyraźny i jednoznaczny wolę udzielenia, wskazywać jego rodzaj, czas udzielenia, a także inne istotne okoliczności, w tym wynikające ze specyfiki tego zasobu .
8.2.
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.2.1.  Oświadczenie Wykonawcy, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 1b.
8.2.2. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy wystawionego  nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
8.2.3. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

8.2.4. Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

8.2.5. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8  ustawy  Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

8.2.6. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
8.2.7. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przez terminem składania ofert. 
8.3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24b ust. 3 ustawy Pzp należy do oferty załączyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej, zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Pzp – załącznik nr 4.
8.4. Jeżeli, w przypadku wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed  właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem.
8.5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,   zamiast dokumentów, o których mowa:

1) w pkt 8.2.2., 8.2.3., 8.2.4 i 8.2.6  składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a)  nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

b)  nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie;

2) w pkt 8.2.5. i 8.2.7 - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy oraz art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy.

8.6.
Dokumenty, o których mowa w pkt 8.5. 1) lit. a i c oraz pkt 2), powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt 8.5. 1) lit. b, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

8.7.
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 8.5., zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 8.6. stosuje się odpowiednio.

 8.8
Zasady składania oferty przez podmioty występujące wspólnie:
8.8.1.
Oferta musi być podpisana przez osoby właściwie umocowane do działania w imieniu wszystkich podmiotów, zgodnie z obowiązującymi je zasadami reprezentacji, chyba że zachodzą okoliczności wskazane w pkt 10.5.

8.8.2.
Wymagane oświadczenia i dokumenty wskazane w pkt 8.2.1. – 8.2.7. oraz 8.3. winny być złożone przez każdy podmiot. Natomiast w przypadku dokumentów określonych w pkt 8.1. SIWZ, dokumenty składa ten Wykonawca lub ci Wykonawcy, którzy spełniają warunki wymagane powyższymi dokumentami.

8.9.    Informacja o dokumentach potwierdzających, że oferowane usługi odpowiadają określonym przez zamawiającego wymaganiom:
              W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia, wykonawca załączy do oferty:

             1. Zaświadczenie o dopuszczeniu urządzeń pomiarowych do profesjonalnego stosowania na terenie UE lub oświadczenie o braku takiego wymogu;

             2. Oświadczenie Wykonawcy/Producenta o warunkach pracy w zakresie temperatury od-20 stopni Celsjusza do + 55 stopni Celsjusza przy wilgotności względnej do 95%.

9.
Wadium

9.1.       Wykonawca przystępujący do przetargu jest obowiązany, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium na cały okres związania z ofertą, w wysokości: 1 000 000,00 zł  (słownie: jeden milion złotych. 
9.2.
Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert w jednej lub kilku z następujących form, w zależności od wyboru Wykonawcy:

9.2.1. 
pieniądzu, przelewem na rachunek bankowy nr 51103015080000000550059088; Kserokopię dowodu wpłaty należy dołączyć do oferty. Za wadium skutecznie wniesione w pieniądzu Zamawiający uznaje wadium, które w terminie składania ofert znajdzie się na koncie Zamawiającego;

9.2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy musi być zawsze poręczeniem pieniężnym;

9.2.3. gwarancjach bankowych;

9.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

9.2.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt  2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007r. Nr 42, poz. 275, z 2008r. Nr 116, poz. 730 i 732 i Nr 227, poz. 1505 oraz z 2010r. Nr 96, poz. 620).

9.2.6. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniężna powyższy dokument w oryginale należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, II piętro pokój 214, gdzie zostanie wydane stosowne zaświadczenie o złożeniu wadium, które należy dołączyć do oferty.
9.3. Wadium musi obejmować cały okres związania ofertą.

9.4. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 

9.5. Wadium wnoszone w formach innych niż w pieniądzu, musi być złożone w oryginale i musi obejmować cały okres związania ofertą. Wykonawca, który nie wniesie wadium w wysokości określonej w pkt 9.1., w formie lub formach oraz w terminie, o których mowa w pkt 9.2. zostanie wykluczony z postępowania.

9.6. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza (z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp).

9.6.1. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

9.7. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

9.8. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu Zamawiający zwróci je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

9.9. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub pełnomocnictw, chyba że Wykonawca udowodni, że wynika to z przyczyn nie leżących po jego stronie.
9.10. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza utraci wadium wraz z odsetkami na rzecz Zamawiającego w przypadku, gdy:

9.10.1    odmówi podpisania umowy w sprawie niniejszego zamówienia na warunkach określonych w ofercie;

9.10.2    nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

9.10.3   zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamówienia stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
10. Opis sposobu przygotowania ofert
10.1.
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
10.2.
Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

10.3.
Do oferty wypełnionej na Formularzu oferty należy załączyć oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z postępowania (określone w pkt 8 niniejszej Instrukcji dla wykonawców).
10.4.
Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści wyraźnie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo to musi zostać złożone jako część oferty i musi być w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.

10.5.
Podmioty składające ofertę wspólną, jeżeli wskazują reprezentujący je podmiot, zobowiązane są do złożenia wraz z ofertą pełnomocnictw do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i podpisania oferty wspólnej oraz zawarcia umowy o udzielenie zamówienia publicznego. Podmioty występujące wspólnie mogą złożyć umowę o współdziałaniu, z której będą wynikać przedmiotowe pełnomocnictwa. Pełnomocnictwa lub umowa o współdziałaniu muszą zostać złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza jako część oferty.

10.6.
Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument składający się na ofertę sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.

10.7.
Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego Rozdziału, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.

10.8.
Każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty musi być podpisana lub parafowana przez Wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

10.9.
Dokumenty składające się na ofertę (określone w pkt. 8 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) mogą być złożone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, chyba że wymagana jest forma poświadczenia notariusza za zgodność z oryginałem, z zastrzeżeniem postanowień § 7 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 roku w sprawie dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r. poz.231).
10.10.
Podpisanie oferty i poświadczenia za zgodność z oryginałem winy być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. czytelny podpis lub parafa wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).

10.11.
Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny. W innym przypadku Zamawiający, zgodnie z art. 26 ust. 4 Pzp, wezwie Wykonawców w wyznaczonym przez siebie terminie do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń i dokumentów składanych wraz z ofertą. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, jeżeli dokument jest nieczytelny lub budzi wątpliwości, co do jego prawdziwości. 

10.12.
W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

10.13.
Strony oferty winny być kolejno ponumerowane i trwale ze sobą połączone. W treści oferty winna być umieszczona informacja o ilości stron. 

10.14.
W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503)” i dołączone do oferty, zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co, do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.

10.15.
Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa oraz opisane „Oferta na Obsługę Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie.
              Numer postępowania DZP/64/PN/61/14.  
              Nie otwierać przed dniem  22.09.2014r.  . do godz.  11:00       ”.
10.16.
Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie dodatkowo oznakowanej napisem „ZMIANA”, z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po uprzednim stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian i dołączeniu do oferty.

10.17.
Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane jako „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty zawierające oferty wycofane nie będą otwierane.
10.18    Najpóźniej w ciągu 7 dni roboczych po otwarciu ofert należy dostarczyć sprawne, w pełni funkcjonalne urządzenie pochodzące z bieżącej produkcji wraz z instrukcją użytkownika i dokumentacją techniczną oraz umożliwić Zamawiającemu dostęp do systemu informatycznego. Urządzenie musi być zaprogramowane zgodnie z obecnie obowiązującymi stawkami. Urządzenie wraz z dokumentacją stanowi część oferty. Urządzenie dostarczyć do siedziby ZDM, pokój nr 406. Po rozstrzygnięciu przetargu urządzenie zostanie zwrócone.

11.
Opis sposobu udzielania wyjaśnień treści SIWZ 

11.1.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści treść pytania i odpowiedzi również na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

11.2. 
  Pytania należy kierować na adres: 

Zarząd Dróg Miejskich 

Wydział Zamówień Publicznych

00-801 Warszawa 

ul. Chmielna 120

fax: (22) 890-92-11
11.3.
 W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako 
obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego. 

11.4.
Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 11.1. 

11.5.
  Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

11.6.    Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.

11.7.
Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert, i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowną informację na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

12.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty 
12.1   Cena oferty powinna obejmować wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, niezbędne dla pełnego i prawidłowego wykonania zamówienia i być wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o zakres prac przedstawiony w Opisie przedmiotu zamówienia.
12.2.
Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN), w złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
12.3.
  Wszystkie ceny winne być określone do dwóch miejsc po przecinku.
12.4.      Cena określona przez Wykonawcę w ofercie nie będzie podlegała waloryzacji. 
12.5.
Jeżeli Zamawiającemu zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.
13.
Miejsce i termin składania ofert
13.1.
Oferty winny być złożone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Chmielnej 120, Kancelaria – 
pok. 15, w terminie 22.09.2014  r. do godz. 10:00              . 

13.2.
Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie zwrócona Wykonawcy bez jej otwierania.

14.
Terminy związania ofertą
14.1.
Termin związania ofertą wynosi 90 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

14.2.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda na przedłużenie terminu związania ofertą winna być wyrażona na piśmie (nie może być dorozumiana).

15.
Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert
15.1.
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego przy ul. Chmielnej 120, w Warszawie, sala konferencyjna nr 402, w dniu  22.09.2014  r. o godz.  11:00            . 
15.2.
Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy informację z otwarcia ofert na wniosek Wykonawcy. 

15.3.
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.

15.4.
Zamawiający:

15.4.1.
wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pzp;

15.4.2.
odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

15.5.
O wykluczeniu Wykonawców, odrzuceniach ofert oraz wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający niezwłocznie powiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty, podając odpowiednio nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl) oraz upubliczni we własnej siedzibie na „Tablicy ogłoszeń”.

15.6.
Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w terminie składania ofert nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów wskazanych w pkt. 8 niniejszej SIWZ lub którzy nie złożyli pełnomocnictw albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, wskazane w pkt 8 niniejszej SIWZ, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

15.7.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

15.8.
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie, w wyznaczonym terminie, wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość oferowanej ceny. 

15.9.
Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

15.10.
Zgoda Wykonawcy na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodującej istotnych zmian w treści oferty, winna być wyrażona na piśmie w terminie 3 dni od daty doręczenia zawiadomienia.

15.11.
  Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

15.12.
W zawiadomieniu o unieważnieniu postępowania Zamawiający poda przyczyny faktyczne i prawne unieważnienia. Zawiadomienie zostanie przesłane wszystkim Wykonawcom, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert
             lub wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli oferty w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert.

16
Opis kryteriów oceny ofert oraz aukcja elektroniczna
16.1.
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium i jego znaczeniem: 

            Cena ofertowa brutto – 80%, funkcjonalność – 20%. 

            Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryterium otrzyma maksymalna ilość punktów. Pozostałym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza ilość punktów.

16.2.
   Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana według następujących zasad:

16.2.1.   W zakresie kryterium „cena oferty brutto” oferta może uzyskać 80 punktów.


        Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:



    Cena minimalna


         ------------------------------ x 80 % x 100 pkt


   Cena ofertowa

16.2.2.
W zakresie kryterium „funkcjonalność” oferta może uzyskać 20 punktów 


      Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą: 

                          ilość punktów badanej oferty

       -------------------------------------------------------x 20 % x 100 pkt


              maksymalna ilość punktów (50 pkt)
16.2.2.1. Opis sposobu oceny funkcjonalności w zakresie 1-10 pkt, gdzie 10 jest notą najwyższą.

	ocena bdb 8-10pkt.

	ocena db 5-7pkt.

	ocena dost. 2-4 pkt.

	ocena ndst. 1pkt.


	

	Nazwa urządzenia:
	

	
	

	Funkcjonalność
	Ocena

 1-10 pkt

	1. Wygląd zewnętrzny urządzenia - estetyka
	 

	2. Szybkość działania urządzenia (czas potrzebny do zakupienia biletu)
	 

	3. Czytelność instrukcji obsługi i oznakowania urządzenia
	 

	4. Łatwość i intuicyjność obsługi urządzenia
	 

	5. Łatwość obsługi i przyjazność oprogramowania
	 

	Ilość punktów badanej oferty
	

	
	

	Podpisy członków komisji
	

	
	


16.3.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą ilość 
punktów.

16.4.
Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że złożone oferty zostały tak samo ocenione, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych.

16.5.
  Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w ofercie

             pierwotnej.

16.6.
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidział jej również w ogłoszeniu o zamówieniu).

17.
 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

17.1. 
Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na kwotę stanowiącą 3 % zaoferowanej ceny brutto w następujących formie/formach, w zależności od wyboru Wykonawcy:

17.1.1.
pieniądzu, przelewem na oprocentowany rachunek bankowy Zamawiającego: 51103015080000000550059088,

17.1.2.
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,

17.1.3.
gwarancjach bankowych,

17.1.4.
gwarancjach ubezpieczeniowych,

17.1.5.
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z późn. zm.).

17.2.
Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formach wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

17.3.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy musi być wniesione przed podpisaniem umowy.

17.4.
Treść dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy przedstawiona przez Wykonawcę, w innej formie niż w pieniądzu, podlega akceptacji Zamawiającego przed podpisaniem umowy.
17.5.
Zabezpieczenia należytego wykonania umowy będą zawierały klauzulę, że gwarant/poręczyciel zobowiązuje się dokonać wypłaty do wysokości sumy gwarancyjnej na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego – nieodwołalnie, bezwarunkowo i bezzwłocznie – zgodnie z załączonym wzorem zabezpieczenia należytego wykonania umowy – zał. nr 1 do wzoru umowy.

17.6.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie:

do 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu 

17.6.
Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy.
18.
Udzielenie zamówienia 

18.1.
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w Ustawie oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

18.2.
W przypadku udzielenia zamówienia Wykonawcom określonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp – Zamawiający, przed podpisaniem umowy, żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

18.3.
Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.
19.
Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

19.1.
Środki ochrony prawnej określone są w Dziale VI ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

19.2.
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5.Pzp
19.3.
Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia oraz odrzucenia oferty odwołującego.

19.4.
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

19.5.
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

19.6.
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

19.7.
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.

19.8.
W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność lub dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

19.9.
Na czynności, o których mowa w pkt 19.8. nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2.

19.10.
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.

19.11.
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w  Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

19.12.
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 19.10 i 19.11 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

19.13.
W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

19.14.
W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

19.15.
Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
20.        Ochrona danych osobowych   


Podane w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. 2002 nr101, poz. 926 ze zm.) przez Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą przy ul. Chmielnej 120, 00-801 Warszawa, w celach statutowych ZDM i realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz możliwość ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji celów statutowych oraz realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.

ROZDZIAŁ II

FORMULARZE ZAŁĄCZNIKÓW DO OFERTY

Załącznik nr 1a
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest Obsługę Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie oświadczam/y, iż spełniam/y warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.).
__________________ dnia __________r.                        _______________________________

             (podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 1b
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest Obsługę Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie, oświadczam/y, iż nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) .
__________________ dnia __________r.                                _____________________________

         (podpis Wykonawcy/Wykonawców)
UWAGA

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielnie zamówienia wymóg złożenia niniejszego oświadczenia dotyczy każdego z Wykonawców

        Załącznik nr 2
  do oferty

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na –, Obsługę Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie, oświadczamy, że reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowała/y w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, następujące zamówienia  

	Nazwa i adres zamawiającego


	Nazwa, zakres i miejsce wykonywania  prac


	Wartość zamówienia

(brutto)
	Czas realizacji

od ..... do .....

(daty dzienne)

	1.
	      2.     
	3.
	         4.
	         5.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwaga:
Należy załączyć dokumenty wymagane postanowieniami pkt 8.1.2 Instrukcji dla Wykonawców.


W tabeli należy podać charakterystykę zamówienia potwierdzającą spełnienie warunku dotyczącego wiedzy i doświadczenia.
_______________ dnia __ __ __ roku

_______________________________
(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 3                                                                                                                  

                            do oferty
      Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące osobę:
	LP
	IMIĘ I NAZWISKO  


	ROLA W REALIZACJI ZAMÓWIENIA
	 KWALIFIKACJE ZAWODOWE

(wpisać nr wymaganych przez Zamawiającego uprawnień)
WYKSZTAŁCENIE

	    DOŚWIADCZENIE                

        ZAWODOWE 

 (liczba lat pracy jako kierownika)
	PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ

(pracownik własny - np. umowa o pracę, umowa zlecenia)/ pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot

	1
	2
	3
	      4
	          5
	6

	1
	………………………
	Kierownik serwisu


	…….…………………
	………………………

(co najmniej 1 rok)


	

	2
	………………………
	Kierownik zmiany
	………………………
	………………………
(co najmniej 2 lata)
	

	3
	………………………
	Kierownik zmiany
	………………………
	………………………

(co najmniej 2 lata)
	

	4
	………………………
	Pracownik serwisu
	………………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	5
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	6
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	7
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	8
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	9
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	10
	………………………
	Pracownik serwisu
	………………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	11
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	12
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	

	13
	………………………
	Pracownik serwisu
	…….…………………
	……………………………..

(co najmniej 3 lata)
	


Oświadczamy, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.
W przypadku gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

__________________ dnia _________ r.

__________________________________

               (podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 4                                                                                                                  

                            do oferty
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)


	INFORMACJA WYKONAWCY




Oświadczenie

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest Obsługę Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie, w związku z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), oświadczamy, że;

1. nie należymy do grupy kapitałowej*

2.
należymy do grupy kapitałowej i składamy listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej*:

	Lp.
	Nazwa firmy
	Siedziba firmy
	Podmiot dominujący/

Podmiot zależny

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* niepotrzebne skreślić

Uwaga:
W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie winno być złożone przez każdy podmiot.

__________________ dnia_____________ r. 

_______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ III

FORMULARZ OFERTY


Do Miasta Stołecznego Warszawa - Zarządu Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa,
nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na „Obsługę Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie”
MY NIŻEJ PODPISANI

______________________________________________________
______________________________________________________ 

działając w imieniu i na rzecz

______________________________________________________
______________________________________________________
(nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)
1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, oraz oferujemy następującą miesięczną cenę ryczałtową za wykonanie usługi będącej przedmiotem postępowania, określające obliczona poniżej cenę ofertową: 

	Wyszczególnienie


	Miesięczna cena ryczałtowa netto
	Stawka podatku VAT
	Miesięczna cena ryczałtowa brutto
	Znormalizowany okres obsługi SPPN

(w miesiącach)
	Wartość netto

[2]*[5]
	Wartość brutto



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Obsługa strefy płatnego parkowania


	..…….…. PLN

	
	
	114
	
	


Miesięczna cena ryczałtowa brutto słownie…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Cena ofertowa brutto słownie……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. OŚWIADCZAMY, że podana wyżej miesięczna cena ryczałtowa obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy i obowiązuje w całym okresie trwania umowy (z zastrzeżeniem §4 ust.2 projektu umowy). 

3. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ dostarczyć najpóźniej w ciągu 7 dni roboczych po otwarciu ofert sprawne, w pełni funkcjonalne urządzenie pochodzące z bieżącej produkcji wraz z instrukcją użytkownika i dokumentacją techniczną oraz umożliwić Zamawiającemu dostęp do systemu informatycznego.

5. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

6. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków zamówienia. 

7. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 90  dni od upływu terminu składania ofert.   

8. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy sami*/ część zamówienia zlecimy podwykonawcom* (zakres prac)tj.:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. OŚWIADCZAMY, że sposób reprezentacji spółki / konsorcjum* dla potrzeb niniejszego zamówienia jest następujący: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

 (Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę - spółki cywilne lub konsorcja) 

10. DEKLARUJEMY wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3 % ceny ofertowej brutto, w przypadku otrzymania od Zamawiającego informacji o wyborze złożonej oferty jako oferty najkorzystniejszej.

11. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

12. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Nr fax…………………………………………, Nr tel……………………………………………

13. OFERTĘ niniejszą składamy na ……….. stronach.

…………………………… dnia __ __ __ roku

………………………………………………

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ IV

WZÓR UMOWY

WZÓR UMOWY nr DZP/64/PN/61/14
W dniu __________ roku w Warszawie pomiędzy Miastem Stołecznym Warszawa reprezentowanym przez Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich oraz pełnomocnictwa z dnia 24-03-2011 r. nr GP-0052/1471/2011 udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich, którego reprezentuje:

1. ________________________________________________________

2. _________________________________________________________

zwanym dalej „Zamawiającym”

REGON: 010270068;                      NIP: 527-021-07-44,

a firmą _____________________________________________

z siedzibą przy ul. _________________________________

którą reprezentuje:

1. _______________________________________________________

2. _______________________________________________________

zwanym dalej „Wykonawcą”, 
Numer KRS: _________________ REGON: _________________
NIP: ____________________
została zawarta umowa w wyniku rozstrzygnięcia procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) o następującej treści:
§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest obsługa strefy płatnego parkowania,w zakres której wchodzi:
1.1. Ustawienie 1450 szt. parkomatów na czas realizacji umowy oraz ich demontaż,
1.2. Zapewnienie możliwości wnoszenia w urządzeniach opłat za parkowanie z wykorzystaniem bilonu i kart płatniczych,
1.3. Bieżące utrzymanie i serwisowanie urządzeń,
1.4. Zapewnienie dostępu do danych z parkomatów,
1.5. Zbiórka i przeliczenie bilonu z parkomatów oraz wpłata należności Miasta z tytułu opłat za parkowanie (wniesionych zarówno gotówką, jak i kartami płatniczymi) na konto Zamawiającego.
2. Wykonawca oświadcza, że Parkomaty, o których mowa w ust. 1 powyżej, charakteryzują się parametrami techniczno-użytkowym określonymi w załącznikach do niniejszej Umowy, a w szczególności w Opisie Przedmiotu Zamówienia („OPZ”) będącego częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia („SIWZ”).

3. Wykonawca oświadcza, że wszelkie czynności, obowiązki oraz usługi, o których mowa w ust. 1 niniejszej umowy będą świadczone zgodnie z OPZ.

§ 2.

     Rozpoczęcie: od dnia podpisania umowy, nie wcześniej niż 01.12.2014r.

     Zakończenie: 30.11.2024r.
§ 3.

1. Montaż i uruchomienie urządzeń odbędzie się w miejscach i w czasie uzgodnionym z Zamawiającym, na podstawie harmonogramu do dnia 30 września 2015 roku. Zamawiający dopuszcza możliwość ustawienia maksymalnie 430 parkomatów w roku bieżącym.
2. Wykonawca najpóźniej w dniu ustawienia i uruchomienia pierwszego urządzenia zobowiązuje się do realizacji obsługi strefy płatnego parkowania, zgodnie z §1 ust 1.2-1.5. Sprawne działanie kolejnych zainstalowanych urządzeń, potwierdzone podpisaniem protokołu częściowego zdawczo-odbiorczego będzie uprawniało do dalszego montażu kolejnych partii urządzeń.

3. Prawidłowy montaż i uruchomienie wszystkich urządzeń zostanie potwierdzone przez strony podpisaniem stosownego protokołu końcowego.
4. Demontaż urządzeń będzie odbywał się na podstawie ustalonego pomiędzy stronami umowy harmonogramu w ostatnim roku obowiązywania umowy. Harmonogram musi uwzględniać możliwości techniczne montażu nowych urządzeń.
5. Demontaż każdej partii urządzeń będzie udokumentowany stosownym protokołem częściowym demontażu, zaś zakończenie demontażu w protokole odbioru końcowego przedmiotu umowy.

§ 4.

1. Strony ustalają miesięczną cenę ryczałtową za obsługę strefy płatnego parkowania zgodnie z §1 ust.1 na kwotę ………………………… złotych brutto (słownie: …………. złotych brutto). 
2. W okresach przejściowych tj. do czasu uruchomienia wszystkich urządzeń oraz od rozpoczęcia końcowego demontażu urządzeń wynagrodzenie Wykonawcy będzie naliczane proporcjonalnie do czasu i ilości ustawionych urządzeń na podstawie stosownych protokołów częściowych.

3.    Należność będzie płatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr……………………………………………. 

        w Banku …………………………………………………… wskazany w fakturze VAT na podstawie prawidłowo wystawianych za każdy miesiąc faktur, w terminie 21 dni od daty dostarczenia faktury do Zamawiającego 
4.    Za nieterminowe uregulowanie płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe.

§ 5.

1. Zamawiającemu przysługują od Wykonawcy kary umowne za:

1.1. opóźnienie montażu parkomatów w stosunku do terminu określonego w §3 ust 1 w wysokości 0,1 % ceny ofertowej brutto za każdy dzień zwłoki, lecz nie więcej niż łącznie 10%ceny ofertowej brutto, 

1.2. odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% ceny ofertowej brutto,
1.3. dopuszczenie do wystąpienia awarii trwającej dłużej niż 2 godziny w wysokości 50zł za każdą rozpoczętą godzinę trwania awarii,

1.4. dopuszczenie do równoczesnej niesprawności więcej niż 2% serwisowanych urządzeń proporcjonalnie do przekroczenia progu 2%-ego i czasu trwania przekroczenia według stawki 3000,00zł/1godz./1% przekroczenia,

1.5. niezawiniony przez Zamawiającego brak dostępu do systemu informatycznego gromadzącego dane z parkomatów trwający dłużej niż 10 min. w godzinach funkcjonowania SPPN – 100zł za każdą minutę.

1.6. dopuszczenie do nieestetycznego wyglądu urządzenia 500zł (za nieestetyczny wygląd urządzeń uważa się również niewłaściwe wykonanie powłok lakierniczych np. rdza występująca na obudowie o powierzchni większej niż 0,5cm2, naklejki i pozostałości naklejek, ślady farby nie będącej podstawowym kolorem elementu, graffiti); zamawiający zastrzega sobie możliwość naliczenia kary umownej z tytułu nieestetycznego wyglądu każdorazowo, także w przypadku powtarzania się tych samych parkomatów,

1.7. udokumentowaną niemożność uzyskania połączenia telefonicznego z serwisem przez okres dłuższy niż 10 min w wysokości 1 000 zł za każdą minutę;

1.8. każdą udokumentowaną opłatę parkingową wniesioną gotówką lub kartą płatniczą, która nie została trwale zarejestrowana w systemie informatycznym w wysokości 10 000 zł;
2.
Ustanowione w ust. 1 odszkodowanie w formie kar pieniężnych oraz uregulowanie tych odszkodowań za niedopełnienie postanowień umowy nie zwalnia Wykonawcy z wykonania zobowiązań wynikających z umowy.

§ 6
1. Opłaty za parkowanie wnoszone przez użytkowników SPPN stają się własnością Zamawiającego w momencie wniesienia opłaty.
2. Wykonawca będzie wpłacał całość kwot wykazanych w systemie informatycznym, pochodzących zarówno z opłat gotówkowych jak i opłat kartami bankowymi najpóźniej w następnym dniu funkcjonowania strefy płatnego parkowania przypadającym po dniu dokonania opłaty za parkowanie.
3. Zamawiającemu należy się największa z trzech kwot dotyczących każdego parkomatu: 1) wartość sprzedanych biletów zarejestrowanych w bazie systemu informatycznego, 2) kwota spisana z raportu ze zbiórki monet z parkomatu, 3) kwota przeliczona według protokołu przeliczenia monet/wykazana przez operatora płatności kartowych.
4. Wpłat należy dokonywać na konto Zmawiającego numer …………………………………………………………………………
5. Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu:

5.1. protokoły potwierdzające wartość sprzedanych biletów, zarejestrowanych w systemie informatycznym;

5.2. raporty ze zbiórki monet wydrukowane z parkomatów;

5.3. protokoły z przeliczenia zebranych monet (według wzoru stanowiącego załącznik do niniejszej umowy);

5.4. raporty transakcji kartowych dokonanych w parkomatach wykonane przez operatora płatności kartowych;

w wersji elektronicznej w dniu następnym i w postaci dokumentów do 5 dnia następnego miesiąca. 
6. Ostateczne rozliczenie należności Zamawiającego nastąpi w oparciu o raport miesięczny wykonany przez Wykonawcę na podstawie dokumentów opisanych w pkt. 5 powyżej do 5 dnia każdego miesiąca. 

7. Zamawiający zastrzega sobie udział swojego przedstawiciela w każdym czasie i w każdych warunkach w procesie zbiórki i przeliczenia monet. Środki techniczne wykorzystywane przez Wykonawcę w trakcie zbiórki monet muszą uwzględniać każdorazowy udział przedstawiciela Zamawiającego.
§ 7.

1. Wykonawca posiada uprawnienia do zlecenia podwykonawcom jedynie części(zakresu) prac wskazanych w ofercie.

2.  Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami zostały sporządzone na piśmie i przekaże Zamawiającemu, na jego wezwanie, kopie każdej z tych umów z Podwykonawcą.

3.   Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

4.   Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.   

5.    Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej umowy.

6.   Nie zastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych w ust. 1 - 5 upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawców ustaleń danej umowy, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą z winy Wykonawcy włącznie.
§ 8.

1. W ramach umowy Zamawiający, jako administrator danych osobowych, na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) powierza Wykonawcy czynności, związane z przetwarzaniem danych osobowych. 

2. Powierzone czynności dotyczą obsługi parkomatów.

3. Zakres powierzenia obejmuje gromadzenie i archiwizowanie danych pozyskanych w związku z wnoszeniem opłat za parkowanie.

4. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe jedynie w celu 
i zakresie, określonych odpowiednio w punktach 2 i 3.

5. Zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) Wykonawca jest odpowiedzialny za ochronę powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

6. Wykonawca jest obowiązany przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36-39 wymienionej ustawy oraz spełnić wymagania określone w przepisach, o których mowa w art. 39a ustawy. 

7. W zakresie przestrzegania wymienionych w punktach 5 i 6 przepisów Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak administrator danych (Zamawiający).

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli sposobu wypełnienia przez Wykonawcę wymagań wymienionych w pkt 6.

9. W przypadku konieczności dalszego powierzenia (podwykonawcy) przez Wykonawcę danych osobowych, może ono nastąpić wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego.
10. Strony zobowiązują się wobec siebie, iż zarówno podczas obowiązywania umowy, jak i po jej rozwiązaniu zachowają w tajemnicy wszystkie informacje ujawnione im bezpośrednio lub pośrednio przez drugą Stronę w związku z wykonywaniem umowy oraz że będą wykorzystywały te informacje wyłącznie dla wykonania umowy i zapewnią zachowanie ich w tajemnicy przez swoich pracowników oraz inne osoby, za pomocą których wykonują zobowiązania wynikające z umowy.

11. Strony w szczególności podejmą niezbędne kroki, by dostęp do informacji, o których mowa powyżej, miały jedynie osoby bezpośrednio zaangażowane w wykonanie umowy.

§ 9.

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy, w wysokości 3% ceny ofertowej brutto, czyli kwotę: _____________ zł.

2. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

§ 10.

1. Zamawiający może odstąpić od umowy bez odszkodowania, bez okresu wypowiedzenia, jeżeli:

1.1. Wykonawca nie rozpoczął realizacji umowy zgodnie z §1.1 do dnia 1 lipca 2015r.

1.2. Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzeżeń nie wykonuje prac zgodnie z warunkami umownymi lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne, w szczególności dopuszcza do notorycznego występowania przypadków opisanych w § 5; 

1.3.  Wykonawca nie będzie dokonywał wpłat zgodnie z §6 ust.2 przez dwa kolejne dni robocze;

1.4. Wykonawca zaniecha realizacji umowy, przez okres dłuższy niż 7 dni;

1.5. Otwarto likwidację Wykonawcy lub rozpoczęto postępowanie upadłościowe.

      1.6. Zamawiający może odstąpić od umowy z winy wykonawcy jeśli łączna wysokość naliczonych kar umownych osiągnie wartość 20% wartości umowy;
 2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie będzie służyło interesowi publicznemu, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy  w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tej zmianie.

§ 11.

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje istotne zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

1.1. w razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożące powstaniem szkody w znacznych rozmiarach;

1.2. ograniczenia środków budżetowych przeznaczonych na realizację zamówienia;

1.3. w razie istotnych zmian w przepisach ustawowych lub uchwale Rady m. st. Warszawy regulujących funkcjonowanie strefy płatnego parkowania (w tym ograniczenie obszaru strefy);

2. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu konieczności określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1. Protokół konieczności będzie załącznikiem do aneksu.

§ 12.

1. Osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiającego ___________________________________

2. Osoba odpowiedzialne ze strony Wykonawcy _____________________________________

3.    Zmiany dotyczące osób wymienionych w ust. 1 i 2 wymagają pisemnego powiadomienia Stron, lecz nie wymagają formy pisemnej zmian umowy
§ 13.

Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie ma prawa przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią (art.509 Kc).
§ 14.

Wykonawca, na czas wykonywania usługi objętej umową tj. na okres od dnia podpisania umowy do dnia obustronnie podpisanego protokołu końcowego przedmiotu umowy – będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej na wartość, co najmniej 4 000 000,00 zł (słownie: cztery miliony złotych).  

§ 15.

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2.  W sprawach nieunormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu postępowania  cywilnego.

5. Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygnięte przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

6. Strony powinny dążyć do polubownego rozwiązywania sporów, w szczególności poprzez zawezwanie do próby ugodowej określonej przepisami art. 184-186 Kodeksu postępowania cywilnego.

§ 16.
1. Zleceniobiorca/ wykonawca oświadcza, ze znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczna w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z późn. zm), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, (ew. z zastrzeżeniem ust. 2)

2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy udostępnieniu, o którym mowa w ust. 1, nie będą podlegały informacje zawarte w § ___ /załączniku nr _______do niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne posiadające wartość gospodarczą.

§ 17.
Integralną cześć umowy stanowią:

1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, w tym Opisem Przedmiotu Zamówienia;

2. Oferta wraz z załącznikami;

3. Pismo zawiadamiające o wyborze oferty jako najkorzystniejszej.
4. Wzór protokołu przeliczenia zebranych monet.
§ 18.

Umowę sporządzono w 5 jednobrzmiących egzemplarzach, 3 pozostają u Zamawiającego a 2 otrzymuje Wykonawca.

ZAMAWIAJĄCY


                                                                 WYKONAWCA
Załącznik nr 1
  do wzoru umowy

WZÓR  ZABEZPIECZENIA Z TYTUŁU

NALEŻYTEGO WYKONANIA  UMOWY

My, niżej podpisani [ nazwisko, nazwa firmy, adres] niniejszym oświadczamy, iż udzielamy Miastu Stołecznemu Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą: 00-801 Warszawa ul. Chmielna 120 nie tylko solidarnie, ale również jako główny dłużnik, bezwarunkowej i nieodwołalnej gwarancji w imieniu [nazwa i adres Wykonawcy] zapłaty         [ kwota zabezpieczenia wykonania] równoważnej zabezpieczeniu wykonania zgodnie z Umową nr DZP/64/PN/61/14, bezspornie, z chwilą otrzymania pierwszego wezwania na piśmie od adresata.

Ponadto oświadczamy, że żadna zmiana, uzupełnienie lub modyfikacja Umowy, lub zakresu usług, które mają być wykonane, lub któregokolwiek z dokumentów Umowy uzgodnione pomiędzy Państwem, a Wykonawcą, w żaden sposób nie zwalnia nas od odpowiedzialności prawnej w ramach niniejszej gwarancji i niniejszym rezygnujemy z konieczności powiadamiania nas o tego typu zmianach, uzupełnieniach lub modyfikacjach.

Niniejsza gwarancja wchodzi w życie i staje się ważna od daty podpisania umowy i ważna będzie do dnia wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Przyjmujemy, że gwarancja zostanie zwolniona i powiadomicie nas Państwo o tym w ciągu trzydziestu dni od daty wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Wszelkie spory dotyczące gwarancji podlegają rozstrzygnięciu zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polski i podlegają jurysdykcji sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

Sporządzono w: [nazwa miejscowości]………………………….., dnia ………………………

Nazwisko i imię: ………………………………………

W imieniu           ………………………………………

Podpis:                ………………………………………

[pieczęć organu wystawiającego Gwarancję]

ROZDZIAŁ V

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. ZAKRES  ZAMÓWIENIA:

Przedmiotem zamówienia jest obsługa strefy płatnego parkowania od dnia podpisania umowy nie wcześniej niż 01.12.2014 do dnia 30 listopada 2024r w zakres której wchodzi:
1.1. Ustawienie 1450 szt.parkomatów na czas realizacji umowy oraz ich demontaż,
1.2. Zapewnienie możliwości wnoszenia w urządzeniach opłat za parkowanie z wykorzystaniem bilonu i kart płatniczych,
1.3. Bieżące utrzymanie i serwisowanie urządzeń,
1.4. Zapewnienie dostępu do danych z parkomatów,
1.5. Zbiórka i przeliczenie bilonu z parkomatów oraz wpłata należności Miasta z tytułu opłat za parkowanie (wniesionych zarówno gotówką, jak i kartami płatniczymi) na konto Zamawiającego.
2. WYMAGANIA DOTYCZĄCE MONTAŻU I DEMONTAŻU PARKOMATÓW

2.1. Montaż i demontaż urządzeń będzie się odbywał na podstawie harmonogramu uzgodnionego z Zamawiającym z zachowaniem ciągłości funkcjonowania strefy płatnego parkowania.

2.2. Montaż i demontaż urządzeń dotyczy także fundamentu, o ile Zamawiający nie wskaże inaczej.

2.3. Obowiązkiem Wykonawcy jest zabezpieczenie miejsca po zdemontowanym parkomacie/fundamencie.

2.4. W przypadku demontażu urządzenia z pozostawieniem fundamentu, fundament wraz z systemem mocowań nie może powodować utrudnienia bądź zagrożenia w ruchu drogowym/pieszym.

2.5. Za szkody powstałe w wyniku nie przestrzegania wymogów 2.3 i 2.4całkowitą odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

Powyższe dotyczy także montażu i demontażu wynikającego z wykonywania robót w pasie drogi lub zmian organizacji ruchu. Czasowo niezamontowane parkomaty będą przechowywane i serwisowane przez Wykonawcę w ramach ryczałtowego wynagrodzenia umownego.  

3. WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZĄCE PARKOMATÓW

3.1. Urządzenia muszą być fabrycznie nowe, pochodzić z bieżącej produkcji.
3.2. Urządzenia winny spełniać wymagania określone w Polskiej Normie – PN-EN 12414 : 2002 oraz określone w niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieżności urządzenie winno spełniać wymaganie surowsze.
3.3. Urządzenia pomiarowe zastosowane w urządzeniu muszą być dopuszczone do profesjonalnego stosowania na terenie UE. W tym zakresie wymagane jest stosowne zaświadczenie odpowiednich jednostek certyfikujących lub oświadczenie Wykonawcy o braku takiego wymogu. 
3.4. Urządzenia powinny posiadać unijne znaki bezpieczeństwa CE.
3.5. Wymagana jest możliwość wnoszenia opłat za parkowanie z wykorzystaniem bilonu oraz funkcjonujących na rynku polskimkart bankowych niewymagających zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczególności kart chipowych i zbliżeniowych w systemie Pay Pass/Pay Wave.
3.6. Czytniki kart bankowych zamontowane w urządzeniach muszą posiadać aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje płatnicze, zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym względzie.
3.7. Urządzenie musi pracować niezawodnie w zakresie temperatury od -20 stopni Celsjusza do +55stopni Celsjusza przy wilgotności względnej do 95%. Wymagane jest stosowne oświadczenie Wykonawcy/Producenta. 

3.8. Urządzenie musi być wykonane z materiałów odpornych na korozję np. ze stali nierdzewnej, stali kwasoodpornej. Konstrukcja urządzenia i zastosowane materiały muszą zapewnić odporność na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm). Powłoka lakiernicza musi umożliwiać usuwanie „graffiti” bez jej uszkodzenia. 

3.9.  Należy zapewnić możliwość wyboru koloru obudowy przez Zamawiającego.
3.10. Wyświetlacz (lub wyświetlacze) winny być wykonane z materiału odpornego na uszkodzenia oraz łatwego do konserwacji.

3.11. Oznakowywanie urządzeń winno być dokonane w sposób uzgodniony z Zamawiającym.

3.12. Urządzenie musi być oznaczone specjalną klauzulą dotyczącą ochrony danych osobowych, w formacie uzgodnionym z Zamawiającym.
3.13. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie strefowania opłat – w takim przypadku obowiązkiem Wykonawcy będzie odpowiednie oznaczenie urządzeń (np. wprowadzenie innego koloru na wybranym elemencie urządzenia).
3.14. Urządzenie winno zapewniać ograniczony dostęp do części kasowej, która musi być chroniona.
3.15. Urządzenie powinno być zasilane autonomicznym układem złożonym z baterii solarnej i akumulatora doładowywanego przez tę baterię. Moc baterii oraz pojemność akumulatora powinna być dobrana w taki sposób, aby zapewnić nieprzerwane działanie urządzenia (również w okresie zimowym).

3.16. Urządzenie musi być wyposażone w klawiaturę alfanumeryczną typu QWERTY dostępną dla użytkownika w celu wpisania numeru rejestracyjnego parkowanego auta.
3.17. Urządzenia winny umożliwiać wnoszenie opłat monetami: 10gr, 20gr, 50gr, 1zł, 2zł, 5zł oraz przy użyciu kart bankowych. Zamawiający nie dopuszcza transakcji łączonych opłaconych gotówką i kartą,

3.18. Wykonawca musi przystosować urządzenia do obsługi płatności i taryf w PLN i EURO w kolejnych etapach unii walutowej.

3.19. Zamawiający nie przewiduje wydawania reszty przez urządzenie.

3.20. Bilet powinien być drukowany na papierze o odpowiedniej gramaturze i trwałości z godłem m.st. Warszawy w poddruku. Jednocześnie zakazuje się bez zgody Zamawiającego umieszczania na papierze reklam,  znaków i symboli oprócz wymienionych w OPZ i umowie.

3.21. Urządzenie powinno umożliwiać: 
3.21.1. zaprogramowanie w każdym roku kalendarzowym dni płatnych i bezpłatnych, powszednich, sobót, świąt oraz zmiany czasu na wiosnę i jesienią,
3.21.2. przeprogramowanie stawek opłat,
3.21.3. przeprogramowanie danych identyfikacyjnych urządzenia takich jak nazwa bądź adres,
3.21.4. kontrolę dostępu osób uprawnionych.
3.22. Podczas zbiórki bilonu urządzenie musi wydrukować raport z tej zbiórki zawierający następujące informacje:
3.22.1. Wartość opłat wniesionych gotówką
3.22.2. Wartość opłat wniesionych kartami
3.22.3. Liczba biletów opłaconych monetami
3.22.4. Liczba biletów opłaconych kartami

3.23. Wszystkie elementy dotyczące funkcjonowania systemu, w szczególności: stawki opłat, dni, w których opłata jest pobierana, minimalny czas parkowania i minimalna opłata, a także oznakowanie urządzeń, muszą być zgodne z zapisami Uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy Nr XXXVI/1077/2008 z dnia 26 czerwca 2008 w sprawie ustalenia strefy płatnego parkowania, wysokości stawek opłaty za parkowanie pojazdów samochodowych na drogach publicznych w strefie, wysokości opłaty dodatkowej oraz określenia sposobu pobierania tych opłat (z późn. zmianami). W przypadku zmiany Uchwały w zakresie w/w parametrów w trakcie realizacji zamówienia, obowiązkiem Wykonawcy będzie odpowiednie przeprogramowanie urządzeń.
4. FUNKCJONALNOŚĆ PARKOMATÓW

4.1. Parkomat musi być wyposażony w czytelną instrukcję obsługi urządzenia wskazującą „krok po kroku" kolejność działań niezbędnych do wniesienia opłaty oraz informację o stanie urządzenia (np. płatność tylko gotówką, płatność tylko kartą, parkomat niesprawny). Powyższe informacje mogą być wyświetlane na ekranie urządzenia.

4.2. Parkomat musi być wyposażony w etykiety z informacją o stawkach opłat parkingowych według projektu uzgodnionego z Zamawiającym.

4.3. Zamawiający oczekuje łatwej dostępności urządzenia dla użytkowników przez bezpośrednie przyporządkowanie objaśnień tekstowych i graficznych do poszczególnych przycisków obsługowych. 

4.4. Na ekranie urządzenia muszą być widoczne informacje dotyczące: 
4.4.1. aktualnego czasu (zegar),
4.4.2. aktualnej daty oraz informacja, że w tym dniu opłaty nie są wymagane, (jeżeli zachodzi taki przypadek),
4.4.3. wysokości wniesionej opłaty,
4.4.4. daty i godziny, do której parkowanie zostało opłacone
Wszystkie informacje powinny być wyświetlane, w co najmniej trzech językach (polski, angielski, niemiecki). Wyboru języka innego niż polski będzie dokonywać użytkownik poprzez użycie określonego przycisku. 

4.5. Wlot monet oraz czytniki kart obsługujące wszystkie rodzaje kart elektronicznych a także kieszenie zwrotu monet i odbioru biletów powinny być stosownie trwale oznakowane lub opisane w trzech językach.
4.6. Użytkownik zamierzający pozostawić na parkingu swój pojazd, po podejściu do urządzenia, winien być jednoznacznie poinformowany czy jest ono gotowe do wydania biletu. Na wyświetlaczu pokazywana powinna być aktualna godzina.  Informacje te muszą być czytelne niezależnie od zewnętrznych warunków oświetlenia.
4.7. Uruchomienie automatu, wyjście ze stanu „uśpienia”, następuje po wprowadzeniu znaku z klawiatury lub naciśnięciu dowolnego przycisku. 
4.8. Podczas dokonywania płatności, na wyświetlaczu na bieżąco musi być wyświetlany aktualnie opłacony czas, odpowiadająca mu opłata oraz data i godzina zakończenia opłaconego czasu parkowania.
4.9. W przypadku dokonywania płatności kartą bankową, proces wykupowania biletu musi kończyć się przyłożeniem/włożeniem karty, co oznacza akceptację transakcji. 
4.10. Należy zapewnić w przyszłości (uruchomienie opcji po uzgodnieniu z Zamawiającym) możliwość wyboru przez Użytkownika, po wniesieniu opłaty, wydruku biletu bądź wyświetlenia informacji potwierdzającej wniesienie opłaty.
4.11. Na bilecie winny być umieszczone następujące informacje:
4.11.1. nazwa emitenta biletów- m.st. Warszawa - ZDM,
4.11.2. numer automatu, z którego został wydany bilet,
4.11.3. numer kolejny wydanego biletu,
4.11.4. kod dzienny biletu,
4.11.5. data oraz godzina i minuta upływu ważności biletu – informacje te powinny być wydrukowane znacznie większymi cyframi, widocznymi z pewnej odległości,
4.11.6. wysokość wniesionej opłaty,
4.11.7. rodzaj płatności (gotówka/karta bankowa), 
4.11.8. data i godzina zakupu,
4.11.9. adres (nazwa placu lub ulicy i numer najbliższego budynku, przy którym zlokalizowane jest urządzenie wydające dany bilet),
4.11.10. oznaczenie strefy (w przypadku wprowadzenia zróżnicowania obszarów na terenie SPPN w zakresie opłat lub czasu postoju).

4.11.11. numer rejestracyjny parkowanego auta – informacje te powinny być wydrukowane znacznie większymi znakami, widocznymi w pewnej odległości (nie może być możliwości wystawienia biletu bez podania numeru rejestracyjnego auta).

4.12. Jeśli z jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapełnienie pojemnika kasowego) sprzedaż biletu nie może być zrealizowana powinien być wyświetlony odpowiedni komunikat i uruchomiony cykl zakończenia pracy, a przyjęta od Użytkownika kwota, której nie można zapewnić biletu, zwrócona/niepobrana.

4.13. Pobieranie opłaty następuje po zaakceptowaniu przez Użytkownika ustawionego czasu parkowania. Jeżeli po upływie minimum 10 sekund od przyjęcia ostatniej monety lub określenia wartości opłaty za pomocą kart elektronicznych nie nastąpi akceptacja, Użytkownikowi muszą być zwrócone/niepobrane środki płatnicze (zdarzenie musi znaleźć się w systemie informatycznym).
4.14. Należy zapewnić możliwość przerwania transakcji i zwrot opłaty bez wydania biletu. 

4.15. Niedopuszczalne jest blokowanie środków na koncie bankowym kierującego w przypadku transakcji wykonywanych kartami bankowymi niezakończonymi wykupieniem biletu.

4.16. Urządzenie może przejść automatycznie do stanu „uśpienia” po upływie czasu nie krótszego niż 20 sek. od chwili wydania biletu.

4.17. Urządzenie powinno umożliwiać wnoszenie opłat z „przeniesieniem” na następny dzień roboczy.

5. SERWISOWANIE

5.1. Obowiązkiem Wykonawcy jest utrzymanie stałej sprawności urządzeń oraz zapewnienie wszystkich materiałów eksploatacyjnych.

5.2. Wykonawca będzie także zobowiązany do usuwania skutków aktów wandalizmu oraz uszkodzeń spowodowanych przez osoby trzecie.

5.3. Do Wykonawcy należy organizowanie i utrzymanie przez cały okres umowy serwisu technicznego.

5.4. Zamawiający oczekuje sprawnego reagowania na awarie. Wykonawca powinien usunąć awarię w czasie dwóch godzin od jej wystąpienia. 

5.5. Do Wykonawcy należy dbanie o estetyczny wygląd urządzeń, w tym utrzymanie czystości, usuwanie obcych nalepek oraz graffiti, usuwanie korozji z elementów urządzeń oraz uzupełnianie ubytków powłoki lakierniczej.

5.6. Wykonawca zorganizuje i będzie prowadził - w uzgodnieniu z Zamawiającym -biuro zgłaszania awarii urządzeń (telecentrum), w tym zapewni darmowy numer telefonu, pod którym Użytkownicy będą zgłaszać awarie. Punkt ten będzie działał w dniach funkcjonowania strefy, w godzinach 8-18. W pozostałych dniach i godzinach wymagana będzie możliwość przyjęcia zgłoszenia o awarii przez automat telefoniczny.
5.7. Serwis techniczny zobowiązany będzie do prowadzenia wykazu „zgłoszeń awarii” oraz wykazu „interwencji serwisu” (z podaniem wykonanych przez serwis czynności naprawczych). Zamawiający oczekuje dostępu do w/w wykazów przez stronę internetową z wykorzystaniem protokołu SSL z możliwością przeglądania i pobierania danych. „Zgłoszenia awarii” parkomatów muszą być dostępne bezzwłocznie od chwili ich zarejestrowania w wykazie, natomiast dostęp do „interwencji serwisu” musi być możliwy na drugi dzień od rana.

5.8. Serwis będzie zobowiązany do załatwiania reklamacji kierowców dotyczących awarii parkomatów poprzez wydanie - w uzasadnionych i sprawdzonych przypadkach -  „biletu zastępczego”  w czasie nie dłuższym niż 30min od chwili zgłoszenia awarii przez użytkownika.
5.9. Do obowiązków Wykonawcy będzie należał czasowy demontaż urządzeń w terminach i miejscach wskazanych każdorazowo przez Zamawiającego.
6. DOSTĘP DO DANYCH

6.1.  Wykonawca zobowiązany jest gromadzić na serwerze,co najmniej przez okres trwania umowy, dane pochodzące z parkomatów oraz zapewnić ich bezpieczeństwo. W szczególności winny być gromadzone:
6.1.1. dane dotyczące transakcji (numer parkomatu, numer biletu, sposób płatności, wartość opłaty, data sprzedaży biletu, data ważności biletu, czas parkowania),
6.1.2. dane dotyczące zbiórki monet: wartość opłat wniesionych monetami z rozbiciem na nominały i kartami elektronicznymi z rozbiciem na rodzaje karty ze wskazaniem organizacji kartowej,
6.1.3. dane serwisowe: data i godzina wystąpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data godzina usunięcia awarii lub zakończenia alarmu, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego, czas trwania niesprawności, interwencje serwisu,

oraz inne dane, które okażą się niezbędne do prawidłowego funkcjonowania systemu.

6.2. Urządzenie powinno być wyposażone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane dotyczące transakcji (w tym finansowe), dane serwisowe oraz dane dotyczące zbiórki monet muszą być dostępne bezzwłocznie dla Zamawiającego (Dane musza być dostępne bezzwłocznie po zakończeniu danej operacji/zaistnieniu zdarzenia, w przypadku kolejkowania transakcji lub zdarzeń bezzwłocznie po zakończeniu ostatniego zdarzenia/transakcji). Dane muszą być przechowywane w pamięci nieulotnej urządzenia do czasu ich zapisania na serwerze jednak nie krócej niż przez miesiąc.
6.3. Dane z pamięci nieulotnej urządzenia muszą być odpowiednio zabezpieczone przed wykasowaniem w każdym wypadku zaniku zasilania lub innej awarii urządzenia.
6.4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu bieżący dostęp do danych pochodzących z parkomatów, zgromadzonych na serwerze Wykonawcy w tym informacji dotyczących transakcji kartami bankowymi. Zapewnienie dostępu do danych należy rozumieć, jako:

6.4.1. zapewnienie dostępu do systemu informatycznego Wykonawcy, w którym gromadzone są dane z parkomatów, przez stronę internetową z wykorzystaniem protokołu SSL,
6.4.2. zapewnienie możliwości pobierania danych generowanych przez parkomaty z systemu informatycznego Wykonawcy z wykorzystaniem narzędzi dostarczonych przez Wykonawcę. 

6.5. Wykonawca dostarczy oprogramowanie umożliwiające przeglądanie, selekcjonowanie i filtrowanie danych według dowolnie wybranych parametrów.

6.6. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizującej lokalizację parkomatów, na której stale wyświetlany byłby nr parkomatu oraz jego status (sprawny/niesprawny).

6.7. Wykonawca dostarczy strukturę bazy do przechowywania danych opisanych w pkt. 6.4.2 powyżej oraz narzędzia służące do automatycznego pobierania i gromadzenia tych danych.

7. ZBIÓRKA I PRZELICZENIE BILONU

Zbiórka monet musi być przeprowadzana z należyta starannością, z uwzględnieniem przepisów regulujących transport i przeliczanie gotówki. Sugerujemy, aby zbiórka monet z parkomatów odbywała się pod ochroną licencjonowanej agencji ochrony, posiadającej uprawnienia do prowadzenia konwojów gotówki. Sugerujemy również, aby przeliczanie oraz sortowanie gotówki powierzyć koncesjonowanej liczarni zgodnie ze stosownymi przepisami w tym względzie.

UWAGA.

Najpóźniej w ciągu 7 dni roboczych po otwarciu ofert należy dostarczyć sprawne, w pełni funkcjonalne urządzenie pochodzące z bieżącej produkcji wraz z instrukcją użytkownika i dokumentacją techniczną oraz umożliwić Zamawiającemu dostęp do systemu informatycznego. Urządzenie musi być zaprogramowane zgodnie z obecnie obowiązującymi stawkami. Urządzenie wraz z dokumentacją stanowi część oferty. Urządzenie dostarczyć do siedziby ZDM, pokój nr 406. Po rozstrzygnięciu przetargu urządzenie zostanie zwrócone.













(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)








OŚWIADCZENIE


(zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp)











OŚWIADCZENIE


(zgodne z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp)
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