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ROZDZIAŁ I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW

1. Zamawiający 

Zamawiającym jest Miasto Stołeczne Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29 maja 2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich oraz pełnomocnictwa z dnia 24-03-2011 r. nr GP-0052/1471/2011 udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich.

Adres: 00-801 Warszawa, ul. Chmielna 120

Tel.: +48  (22) 558-90-00  fax.: +48 (22) 620-91-71 
e-mail: zzp@zdm.waw.pl; http://www.zdm.waw.pl 

REGON: 010270068, NIP: 527-021-07-44.
2.  Opis sposobu porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez Zamawiającego osób uprawnionych do kontaktów
2.1.  
Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje itp. mogą być składane przez Zamawiającego i Wykonawców oprócz formy pisemnej, również za pomocą faksu. Zamawiający nie dopuszcza możliwości przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji drogą elektroniczną. 
2.2.
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia (za wyjątkiem uzupełnień i wyjaśnień) oraz informacje prze​kazane za pomocą faksu uważa się za złożone w wymaganej formie pisemnej z zachowaniem terminu, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu. Potwierdzenie korespondencji faksowej następuje niezwłocznie na żądanie drugiej strony.

2.3.
Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

2.3.1. W zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia: Wojciech Zimny tel. 22/55-89-206
                                                                                   Paweł Nowak tel. 22/55-89-104       

2.3.2. W zakresie dotyczącym zagadnień procedury przetargowej: 
Małgorzata Szczepanik tel. (22) 55-89-218, fax. (22) 890-92-11.

2.4.
Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: DZP/63/PN/60/14. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

3. Tryb udzielanie zamówienia
3.1.
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.). 

3.2.
Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.

4. Opis przedmiotu zamówienia
4.1.
Przedmiot zamówienia obejmuje serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego             w Warszawie.


część I:
Serwisowanie 1233 szt. parkomatów MERA-BŁONIE typ X3

część II:
Serwisowanie 330 szt. parkomatów MERA-BŁONIE typ Z3.
4.2.
Szczegółowo przedmiot zamówienia został przedstawiony w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Rozdział V.

4.3.
Główny przedmiot zamówienia wg. Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
79941000-2 (usługi pobierania opłat), 51214000-5 (usługi instalowania parkometrów), 50000000-5 (usługi naprawcze i konserwacyjne), 38730000-1 (parkometry).

4.4.
Wykonawca jest zobowiązany do podania w ofercie części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom. W przypadku nie wskazania części zamówienia, których wykonanie powierza się podwykonawcom, przyjmuje się, iż przedmiot zamówienia zostanie w całości wykonany samodzielnie przez Wykonawcę.
4.5.
Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamówienia.

5.
Termin realizacji zamówienia
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w następujących terminach:
5.1.
Rozpoczęcie: 01.12.2014r.
5.2.
Zakończenie: 30.11.2015r.

6.
Oferty częściowe, oferty wariantowe oraz informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających
6.1.
Zamawiający dopuszcza możliwość składnia ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub obydwie części.
6.2.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

6.3.
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w 
art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, do wysokości 20% szacunkowej wartości niniejszego zamówienia. 

7.
Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
7.1.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

7.1.1.
spełniają warunki, dotyczące:

7.1.1.1
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;


7.1.1.2.
posiadania wiedzy i doświadczenia;


7.1.1.3.
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia


7.1.1.4.
sytuacji ekonomicznej i finansowej;

7.1.2.
wykażą brak podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu nie spełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

7.2.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek opisany w pkt 7.1.2  musi spełniać każdy z Wykonawców, natomiast warunki określone w pkt  7.1.1. spełniać muszą łącznie wszyscy Wykonawcy.
7.3.
Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków, o których mowa powyżej:
             7.3.1.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego posiadania wiedzy i doświadczenia, Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, przez co najmniej 1 rok w sposób ciągły serwisuje lub serwisował urządzenia do automatycznego pobierania lub wydawania środków pieniężnych, wydających jednocześnie pokwitowanie (m.in. parkomatów, bankomatów, urządzeń kontroli wjazdu-wyjazdu itp.) w liczbie nie mniejszej niż 100 szt. dla jednego zamówienia, załączając wykaz wykonanych/wykonywanych głównych usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane/są wykonywane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane/są wykonywane należycie.

             7.3.2.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego dysponowania odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, Wykonawca musi mieć do dyspozycji osoby legitymujące się doświadczeniem i kwalifikacjami zawodowymi odpowiednimi do stanowisk, jakie zostaną im powierzone, w szczególności określonymi przepisami ustawy (Kodeks Pracy). Wykonawca przedstawi w ofercie kandydatów na stanowisko wymienione poniżej:

CZĘŚĆ I
	L.p.

	STANOWISKO 
	WYMAGANA LICZBA OSÓB
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE

( w pracy na danym stanowisku)

	1


	Kierownik serwisu
	1 osoba
	1 rok

	2


	Kierownik zmiany
	2 osoby
	1 rok

	3


	Pracownik serwisu
	20 osób
	3 lata


            CZĘŚĆ II 

	L.p.


	STANOWISKO 
	WYMAGANA LICZBA OSÓB
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE

( w pracy na danym stanowisku)

	1


	Kierownik serwisu
	1 osoba
	1 rok

	2


	Kierownik zmiany
	1 osoba
	1 rok

	3


	Pracownik serwisu
	4 osoby
	3 lata


7.3.3. W celu oceny spełniania przez Wykonawcę warunku dotyczącego dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym, Wykonawca musi wykazać, że dysponuje następującymi narzędziami, wyposażeniem zakładu i urządzeniami  technicznymi: siedziba zakładu znajdująca się wewnątrz Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie lub poza jej granicami w odległości nie większej niż 6 km liczone w linii prostej od skrzyżowania Al. Jerozolimskich i ul. Marszałkowskiej.
7.3.4. W celu oceny spełniania przez Wykonawcę warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawca musi wykazać, że: 

7.3.4.1. uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej niż 2.500.000,00 zł (słownie: dwa miliony pięćset tysięcy złotych).
7.3.4.2  jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności zgodnej z 

przedmiotem niniejszego zamówienia, na wartość co najmniej 1.000.000,00 zł (słownie: jeden milion złotych).
7.4. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia, ze wskazaniem  zakresu dostępnych wykonawcy zasobów tych podmiotów, sposobu wykorzystania zasobów tych podmiotów, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia, charakteru stosunku jaki będzie łączył Wykonawcę z tymi podmiotami oraz zakresu i okresu udziału tych podmiotów przy wykonywaniu zamówienia.
Ocena spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp oraz warunków przedmiotowych zostanie dokonana na podstawie wymaganych oświadczeń i dokumentów. Polegać będzie na ocenie zdolności Wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, w szczególności pod kątem rzetelności, kwalifikacji, efektywności i doświadczenia, zgodnie z formułą „jak spełnia-nie spełnia”.

Nie spełnienie chociażby jednego z wymaganych warunków udziału skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania.
8. Wykaz oświadczeń i dokumentów wymaganych od Wykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania
8.1. W celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.1.1. Oświadczenie Wykonawcy  o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1  ustawy Pzp – załącznik             nr 1a.
8.1.2. Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, o którym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – załącznik nr 2 do Oferty („Doświadczenie zawodowe”). 

W wykazie winno być wskazane, że Wykonawca przez co najmniej 1 rok w sposób ciągły serwisuje lub serwisował urządzenia do automatycznego pobierania lub wydawania środków pieniężnych, wydających jednocześnie pokwitowanie (m.in. parkomatów, bankomatów, urządzeń kontroli wjazdu-wyjazdu itp.) w liczbie nie mniejszej niż 100 szt. dla jednego zamówienia. 

Do powyższego wykazu winny być dołączone dowody, że wymienione w wykazie prace zostały wykonane/ są wykonywane należycie.

Zamawiający nie będzie żądał informacji o pracach niewykonanych lub wykonanych nienależycie.   

                         8.1.2.1.  W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie o którym mowa w pkt 8.1.2. zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt 8.1.2.
8.1.2.2. Dowodami, o których mowa w pkt. 8.1.2. są  poświadczenia lub oświadczenia wykonawcy jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia.

8.1.3.    Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności  odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności,  oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, w celu spełniania warunku dotyczącego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, o którym mowa w pkt 7.3.2. SIWZ - załącznik nr 3a/3b („Potencjał kadrowy”). 
8.1.4.   Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy usług w celu realizacji zamówienia, w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku dotyczącego dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym, o którym mowa w pkt 7.3.3. wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami- załącznik nr 4.
8.1.5.
Rachunek zysków i strat (część sprawozdania finansowego), a jeżeli podlega on badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również opinię o badanym rachunku zysków i strat za ostatnie 3 lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - za ten okres. W przypadku Wykonawców nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego – inne dokumenty określające obroty oraz zobowiązania i należności za okres jak w zdaniu poprzednim.

8.1.6.
Opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż wymagana przez Zamawiającego (zawierającą potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia).

8.1.7.
Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów wymienionych w pkt 8.1.5., 8.1.6., może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 7.3.4.
8.1.8.
W przypadku gdy Wykonawca przy wykazywaniu warunków udziału w postępowaniu polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy PZP, zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu  pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów dotyczących, wiedzy i doświadczenia, potencjału technicznego, osób zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolności finansowych, na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. Udowodnienie, o którym mowa powyżej powinno obejmować nie tylko wskazanie faktu udostępnienia określonych wykonawcy zasobów przez podmiot trzeci, ale winno wyrażać w sposób wyraźny i jednoznaczny wolę udzielenia, wskazywać jego rodzaj, czas udzielenia, a także inne istotne okoliczności, w tym wynikające ze specyfiki tego zasobu.
8.2.
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.2.1.  Oświadczenie Wykonawcy, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 1b.
8.2.2. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy wystawionego  nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
8.2.3. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

8.2.4. Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

8.2.5. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8  ustawy  Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

8.2.6. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
8.2.7. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przez terminem składania ofert. 
8.3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24b ust. 3 ustawy Pzp należy do oferty załączyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej, zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Pzp – załącznik nr 5.
8.4. Jeżeli, w przypadku wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed  właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem.
8.5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,   zamiast dokumentów, o których mowa:

1) w pkt 8.2.2., 8.2.3., 8.2.4 i 8.2.6  składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a)  nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

b)  nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie;

2) w pkt 8.2.5. i 8.2.7 - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy oraz art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy.

8.6.
Dokumenty, o których mowa w pkt 8.5. 1) lit. a i c oraz pkt 2), powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt 8.5. 1) lit. b, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

8.7.
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 8.5., zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 8.6. stosuje się odpowiednio.

8.8
Zasady składania oferty przez podmioty występujące wspólnie:
8.8.1.

Oferta musi być podpisana przez osoby właściwie umocowane do działania w imieniu wszystkich podmiotów, zgodnie z obowiązującymi je zasadami reprezentacji, chyba że zachodzą okoliczności wskazane w pkt 10.5.

8.8.2.
Wymagane oświadczenia i dokumenty wskazane w pkt 8.2.1. – 8.2.7. oraz 8.3. winny być złożone przez każdy podmiot. Natomiast w przypadku dokumentów określonych w pkt 8.1. SIWZ, dokumenty składa ten Wykonawca lub ci Wykonawcy, którzy spełniają warunki wymagane powyższymi dokumentami.

9.
Wadium

9.1.       Wykonawca przystępujący do przetargu jest obowiązany, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium na cały okres związania z ofertą, w wysokości: 40.000,00 zł  (słownie: czterdzieści tysięcy złotych)- w przypadku złożenia oferty  na I część zamówienia; 7.000,00 zł (słownie: siedem tysięcy złotych) - w przypadku złożenia oferty na II część zamówienia. 
9.2.
Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert w jednej lub kilku z następujących form, w zależności od wyboru Wykonawcy:

9.2.1. 
pieniądzu, przelewem na rachunek bankowy nr 51103015080000000550059088; Kserokopię dowodu wpłaty należy dołączyć do oferty. Za wadium skutecznie wniesione w pieniądzu Zamawiający uznaje wadium, które w terminie składania ofert znajdzie się na koncie Zamawiającego;

9.2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy musi być zawsze poręczeniem pieniężnym;

9.2.3. gwarancjach bankowych;

9.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

9.2.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt  2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007r. Nr 42, poz. 275, z 2008r. Nr 116, poz. 730 i 732 i Nr 227, poz. 1505 oraz z 2010r. Nr 96, poz. 620).

9.2.6. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniężna powyższy dokument w oryginale należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, II piętro pokój 214, gdzie zostanie wydane stosowne zaświadczenie o złożeniu wadium, które należy dołączyć do oferty.
9.3. Wadium musi obejmować cały okres związania ofertą.

9.4. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 

9.5. Wadium wnoszone w formach innych niż w pieniądzu, musi być złożone w oryginale i musi obejmować cały okres związania ofertą. Wykonawca, który nie wniesie wadium w wysokości określonej w pkt 9.1., w formie lub formach oraz w terminie, o których mowa w pkt 9.2. zostanie wykluczony z postępowania.

9.6. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza (z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp).

9.6.1. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

9.7. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

9.8. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu Zamawiający zwróci je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

9.9. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub pełnomocnictw, chyba że Wykonawca udowodni, że wynika to z przyczyn nie leżących po jego stronie.
9.10. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza utraci wadium wraz z odsetkami na rzecz Zamawiającego w przypadku, gdy:

9.10.1    odmówi podpisania umowy w sprawie niniejszego zamówienia na warunkach określonych w ofercie;

9.10.2    nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

9.10.3   zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamówienia stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

10. Opis sposobu przygotowania ofert
10.1.
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
10.2.
Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

10.3.
Do oferty wypełnionej na Formularzu oferty należy załączyć oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z postępowania (określone w pkt 8 niniejszej Instrukcji dla wykonawców).
10.4.
Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści wyraźnie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo to musi zostać złożone jako część oferty i musi być w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.

10.5.
Podmioty składające ofertę wspólną, jeżeli wskazują reprezentujący je podmiot, zobowiązane są do złożenia wraz z ofertą pełnomocnictw do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i podpisania oferty wspólnej oraz zawarcia umowy o udzielenie zamówienia publicznego. Podmioty występujące wspólnie mogą złożyć umowę o współdziałaniu, z której będą wynikać przedmiotowe pełnomocnictwa. Pełnomocnictwa lub umowa o współdziałaniu muszą zostać złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza jako część oferty.

10.6.
Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument składający się na ofertę sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.

10.7.
Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego Rozdziału, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.

10.8.
Każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty musi być podpisana lub parafowana przez Wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

10.9.
Dokumenty składające się na ofertę (określone w pkt. 8 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) mogą być złożone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, chyba że wymagana jest forma poświadczenia notariusza za zgodność z oryginałem, z zastrzeżeniem postanowień § 7 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 roku w sprawie dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r. poz.231).
10.10.
Podpisanie oferty i poświadczenia za zgodność z oryginałem winy być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. czytelny podpis lub parafa wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).

10.11.
Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny. W innym przypadku Zamawiający, zgodnie z art. 26 ust. 4 Pzp, wezwie Wykonawców w wyznaczonym przez siebie terminie do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń i dokumentów składanych wraz z ofertą. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, jeżeli dokument jest nieczytelny lub budzi wątpliwości, co do jego prawdziwości. 

10.12.
W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

10.13.
Strony oferty winny być kolejno ponumerowane i trwale ze sobą połączone. W treści oferty winna być umieszczona informacja o ilości stron. 

10.14.
W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503)” i dołączone do oferty, zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co, do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.

10.15.
Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa oraz opisane „Oferta na Serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie. Numer postępowania DZP/63/PN/60/14.  Nie otwierać przed dniem                          22.09.2014r. do godz. 10:30”.
10.16.
Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie dodatkowo oznakowanej napisem „ZMIANA”, z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po uprzednim stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian i dołączeniu do oferty.

10.17.
Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane jako „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty zawierające oferty wycofane nie będą otwierane.
11.
Opis sposobu udzielania wyjaśnień treści SIWZ 

11.1.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści treść pytania i odpowiedzi również na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

11.2. 
Pytania należy kierować na adres: 

Zarząd Dróg Miejskich 

Wydział Zamówień Publicznych

00-801 Warszawa 

ul. Chmielna 120

fax: (22) 890-92-11
11.3.
W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako 
obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego. 

11.4.
Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 11.1. 

11.5.
Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

11.6.
Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.

11.7.
Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert, i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowną informację na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

12.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty 

12.1.
Cena oferty powinna zostać wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o całkowity zakres prac przedstawiony w Opisie przedmiotu zamówienia (Rozdział V SIWZ) i uznaje się, że w całości pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy, za które zobowiązuje się wykonać całość przedmiotu zamówienia (odpowiednio do składanej części). 

12.2.
Wykonawca przedstawi w formularzu oferty cenę netto, natomiast cenę brutto Wykonawca uzyska powiększając cenę netto o należny podatek VAT. Wszystkie ceny winny być określone do dwóch miejsc po przecinku.
12.3.
Cena oferty winna obejmować całkowity koszt wykonania przedmiotu zamówienia, w tym również wszelkie koszty towarzyszące wykonaniu prac.
12.4.
Jeżeli Zamawiającemu zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

12.5.
Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN). W złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 

12.6. 
Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamówienia i nie będą podlegały waloryzacji.
13.
Miejsce i termin składania ofert
13.1.
Oferty winny być złożone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Chmielnej 120, Kancelaria – 
pok. 15, w terminie 22.09.2014r. do godz. 10:00. 

13.2.
Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie zwrócona Wykonawcy bez jej otwierania.

14.
Terminy związania ofertą
14.1.
Termin związania ofertą wynosi 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

14.2.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda na przedłużenie terminu związania ofertą winna być wyrażona na piśmie (nie może być dorozumiana).

15.
Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert
15.1.
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego przy ul. Chmielnej 120, w Warszawie, sala konferencyjna nr 402, w dniu 22.09.2014r. o godz. 10:30. 
15.2.
Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy informację z otwarcia ofert na wniosek Wykonawcy. 

15.3.
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.

15.4.
Zamawiający:

15.4.1.
wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pzp;

15.4.2.
odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

15.5.
O wykluczeniu Wykonawców, odrzuceniach ofert oraz wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający niezwłocznie powiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty, podając odpowiednio nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl) oraz upubliczni we własnej siedzibie na „Tablicy ogłoszeń”.

15.6.
Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w terminie składania ofert nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów wskazanych w pkt. 8 niniejszej SIWZ lub którzy nie złożyli pełnomocnictw albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, wskazane w pkt 8 niniejszej SIWZ, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

15.7.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

15.8.
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie, w wyznaczonym terminie, wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość oferowanej ceny. 

15.9.
Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

15.10.
Zgoda Wykonawcy na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodującej istotnych zmian w treści oferty, winna być wyrażona na piśmie w terminie 3 dni od daty doręczenia zawiadomienia.

15.11.
Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

15.12.
W zawiadomieniu o unieważnieniu postępowania Zamawiający poda przyczyny faktyczne i prawne 
unieważnienia. Zawiadomienie zostanie przesłane wszystkim Wykonawcom, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert lub wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli oferty w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert.

16
Opis kryteriów oceny ofert oraz aukcja elektroniczna
16.1.
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium i jego znaczeniem: 

Cena ofertowa brutto – 100%. Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryterium otrzyma maksymalną ilość punktów. Pozostałym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza ilość punktów.

16.2.
Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana według następujących zasad:

W zakresie kryterium oferta może uzyskać 100 punktów.


Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:



Cena minimalna


Wc = ------------------------------ x 100 pkt



Cena ofertowa
16.3.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą ilość punktów.

16.4.
Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych.

16.5.
Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w ofercie.

16.6. 
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidział jej również w ogłoszeniu o zamówieniu).

17.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

17.1. 
Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na kwotę stanowiącą 3 % sześciokrotności zaoferowanej miesięcznej ceny ryczałtowej brutto w następujących formie/formach, w zależności od wyboru Wykonawcy:
17.1.1.
pieniądzu, przelewem na oprocentowany rachunek bankowy Zamawiającego: 51103015080000000550059088,

17.1.2.
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,

17.1.3.
gwarancjach bankowych,

17.1.4.
gwarancjach ubezpieczeniowych,

17.1.5.
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z późn. zm.).

17.2.
Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formach wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

17.3.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy musi być wniesione przed podpisaniem umowy.

17.4.
Treść dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy przedstawiona przez Wykonawcę, w innej formie niż w pieniądzu, podlega akceptacji Zamawiającego przed podpisaniem umowy.
17.5.
Zabezpieczenia należytego wykonania umowy będą zawierały klauzulę, że gwarant/poręczyciel zobowiązuje się dokonać wypłaty do wysokości sumy gwarancyjnej na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego – nieodwołalnie, bezwarunkowo i bezzwłocznie – zgodnie z załączonym wzorem zabezpieczenia należytego wykonania umowy – zał. nr 1 do wzoru umowy.

17.6.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie:

do 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu 

17.6.
Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy.
18.
Udzielenie zamówienia 

18.1.
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w Ustawie oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

18.2.
W przypadku udzielenia zamówienia Wykonawcom określonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp – Zamawiający, przed podpisaniem umowy, żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

18.3.
Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.
19.
Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

19.1.
Środki ochrony prawnej określone są w Dziale VI ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

19.2.
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5.

19.3.
Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia oraz odrzucenia oferty odwołującego.

19.4.
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

19.5.
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

19.6.
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

19.7.
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.

19.8.
W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność lub dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

19.9.
Na czynności, o których mowa w pkt 19.8. nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2.

19.10.
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.

19.11.
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w  Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

19.12.
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 19.10 i 19.11 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

19.13.
W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

19.14.
W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

19.15.
Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
20.        Ochrona danych osobowych   


Podane w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. 2002 nr101, poz. 926 ze zm.) przez Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą przy ul. Chmielnej 120, 00-801 Warszawa, w celach statutowych ZDM i realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz możliwość ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji celów statutowych oraz realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.

ROZDZIAŁ II

FORMULARZE ZAŁĄCZNIKÓW DO OFERTY

Załącznik nr 1a
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest Serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie, oświadczam/y, iż spełniam/y warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.).

__________________ dnia __________r.                        _______________________________

             (podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 1b
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest Serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie, oświadczam/y, iż nie podlegam/y wykluczeniu                   z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) .

__________________ dnia __________r.                                _____________________________

         (podpis Wykonawcy/Wykonawców)
UWAGA

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielnie zamówienia wymóg złożenia niniejszego oświadczenia dotyczy każdego z Wykonawców

Załącznik nr 2
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na „Serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie” oświadczam/y, że reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowała/realizuje w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, następujące zamówienia. 
	Nazwa i adres zamawiającego


	Nazwa, miejsce wykonania i zakres prac

(zgodny z warunkiem)
	Rodzaj serwisowanego urządzenia (np. parkomaty, bankomaty, urządzenia kontroli wjazdu-wyjazdu), liczba sztuk
	Wartość zamówienia brutto
	Czas realizacji

od ..... do .....

(daty dzienne)

	1. 
	2. 
	3.
	4.
	5.
	6.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga:
Należy załączyć dokumenty wymagane postanowieniami pkt. 8.1.2. Instrukcji dla wykonawców.


W tabeli należy podać charakterystykę zamówienia zgodnie z opisem sposobu dokonania oceny spełniania warunku dotyczącego wiedzy i doświadczenia
_______________, dnia __________ r.
_______________________________
(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 3a – część I

Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące osoby:

	LP
	IMIĘ I NAZWISKO  


	ROLA W REALIZACJI ZAMÓWIENIA
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE W PRACY NA DANYM STANOWISKU

(w latach)

	PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ

(pracownik własny - np. umowa o pracę, umowa zlecenia)/ pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot

	1
	2
	3
	4
	5

	  1
	
	Kierownik serwisu

	_____ rok/lat (co najmniej 1 rok)
	

	2
	
	Kierownik zmiany 
	_____ rok/lat (co najmniej 1 rok)
	

	3
	
	Kierownik zmiany
	_____ rok/lat(co najmniej 1 rok)

	

	4
	
	Pracownik serwisu
	_____  lat (co najmniej 3 lata)

	

	5
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	6
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	7
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	8
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	9
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	10
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	11
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	12
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	13
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	14
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	15
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	16
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	17
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	18
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	19
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	20
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	21
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	22
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	23
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	


W przypadku, gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na okres korzystania z niej przy wykonywaniu zamówienia.

__________________, dnia _________ r.



_________________________________

     (pieczęć i podpis Wykonawcy)
Załącznik nr 3b – część II

Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące osoby:

	LP
	IMIĘ I NAZWISKO  


	ROLA W REALIZACJI ZAMÓWIENIA
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE W PRACY NA DANYM STANOWISKU

(w latach)

	PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ

(pracownik własny - np. umowa o pracę, umowa zlecenia)/ pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot

	1
	2
	3
	4
	5

	  1
	
	Kierownik serwisu

	_____ rok/lat (co najmniej 1 rok)
	

	2
	
	Kierownik zmiany 
	_____ rok/lat (co najmniej 1 rok)
	

	3
	
	Pracownik serwisu
	_____  lat (co najmniej 3 lata)


	

	4
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	5
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	

	6
	
	Pracownik serwisu
	______ lat (co najmniej 3 lata)
	


W przypadku, gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na okres korzystania z niej przy wykonywaniu zamówienia.

__________________, dnia _________ r.



_________________________________

     (pieczęć i podpis Wykonawcy)
Załącznik nr 4
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	WYKAZ

narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych



Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na „Serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie”, oświadczam/y, że reprezentowana/e przez nas firma/y dysponuje/ą w pełni sprawnymi narzędziami, wyposażeniem zakładu i urządzeniami technicznymi niezbędnymi do wykonania zamówienia.

	Lp.
	Rodzaj narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych
	Ilość (szt)
	Informacja o podstawie dysponowania

	
	siedziba zakładu znajdująca się wewnątrz Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie lub poza jej granicami w odległości nie większej niż 6 km liczone w linii prostej od skrzyżowania Al. Jerozolimskich i ul. Marszałkowskiej
	1
	………………..


*) w przypadku gdy narzędzia, wyposażenie zakładu i urządzenia techniczne wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia

__________________ dnia __________r.



        _________________________

                  (podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 5                                                                                                                  

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)


	INFORMACJA WYKONAWCY




Oświadczenie

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest Serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie, w związku z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), oświadczamy, że;

1. nie należymy do grupy kapitałowej*

2.
należymy do grupy kapitałowej i składamy listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej*:

	Lp.
	Nazwa firmy
	Siedziba firmy
	Podmiot dominujący/

Podmiot zależny

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* niepotrzebne skreślić

Uwaga:
W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie winno być złożone przez każdy podmiot.

__________________ dnia_____________ r. 

_______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ III

FORMULARZ OFERTY


Do Miasta Stołecznego Warszawa - Zarządu Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa,
nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na „Serwisowanie urządzeń w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie”
MY NIŻEJ PODPISANI

______________________________________________________
______________________________________________________ 

działając w imieniu i na rzecz

______________________________________________________
______________________________________________________
(nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)
1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za miesięczną cenę ryczałtową:
CZĘŚĆ 1

	Wyszczególnienie


	Miesięczna cena ryczałtowa netto
	Stawka podatku VAT
	Miesięczna cena ryczałtowa brutto *
	Znormalizowany okres serwisu urządzeń           (w miesiącach)
	Wartość brutto

[4] * [5]

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Serwis urządzeń w SPPN
	………………PLN
	…………..%
	………………PLN
	6


	………………PLN


*CENA OFERTOWA BRUTTO (miesięczna cena ryczałtowa brutto z kolumny 4): …………………….zł
           (słownie złotych:………………………………………………………………………………………………………………………..)
W cenie zawarto wszystkie koszty związane z pełnym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
CZĘŚĆ 2

	Wyszczególnienie


	Miesięczna cena ryczałtowa netto
	Stawka podatku VAT
	Miesięczna cena ryczałtowa brutto *
	Znormalizowany okres serwisu urządzeń           (w miesiącach)
	Wartość brutto

[4] * [5]

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Serwis urządzeń w SPPN
	………………PLN
	…………..%
	………………PLN
	6


	………………PLN


*CENA OFERTOWA BRUTTO (miesięczna cena ryczałtowa brutto z kolumny 4): …………………….zł

           (słownie złotych:………………………………………………………………………………………………………………………..)
W cenie zawarto wszystkie koszty związane z pełnym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
WYKONAWCA WYPEŁNIA TĄ/E CZĘŚĆ/CZĘŚCI PKT 3 FORMULARZA OFERTY NA KTÓRĄ/E SKŁADA OFERTĘ.

4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

5. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

6. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert. 

7. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy sami*/ część zamówienia zlecimy podwykonawcom* tj. zakres prac: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
8. OŚWIADCZAMY, że sposób reprezentacji spółki / konsorcjum* dla potrzeb niniejszego zamówienia jest następujący: ________________________________________________________________________________
          (Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę - spółki cywilne lub konsorcja) 

9.     DEKLARUJEMY  wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3% sześciokrotności miesięcznej ceny ryczałtowej brutto określonej w pkt 3 oferty, w przypadku otrzymania od Zamawiającego informacji o wyborze złożonej oferty jako oferty najkorzystniejszej. 

10.  OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

11.   WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres:

____________________________________________________________________________________________
nr fax _______________________ , nr tel. _______________________
12.    OFERTĘ niniejszą składamy na _______stronach.

______________________dnia ______________roku

_____________________________
(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

* niepotrzebne skreślić 

ROZDZIAŁ IV

WZÓR UMOWY

WZÓR UMOWY nr DZP/63/PN/60/14 – część I/II
W dniu __________ roku w Warszawie pomiędzy Miastem Stołecznym Warszawa reprezentowanym przez Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich oraz pełnomocnictwa z dnia 24-03-2011 r. nr GP-0052/1471/2011 udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich, którego reprezentuje:

1.________________________________________________________________________

2.________________________________________________________________________

REGON: 010270068;
NIP: 527-021-07-44
zwanym dalej „Zamawiającym”

a  ________________________________________________




którego reprezentuje: 

1.________________________________________________________________________

2.________________________________________________________________________

Nr KRS:__________             REGON: ________

NIP: ________ 

zwanym dalej “Wykonawcą”,

została zawarta umowa w wyniku rozstrzygnięcia procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 ze zm.) następującej treści:

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji SERWISOWANIE URZĄDZEŃ W STREFIE PŁATNEGO PARKOWANIA NESTRZEŻONEGO W WARSZAWIE, zgodnie z załączonym opisem przedmiotu zamówienia .

2. Termin realizacji przedmiotu umowy:

1)  rozpoczęcie 01/12/2014 roku.

2)  zakończenie 30/11/2015 roku.

§ 2

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo stopniowego zmniejszenia liczby serwisowanych parkomatów wg. przekazanego harmonogramu aż do całkowitego demontażu urządzeń.

2. Demontaż każdej partii urządzeń będzie udokumentowany stosownym protokołem częściowym demontażu, zaś całkowity demontaż w protokole odbioru ostatecznego przedmiotu umowy.

  § 3

1. Strony ustalają miesięczną cenę ryczałtową brutto za serwisowanie urządzeń na kwotę: _____________ zł (słownie:________________________________________________________)

2. W okresie przejściowym tj. od rozpoczęcia końcowego demontażu urządzeń wynagrodzenie Wykonawcy będzie naliczane proporcjonalnie do czasu i ilości ustawionych urządzeń na podstawie stosownych protokołów częściowych.

3. Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy za przedmiot umowy nastąpi na podstawie faktur VAT wystawionych na koniec każdego miesiąca i po pisemnym potwierdzeniu przez Zamawiającego, dołączonym do faktury VAT, że usługa została wykonana zgodnie z postanowieniami umowy. 
4.
Płatność będzie realizowana przez Zarząd Dróg Miejskich w ciągu 21 dni od daty złożenia prawidłowo wystawionej faktury VAT w Kancelarii Zarządu Dróg Miejskich na niżej podany numer rachunku bankowego:______________________________________________________________________________
w Banku:________________________________________________________________________________.
5.
Za termin realizacji faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi dokonanie przelewu na rachunek Wykonawcy.

6.
Za nieterminowe uregulowanie płatności Wykonawcy przysługują kary umowne w wysokości odsetek

ustawowych.
7.   Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie ma prawa cesji ani przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią (art.509 KC).
§ 4

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) za zwłokę w rozpoczęciu realizacji zamówienia będącego przedmiotem umowy w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto, wymienionego w § 3 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,

2) dopuszczenie do wystąpienia awarii trwającej dłużej niż 2 godziny w wysokości 50zł za każdą rozpoczętą godzinę trwania awarii,

3) dopuszczenie do równoczesnej niesprawności więcej niż 2% serwisowanych urządzeń proporcjonalnie do przekroczenia progu 2%-ego i czasu trwania przekroczenia według stawki 3000,00zł/1godz./1% przekroczenia,

4) braki komunikacji ze strony parkomatów trwające dłużej niż  łącznie 3 doby w skali miesiąca - 300zł za każdy parkomat dziennie,

5) dopuszczenie do nieestetycznego wyglądu urządzenia 500zł (za nieestetyczny wygląd urządzeń uważa się również niewłaściwe wykonanie powłok lakierniczych np. rdza występująca na obudowie urządzenia o powierzchni większej niż 0,5cm2 ,widoczne „zacieki”), 

6) niewykonanie porannego przeglądu w liczbie większej niż 5% serwisowanych urządzeń – 50 zł za każde urządzenie dziennie,
7) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca – w dwukrotnej wysokości wynagrodzenia umownego brutto, wymienionego w § 3 ust. 1 umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia należnej mu kwoty z tytułu kar umownych z dowolnej należności Wykonawcy, a Wykonawca wyraża na to zgodę.

3. Ustanowione w ust. 1 odszkodowanie w formie kar umownych oraz uregulowanie tych odszkodowań za niedopełnienie postanowień umowy nie zwalnia Wykonawcy z wykonania zobowiązań wynikających z umowy.

4. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.

5. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę.

§ 5

1. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialność za niedobory kolekcyjne poszczególnych parkomatów.

2. Zamawiający wyraża zgodę na udział upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy w zespołach dokonujących kolekcji bilonu z parkomatów. Udział przedstawiciela Wykonawcy będzie potwierdzany jego podpisem na protokole z kolekcji.

3. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy w szczególności następujące informacje stanowiące podstawę do sporządzania zestawienia niedoborów kolekcyjnych:

1) rejestrowane przez parkomaty dane o dokonywanych płatnościach za parkowanie oraz o dokonywanych kolekcjach bilonu,

2) kopie protokołów z kolekcji,

3) dzienne zestawienia wartości przeliczonego przez liczarnię bilonu z poszczególnych kaset.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie niedoborów kolekcyjnych z bieżącej należności za świadczone usługi z zastrzeżeniem ust. 5. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy miesięczne zestawienia niedoborów kolekcyjnych stanowiące podstawę potrącenia.

5. Potrącona wartość niedoborów kolekcyjnych, co do których Wykonawca przedstawi przekonujące wyjaśnienie, że nie stanowią faktycznego uszczerbku w dochodach Miasta st. Warszawy, zostanie zwrócona Wykonawcy przy rozliczeniu kolejnego wynagrodzenia miesięcznego. 

§ 6

1. Wykonawca posiada uprawnienia do zlecenia podwykonawcom jedynie części (zakresu) prac wskazanych w ofercie.

2. Podwykonawcy muszą posiadać uprawnienie do wykonywania zleconej części prac. 

3. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami zostały sporządzone na piśmie i przekaże Zamawiającemu, na jego wezwanie, kopie każdej z tych umów z podwykonawcą.

4.   Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

5.   Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.   

6.   Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej umowy.

7.   Nie zastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych w ust. 1 - 5  upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawców ustaleń danej umowy, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą z winy Wykonawcy włącznie.
§ 7
1. Zamawiający wyznacza jako swojego Przedstawiciela ___________________________________________________________

2. Wykonawcę reprezentuje _________________________________________________________________________________

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany osoby wskazanej w ust. 1. o dokonaniu zmiany Zamawiający   powiadomi na piśmie Wykonawcę na 7 dni przed dokonaniem zmiany. Zmiany te nie wymagają formy pisemnej zmian umowy.

§ 8

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy, w wysokości 3% sześciokrotności miesięcznej ceny ryczałtowej brutto ustalonej w §3 ust.1, czyli kwotę: _____________zł.

2.
Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie do 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru ostatecznego przedmiotu umowy.

3.   W przypadku, gdy przedmiot zamówienia nie został wykonany w terminie określonym w § 1 ust. 2. umowy, a zabezpieczenie zostało wniesione w innej formie niż w pieniądzu, najpóźniej na 5 dni roboczych przed upływem ważności zabezpieczenia Wykonawca zobowiązany jest przedłużyć obowiązująca gwarancję i/lub poręczenie lub przedłożyć nową gwarancję i/lub poręczenie lub wpłacić pełną kwotę zabezpieczenia na konto Zamawiającego na termin niezbędny do zakończenia prac.

4.   Jeśli Wykonawca nie dokona czynności, o których mowa w § 8 ust. 3, Zamawiającemu przysługuje prawo wystąpienia z wezwaniem do zapłaty zabezpieczenia w pełnej kwocie z dotychczasowej gwarancji należytego wykonania umowy a także do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.

§ 9

1. Zamawiający może odstąpić od umowy bez odszkodowania w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego wcześniej nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli:

1) Wykonawca nie podjął realizacji prac w terminie 7 dni od daty umówionego rozpoczęcia prac;

2) Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzeżeń nie wykonuje prac zgodnie z warunkami umownymi lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne, w szczególności dopuszcza do awarii urządzeń w ilości przekraczającej wielkość określoną w § 4 ust. 1 umowy; 

3) Wykonawca zaniechał realizacji umowy, a w szczególności przerwał realizację przez okres dłuższy 
niż 7 dni;

4) otwarto likwidację Wykonawcy lub rozpoczęto postępowanie upadłościowe;

5) Wykonawca zmniejszy liczbę pracowników poniżej osób wskazanych w ofercie i zmieni lokalizację biura poza obszar wskazany w opisie przedmiotu zamówienia,
6) łączna wysokość naliczonych kar umownych osiągnie wysokość 20% sześciokrotności miesięcznej ceny ryczałtowej brutto, wymienionej w § 3 ust. 1 umowy.
§ 10

1. Dane wytworzone i przechowywane w urządzeniach stanowią własność Zamawiającego. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może ich udostępniać lub przetwarzać w celu innym niż obsługa urządzeń serwisowych SPPN. 

2. Strony zobowiązują się wobec siebie, iż zarówno podczas obowiązywania umowy, jak i po jej rozwiązaniu zachowają w tajemnicy wszystkie informacje ujawnione im bezpośrednio lub pośrednio przez drugą Stronę w związku z wykonywaniem umowy oraz że będą wykorzystywały te informacje wyłącznie dla wykonania umowy i zapewnią zachowanie ich w tajemnicy przez swoich pracowników oraz inne osoby, za pomocą których wykonują zobowiązania wynikające z umowy.

3. Strony w szczególności podejmą niezbędne kroki, by dostęp do informacji, o których mowa powyżej, miały jedynie osoby bezpośrednio zaangażowane w wykonanie umowy.

§ 11

Wykonawca, na czas trwania niniejszej umowy, będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na wartość co najmniej ………………………….zł (słownie:…………………………………………………………………………………………).                         

§ 12

Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność prawną wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody powstałe w związku i przy realizacji zamówienia.
§ 13
1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

1) ograniczenia środków budżetowych przeznaczonych na realizację zamówienia,

2) w razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi,

3) w razie konieczności przedłużenia terminu realizacji zamówienia w przypadku przedłużania prac związanych z wymianą urządzeń.
2. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez strony Protokołu konieczności określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1 Protokół konieczności będzie załącznikiem do aneksu.

   § 14  

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej  w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.

2.
W sprawach nieuregulowanym w niniejszej umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa zamówień publicznych oraz Kodeksu postępowania cywilnego.

3.   Strony powinny jednak dążyć do polubownego rozwiązania sporów, w szczególności poprzez zawezwanie o próby ugody określonej przepisami art. 184-186 Kodeksu postępowania cywilnego. 

4.
Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy lub bezpośrednio związane z niniejszą umową, nie rozwiązane polubownie będą poddane pod rozstrzygnięcie przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

§ 15
1. Zleceniobiorca/ Wykonawca oświadcza, ze znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczna w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z późn. zm), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, (ew. z zastrzeżeniem ust. 2)
2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy, udostępnieniu o którym mowa w ust. 1, nie będą podlegały informacje zawarte w § ____ /załączniku nr____ do niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne posiadające wartość gospodarczą.
§ 16
Integralną cześć umowy stanowią:

1.
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami;
1. oferta z załącznikami;
2. pismo powiadamiające o wyborze Wykonawcy.

§ 17
Umowę sporządzono w 5 jednobrzmiących egzemplarzach, 3 pozostają u Zamawiającego, a 2 otrzymuje Wykonawca.

 ZAMAWIAJĄCY                                                                             WYKONAWCA
Załącznik nr 1
  do wzoru umowy

WZÓR  ZABEZPIECZENIA Z TYTUŁU

NALEŻYTEGO WYKONANIA  UMOWY

My, niżej podpisani [ nazwisko, nazwa firmy, adres] niniejszym oświadczamy, iż udzielamy Miastu Stołecznemu Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą: 00-801 Warszawa ul. Chmielna 120 nie tylko solidarnie, ale również jako główny dłużnik, bezwarunkowej i nieodwołalnej gwarancji w imieniu [nazwa i adres Wykonawcy] zapłaty         [ kwota zabezpieczenia wykonania] równoważnej zabezpieczeniu wykonania zgodnie z Umową nr DZP/63/PN/60/14, bezspornie, z chwilą otrzymania pierwszego wezwania na piśmie od adresata.

Ponadto oświadczamy, że żadna zmiana, uzupełnienie lub modyfikacja Umowy, lub zakresu usług, które mają być wykonane, lub któregokolwiek z dokumentów Umowy uzgodnione pomiędzy Państwem, a Wykonawcą, w żaden sposób nie zwalnia nas od odpowiedzialności prawnej w ramach niniejszej gwarancji i niniejszym rezygnujemy z konieczności powiadamiania nas o tego typu zmianach, uzupełnieniach lub modyfikacjach.

Niniejsza gwarancja wchodzi w życie i staje się ważna od daty podpisania umowy i ważna będzie do dnia wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Przyjmujemy, że gwarancja zostanie zwolniona i powiadomicie nas Państwo o tym w ciągu trzydziestu dni od daty wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Wszelkie spory dotyczące gwarancji podlegają rozstrzygnięciu zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polski i podlegają jurysdykcji sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

Sporządzono w: [nazwa miejscowości]………………………….., dnia ………………………

Nazwisko i imię: ………………………………………

W imieniu           ………………………………………

Podpis:                ………………………………………

[pieczęć organu wystawiającego Gwarancję]

ROZDZIAŁ V

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


DEFINICJE POJĘĆ UŻYTYCH W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

1. SYSTEM – funkcjonujący obecnie w Warszawie zbiór podsystemów umożliwiający m.in. wnoszenie opłat   za parkowanie,

2. UŻYTKOWNIK – kierujący wnoszący opłaty w systemie, 

3. URZĄDZENIE – parkomat obsługujący więcej niż jedno stanowisko postojowe (wielostanowiskowy), umożliwiający wnoszenie opłat przy pomocy karty elektronicznej i bilonu,  nie wydający "reszty",

4. WKM – Warszawska Karta Miejska, karta elektroniczna umożliwiająca wnoszenie opłat za parkowanie (aktualnie w standardzie MIFARE®).

5. NIEDOBÓR KOLEKCYJNY – różnica między kwotą wpłat gotówkowych uiszczonych w parkomacie wykazaną przez system informatyczny rejestrujący wpłaty, a wartością gotówki wybranej rzeczywiście z parkomatu wykazanej przez liczarnię gotówki (występuje w przypadku, gdy kwota wykazana przez system informatyczny jest wyższa od kwoty przeliczonej przez liczarnię). 

6. LICZARNIA GOTÓWKI – wyspecjalizowana jednostka zajmująca się przeliczaniem gotówki na potrzeby banków działająca m.in. w oparciu i na podstawie Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 23 października 1998 r. w sprawie szczegółowych zasad i wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne oraz Zarządzenia Nr 8/2001 Prezesa NBP z dnia 27 czerwca 2001 w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowań banknotów i monet oraz wykonywania czynności związanych z zaopatrywaniem banków w te znaki.

7. AWARIA (Niesprawność urządzenia) - brak możliwości wykupienia biletu kontrolnego za pomocą bilonu lub WKM.
A. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA CZĘŚĆ I i II:

I. Przedmiotem zamówienia jest serwis (obsługa i utrzymanie) 1233 szt. parkomatów MERA-BŁONIE typ X3 dla części 1 zamówienia oraz 330 szt. parkomatów MBS Computergraphik Sp. z o.o. typ Z3 dla części 2 zamówienia użytkowanych w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w Warszawie („SPPN”) w okresie od 01-12-2014r do 30-11-2015r. Zamawiający zastrzega sobie prawo stopniowego zmniejszenia liczby serwisowanych parkomatów wg. przekazanego harmonogramu aż do całkowitego demontażu urządzeń. Zdemontowane urządzenia Wykonawca zobowiązany jest przetransportować i rozładować do magazynu Zamawiającego, znajdującego się na obszarze m.st. Warszawy. 

Zamawiający przewiduje potrzebę wyłączenia obsługi WKM przez Wykonawcę we wszystkich parkomatach na pisemne polecenie Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia przekazania polecenia.

II. Zamawiający za podstawowe dla prawidłowej realizacji zamówienia uważa:

1) Prowadzenie serwisu urządzeń. Na dzień podpisania umowy Wykonawca musi dysponować odpowiednią liczbą pracowników, legitymujących się wymaganym doświadczeniem oraz dysponować odpowiednim dla tej liczby osób lokalem pozwalającym na właściwe funkcjonowanie służb serwisowych znajdującym się wewnątrz Strefy Płatnego Parkowania Niestrzeżonego lub poza jej granicami w odległości nie większej niż 6 km liczone w linii prostej od skrzyżowania Al. Jerozolimskich i ul. Marszałkowskiej. Na potwierdzenie spełnienia warunku Wykonawca, przed podpisaniem umowy, przedstawi kopie umowy potwierdzającej prawo do dysponowania lokalem lub aktu własności. Zmniejszenie zadeklarowanej liczby pracowników o ponad 10% z wyłączeniem sytuacji opisanej w pkt I. powyżej lub przeniesienie siedziby serwisu poza określony powyżej obszar  Zamawiający może potraktować jako nienależyte wykonanie umowy. 

2) Zapewnienie sprawności urządzeń w godzinach funkcjonowania SPPN  oraz zapewnienie wszystkich materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych.

3) Gwarancję działania (sprawności) urządzeń nie niższą, niż 98% aktualnie użytkowanych urządzeń. Wyłącza się awarie spowodowane aktami wandalizmu, zdarzeniami drogowymi i nagłymi zmianami warunków atmosferycznych.

4) Sprawne reagowanie na awarie. Wykonawca, powinien usunąć awarię w czasie 2 godzin od jej wystąpienia. 

5) Dbanie o stały estetyczny wygląd urządzeń, w tym: 

· utrzymanie czystości 

· usuwanie obcych oraz nieaktualnych nalepek

· usuwanie śladów korozji z elementów obudowy urządzeń, 

6) Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia kontroli stanu parkomatów w miesiącach: czerwcu, wrześniu i listopadzie każdego roku obowiązywania umowy i każdorazowo naliczenia kary umownej z tytułu nieestetycznego wyglądu, także w przypadku powtarzania się tych samych parkomatów.

7) Uruchomienie i utrzymywanie łączności, (w tym wyposażenie urządzeń w karty SIM), pomiędzy urządzeniami a komputerem centralnym Zamawiającego. Umożliwienie codziennego przekazywania do komputera centralnego Zamawiającego danych dotyczących zarejestrowanych wpłat i zdarzeń serwisowych (za zdarzenie serwisowe Zamawiający przyjmuje także każde otwarcie obudowy urządzenia przez uprawnioną osobę przy użyciu ważnej karty serwisowej) oraz umożliwienie natychmiastowego powiadamiania o awariach i sytuacjach alarmowych (m.in. nieautoryzowane otwarcie obudowy urządzenia). Wielkość transmisji – patrz postanowienia Rozdziału II pkt 10.

8) Konfigurację parkomatów oraz innych parametrów łącz w sposób umożliwiający bezpośrednią komunikację parkomatów z oprogramowaniem zainstalowanym w siedzibie Zamawiającego.       

9) Zainstalowanie i utrzymanie na własny koszt serwera MSSQL w wersji co najmniej 7.0 przeznaczonego do przechowywania danych napływających z parkomatów.
10) Utrzymywanie w pełnej sprawności łącza internetowego o drożności przynajmniej 256 kb/s dedykowanego do przesyłu z komputera centralnego Zamawiającego do serwera Wykonawcy danych pochodzących z parkomatów. Zamawiający udostępni Wykonawcy określone dane, w szczególności te konieczne do prawidłowego prowadzenia działań serwisowych.

11) Uruchomienie oraz utrzymywanie w pełnej sprawności na własnym sprzęcie oprogramowania dostarczonego przez Zamawiającego pozwalającego na odbiór danych w czasie rzeczywistym z siedziby Zamawiającego zawierających informacje napływające z parkomatów drogą bezprzewodową (w tym skonfigurowanie łącza internetowego według potrzeb Zamawiającego w celu umożliwienia dwukierunkowego przesyłu danych).
12) Uruchomienie i utrzymanie oprogramowania dostarczonego przez Zamawiającego umożliwiającego monitorowanie pracy parkomatów.
13) Zapewnienie Zamawiającemu swobodnego dostępu w celach kontrolnych do oprogramowania oraz sprzętu służącego do obsługi systemu SPPN.
14) Zapewnienie bezpieczeństwa przechowywanych danych pochodzących z parkomatów.
15) Diagnozowanie, usuwanie zaistniałych usterek oraz awarii zakłócających transmisję danych z parkomatów niezwłocznie po ich wykryciu bądź wskazaniu przez Zamawiającego zauważonych nieprawidłowości w systemie łączności.
16) Zorganizowanie i prowadzenie w uzgodnieniu z Zamawiającym punktu zgłaszania awarii urządzeń, w tym darmowego numeru telefonu, pod którym użytkownicy będą zgłaszać ewentualne awarie. Punkt ten będzie działał w godzinach funkcjonowania SPPN (8-18).
17) Zapewnienie kart serwisowych identyfikujących pracowników wykonawcy i zamawiającego. 

18) Oznakowywanie i programowanie urządzeń, wymiana oprogramowania i paneli informacyjnych (nie więcej niż 2 razy na każde 12 miesięcy trwania umowy, w sposób uzgodniony z Zamawiającym oraz wszelkie ewentualne prace dodatkowe związane ze zmianą oprogramowania urządzeń, w szczególności te dotyczące nośnika oprogramowania.

19) Zapewnienie pełnej dostępności do urządzeń dla służb Zamawiającego w tym między innymi w zakresie niezbędnym dla poboru danych z urządzenia i zbierania gotówki.

20) Montaż i demontaż urządzeń.

21) Niedopuszczanie do powstawania niedoborów kolekcyjnych.

22) Obowiązkiem Wykonawcy jest utrzymywanie w niepogorszonym stanie technicznym urządzeń. Ryzyko kradzieży lub uszkodzenia urządzeń ponosi Wykonawca (sugerujemy ubezpieczenie urządzeń).

23) Serwis techniczny jest zobowiązany do wykonania codziennego porannego (przed godziną uruchomienia strefy) przeglądu wszystkich urządzeń. Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu do każdego 3 dnia miesiąca raport za miesiąc poprzedni o wykonanych przeglądach wraz z kopiami wydruków potwierdzających jego wykonanie i prawidłową pracę urządzeń.

24) Serwis techniczny będzie działał co najmniej do godziny 18.

25) Serwis techniczny zobowiązany będzie do prowadzenia wykazu „zgłoszeń awarii” oraz wykazu „interwencji serwisu” (z podaniem wykonanych przez serwis czynności naprawczych). Zamawiający oczekuje dostępu do w/w wykazów przez stronę internetową z wykorzystaniem protokołu SSL z możliwością przeglądania i pobierania danych. „Zgłoszenia awarii” parkomatów muszą być dostępne bezzwłocznie od chwili ich zarejestrowania w wykazie, natomiast dostęp do „interwencji serwisu” musi być możliwy na drugi dzień od rana.

26) Reklamacje kierowców dotyczące awarii parkomatów w uzasadnionych i sprawdzonych przypadkach są załatwione przez serwisującego parkomaty poprzez wydanie „biletu zastępczego”. 
27) Wydawanie użytkownikowi tzw. „biletu zastępczego” w przypadkach potwierdzonych awarii w czasie nie dłuższym niż 30min od chwili zgłoszenia awarii przez użytkownika.

28) W przypadku wystąpienia „Braku sprzedaży kwitów” serwis techniczny jest zobowiązany do interwencji uwidocznionej w systemie w ciągu 2 godzin. Brak interwencji serwisu jest podstawą do naliczenia kary jak za awarię.

III. Wykonawca zapłaci karę umowną za:

1) dopuszczenie do wystąpienia awarii trwającej dłużej niż 2 godziny w wysokości 50zł za każdą rozpoczętą godzinę trwania awarii,

2) dopuszczenie do równoczesnej niesprawności więcej niż 2% serwisowanych urządzeń proporcjonalnie do przekroczenia progu 2%-ego i czasu trwania przekroczenia według stawki 3000,00zł/1godz./1% przekroczenia,

3) braki komunikacji ze strony parkomatów trwające dłużej niż  łącznie 3 doby w skali miesiąca - 300zł za każdy parkomat dziennie,

4) Dopuszczenie do nieestetycznego wyglądu urządzenia 500zł (za nieestetyczny wygląd urządzeń uważa się również niewłaściwe wykonanie powłok lakierniczych np. rdza występująca na obudowie urządzenia o powierzchni większej niż 0,5cm2 ,widoczne „zacieki”), 

5) Niewykonanie porannego przeglądu w liczbie większej niż 5% serwisowanych urządzeń – 50 zł za każde urządzenie dziennie. 

B. DANE FUNKCJONALNE I TECHNICZNE:

1. Obsługa płatnego parkowania niestrzeżonego realizowana jest za pomocą urządzeń wydających bilety, po wniesieniu wymaganej opłaty.

2. Na bilecie są umieszczone następujące informacje:

a) nazwa emitenta biletów- m.st. Warszawa - ZDM,

b) numer automatu, z którego został wydany bilet,

c) numer kolejny wydanego biletu,

d) data oraz godzina i minuta upływu ważności biletu - dwie ostatnie informacje powinny być wydrukowane znacznie większymi cyframi, widocznymi z pewnej odległości (nie dotyczy tzw. biletu otwartego),

e) wysokość wniesionej opłaty,

f) nr karty WKM w przypadku płatności kartą,

g) data i godzina zakupu,

h) adres przy którym zlokalizowane jest urządzenie wydające dany bilet,

i) oznaczenie strefy (w przypadku wprowadzenia zróżnicowania różnych obszarów na terenie SPPN w zakresie opłat lub czasu postoju).

3. Bilet powinien być drukowany na papierze o odpowiedniej gramaturze i trwałości (wydruk winien być czytelny przez okres co najmniej 3 miesięcy) z godłem m.st. Warszawy w poddruku. Jednocześnie zakazuje się umieszczania na papierze jakichkolwiek innych znaków oprócz godła m.st. Warszawy.

4. Urządzenia umożliwiają wnoszenie opłat przy pomocy monet: 10gr, 20gr, 50gr, 1zł, 2zł, 5zł oraz przy pomocy WKM. Wykonawca musi być gotowy do przystosowania urządzeń do obsługi płatności i taryf w PLN i EURO w kolejnych etapach unii walutowej.

5. Minimalny czas parkowania, minimalna opłata muszą być zgodne ze stosownymi wielkościami podanymi w Uchwale Rady m.st. Warszawy określającej stawki opłat za parkowanie.

6. Urządzenie nie umożliwia „ładowania” elektronicznych kart płatniczych.

7. Urządzenie nie wydaje reszty.

8. Urządzenie umożliwia wnoszenie opłat z „przeniesieniem” na następny dzień.

9. Oprogramowanie urządzenia umożliwia:

a) zaprogramowanie w każdym roku dni wolnych od opłat oraz zmiany czasu na wiosnę i jesienią,
b) przeprogramowanie stawek opłat (np. przy pomocy ręcznego terminala bądź zwrotnej transmisji GPRS),

c) zbieranie i przekazywanie danych (w postaci wydruków, zapisów w formie cyfrowej i transmisji GPRS) dających się przetwarzać przy pomocy komputerowych programów zarządzania systemem parkowania. (dane uwzględniają zagadnienia wpływów finansowych, statystyki parkowania, rejestrowania wykorzystania karty WKM i monitorowania pracy urządzenia).

d) kontrolę dostępu osób uprawnionych (poprzez karty serwisowe),

e) obsługę „czarnej listy” kart WKM.

10. Ilość użytkowych danych wygenerowanych przez wszystkie parkomaty szacuje się na 50MB/m-c. Jest to rzeczywista ilość danych, jakie rejestruje centralny komputer Zamawiającego. Należy wziąć pod uwagę, że transmisja GPRS jest wynikiem wielokrotnego łączenia się wszystkich urządzeń, które inicjują połączenie raz na 24h (lub częściej np. w sytuacji, gdy pierwotna transmisja nie zakończyła się powodzeniem) nie licząc sytuacji alarmowych, których liczba jest niemożliwa do oszacowania. Każdemu połączeniu zainicjowanemu przez parkomat towarzyszy transmisja zwrotna z komputera centralnego do parkomatu. Przy projektowaniu systemu i wyborze właściwej taryfy należy uwzględnić fakt, iż każde połączenie generuje dwa strumienie danych oddzielnie taryfikowane: przychodzący i wychodzący. Każde połączenie alarmowe/serwisowe w ciągu dnia to kolejne dwa strumienie podobnie jak przesłanie do parkomatu konfiguracji. Dodając do powyższego takie aspekty jak: fragmentyzacja pakietów danych, narzuty na protokoły transmisyjne, przesyłane dane kontrolne oraz sposób taryfikacji otrzymujemy obraz transmisji GPRS, w której istotna jest zarówno ilość zainicjowanych połączeń jak i objętość przesyłanych danych. Ilość połączeń uzależniona jest od wielu czynników i niemożliwe jest jej dokładne oszacowanie. W głównej mierze zależy ona od ilości zdarzeń serwisowych oraz awarii zgłaszanych przez parkomaty a co za tym idzie, jest w pewnym sensie odzwierciedleniem sprawności działania firmy serwisującej. Wpływ na nią ma także jakość zaproponowanego łącza transmisyjnego i wynikająca z tego ilość ponowień transmisji po ewentualnym zerwaniu połączenia. Ilość danych staryfikowanych przez operatora GSM może być więc wielokrotnie większa niż ilość danych zarejestrowanych przez komputer Zamawiającego. Do Wykonawcy należy zawarcie umowy z operatorem GSM i wybór najkorzystniejszej metody taryfikacji takiego rodzaju połączeń. W parkomatach zainstalowane są modemy GPRS Siemens MC39i posiadające złącze szeregowe RS232 i obsługujące zestaw instrukcji zgodnych ze standardem Hayes AT oraz protokół PPP.(dotyczy części 1 zamówienia) oraz zintegrowane z płytą główną urządzenia modemy GPRS (dotyczy części 2 zamówienia). Aktualnie wykorzystywane oprogramowanie parkomatów jest zgodne ze specyfikacją tego modelu. Oprogramowanie parkomatu komunikuje się z modemem GPRS za pośrednictwem protokołu PPP, w który dane są „opakowywane” przed wysłaniem. Narzuty na dane powstałe po opuszczeniu przez nie urządzenia nadawczego parkomatu są niemożliwe do oszacowania przez Zamawiającego, gdyż zależą od rozwiązań technicznych zaproponowanych przez Wykonawcę.

11. Wszystkie komunikaty wyświetlane są w języku polskim.

12. Zamawiający posiada dokumentację techniczną dla parkomatów Z-3 i gotowy jest ją udostępnić do wglądu. Nie posiada natomiast dokumentacji technicznej urządzeń X-3, ale gotowy jest  udostępnić parkomat każdemu potencjalnemu Wykonawcy po wpłaceniu przez niego kaucji w wysokości 10.000,00zł (dziesięć tysięcy złotych). W przypadku dużego zainteresowania urządzeniem, lub zbliżającego się terminu składania ofert okres udostępnienia może ulec odpowiedniemu skróceniu.

13. Zamawiający gotowy jest udostępnić Wykonawcy, który wygra postępowanie w pełni sprawny parkomat w uzgodnionym terminie na określony czas (kaucja jak w pkt. 12 powyżej), przed rozpoczęciem świadczenia usług serwisowych.

C. WYMAGANIA ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM Z URZĄDZENIA PRZEZ UŻYTKOWNIKA:

1. Użytkownik zamierzający pozostawić na parkingu swój pojazd, po podejściu do urządzenia, jest jednoznacznie poinformowany czy jest ono gotowe do wydania biletu. Na wyświetlaczu pokazywana jest aktualna godzina. Po zmroku, gdy jest to konieczne w celu zapewnienia dobrej widoczności przekazywanych informacji, jest załączone podświetlenie wyświetlacza.

2. Uruchomienie automatu, wyjście ze stanu „uśpienia”, następuje po wprowadzeniu środka płatniczego. 

3. Użytkownik ma możliwość opłacania postoju, wrzucając monety aż do uzyskania żądanego czasu postoju (można tę operację anulować i powtórzyć w celu uzyskania zadawalającego efektu).

4. Podczas dokonywania operacji zmiany czasu parkowania, na wyświetlaczu na bieżąco wyświetlany jest aktualnie opłacony czas, odpowiadająca mu opłata oraz data i godzina zakończenia opłaconego parkowania.

5. Pobieranie opłaty następuje po zaakceptowaniu przez Użytkownika ustawionego czasu parkowania. Jeżeli po upływie 10 do 30 sekund od przyjęcia ostatniej monety nie nastąpi akceptacja, Użytkownikowi zwracane są przyjęte przez automat środki płatnicze.

6. Po upływie określonego czasu od chwili wydania biletu, urządzenie przechodzi automatycznie do stanu „uśpienia”.

7. Każda operacja zainkasowania opłaty od Użytkownika jest rejestrowana w pamięci trwałej mikrokomputera urządzenia. Oznacza to, że pamięć ta nie może ulec skasowaniu w wyniku zaniku napięcia lub nieuprawnionej ingerencji pracownika serwisu.

8. W przypadku realizacji opłat za pomocą monet, wszystkie nominały wkładane są do tego samego otworu wrzutowego. Przyjęte i zweryfikowane przez automat monety są umieszczane w kasie pośredniej, a na wyświetlaczu pojawia się informacja o zainkasowanej kwocie. Monety przekazywane są do pojemnika kasowego urządzenia dopiero po dokonaniu akceptacji przez klienta. 

9. Przy dokonywaniu opłat za pomocą karty elektronicznej, po jej wprowadzeniu do urządzenia, następuje jej kontrola stwierdzająca, czy przyjęta karta jest kartą płatniczą akceptowalną w automacie, czy też kartą serwisową uprawniającą do obsługi lub kontroli urządzenia.

Następną czynnością jest sprawdzenie kwoty na karcie możliwej do wykorzystania oraz wyświetlenie klientowi odpowiedniego komunikatu na wyświetlaczu automatu. Użytkownik przyciskiem „+” wybiera czas parkowania i wysokość opłaty. Dopiero po naciśnięciu przycisku „akceptuj” następuje odjęcie odpowiedniej liczby jednostek ze stanu karty, jej zwrot i wydrukowanie biletu. Urządzenie rejestruje numer karty, pobraną z niej kwotę i stan karty.

10. W urządzeniu zainstalowany jest mechanizm sygnalizujący brak biletów (koniec taśmy) oraz zapełnienie pojemnika kasowego. Po pojawieniu się sygnału z tego mechanizmu powinien być wyświetlony odpowiedni komunikat i uruchomiony cykl zakończenia pracy, a przyjęta od Użytkownika kwota, której nie można zapewnić biletu, zwrócona.

11. Wykonawca odpowiada za jakość urządzeń w tym za układy kontroli monet, które nie powinny przyjmować monet fałszywych. 
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