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Warszawa, dnia

ZARZAD DROG MIEJSKICH

ul. Chmielna 120 Wg rozdzielnika
00 - 801 Warszawa

tel. 55-89-000 fax. 620 91 71
e-mail: zdm@zdm.waw.pl
zom/pzP/ 1Y /14/2
ZDM-DZP-ARU-3411-404 -1-14

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
~Obstuga Strefy Platnego Parkowania Niestrzezonego w Warszawie”
Numer postepowania: DZP/64/PN/61/14

W zwigzku z pytaniami otrzymanymi od uczestnikéw postepowania Miasto Stoteczne Warszawa -
Zarzad Drég Miejskich odpowiada:

Pytanie 1

Dotyczy: Rozdziat V, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Pkt. 3.20 ,Bilet powinien by¢ drukowany
na papierze o odpowiedniej gramaturze i trwatoéci z godtem m.st. Warszawy w poddruku. Jednoczesnie zakazuje
sie bez zgody Zamawiajacego umieszczania na papierze reklam, znakéw i symboli oprocz wymienionych w OPZ i

umowie.”

Pytanie: Prosimy o definicje odpowiedniej gramatury i trwatosci papieru.

Odpowiedz:

Z uwagi na mozliwa réznorodnos¢ typow urzadzen oraz specyficzne warunki ich pracy Zamawiajacy
nie okredlit gramatury i trwaloéci papieru. Zamawiajacy oczekuje, Ze papier bedzie
niskohigroskopijny i zapewniajacy bezawaryjna prace urzadzenia.

Pytanie 2

Czy wymég z Pkt. 7.3.1 ppkt 3. nalezy traktowaé facznie czy tez wystarczy, iz Wykonawca zrealizowat jedng z
trzech czynnosci : dostawa lub serwis lub obstuga parkometréw realizujacych transakcje kartami platniczymi?
Odpowiedz:
Zaméwienie moze dotyczy¢ dostawy lub serwisu lub obstugi parkomatéw.
Pytanie 3
Czy Wykonawca moze wnie$¢ wadium lub zabezpieczenie wiasciwego wykonania umowy w gotowce,
a nastepnie zastapi¢ je inng forma np. gwarancjq bankowa o tresci zgodnej z wymogami SIWZ?
Odpowiedz:
Zgodnie z Pt. 9 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia nr DZP/64/PN/61/14 Wykonawca
przystepujacy do przetargu jest obowiazany, przed uplywem terminu skladania ofert wnies¢
wadium na caly okres zwiazania z ofertq.
Wadium musi by¢ wniesione przed uplywem terminu skiadania ofert w jednej lub kilku z form
(m.in. w pieniadzu), w zaleznosci od wyboru Wykonawcy.
Zgodnie z art. 45 ust.7 Prawa zaméwienn publicznych, wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez zamawiajacego (Pt.9.2.1. SIWZ).
Zgodnie z Pt. 17 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia nr DZP/64/PN/61/14 Wykonawca
przystepujacy do przetargu zobowiazany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w nastepujacych formie/formach, w zaleznosci od wyboru:
- pieniadzu, przelewem na oprocentowany rachunek bankowy Zamawiajacego...
- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,
- gwarancjach bankowych,
- gwarancjach ubezpieczeniowych,
- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz.
1158 z péZn. zm.).
Zgodnie z art. 149 Prawa zamé6wien publicznych - w trakcie realizacji umowy wykonawca, moze
dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust.
1. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.
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Pytanie 4

Czy wymdg z Pkt. 10.18. SIWZ dotyczy takze mapy cyfrowej o ktdrej mowa w 6.6 Opisu Przedmiotu Zaméwienia?
Odpowiedz:
Mapa cyfrowa, o ktérej mowa musi by¢ dostepna w chwili dostarczania urzadzenia.
Pytanie 5

Co Zamawiajacy miat na mysli piszac w Pkt. 15.3 SIWZ o terminie wykonania zaméwienia, okresie gwarangji i
warunkach ptatnosci skoro w dokumentacji przetargowej mowa jest jedynie o cenie oferty?

Odpowiedz:

Zapis w pkt. 15.3. SIWZ zgodny jest z art. 86 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Natomiast w
tym konkretnym postepowaniu Zamawiajacy na otwarciu ofert poda nazwy wykonawcéw, kwote
przeznaczona ha sfinansowanie zaméwienia, informacje dotyczace ceny a funkcjonalnos¢ bedzie
oceniana na etapie badania ofert.

Pytanie 6

W przypadku nowych lokalizacji parkometrow czy Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania zgtoszenia
postawienia parkometru zgodnie z ustawq prawo budowlane czy tez zrobi to Zamawiajacy? Jezeli obowigzek ten
bedzie cigzyt na Wykonawcy, jakie dokumenty formalne zwigzane z dokonaniem Zamawiajacy dostarczy/zapewni
Wykonawcy?

Odpowiedz:

w przypadku nowych lokalizacji Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszer budowlanych.

Pytanie 7

Do jakich prac Zamawiajacy przewiduje konieczno$¢ dysponowania pracownikiem posiadajacym uprawnienia
budowlane?

Odpowiedz:

Zakres robot zwiazanych z montaiem parkomatéw sa zalezne od rodzaju jego posadowienia.
Zamawiajacy nie moze okresli¢ czy konieczne bedzie dysponowanie pracownikiem posiadajacym
uprawnienia budowlane.

Pytanie 8

Czy Wykonawca jest zobowiazany do zdemontowania i przechowania na swdj koszt aktualnie istniejacych
parkometréw przez okres 114 miesiecy? Jezeli tak, to jaki powinien by¢ standard przechowania, jego miejsce, w
jakim stanie parkometry maja by¢ przechowane a nastepnie zwrdcone Zamawiajacemu, gdzie parkometry zostang
odebrane przez Zamawiajacego i jezeli punkt odbioru bedzie poza miejscem gdzie byly przechowywane kto
pokryje koszty transportu parkometréw w to miejsce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje demontazu i przechowania aktualnie istniejacych parkomatéw przez
Wykonawce.

Pytanie 9

Zapis par. 6 ust. 2 projektu umowy powoduje, iz kazdy parkometr bedzie musiat by¢ oprézniony
po dokonaniu chociazby jednej transakgji, co znaczaco podwyzszy koszty obstugi strefy poprzez zwigkszong liczbg
kolekcji. Jak wiadomo na obszarze SPPN znajdujq sig¢ urzadzenia, na ktdrych wykonywanych jest kilka transakdji
dziennie i nie ma potrzeby ich codziennego oprézniania. W przypadku kart pfatniczych proces przekazania
érodkéw na rachunek bankowy réwniez moze nie nastqpi¢ w dniu dokonania transakcji. Czy Zamawiajacy
dopuszcza aby catoéé kwot byta przekazywana Zamawiajacemu nastepnego dnia po opréznieniu parkometru lub
zaksiegowaniu na rachunku bankowym $rodkéw z tytutu uiszczenia oplaty karta ptatnicza, zamiast wymogu, iz
srodki powinny by¢ przekazane nastepnego dnia po dokonaniu optaty za parkowani z zastrzezeniem aby kazdy
parkometr byt oprézniany nie rzadziej niz np. jeden raz w miesiacu kalendarzowym? Jezeli tak to prosimy o
odpowiednie skorygowanie zapiséw wzoru umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy par. 6 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie 10

Jakie bedg kryteria, po spetnieniu ktérych Zamawiajacy udzieli zgody na dalsze powierzenie danych osobowych
podwykonawcy zgodnie z par. 8 ust. 9 wzoru umowy?

Odpowiedz:

Kryteria zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych przez wykonawce, to przede wszystkim
bedzie zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy wykonawcy, a
podmiotem ktéremu wykonawca chce podpowierzy¢ przetwarzanie danych oraz zagwarantowanie,
ze podwykonawca realizuje wymogi dotyczace zabezpieczenia danych osobowych okreslone w
rozdziale 5 ustawy o ochronie danych.

Pytanie 11

Czy w par. 10 ust 1 pkt 1.3 wzory umowy Zamawiajacy dopusci dodanie na kofcu zdania stow:
"z przyczyn zawinionych przez Wykonawce". ? W trakcie wykonywania umowy mogq zajs¢ sytuacje kiedy
niemozliwos¢ przekazania Srodkéw nie bedzie uzalezniona od Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy par. 10 ust. 1, pkt 1.3 wzoru umowy

Pytanie 12

Czy Wykonawca do montazu swoich parkometrow moze wykorzystac istniejace fundamenty pozostate do
demontazu aktualnie zainstalowanych parkometrow?
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Odpowiedz:

Tak, natomiast sposéb montazu musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego.

Pytanie 13

Ile lokalizacji nowych parkometréw dostarczonych na podstawie przedmiotowego postepowania ulegnie zmianie w
stosunku do aktualnego miejsca montazu istniejacych urzadzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie posiada wiedzy o szczegdétowej liczbie nowych
lokalizacji.

Pytanie 14

Jaki jest termin na usuniecie aktdw wandalizmu zgodnie z pkt. 5.2 OPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje usuwania aktéw wandalizmu bez zbednej zwioki.

Pytanie 15

Jaki zakres dziatania oraz cechy systemu informatycznego majq zosta¢ przedstawione Zamawiajacemu razem z
parkometrem w terminie 7 dni po otwarciu ofert?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostepu do kompletnego systemu informatycznego.

Pytanie 16

Skoro urzadzenie stanowi cze$¢ oferty Wykonawcy, to czy po rozstrzygnieciu przetargu zostanie ono réwniez
zwrdcone temu Wykonawcy, ktdry podpisze z Zamawiajacym umowe na wykonanie zaméwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zwrdci urzadzenie, ale oczekuje dostarczenia zamiennego urzadzenia testowego.
Pytanie 17

Dotyczy: Par. 3, pkt.4. Czy w ostatnim roku obowiazujacej umowy po demontazu parkometréw , fundamenty
muszq by¢ przystosowane do przymocowania nastepnych ?

Odpowiedz:

Nie, fundamenty nie musza by¢ przystosowane do przymocowania nastepnych.

Pytanie 18

Czy awarie parkometrow oceniane beda na podstawie informacji wynikajacych z systemu informatycznego czy na
podstawie pobranego biletu serwisowego z parkometru ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyklucza stosowania obu form oceniania awarii parkomatdw.

Pytanie 19

Dotyczy: Par.6, pkt2. Prosze o potwierdzenie lub sprostowanie, ze catos¢ kwot wykazanych w systemie
informatycznym z optat gotdwkowych jak i kartami bankowymi w SPPN, musi by¢ wptacona Zamawiajacemu w
nastepnym dniu roboczym.

Odpowiedz:

Odpowiedz znajduje sie¢ w pytaniu nr 9.

Pytanie 20

Dotyczy: Pkt. 3, ppkt.3.7. Czy raporty w postaci dokumentéw, moga by¢ dostarczone do 5 dnia roboczego
kazdego miesigca ?

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje terminy wskazane w par. 6 ust 5 i 6 wzoru umowy.

Pytanie 21

Czy podczas montazu nowych urzadzefh mozna zastosowac tzw, przejsciéwke tak aby unikna¢ wymiany podstawy
fundamentowej ?

Odpowiedz;

Odpowiedz znajduje sie w pytaniu nr 12,

Pytanie 22

Czy przechowywanie parkometrow po demontazu moze by¢é w otwartej przestrzeni i czy stan techniczny przy
przekazywaniu Zamawiajacemu bedzie sprawdzany ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla warunkéw przechowywania parkomatéw, bedzie sprawdzat ich stan
techniczny.

Pytanie 23

Dotyczy: Pkt.3, ppkt.3.7. Na podstawie jakiej informacji i przez kogo potwierdzonej beda uznawane awarie
parkometréw w skrajnych warunkach atmosferycznych, przyktadowo (temperatura ponizej -20 ° C.) ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna potwierdzone informacje dotyczace warunkéw pogodowych pochodzace z
IMIGW.

Pytanie 24

Dotyczy: Pkt.6, ppkt.6.6. Czy Zamawiajacy oczekuje, czy tez bezwzglednie wymaga utworzenia mapy
wizualizujacej lokalizacje parkometrow ?

Odpowiedz;

Zamawiajacy wymaga utworzenia przedmiotowej mapy.
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Pytanie 25

Jakimi  wysokosciami  kar  wynikajacych 'z umowy byli obcigzeni obecni operatorzy = SPPN

w poszczegolnych miesiacach za ostatni rok ( w rozbiciu na operatorow ) ?

Odpowiedz:

wysokos¢ kar wynikajacych z obecnie zawartych umow za ubiegly rok wynosity:
-parkomaty serwisowane przez firme Parkeon- od 60 zt do 200 zi/m-c,
-parkomaty serwisowane przez firme Mennica Polska- od 3000 zt do 6000 zi/m-c.
Pytanie 26

Jakie byly wpltywy z parkometrow wynikajace z wptat kartami bankowymi za ostatni rok ?
Odpowiedz:

Wplywy z parkometrow wynikajace z wplat kartami bankowymi za ostatni rok wynosily ok.
1800000 zi.

Pytanie 27

Jaka byta ilo$¢ wandalizméw w Warszawskiej SPPN w ostatnim roku ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie prowadzi szczegélowego rejestru w tym zakresie. Zdarzen mogacych by¢é
potraktowane, jako akty wandalizmu w ocenie Zamawiajacego nie byto wiecej niz kilka w ostatnim
roku.

Pytanie 28

Jaka byla ilos¢ skutecznych wtaman do parkometréw w ostatnim roku ?

Odpowiedz:

W ostatnim roku nie odnotowaliémy skutecznych wtaman do parkomatéw.

Pytanie 29
Ile w miesigcu wykonywanych jest kolekgji w parkometrach ?

Odpowiedz:

Miesiecznie w parkometrach wykonywanych jest ok. 1500 kolekcji
Pytanie 30
Zamawiajacy, w celu oceny warunku dotyczacego posiadania wiedzy i doswiadczenia wymaga, aby Wykonawca
wykazat, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia
dziatalnodci jest krétszy- w tym okresie, wykonat lub wykonuje przynajmniej jedno zamdwienia na
dostawe/serwis/obstuge parkomatow realizujacych ptatnosci kartami bankowymi. Wykonawca rozumie, Ze
Zamawiajacy ma na mysli funkcjonalnos¢ co najmniej rownorzedna z wymagang w OPZ lub wyZzsza?

Odpowiedz:

Zamoéwienie moze dotyczyé albo dostawy, albo serwisuy, albo obstugi parkomatéw.

Pytanie 31

Zamawiajacy wymaga, aby podczas zbidrki bilonu urzadzenie drukowato raport z tej zbiorki zawierajacy
informacje finansowe dotyczace platnosci kartami tj. wartoé¢ optat wniesionych kartami i liczbe biletéw
optaconych kartami. W zwigzku z tym, ze procesowanie transakcji ptatniczych odbywa si¢ na serwerze
specjalnie do tego przeznaczonym i w odpowiedni sposéb zabezpieczonym, ksiggowanie transakcji ptatniczych
nie ma powiazania z ksieggowaniem bilonu tj. zliczaniem transakcji od ostatniej kolekgji bilonu.

Czy Zamawiajacy uzna za warunek spetniony, jezeli szczegotowe informacje dotyczace pfatnosci kartami beda
pochodzily z systemu informatycznego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dot. raportu ze zbiérki bilonu.

Pytanie 32

Zamawiajacy we wzorze umowy przewidziat kare umowna w wysokosci 10 000 PLN za kazda udokumentowang
oplate parkingowa wniesiong gotéwka lub karta, ktéra nie zostata trwale zarejestrowana w systemie
informatycznym.

W zwiazku, z tym, Ze kara jest niewspotmiernie wysoka, co do ewentualnej szkody ponoszonej przez
Zamawiajacego, prosimy o umozliwienie Wykonawcy interwencji w celu naprawy zaistniatej sytuacji przed
naliczeniem kary. W zwiazku z powyzszym, czy przed naliczeniem kary, Zamawiajacy da mozliwos¢ Wykonawcy
odnalezienia transakcji z kopii zapasowych w celu jej przywrdcenia i odrestaurowania w bazie danych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dot. kary za kazda udokumentowana optate parkingowa..., ktéra
nie zostala trwale zarejestrowana w systemie informatycznym.

Pytanie 33

Parkomat ma umozliwiaé patnoé¢ karta chipowa i karta zblizeniowa, obie mozliwosci bez koniecznosci
potwierdzania kodem PIN. Czy transakcje maja odbywac sie w trybie on-line?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace platnosci karta bankowa,

Pytanie 34

Zamawiajacy zezwala, aby urzadzenie przeszto automatycznie do stanu ,uspienia” po uptywie czasu nie krétszego
niz 20 sek. od chwili wydania biletu. Co Zamawiajacy rozumie przez stan ,uspienia”, czy chodzi o ,u$pienie”
modemu tj. komunikacji?

Obecnie stosowanym rozwiazaniem przez Wykonawce jest, wygaszenie wyswietlacza zaraz po transakcji na znak,
7e transakcja zostata dokonana i w celu oszczedzania energii. Czas na wygaszenie wyswietlacza to 15 sekund od
chwili rozpoczecia wydruku biletu. Urzadzenie natomiast, tj. modem jeszcze przez kolejne sekundy jest w stanie
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aktywnym gotowy do wykonania kolejnej transakgji (w przypadku ewentuainej kolejnej transakcji) przez
nastepne ok. 25 sek. Czy takie rozwigzanie spelnia definicje stanu ,uspienia” wedtug Zamawiajacego?
Odpowied%;

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace przejécia urzadzenia w stan uépienia.

Pytanie 35
Dotyczy pkt. 4.13, Zamawiajacy wymaga, aby zdarzenie o transakcji niezaakceptowanej przez uzytkownika

znalazlo sie¢ w systemie informatycznym. Czy bedzie informacjg wystarczajaca wystanie informacji ,transakcja
nieudana”, czy Zamawiajacy wymaga by zostata zdefiniowana przyczyna tj. za diugi czas oczekiwania, transakcja
anulowana przez uzytkownika?

Odpowiedz:

Wystarczajacym bedzie wyslanie informacji ,transakcja nieudana” lub podobnej.

Otrzymuja: )
Wykonawcy, uczestnicy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
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