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Wg rozdzielnika

dotyczy: postqpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

,,Obsluga Strefy Platnego Parkowania Niestze2onego w Warszawie"

Numer postqpowania: DZP|6 4 I PN I 6t I L4

W zwi4zku z pytaniami otaymanymi od uczestnik6w postepowania Miasto Stoleczne Warszawa -

Zanqd Dr69 Miejskich odpowiada:

ffanie 1
Dotyczy: Rozdzial V, Opis Pzedmiotu Zam6wienia, PK. 3.20 ,,Bilet powinien byi drukowany
na papieze o odpowiedniej gramatuae i trwaloSci z godlem m.st. Warszawy w poddruku. Jednocze6nie zakazuje
siq bez zgody Zamawiajqcego umieszczania na papierze reklam, znak6w i symboli opr6cz wymienionych w OPZ i

umowie."
Pytanie: Prosimy o definicjq odpowiedniej gramatury i trwaloSci papieru.
Odpowiedi:
Z uwagi na moiliwa r6inorodnoSd typ6w urzEdzeri oraz specyficzne warunki ich pracy ZamawiajEcy
nie okreSlit gramatury i truraloSci papieru. Zamawiajqcy oczekuje, 2e papier bqdzie
n iskoh i g roskopij ny i za pewn iajqcy bezawa ryj ne PracQ u z4dzen ia.
Pytanie 2

Czy wym6g z PkJ-.7.3.7 ppkt 3. nale2y traktowai lqcznie czy tei wystarczy, i2 Wykonawca zrealizowal jednq z

tzech czynnoSci : dostawa lub serwis lub obsluga parkometr6w realizujqcych transakcje kartami y'atniczymi?

Odpowiedi:
Zam6wienie moie dotyczyd dostawy lub serwisu lub obslugi parkomat6w.
Pytanie 3
Czy Wykonawca mo2e wnieSi wadium lub zabezpieczenie wla6ciwego wykonania umovvy w got6wce,

a nastqpnie zastqpii je innE formq np. gwaranQE bankow4 o tre6ci zgodnej z wymogami SIWZ?

Odpowiedi:
Zgodnie z Pt. 9 Specyfikacji Istotnych Warunk6w Zam6wienia nr DZPl64lPNl6llL4 Wykonawca
przystepuiacy do przetargu jest obowiqzany, pszed uplywem terminu skladania ofeft wnie56
wadium na caly okres zwiEzania z ofet4.
Wadium musi byd wniesione przed uplywem terminu skladania ofert w jednej lub kilku z form
(m.in. w pieniqdzu), w zaleino5ci od wyboru Wykonawcy.
Zgodnie z art. 45 ust.7 Prawa zam6wief publicznych, wadium wnoszone w pieniEdzu wplaca siq
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez zamawiaj4cego (Pt.9.2.1. SIWZ).
Zgodnie zPt.17 Specyfikacji Istotnych Warunk6w Zam6wienia nr DZPl64lPNl6llt4 Wykonawca
przystqpujqcy do pzetargu zobowiqzany jest do wniesienia zabezpieczenia naleiytego wykonania
umowy w nastepujecych formie/formach' w zaleinoSci od wyboru:
- pieniqdzu, pzelewem na oProcentowany rachunek bankowy Zamawiajqcego...
- porqczeniach bankowych lub porqczeniach spti{dzielczej kasy oszczqdno5ciowo-kredytowej' z tym

ie zobowi4zanie kasy iest zawsze zobowi1zaniem pieniqinym,
- gwarancjach bankowych,
- gwa rancjach ubezpieczeniowych'
- porqczeniach udzielanych pzez podmioty, o kt6rych mowa w aft. 6b ust,5 pkt 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsiqbiorczoSci (Dz. U. Nr 109, poz.
1158 z p6in. zm.).

Zgodnie z aft. 149 Prawa zam6wiefi publicznych - w trakcie realizadi umority wykonawca, moie
dokona6 zmiany formy zabezpieczenia na jednq lub kilka form, o kt6rych mowa w art. 148 ust.
1. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ci4glo5ci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokoSci.
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Sanie 4
Czy wym6g z Pkt. 10.18. SIWZ dotyczy tak2e mapy cyfrowej o kt6rej mowa w 6.6 Opisu Pzedmiotu Zam6wienia?
Odpowiedi:
Mapa cyfrowa, o lrt6rej mowa musi by6 dostqpna w chwili dostarczania urzldzenia.
Sanie 5
Co Zamawiajqcy mial na my5li piszqc w Pkt. 15.3 SIWZ o terminie wykonania zam6wienia, okresie gwarancji i

warunkach platno6ci skoro w dokumentadi przetargowej mowa jest jedynie o cenie ofefi?
Odpowiedi:
Zapis w pkt. 15.3. SIWZ zgodny jest z art. 86 ustawy Prawo Zam6wiefi Publicznych. Natomiast w
tym konkretnym postqpowaniu ZamawiajEcy na otwarciu ofert poda nazwy wykonawc6w, lrwotq
przeznaczonq na sfinansowanie zam6wienia, informade dotyczEce ceny a funkcjonalno56 bqdzie
oceniana na etapie badania ofert.
Pytanie 6
W przypadku nowych lokalizacji parkometr6w czy Wykonawca bedzie zobowiqzany do dokonania zgloszenia
postawienia parkometru zgodnie z ustawq prawo budowlane czy te2 zrobi to ZamawiajEcy? Je2eli obowiEzek ten
bqdzie ci42yl na Wykonawcy, jakie dokumenty formalne zwi4zane z dokonaniem Zamawiajqcy dostarczy/zapewni
Wykonawcy?
Odpowiedi:
w przypadku nowych lokalizacjiZamawiajqcy bqdzie dokonywal zgloszefi budowlanych.
Sanie 7
Do jakich prac Zamawiajqcy pzewiduje koniecznoSi dysponowania pracownikiem posiadajacym uprawnienia
budowlane?
Odpowiedi:
Zakres robrit zwiezanych z montaiem parkomat6w s1 zaleine od rodzaju jego posadowienia.
Zamawiajecy nie moie okre5li6 czy konieczne bqdzie dysponowanie pracownikiem posiadajqcym
uprawnienia budowlane.
Pyrtanie 8
Czy Wykonawca jest zobowiqzany do zdemontowania i pzechowania na sw6j koszt aKualnie istniejEcych
parkometr6w paez okres 114 miesiqcy? Je2eli tak, to jaki powinien byd standard pzechowania, jego miejsce, w
jakim stanie parkometry majq byd pzechowane a nastqpnie zwr6cone ZamawiajEcemu, gdzie parkometry zostanq

odebrane pnez Zamawiajqcego i je2eli punK odbioru bqdzie poza miejscem gdzie byly pzechowywane Ko
pokryje koszty transportu parkometr6w w to miejsce?
Odpowiedi:
Zamawiaj1cy nie przewiduje demontaiu i przechowania aktualnie istnieiqcych parkomat6w pzez
Wykonawcq.
ffianie 9
Zapis par. 6 ust. 2 projeKu umowy powoduje, i2 ka2dy parkometr bedzie musial byd opr62niony
po dokonaniu chocia2by jednej transakcji, co znaczeco podwyZszy koszty obslugi streff Wpzez zwiQkszonQ liczbQ

kolekcji. Jak wiadomo na obszaae SPPN znajdujq siq urz4dzenia, na kt6rych wykonywanych jest kilka transakdi
dziennie i nie ma potzeby ich codziennego opr62niania. W prrypadku kart platniczych proces paekazania

5rodk6w na rachunek bankowy r6wnie2 mo2e nie nastApi6 w dniu dokonania transakdi. Czy Zamawiaj4cy
dopuszcza aby calo56 kwot byla pzekazywana ZamawiajEcemu nastqpnego dnia po opr62nieniu parkometru lub

zaksiqgowaniu na rachunku bankowym Srodk6w z tytulu uiszczenia oplaty kartq ptatnieq, zamiast wymogu, i2

Srodki powinny by6 pzekazane nastqpnego dnia po dokonaniu oplaty za parkowani z zaslze2eniem aby ka2dy
parkometr byl opr62niany nie zadziej ni2 np. jeden raz w miesiEcu kalendarzowym? Je2eli tak to prosimy o

odpowiednie skorygowanie zapis6w wzoru umowy.
Odpowiedi:
Zamawiajlcy podtrzymuje zapisy par.5 ust. 2 wzoru umowy'
Sanie 10

Jakie bedq kryteria, po spelnieniu k6rych Zamawiaj4cy udzieli zgody na dalsze powiezenie danych osobowych
podwykonawcy zgodnie z par. 8 ust. 9 wzoru umowy?
Odpowiedi:
Kryteria zgody na dalsze powiezenie pzetwazania danych pzez wykonawcQ, to przede wszystkim
bqdzie zawarcie umowy powierzenia przetwazania danych osobowych pomiqdzy wykonawcq, a
podmiotem kt6remu wykonawca chce podpowierzy6 przetwarzanie danych oraz zagwarantowanie,
ie podwykonawca realizuje wymogi dotyczlce zabezpieczenia danych osobowych okreSlone w
rozdziale 5 ustawy o ochronie danych.
Sanie 11
Czy w par. 10 ust 1 pK 1.3 wzory umowy Zamawiajqcy dopu5ci dodanie na koficu zdania sl6w:

"z przyeyn zawinionych pzez Wykonawce". ? W trakcie wykonywania umowy mogq zajge sytuade kiedy

niemo2liwo6d przekazania Srodk6w nie bqdzie uzaleZniona od Wykonawcy.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy par. 1O ust. 1, pkt 1.3 wzoru umowy
Pytanie 12
Czy Wykonawca do monta2u swoich parkometr6w mo2e wykorzystad istniejqce fundamenty pozostale do

demonta2u a ktua I n ie za i n sta lowa nych pa rkometr6w?
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Odpowiedi:
Tak, natomiast spos6b montaiu musi uzyskad akceptacjq Zamawiajecego.
$anie 13
Ile lokalizaQi nowych parkometr6w dosbarczonych na podstawie przedmiotowego postQpowania ulegnie zmianie w
stosunku do aktualnego miejsca monta2u istniejqcych unqdze6?
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy na tym etapie postepowania nie posiada wiedzy o szczeg6lowej liczbie nowych
lokalizacji.
$anie 14

Jaki jest termin na usuniqcie aK6w wandalizmu zgodnie z pK. 5.2 OPZ?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy oczekuie usuwania akt6w wandalizmu bez zbqdnej zwloki.
Sanie 15
Jaki zakres dzialania oraz cechy systemu informatycznego majq zostad pzedstawione Zamawiaj4cemu rczem z
parkometrem w terminie 7 dni po otwarciu ofeft?
Odpowiedi:
Za mawiaj4cy oczekuje dostqpu do kompletnego system u i nformatycznego.
Pytanie 16
Skoro urzqdzenie stanowi czq56 ofefi Wykonawcy, to czy po rozstrzygniqciu pzetargu zostanie ono r6wnie2
zwr6cone temu Wykonawcy, kt6ry podpisze z Zamawiajqcym umowq na wykonanie zam6wienia?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy zwr&l urzqdzenie, ale oczekuje dostarczenia zamiennego urzEdzenia testowego.
$anie 17
Dotyczy: Par. 3, pK.4. Czy w ostatnim roku obowiqzujecej umowy po demonta2u parkometr6w , fundamenty
musz4 byd przystosowane do przymocowania nastepnych ?

Odpowiedi:
Nie, fundamenty nie musz:t by6 przystosowane do przymocowania nastqpnych.
Sanie 18
Czy awarie parkometr6w oceniane bqd4 na podstawie informadi wynikajAcych z systemu informatycznego czy na
podstawie pobranego biletu serwisowego z parkometru ?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie wyklucza stosowania obu form oceniania awarii parkomat6w.
Pytanie 19
Dotyczy: Par.6, pK2. Proszq o potwierdzenie lub sprostowanie, 2e calo56 kwot wykazanych w systemie
informatycznym z oplat got6wkowych jak i kartami bankowymi w SPPN, musi byd wplacona Zamawiajqcemu w
nastqpnym dniu roboczym.
Odpowiedi:
Odpowiedi znajduje siq w pytaniu nr 9.
Pytanie 20
Dotyczy: PK. 3, ppK.3.7. Czy rapofl w postaci dokument6w, mog.l by6 dostarczone do 5 dnia roboczego
ka2dego mied4ca ?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje terminy wskazane w Par. 6 ust 5 i 6 wzoru umowy.
ffianie 21
Czy podczas monta2u nowych uzqdzel mo2na zastosowai Uw, przej5ci6wkq tak aby unikn46 wymiany podstawy

fundamentowej ?

Odpowiedi;
Odpowiedi znajduje sie w pytaniu nr 12.
Sanie 22
Czy pzechowywanie parkometr6w po demonta2u mo2e byd w otwartej przestzeni i czy stan techniczny przy
paekazywa niu Zamawiaj4cemu bqdzie sprawdzany ?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie okrcSla warunk6w przechowywania parkomat6w, bqdzie sprawdzal ich stan
techniczny.
Pytanie 23
Dotyczy: PK.3, ppK.3.7. Na podstawie jakiej informacji i pzez kogo potwierdzonej bqdq uznawane awarie
parkometr6w w skrajnych warunkach atmosferycznych, przykladowo (temperatura poni2ej -20 o C.) ?

Odpowiedi:
Zamawiajecy uzna potwierdzone informacje dotyczece warunk6w pogodowych pochodz4ce z
IMiGW.
Sanie 24
Dotyczy: PK.6, ppK.6.6. Czy Zamawiaj4cy oczekuje, czy te? bezwzglqdnie wymaga utwoaenia mapy
wizualizujEcej lokalizacjq parkometr6w ?

Odpowiedi;
Za mawiajqcy wyma ga utwozen ia pzed miotowej ma py.
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Sanie 25
Jakimi wysoko5ciami kar wynikajqcych z umowy byli obciq2eni obecni operatozy SPPN

w poszczeg6lnych miesiqcach za ostatni rok ( w rozbiciu na operator6w ) ?

Odpowiedi:
wysokoS€ kar wynikajqcych z obecnie zawaftych um6w za ubiegly rok wynosily:
-parkomaty serwisowaneprzez firmq Parkeon- od 60 zl do 2OO zllm-c,
-parkomaty serrvisowane pnzez firmq Mennica Polska- od 3OOO zl do 6000 zllm-c.
Sanie 26

Jakie byly wplywy z parkometr6w wynikajqce z wplat kartami bankowymi za ostatni rok ?

Odpowiedi:
Wplywy z parkometr6w wynikajece z wplat kartami bankowymi za ostatni rok wynosily ok.
1800000 zl.
Sanie 27

Jaka byla ilo66 wandalizm6w w Warszawskiej SPPN w ostatnim roku ?

Odpowiedi:
Zamawiaj4cy nie prowadzi szczegrilowego rejestru w tym zakresie. Zdarzefi mogqcych byd
potraktowane, jako akty wandalizmu w ocenie Zamawiajlcego nie bylo wiqcej nii kilka w ostatnim
roku.
Sanie 28

Jaka byla ilo56 skutecznych wlamari do parkometr6w w ostatnim roku ?

Odpowiedi:
W ostatnim roku nie odnotowali6my skutecznych wlamaf do parkomat6w.
Sanie 29
Ile w miesi4cu wykonywanych jest kolekcji w parkometrach ?

Odpowiedi:
Miesiqcznie w parkometrach wykonywanych jest ok. 15OO kolekcji
Sanie 30
Zamawiajqcy, w celu oceny warunku dotycz4cego posiadania wiedzy i do5wiadczenia wymaga, aby !1/ykonawca

wykazal, 2e w okresie ostatnich 3 lat pzed uptywem terminu skladania ofert, a je2eli okres prowadzenia

dzialalnoSci jest kr6tszy- w tym okresie, wykonal lub wykonuje pzynajmniej jedno zam6wienia na

dostaw{serwis/obslugq parkomat6w realizujqcych platno5ci kartami bankowymi. \Afkonawca rozumie, 2e

Zamawiaj4cy ma na mySli funkcjonalnoSd co naimniej r6wnozqdnq z wymaganE w OPZ lub wy2szq?

Odpowiedi:
Zam6wienie moie dotyczy6 albo dostawy, albo senrvisu, albo obslugi parkomat6w.
ffianie 31
Zamawiajqcy wymaga, aby podczas zbi6rki bilonu urzqdzenie drukowalo raport z tej zbi6rki zawierajEcy
informacje finansowe dotycz4ce ptatno6ci kartami tj. wartoSd optat wniesionych kartami i liczbq bilet6w
oplaconych kartami. W zwi4zku z tym, 2e procesowanie transakcji platniczych odbywa siq na serweze
spedalnie do tego przeznaczonym i w odpowiedni sposob zabezpieczonym, ksiqgowanie transakcji platniczych

nie ma powiqzania z ksiqgowaniem bilonu tj. zliczaniem transakQi od ostatniej kolekcji bilonu.
Czy Zamawiaj4cy uzna za warunek spelniony, je2eli szczegolowe informacje dotycz4ce platno5ci kartami bqd4
pochodzily z systemu informatycznego?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy dot. rapoftu ze zbi6rki bilonu.
Sanie 32
Zamawiaj4cy we wzoze umowy pzewidzial karq umown4 w wysokoSci 10 000 PLN za ka2dq udokumentowanq

optate parkingowE wniesionq got6wkq lub kartq, kt6ra nie zostala trwale zarejestrowana w systemie
informatycznym.
W zwiqzku, z tfnt, 2e kara jest niewspolmiernie wysoka, co do ewentualnej szkody ponoszonej pzez
Zamawiajqcego, prosimy o umo2liwienie Wykonawcy interwendi w celu napravvy zaistnialej sytuacji przed

naliczeniem kary. W zwiqzku z powy2szym , ey przed naliczeniem kary, Zamawiajqcy da mo2liwoSi Wykonawcy

odnalezienia transakcji z kopii zapasowych w celu jej pzywr6cenia i odrestaurowania w bazie danych?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy dot. kary za kaidE udokumentowanQ oplatq parkingowq..., kt6ra
nie zostala truvale zarejestrowana w systemie informatycznym.
Pytanie 33
Pirkomat ma umo2liwia6 ptatno6i kaftE chipowE i karta zbli2eniowq, obie mo2liwoSci bez konieczno6ci

potwierdzania kodem PIN. Czy transakcje maj4 odbywad siq w trybie on-line?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy dotyczQce platno5ci kaft4 bankowq.
ffanie 34
Zamawiaj4cy zezwala, aby uz4dzenie pzeszlo automatycznie do stanu ,,u5pienia" po uplywie czasu nie kr6tszego

ni2 20 sili. od chwili wydania biletu. Co Zamawiajqcy rozumie przez stan ,,u5pienia", czy chodzi o ,,u5pienie"
modemu tj. komunikacji?
Obecnie stosowanym rozwiqzaniem pzez Wykonawcq jest, wygaszenie wySwietlacza zaraz po transakcji na znak,

2e transakda zostala dokonana i w celu oszczgdzania energii. Czas na wygaszenie wy6wietlacza to 15 sekund od

chwili rozpoczqcia wydruku biletu. UzEdzenie natomiast, $. modem jeszcze przez kolejne sekundy jest w stanie
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aktywnym gotowy do wykonania kolejnej tsansakcji (w przypadku ewentualnej kolejnej transakcji) pzez
nastqpne ok. 25 sek. Ay takie rozwiEzanle spelnia detrnlcje stanu ,uSpienia" wedfug Zamawiajqcego?
Odpowledf;
Zamawfairyy @FrymuJ€ z.plcy dotyelge pr zclcd,a urzlpzenla w stan uSpienla.
Pytanle 35
Dotyey pK. 4.13, Zamawiajqgy vWmaga, aby zdazenle o tnnsakdi niezaakce@wanej pzez uiytkournika
znalazlo siq w systemie inbrmatyenym. @y bqdzie Informach wystarczajqcE wyslanie informacJi 

"transakcjanfeudana', ey Tamawtaiipy wyrnaga by zostala zdetrnlowana Wryczrlna ti. za <ilugi r.as oczekwania, transakda
anulowana pzez u2ytkownika?
Odpowled{:
UtpreaJ6ym bedzie wytlanle Informadl,Eancakda nleudana' lub podobnqf .

Ouzymuja.
Wykonawcy, uczeshlcy w post@owaniu o udzlelenle zamdrvienia

DzPlA.R./tel. (022) ss-89-r68


