
Warszawa, dnia 2014-09‐ 11

zARZAD MEEJSKICH
ul. Chmielna 120

00 - 801 Warszawa
tel. 55-89-000 fax. 620 91 71

e-mail: zdm@zdm.waw.pl

Wg rozdzielnika

dotyczy: postqpowania prowadzonego w trybie pzetargu nieograniczonego na:

,,Obsluga Strefy Platnego Parkowania Niestrzeionego w Warszawie"

Numer postqpowania: DZP|64 I PN I 6l I 14

W zwiEzku z pytaniami otaymanymi od uczestnik6w postepowania Miasto Stoleczne Warszawa -
Zazqd Dr6g Miejskich odpowiada:

Pytanie I
W punkcie 2'2 SIWZ (IDW) Zamawiajqcy wskazal, 2e o6wiadczenia, wnioski, zawiadomienia (za wyj4tkiem
uzupelniei i wyiainiei) oraz informaQe przekazane za pomocE faksu uwa2a siq za zlo2one w wymaganej
formie pisemnej z zachowaniem terminu, je2eli ich tre56 dotarla do adresata przed uplywem terminu. poniewa2
pojecie ,,uzupelnienia i wyja6nienia" nie majq swojej definidi prawnej a ewentualna niewla5ciwa interpretaea cyt.
Postanowienia SIWZ mo2e mie6 daleko idqce skutki dla strony - prosze o wyjaGnienie jakie wyja5nienia i
uzupelnienia (wspominane w kt6rych konkretnie przepisach) nie mogq byi skladane w formie faksu?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy doprecyzowuje informacje o uzupelnieniach i wyja5nieniach w trakcie postqpowania w zale2nosci
od stanu faktycznego zlo2onej ofefi i zaistnialej sytuaei.
Sanie 2
W punkcie 7'3'L.L. podpunK l. Wskazano warunek - serwisowanie parkomat6w w liczbie - w spos6b ciqgly - nie
mniejszej ni2 500 szl.; Uy pojqcie w spos6b ciqgly odnosi siq do jakiego6 okre5tonego czasu (np. fgodnia,
miesiqca, roku) - pytanie dotyczy te2 punKu 8.1.2. podpunkt 1.
Odpowiedi:
Miasto Stoleczne Warszawa- 4alz'Sj Dr69 Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia 29
stycznia 2oO4 r. PrlJvo zam6wiei publicznych (Dz.U. z 2o13 r. poz. 9O7 z p6in. zm.i dokonuje
zmiany trerSci Specyfikacji Istotnych Warunk6w Z: mriwienia.
Zamawiajqcy zmienia zapisy punktu 7.9.1.L. podpunkt I oraz pkt g.1.2. podpunkt 1
bylo:
senvisowanie parkomat6w w liczbie - w spos6b ciegly - nie mniejszej niiSoo szg
powinno by6:
senvisowanie parkomat6w w liczbie - w spos6b ciaglv - nie mniejszej nii 450 szt w okresie co
najmniej dwtich lat ( w ramach jednego lub kitku zam6wiefi.)
Pytanie 3
W punkcie 7.3't'L. podpunK 2 oraz 3 Zamawiajqcy pomiqdzy poszczeg6lnymi skladnikami doSwiadczenia (np.
dostawq,/serwis/obslugq) u2ywa znaku ,,/". C4 oznaea to,,lub" ? - pytanie dotyczy te2 punktu g.1.2 podpunkty
2i3.
Odpowiedi:
Tak.
Sanie 4
W punkcie 7.3.1. pod podpunKem 4 Zamawiaj4cy wskazal, 2e W celu potwierdzenia wykonanych lub
wykonywanych uslug Wykonawca a w przypadku fiwiadeei
okresowygh r6wnie2 dat wykonania i
podmiot6w, na zee kt6rych uslugi ey zostaly vvykonane tub s4
wykonywane nalezycrE. Co ZamawiajEcy rozumie pod - czy tylio te wskazane w
podpunKach 1- 4?
Odpowiedi:
Pojqcie ,,9l6wne uslugi" wynika z Rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministr6w w sprawie rodzaj6w dokument6w jakie
Zamawiajqcy mo2e 2qdai od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogq byi skljdane z dnia 19 lutego
2013 r. Natomiast, to jakie dokumenty musi zlo2yi wykonawca na potwierdzenie warunk6w udzialu 

-w

postqpowaniu znajduj4 siq w pkt. 8 SIWZ.
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pツtanle 5
W punkcOフ 。3.3。 1.jako warunek ZamawiaiaCy wskazal by Wykonawca ι匂綱リノ勧 ′p響ぬ

`″
za θ6寝引ヶ″0ヨ カ

"伽 女フ″e rpaメ
"“"確

〃陽chunるw野熱 ノs″ηよ
″
ρレ%ヵ rp弯由 ″ ″αゎ

“ ―
′/ρ′α力層 %わ 階 だ ″ ′

J77aたソた眈チ″
〃
″b″ρ嘱りに力6σ ″θαο zθ っ 啄 山 ″ ′π rJ7ar7θ  Z pli1771iり ″ り Sab釘 ″た ″″漱ヮしてブ″″ ゴaaaα aneθθ

zr r5/a閉たメ硫 欽ビ″′わ″び″輛 畿 L(″ ″
`red雨

przych“″
oznacza`redni roczny pttγ ch6d?彎 chOdゴ 0

`redni■

ar♯metyczna WynOsZaq cO namni可 10 mln zl dla ka2dego z ostatnich 3 1at nieza!e2nie od fattcznei

wysoko`ci pttchod6w w konkretnym「 oku?

翼 :1イ蹴 ‖

“

za。載a面e3b● obrotow∝ na p“山 面e ttchunku″ sk6w i stは .→ w wsObξd雨em面 eiszd
n睦 10000000.00 zl‐ czyli`rednh attmetyczna prη chod6w za ostatnie 3 hta obrotowe′ nた mnieisZa n睦 10 mln
zl.

Pvtanle 6
W punkc:e 8.1,3 ZamawiaiaCy W ostatnim zdaniu pも ze Do wykazu winno byこ  dolaCZOne Ottiadczenie
Wykonawcy′ i2osoba′ kL6ra bQdzie uczestni岬 こw wykonaniu zam6wienia′ posiada wymagane uprawnienia′ je2eli

ustawy nakladai■ ObOWiQzek pogadania takch uprawnien,Cγ  zamawiaiaCy m02e wskazaこ′jakich uprawnien
2●a Od WSkaηwanych o“b?
Odpowied乏 :

ZamawiajQcy zgodnie z pkt.ア .3.2.SIWZ nie wymaga uprawnien.Kolumna n「 4 zostaie pusta,
pツtanle 7
W punkcie 10.7 ZamawittQcy WSkaza1 2e Ofeta oraz pozostale dokumenty′ dla kbrych ZamawittaCy okre釧 ‖
wzory w formie zalaczniる w do ninittSZego Rozdzialu′ winny by6 sporzadZone zgodnie z tymi wzorami′ co do
tre艶i oraz formy′ w tym opisu kolumn i wierszy.Jaki skutek przewiduje zamawiaiaCy Za nie zachowanie formy
ofetty lub dokumen“w?
Odpowied乏 :

ZamawiajaCy przewiduie Skutki przewidziane ustawa PrawO Zam6wien Publicznych w zale2no`ci od stanu
fattαnego zlo2onei ofe中 .
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Odpowied乏 :

ZamawiaiaCy podtr″ muie Zapisy pkt.lo,18 SIWZ.
Pツtanle 9
Qγ poniewa2 czQ“ ofett z9odnた z punktem 10.18 stanowi″ urz“zeniet tO C7 m02na p嘲ぎ′2e wymieniona
w nim skladana po terminie zb2enia ofert dokumentaga techniczna nie stanowi czQ`d ofe中 ?彎 m02e w
ZWi7ku z tym byこ zlo2ona w jQzyku innym ntt poisk?

Odpow:ed壼 :

Zgodnle z art.9 ushwY Prawo zam6wlen publ:cznvch oraz pkt lo.6 siwz oferta mus:bvこ z102ona w
JQZVku polskim.
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faksem?
Odpowied乏 :

ZamawiaiaCy przewidtte fOrme zgodnie z sIWz Oraz ustawa Prawo zam6wien publicznych.

聯 nie 12
W ZWi7ku z pytanた mn「 7… Ctt Wykonawca jest obowi7any podaこ w zalQα niku nr 2″daty daenne″ O ile nawet
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o jakie uprawnienia chodzi?

Odpowledf:
Odpowiedtt znaiduie sie W pytaniu nr 6.
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Sanie 14
W 5 3 ust 4 Wzoru Umowy wskazano, ie demonta2 uzEdzei bqdzie odbywal siq na podstawie ustalonego
pomiQdzy stronami umowy harmonogramu w ostatnim roku obowiqzywania umowy. Czy harmonogram ten bqdzie
paewidywal, 2e demonta2 rozpocznie siq w dacie zakoficzenia umowy ey te2 zakoriczy siq w tej dacie ? Czy jeSli
strony nie bedq w stanie uzgodnid harmonogramu demonta2u Zamawiajqcy uzna umowe za wykonanq
prawidlowo, jeSli uz4dzenia zostanE zdemontowane bezpoSrednio po dacie zakoiczenia umovvy w terminie
wymaganym wzglqdamitechnicznymi np. 14 dni.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy precyzuje ostatnie zdanie ust 4, $ 3: ,,Harmonogram musi uwzglqdniad plynnE wymianq unEdze{,
ciqgloSi dzialania SPPN oraz mo2liwo6ci techniczne monta2u nowych uzqdzefi".
Oznaea to, 2e ZamawiajQcy uzna umowQ za wykonan4 prawidlowo tylko w przypadku, gdy postqpowanie
Wykonawcy nie zakloci w 2aden spos6b funkcjonowania SPPN
Pytanie 15
Czy kara umowna o K6rej mowa w 5 5 ust 1 pkt 1.1. bqdzie naliczana od waftoSci niezamontowanych w terminie
parkomat6w, cz1 te2 niezale2nie od liczby parkomat6w, co do K6rych Wykonawca pozostaje w zwloce - zawsze
od ceny oferty, co mo2e prowadzi6 do ra24co wysokiego poziomu kar umownych
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy $ 5 ust 1 pK 1.1 wzoru umowy.
Sanie 16
Proszg o doprecyzowanie, 2e kara umowna o K6rej mowa w 5 5 ust 1 pK 1.5 bqdzie naliczana wylqcznie za
ka2dq minutq poczEwszy od 11 minuty braku dostqpu do systemu informatycznego.
Odpowiedi:
Zapisy w par. 5 ust. 1 pkt 1.5. wzoru umowy zostaje bez zmian. JednoczeSnie Zamawiajqcy doprecyzowuje w/w
punK 1.5. w ten sposob, 2e bqdzie naliczal kary za ka2d4 rozpoczqta minutq braku dostqpu do systemu,
Sanie 17
Co oznacza ,,odpowiednia gramatura" papieru, o K6rej mowa w punkcie 3.20 Opisu Pzedmiotu Zam6wienia
(oPz)
Odpowiedi:
Z uwagi na mo2liw4 r62norodno6i typ6w uz4dzefi oraz specyficzne warunki ich pracy Zamawiaj4cy nie okreSlil
gramatury i trwaloSci papieru. Zamawiaj4cy oczekuje, 2e papier bqdzie niskohigroskopijny i zapewniajqcy
bezawaryjn4 pracq uzqdzenia,
$anie 18
W punkcie 5.4 OPZ wskazano, 2e Wykonawca powinien usunEd awariq w czasie dw6ch godzin od jej wystqpienia.
Proszq o potwierdzenie, 2e ,,wystqpienie" rozumiane jest jako zgloszenie awarii a nie faktyczny moment jej
powstania, o K6rym Wykonawca nie mo2e wiedzied.
Odpowiedi:
Wystqpienie awarii rozumiane jest, jako moment jej powstania . Awarie powstale po godzinie 18:00, mogq byd
usuniqte bez naliczenie kary do godziny 10:00 nastqpnego dnia funkdonowania strefy,
Sanie 19
W nawi4zaniu do pytania popaedniego - poniewa2 w godzinach 18-8 zgloszenia mogq byd przyjmowane p73z
automat telefoniczny - proszQ o potwierdzenie, 2e w pzypadku awarii zgloszonych po godz. 18.00 czas na jej
usuniqcie biegnie od godziny 8.00 nastqpnego dnia
Odpowiedi:
Odpowiedi znajduje siq w pytaniu nr 18.
Pytanie 2O
Czy Parkomaty musza umo2liwiad platnoS6 przy uL^lciu Warszawskiej Kafi Miejskiej?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie pzewiduje platnoSci przy u2yciu WKM.

Sanie 21
W ! 5 ust, 1 pK. 1.7 Wzoru Umowy jest napisane, 2e ,,Tamawiaj4cemu przyslugujE od Wykonawcy kary umowne
za udokumentowan4 niemo2no5i uzyskania potEczenia telefonicznego z serwisem pzez okres dlu2sz,l ni2 10 min
w wysoko5ci 1 000 zl za ka2d4 minutq". Proszq o wyja6nienie w jaki spos6b Zamawiajqcy bQdzie dokumentowal
niemo2no6i uzyska nia potEczenia?
Odpowiedi;
Zamawiajqcy bqdzie przeprowadzal wyrywkowe kontrole polegajEce na rejestrowanej pr6bie uzyskania polEczenia
telefonicznego z senrvisem.

Sanie 22
Proszq o doprecyzowanie, 2e kara umowna, o K6rej mowa $ 5 ust. 1 pkt. 1. 7 Wzoru Umowy bqdzie naliczana
wylqcznie w przypadku jeSli niemo2noS6 pol4czenia bqdzie wynikai z winy Wykonawcy.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy g 5 ust. 1 pkt. 1. 7 wzoru umowy.
$anie 23
Proszq o doprecyzowanie, 2e w $5 ust. 1 Wzoru Umowy kary umowne, nie bqd4 naliczane w przypadku dzialania
sily wy2szej uniemo2liwiajqcej Wykonawcy realizacjq pzedmiotu zam6wienia zgodnie z umowA.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie bqdzie karal Wykonawcy w przypadku udokumentowanego przez Wykonawcq dzialania sily
wyiszej.
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$anie 24
Proszq o doprecyzowanie, 2e kara umowna, o K6rej mowa $ 5 ust. 1 pkt. 1.8 Wzoru Umowy bqdzie naliczana
wyl4cznie w przypadku jeSli nie zarejestrowanie oplaty bedzie wynikai z winy Wykonawcy.
Odpowiedi;
Zamawiaj4cy podtrzymuje zapisy $ 5 ust. 1 pK. 1.8 wzoru umowy.
$anie 25
Proszq o doprecyzowanie, 2e kara umowna, o K6rej mowa $5 ust. 1 pK. 1.4 Wzoru Umowy bqdzie nalicza
wylEcznie w przypadku jeSli niesprawnoSi bqdzie zawiniona pzez Wykonawcq i bqdzie trwala dlu2ej ni2 2
godziny.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy $ 5 ust. 1 pkt. 1.4 wzoru umowy.
Sanie 26
Proszq o doprecyzowanie, 2e kara umowna, o K6rej mowa $5 ust. 1 pK. 1.5 Wzoru Umowy bqdzie nalicza
wylqcznie w przypadku jeSli brak dostqpu do systemu informatycznego gromadzEcego dane z parkomat6w
trwajqcy dlu2ej ni2 10 min bqdzie zawiniony pzez Wykonawcq.
Odpowiedi:
ZamawiajEcy podtrzymuje zapisy $ 5 ust. 1 pK. 1.5 wzoru umowy.
ffanie 27
W 510 ust. 1 pkt. 1.3 wskazano, i2ZamawiajEcy mo2e odstqpii od umowy bez odszkodowania, bez okresu
wypowiedzenia, je2eli Wykonawca nie bqdzie dokonywal wplat zgodnie z g6 ust,2 pzez dwa kolejne dni robocze.
Proszq o wyja6nienie czy to uprawnienie bqdzie przyslugiwalo Zamawiajqcemu w przypadku dzialania sify wy2szej
uniemo2liwiajqcej Wykonawcy dokonanie wplat zgodnie z umowE.
Odpowiedi:
Miasto Stoleczne Warczawa- Zatzqd Drog Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia 29
stycznia 2OO4 r. Prawo zam6wiei publicznych (Dz.U. z 2OL3 r. poz. 9O7 z p6in. zm.) dokonuje
zmia ny treSci Specyfi kacj i Istotnych Wa ru n k6w Za m6wien ia.
W par. 11 wzoru umowy dopisuje siq punkt L.4.2 ,w przypadku wysQpienia sily wyiszej takiej jak:
powodzie, tzqsienie ziemi, strajki, wojna"
Py-tanie 28
W nawiEzaniu do pytania popzedniego - Wykonawca zaniecha realizacji umowy, pzez okres dlulszy ni| 7 dni -
prosze o fia6nienie czy to uprawnienie bqdzie przyslugiwalo Zamawiajqcemu w przypadku dzialania sily wy2szej
uniemo2liwiaj4cej Wykonawcy realizadq umowy pzez okres dlu2szy ni2 7 dni.
Odpowiedi:
Odpowiedi znajduje siq w pytaniu nr 27.
Pytanie 29
W pK.2.3 OPZ Zamawiajqcy wskazal, 2e obowi4zkiem Wykonawcy jest zabezpieczenie miejsca po
zdemontowanym parkomacie/fundamencie. Proszq o wyja6nienie co Zamawiajqcy rozumie, poprzez,,odpowiednie
zabezpieczenie" miejsca po zdemontowanym parkomacie/fundamencie? Czy wykonawca jest zobowiqzany do
odtwozenia nawiezchni po zdemontowanym fundamencie?
Odpowiedi:
Zastosowane zabezpieczenie musi bezwzglqdnie odpowiadad normom stosowanym pny zabezpieczaniu prac w
obrqbie drogi publicznej.
Wykonawca jest zobowiqzany do odtwonenia nawierzchni po zdemontowanym fundamencie.
$anie 30
W pK. 3.1 OPZ Zamawiaj4cy wskazal, 2e Uzqdzenia muszE byd fabrycznie nowe, pochodzid z bie2qcej produkcji.
Proszq o wyja6nienie co Zamawiajqcy rozumie, pzez termin ,,pochodzi6 z bie2qcej produkcji". W jaki spos6b
nale2y ten faK udokumentowad w ofercie wykonawcy.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtzymuje zapisy pK. 3.L OPZ. Nale2y udokumentowai to pzez zlo2enie o6wiadczenia
producenta uzqdzeri.
$anie 31
Zamawiajqcy w pK 17 SIWZ (Instrukcja dla Wykonawc6w) ustalil zasady wnoszenia zabezpieczenia nale2ytego
wykonania umowy. W treSci formulaaa oferty zawarl zobowiqzanie o wniesieniu zabezpieczenia w przypadku
wybrania oferty wykonawcyf a w $ 9 Wzoru Umowy zawarl oSwiadczenie wykonawcy 2e zabezpieczenie zostalo
wniesione za!; wz6r dokumentu zabezpieczenia ustalil w zal4czniku nr 1 do Umowy. Z wszelkich powy2szych
postanowieri mo2na wnioskowad, 2e za&zpieeenie bedzie wnoszone jednorazowo - na caly okres wykonywania
umowy. Ze wzglqdu na to, 2e umowa zawierana jest na termin dziesiqcioletni, a banki oraz ubezpieczyciele nie
udzielaj4 gwaranQi lub porqczefi na taki czas - wniesienie zabezpieczenia w tej formie jest uprawnieniem jedynie
teoretycznym. Zwracam siq z proSbe o udzielenie odpowiedzi czy wnioskowanie o obowiqzku wniesienia
zabezpieczenia na pelen okres realizadi umowy jest prawidlowe, a jeSli tak o rozwa2enie zmiany postanowiei
SIWZ w taki sposob, by zabezpieeenie moglo byd wnoszone na kr6tszy czas (rok, dwa lata), z obowi4zkiem
pzedlu2enia na kolejny okres pzed terminem wyga6niqcia zabezpieczenia dotychczasowego i pod rygorem
zatrqmania tego zabezpieczenia .

Odpowiedi:
Zamawiaj4cy pozostawia zapisy pkt 17 bez zmian.
$anie 32
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ZamawiajEcy w zalqczniku nr 1 do Wzoru Umowy ,,WZOR TABEZPIECZENIA Z TYTUTU NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY" wskazal tre56 zabezpieczenia z fftulu nale2ytego wykonania umowy jakE Wykonawca
winien pzedstawid ZamawiajEcemu przed podpisaniem umowy. Z uwagi, i2 banki oraz ubezpieczyciele majq
swoje wzory gwarancji poszezone o stale zapisy zgodne z praktyk4 bankowq, proszQ o potwierdzenie, i2
Zamawiajqcy bqdzie akceptowal zabezpieczenie z fftulu nale2ytego wykonania umowy rozszezone o zapisy
wymagane przez banki/ubezpieczycieli w przypadku o ile treSi wzoru gwarandi wskazana w zalqczniku nr 1

zostanie zaimplementowana do gwarancji wystawionej przezbank/ubezpieczyciela.
Odpowiedi:
Gwarancja zabezpieeenia z tytulu nale2ytego wykonania umowy akceptowana bqdzie pzez Zamawiajqcego
pzed podpisaniem umowy.
$anie 33
W pkt 3.22 OPZ. Tamawiaj4cy wskazal, i2 podczas zbi6rki bilonu urzqdzenie musi wydrukowad raport z tej zbi6rki
zawieraj4cy nastqpujqce informacje: warto56 oplat wniesionych got6wkq, warto5i oplat wniesionych kartami,
liczba bilet6w oplaconych monetami, liczba bilet6w oplaconych kartami. Z uwagi na to, 2e pzetwazanie
transakcji dokonanych kaftami platniczymi obywa siq na odrqbnym serweze ni2 transakQe bilonem a ponadto
samo zapisywanie transakcji y'atniczych nie jest w 2aden spos6b powiqzane z zapisywaniem transakdi
got6wkowych, prosze o potwierdzenie, 2e Zamawiajecy uzna spelnienie pzedmiotowego wymagania, jeSli peln-e
dane dotyczqce transakcji dokonywane kaftami platniczymi bqdq dostarczane Zamawiajqcemu z systemu
informatycznego?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy pkt, 3.22 OPZ.

Sanie 34
W punkcie 7.3.L.t SIWZ (IDW) podpunkt 4 wskazano warunek- produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie
unqdzeh w liczbie nie mniejszej niZ 500 szt. Proszq wyja5ni6 w jaki sposob i w jakiej formie Wykonawca ma
po5wiadczy6,2e wyprodukowal 500 szt. proponowanych w ofercie urzqdzel?
Odpowiedi;
Wysta rczajqce bqdzie oSwiadczen ie prod ucenta.
Pytanie 35
W $ 3 ust. 1 Wzoru Umowy Zamawiajqcy wskazal, i2 monta2 i uruchomienie uzqdzei odbqdzie siq w miejscach i
w czasie uzgodnionym z Zamawiajqcym, na podstawie harmonogramu do dnia 30 w1ze6nia 2015 roku
jednoczeSnie dopuszcza mo2liwoSi ustawienia maksymalnie 430 parkomat6w w roku bie2qcym, ponadto w g
2.Zamawiajqcy wskazal, 2e realizada umowy rozpocznie siq od dnia podpisania umowy, nie wcze6niej nil
0L.72.20L4. Proszq o wyjaSnienie co Zamawiaiqcy rozumie pzez poiqcie ,,rokbie2qa/.
Odpowiedi:
,,Rok bie2qcy" = 20L4r.
Sanie 36
W zwiqzku z pytaniem nr 35 proszq o wyja6nienie I czy w przypadku gdy pzedmiotowe postqpowanie o udzielenie
niniejszego zam6wienia bqdzie dlugotrwale iZamawiajqcy nie zawze umowy do dn. 01.12.20L4r., Zamawiajqcy
dopuszcza przedlu2enie terminu zakoficzenia monta2u i uruchomienia urzqdzefi, o K6rym mowa w par I ust t
wzoru umowy 0. 30.09.2015r.), proporQonalnie o okres od dn. 01.12.2014r. do faktycznej daty zawarcia umowy
Odpowiedi:
Miasto Stoleczne Warczawa- Zarzqd Dr69 Miejskich zgodnie z aft. 38 ust.4a pkt 2) ustawy z dnia 29
stycznia 2OO4 r. Prawo zam6wiei publicznych (Dz,U. z 2OL3 r. poz. 9O7 z p6in. zm.I dokonuje
zmiany treSci specyfikadi rstotnych warunk6w Zam6wienia w taki spos6b, ie:
W par.3 wzoru umowy ust. 1:
byl,o:
.Montai i uruchomienie urz4dzef odbqdzie siq w miejscach i w czasie uzgodnionym z
Zamawiajqcym' na podstawie harmonogramu do dnia 30 wrzeSnia 2015 roku.2amawia;Ecy
dopuszcza moiliwoSd ustawienia maksymalnie 430 parkomat6w w roku bieilcym.,,
powinno by6:
Montai i uruchomienie urzqdzef odbqdzie sie w miejscach i w czasie uzgodnionym z
Zamawiajqcym' na podstawie harmonogramu w ciqgu 10 miesiqcy od dnia podpisania umowy.
Zamawiaj4cy dopuszcza moiliwoSd ustawienia maksymalnie 430 parkomat6w w roku bieiqcym.
Sanie 37
Proszq o wyja5nienie, czy parkomaty montowane pnez wykonawcq maj4 byi zlokalizowane w tych samych
miejscach co obecne parkomaty.
Odpowiedi:
Ta( parkomaty bedE montowane w wiqkzoSci w dotychczasowych lokalizacjach.
Pytanie 38
W nawiQzaniu do pytania popzedniego, prosze o wyjaSnienie ey ZamawiajEcy dopuszcza mo2liwoSi ustawienia
maksymalnie 430 parkomat6w w miesiqcu grudziei 2014 roku?
Odpowiedi:
Tak.
Pytanie 39
W punkcie 7.3'L podpunK 3 Zamawiajqcy wskazal warunek ,,przynajmniej jedno zam6wienie na
dostawq,/serwis/obslugq parkomat6w realizui4cych platno6ci kartami bankowymi". Zasadnym wydaje siq, 2e
wykonawca powinien wykaza6 siq do6wiadczeniem adekwatnym do wymagania okreSlonego w pkt 3 podpuntt S.S
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OPZ tt realizowaniem ptatno5ci kaftami bankowymi czipowymi i zbli2eniowymi w systemie Paypass/Paywave.
Proszq o potwierdzenie, 2e wykonawca powinien wykazad siQ doSwiadczeniem, 2e zrealizowal przynajmniej jedno
zam6wienie na dostawq,/serwis/obslugq parkomat6w realizujqcych platno6ci kartami bankowymi czipowymi i

zbli2eniowymi w systemie Paypass/Paywave.
Odpowiedi;
Zamawiajqcy podtrzymuje zmienione zapisy 7.3.1 podpunkt 3 SIWZ.

Sanie 4O
W punkcie 7.3.1. podpunK 4 Zamawiajqcy wskazal warunek ,,produkQa lub dostawa proponowanych w ofercie
uz4dzeri w liczbie nie mniejszej ni2 500 szt.". W celu spelniania powy2szego warunku, proszQ o wyjaSnienie czy
Zamawiajqcy dopuszcza wykazanie siq kilkoma dostawami ulzqdzef na l4cznE ilo56 co najmniej 500 szt?
Odpowiedi:
Tak, Zamawiajqcy dopuszcza takq mo2liwo56.
Sanie 41
W punkcie 7.3.1. podpunK 4 Zamawiaj4cy wskazal warunek ,,produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie
uzqdzeri w liczbie nie mniejszej ni2 500 szt.". Proszq o wyja5nienie, w jaki spos6b ZamawiajEcy bqdzie
weryfikowal, 2e wykazane doSwiadczenie wykonawcy, o K6rym mowa w ww. punkcie, jest to2same z
proponowanymi w ofercie uzqdzeniami.
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy podtrzymuje tre6i zmienionego pK 7.3.1.4. SIWZ.
Pytanie 42
Dotyczy pk t2.2.2.t opis sposobu oceny funkcjonalnoSci. Proszq o podanie jakie bqdq zasady i kfieria
przyznawa n ia pu n K6w za poszczeg6l ne fu n kcjona I no5ci.
Odpowiedi:
Kaldy z cztonk6w komisji w ramach paeprowadzanej oceny funkcjonalnoSci parkomat6w bqdzie pzyznawal
odpowiedniq ilo56 punkt6w zgodnie z przedstawionym w pkt. 16.2.2.1 OpZ sposobem.
Pytanie 43
Wz6r zal4cznika nr 3 do ofefi,,Potencjal kadrowy", kol. 4.
Proszq o podanie jakie uprawnienia sq wymagane pzezZamawiaj4cego?
Proszq o wyja6nienie w jakim celu nale2y poda6 w ofercie wykonawcy wyksztalcenie poszczeg6lnych osob

skierowanych do realizadi zam6wienia.
Proszq o wyjaSnienie, czy niezbqdne jest podanie w ofercie wyksztalcenia poszczeg6lnych os6b skierowanych do
realizacji zam6wienia.
Odpowiedi:
Odpowiedzi na pytania a,b,c, znajdujq siq w pytaniu nr 6.
Sanie 44
Rozdzial III Formulaz oferty - Tabela, kol 7 ,,Wafto66 brutto". Proszq o podanie wzoru do obliczenia warto$ci
K6rq nale2y wstawii w kol 7 ,,Wafto6t brutto".
Odpowiedi:
W kolumnie 7 naleiy wstawid warto6i brutto czyli wartoSi z podatkiem VAT zgodnie z obowiqzujqcymi
pzepisami.

Sanie 45
Rozdzial III Formulaz oferty - akapit,,Cena ofeftowa brutto slownie ,..". Proszq o wyja6nienie I czy w tym akapicie
nale2y wpisad kwotq z kol.7 z tabeli zamieszeonej powy2ej w punkcie 1 formulaza ofefi.
Odpowiedi:
Tak, nale2y pzepisad kwotq z kol. 7.

Sanie 46
Rozdzial III Formulaz oferty pK 4. Prosze o potwierdzenie, 2e nale2y dostarczyd takie samo uzqdzenie jakie
zostalo wykazane w celu wykazania spelniania warunku posiadania wiedzy i doSwiadczenia zgodnie z
wymaganiem okre5lonym w pK 7.3.1.1 podpunK 4 SIWZ.
Odpowiedi:
Uzqdzen_ia, o K6rych mowa w pkt 7.3.1.1 podpunK 4 SIwz mog4 odbiegai nieK6rymi funkcjonalno6ciami od
wymaga6 postawionych przez Zamawiajqcego, np. ZamawiajAcy postawil wym6g wyposa2enia ulzEdzef w
klawiaturq typu QWERTY, a uzna za spelniony wym6g w przypadku innego typu klawiatury.
Pytanie 47
Wz6r umowy, par t pK 1.1 ,,(...) oraz ich demonta2". Proszq o wyja6nienie czy demonta2 obejmuje tak2e
demonta2 fundamentu i przywr6cenie nawierzchni.
Odpowiedi;
ZamawiajEcy wskazuje zapisy pkt. 2.2 OPZ. Przywr6cenie nawierzchni bqdzie obowiEzkiem Wykonawcy, z
wyj4tkiem sytuaQi, kiedy w tym samym miejscu i czasie montowany bqdzie inny parkomat.
hrtanie 48
Wz6r umowy, par 5 pkt 1.8. Kara w wysoko6ci 10 tys zl, o kt6rej mowa w ww. punkcie wzoru umowy, jest
niewspolmiernie wysoka w stosunku do oplat parkingowych wnoszonych got6wkq lub kartE platniczE. W zwi4zku
z tym ey Zamawiajqcy dopuszcza zmianq powy2szego warunku na nastqpujqcy: ,,1.8.ka2dq udokumentowanq
oplatq parkingow4 wniesionq got6wkq lub kartq platniczq, K6ra nie zostala trwale zarejestrowana w systemie
i nformatycznym, w wysokoSci dwu krotnoSci n ieza rejestrowa nej kwoty. "
Odpowiedi;
Zamawiaj4cy podtrzymuje zapisy 5 5 pkt 1.8.
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ffianie 49
Wz6r umowy, par 5 pK 1.8. Proszq o wyjaSnienie, w jaki sposob wykonawca bqdzie informowany o tym, 2e
Zamawiajqcy posiadl wiedzq o udokumentowanej oplacie parkingowej, kt6ra nie zostala zarejestrowana w
systemie. Proszq o wyja6nienie, jaki termin i tryb postepowania bedzie przyslugiwal wykonawcy na wyjaSnienie
takiej sytuacji.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy poinformuje Wykonawcq pisemnie o stwierdzonym uchybieniu. Zamawiajqcy nie okre6la sposobu
postqpowania wykonawcy w takim prrypadku.

Sanie 50
Wz6r umowy, par 5 pK 1.8. Czy wykonawca bqdzie odpowiadal tak2e za przypadki, w K6rych dokument
potwierdzajqcy wn iesien ie oplaty zostal pod robiony.
Odpowiedi;
Nie, nie bQdzie odpowiadal.
Pytanie 51
SIWZ, rozdzial IV, Opis pzedmiotu zam6wienia, pK 3.12. ,,Uzqdzenie musi by6 oznaczone sp€alnE klauzulq
dotyczEcq ochrony danych osobowych". Proszq o wyja6nienie, co Zamawiajqcy rozumie pod pojqciem ,,specjalna
klauzula dotycz4cq ochrony danych osobowych". Proszq tak2e, o podanie wzoru takiej klauzuli i oczekiwanego
miejsca na parkomacie, w kt6rym taka klauzula mialaby byd umieszczona.
Odpowiedi:
Na uzqdzeniu musi zostad umieszeona informaQa zgodnie z ustaw4 z 29 sierpnia L997r o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926 ze zm.) o gromadzeniu i pzetwazaniu danych osobowych. Miejsce jej
docelowego umieszczenia zostanie wskazane w p62niejszym terminie.
Pytanie 52
SIWZ, rozdzial IV, Opis pzedmiotu zam6wienia, pkt 3.18 ,,Wykonawca musi przystosowad uz4dzenia do obslugi
platno5ci i taryf w PLN i EURO w kolejnych etapach unii walutowej". Zwracamy uwage, i2 nie znany jest termin
wprowadzenia w Polsce EURO, a koszt przystosowania ua1dzenia do obslugi jest wysoki. Zgodnie z obecnymi
zapisami SIWZ, koszt ten musi zosta6 uwzglqdniony w ofercie wykonawcy, pomimo, i2 nie ma pewnoSci, 2e
bqdzie konieczne dostosowanie uzqdzei do obslugi EURO w okresie umowy. W zwi4zku z tym, al Zamawiajqcy
dopuszcza, aby dostosowanie uz4dzei do obslugi EURO bylo wykonane za dodatkowym wynagrodzeniem w
momencie, gdy znany bqdzie termin wprowadzenia EURO?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy pK 3.18 OPZ.

Sanie 53
SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zam6wienia, pkt 3.18. Proszq o wyjaSnienie, ey Tamawiaj4cy oczekuje, 2eby
uz4dzenie obslugiwalo r6wnoczeSnie y'atnoSciw PLN i EURO.
Odpowiedi;
Zamawiaj4cy oczekuje, aby urzqdzenie obdugiwalo platnoSci zgodnie z pzepisami og6lnymi.
Pytanie 54
Wz6r umowy, par 5, pK 1.4. ,dopuszczenie do r6wnoczesnej niesprawno6ci wiqcej ni2 2olo serwisowanych
uzqdzeri proporcjonalnie do pzekroczenia progu 2olo-ego i czasu trwania pzekroczenia wedlug stawki
3000,002/19odz.lLo/o pzekroczenia,". Ptosze o podanie algorytmu obliczenia powy2szej kary.
Odpowiedi:
ZamawiajEcy podtrzymuje zapisy $ 5 pK 1.4 wzoru umowy.
ffianie 55
SIWZ, rozdzial IV, Opis pzedmiotu zam6wienia, pkt 3.22. Dane dotyczEce platnoSci kaftami platniczymi, w tym
wartoSi i ilo5ci transakcji, sE zbierane on-line z uzqdzeh w centralnej bazie danych w momencie pzeprowadzenia
transakcji i z tego wzglqdu nie sq rejestrowane w pamiqci uzqdzenia. Wymaganie to byloby zasadne, gdy
platnoSci byly dokonywane off-line kartq miejskq. W zwiEzku z tfm, proszQ o dopuszczenie mo2liwoSci
generowania raportu dot. wafto5ci oplat i liczby bilet6w wniesionych kartami z systemu centralnego.
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy podtrzymuje zapisy pK. 3.22 OPZ.

Sanie 56
SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zam6wienia, pK 5.1. Proszq o wyja6nienie, czy Zamawiajqcy zapewnia papier
do wydruku bilet6w parkingowych, wg specyfikacji okre6lonej paez wykonawcq.
Odpowiedi:
Nie, nie zapewnia.
Pytanie 57
SIWZ, rozdzial IV, Opis pzedmiotu zam6wienia, pK 6.1, Proszq o wyja6nienie, czy Zamawiajqcy zapewnia serwer
o kt6rym mowa ww. punkcie SIWZ.
Odpowiedi;
Nie, nie zapewnia.

$anie 58
SIWZ, rozdzial IV, Opis pzedmiotu zam6wienia, pK 5.1. Proszq o wyja6nienie, czy serwer o K6rym mowa w ww.
punkcie SIWZ, mo2e byd zlokalizowany w dowolnymi miejscu wg decyzji wykonawcy. JeSli nie, proszQ o
okreSlenie wymagafi Zamawiajqcego w tym zakresie.
Odpowiedi;
Serwer musi znajdowa6 siq na obszaae Unii Europejskiej.
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Sanie 59
SIWZ, rozdzid IV, Opis pzedmiotu zam6wienia, pK 6.6. Proszq o wyja6nienie, czy Zamawiaj4cy posiada mapq
cyfrow4 i udostepni jE wykonawcy w celu realizadi powy2szego wymagania. JeSli tak, proszQ o podanie
parametr6w technicznych tej mapy.
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy nie posiada i nie udostqpni mapy.

Sanie 60
SIWZ, rozdzial IV, Opis pzedmiotu zam6wienia, pK 6.7. Proszq o wyjaSnienie, dostarczenia jakich nazqdzi
slu2qcych do automatycznego pobierania i gromadzenia danych oczekuje Zamawiaj4cy. Proszq o podanie
specyfi kacji tych nazqdzi.
Odpowiedi:
ZamawiajEcy nie okreSla rodzaju nazqdzi, oczekuje, 2e bqdq to nazqdzia w pelni kompatybilne z bazq danych
Wykonawcy i zapewniajqce kompletno6d informadi dla Zamawral4cego.

Sanie 61
Slt//Z, rozdzial IV, Opis przedmiotu zam6wienia, pK 6.7. Z raQi tego, 2e Zamawiajqcy oczekuje dostawy nazqdzi
o K6rych mowa w ww. punkcie SIWZ, proszq o wyja6nienie, ey za dostawg tych nazqdzi wykonawca otrzyma
dodatkowe wynagrodzenie?
Odpowiedi:
Nie, nie otrzyma.
$anie 62
W celu obliczenia ceny oferty prosze o podanie danych dotycz4cych transakdi dokonanych w parkomatach w
Warszawie:
IloSi transakcji/bilet6w ogolem we wszystkich parkomatach (wszystkie modele) za ostatnie 12 miesiqcy;
Warto5d transakcji/bilet6w og6tem we wszystkich parkomatach (wszystkie modele) za ostatnie 12 miesiqcy.
IloSi transakcji/bilet6w oplaconych bankowymi kartami platniczymi za ostatnie 12 miesiqcy.
Warto6€ transakcji/bilet6w oplaconych bankowymi kartami platniczymi za ostatnie 12 miesiqcy
IloSi poszczeg6lnych modeli parkomat6w za ostatnie 12 miesiqcy.
Odpowiedi:
ad. a. Ok. 14 mln transakcji/12 miesiqcy.
ad. b. Ok. 57,5 mln 2fl12 miesiqcy.
ad. c. Ok. 246 tys. transakcji/l2 miesiqcy (dotyczy 240 parkomat6w PARKEON)
ad. d. Ok. 2,46 mln/t2 miesiqcy(dotyey 240 parkomat6w PARKEON)
ad. e. Liczba parkomat6w dzialaj4cych w SPPN w ostatnim roku byla zmienna. Nale2y pr4jqi,2e parkomat6w X3
bylo ok. 1200 szt., parkomat6w 23 - ok.330 szt., parkomat6w Parkeon ok. 240 szt.
Sanie 63
Po stronie wykonawcy sq koszty obslugi transakQi/bilet6w oplaconych bankowymi kartami platniczymi pobierane
pzez agenta rozliczeniowego. Koszty te nie s4 mo2liwe do oszacowania przez wykonawcq poniewa2 sE to koszty
zmienne, niezale2ne od wykonawcy, zale2ne od iloSci i wartoSci transakcji/bilet6w oy'aconych bankowymi kaftami
platniczymi oraz rodzaju i wystawcy karty platniczej. Natomiast wynagrodzenie wykonawcy jest stalrym
wynagrodzeniem ryealtowym. W zwiqzku zpwyzszym prosze o udzielenie odpowiedzina nastqpuj4ce pytania:
W celu zapewnienia por6wnywalnoSci ofert wykonawc6w, prosze o podanie ilo5ci i waftoSci transakQi/bilet6w
oplaconych kartami platniczymijakie nale2y ptzyJqe do obliczenia ceny oferty przez wykonawc6w.
Z uwagi na faK, i2 powy2sze koszty sq kosztami zmiennymi, niezale2nymi od wykonawe{, qy Zamawiaj4cy
dopuszcza aby koszty prowizji za obslugq karty platniczych pobierane pzez agenta rozliczeniowego nie byly
uwzglqdnione w wynagrodzeniu ryczaltowym wykonawcy i byty rozlieane pomiqdzy wykonawcq a Zamawiajqcym
za dodatkowym wynagrodzeniem wg faktyenych koszt6w poniesionych pzez wykonawcq z tego tytulu.
Odpowiedi:
Za prrygotowanie oferty, w tym prawidlow4 ocenq koszt6w zwiEzanych z jej realizacjq odpowiada Wykonawca.
Zamawiajqcy nie dopuszcza mo2liwoSci, aby koszty prowizji za obslugq kafi platniczych pobierane pzez agenta
rozficzeniowego nie byfry uwzglqdnione w wynagrodzeniu ryczaftowym wykonawcy i byly rozlieane pomiqdzy
wykonawcq a ZamawiajEcym za dodatkowym wynagrodzeniem wg faktycznych koszt6w poniesionych paez
wykonawcq z tego tytulu.
Pytanie 64
Proszq o wyjaSnienie, czy obowi4zkiem wykonawcy jest zamontowanie parkomatu na nowym fundamencie.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy na 2yczenie Wykonawcy dopuszcza wykorzystanie istniejEcych fundament6w, ale spos6b monta2u
wymaga uzgodnienia z Zamawiajqcym.

Sanie 65
Wz6r umowy, par 5 pK 1.6. ,dopuszczenie do nieestetycznego wygl4du uzqdzenia 50021 (...)". Proszq o
wyja6nienie, w jaki sposob bqdzie ustalany nieestetyeny wygled uz4dzei i w jaki spos6b wykonawca bqdzie
informowany pzez Zamawiaj4cego o zastze2eniach w tym zakresie. Proszq tak2e o wyznaczanie 30 dniowego
term in u na u su n iqcie zaslze2eh Za mawiaj4cego.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtzymuje zapisy ! 5 pK 1.6 wzoru umowy. Estetyczny wyglad uzqdzenia bqdzie oceniany
komisyjnie. Wykonawca bqdzie informowany pisemnie.
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tytanie 66
Z uwagi na dziesiqcioletni okres umowy prosze o wyjaSnienie, czy zamawiajqcy dopuszcza waloryzacjq
wynagrodzenia od tzeciego roku obowiqzywania umowy o faktyczny wskainik inflacji. Zwracamy uwagq, i2 w
przypadku braku waloryzadi wynagrodzenia, wykonawcy zalo2E wlasny hipotetyczny wskainik infladi, co mo2e
powodowai, 2e wynagrodzenie wykonawcy bqdzie wy2sze ni2 w pzypadku gdyby wynagrodzenie bylo
waloryzowane o faktyczny wskainik inflacji.
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy nie widzi podstaw do zmiany tre5ci Wzoru umowy nr DZP|64/PN/6L|L4 S 4 w zakresie podanym
paez uczestnika postqpowania.

$anie 67
Czy w trakcie czynno5ci serwisowych serwisant musi uiszczad oplatq parkingow4? Informada niezbqdna do
kalkulacji koszt6w.
Odpowiedi:
Zgodnie ze stosown4 uchwalq Rady m. st. Warszawy pojazdy 9u2b serwisowych nie s4 zwolnione z oplat za
parkowanie.
Pytanie 68
SIWZ, Rozdzial V PunK. 5.8 - co Zamawiajqcy rozumie pzez pojqcie ,,bilet zastqpczy? Na jakich zasadach, w
jakiej formie ma by6 wydawany i rozliczany taki bilet?
Odpowiedi:
Bilet zastqpczy nale2y rozumiei, jako wydruk z parkomatu zawierajqcy dane analogiczne jak na bilede
parkingowym (ewentualnie uzupelnione przez dopisanie rQczne brakuj4cych danych), a pzekazywany
kieruj4cemu w przypadku potwierdzenia paez Serwis awarii parkomatu skutkujqcej niewydaniem biletu
parkingowego. Taki bilet nie jest rozliczany.
lytanie 69
Czy zamawiajEcy moze udostqpnii rysunki techniczne, wymiary, zdjqcia lub inn4 dokumentacjq technicznE
aktualnie istniejqcych fundament6w, na K6rych bqdq montowane nowe parkomaty? Informada niezbqdna do
kalkuladi koszt6w monta2u.
Odpowiedi;
Zamawiajqcy udostqpni na wniosek posiadan4 dokumentacjq. Zamawiajqcy nie ponosi odpowiedzialno5ci za
odstqpstwa od niej jakie mogty powstad podczas pierwszego monta2u parkomat6w.

Sanie 7O
Zamawiajqcy wymaga umo2liwienia obecnoSci pzedstawiciela ZamawiajEcego w ka2dym czasie i w ka2dych
warunkach w procesie zbi6rki i pzeliaania monet. Procedury koncesjonowanych firm zabraniaj4 ze wzglqd6w
bezpieczeristwa obecnoSci os6b tzecich w liczarni. Mo2liwy jest nadz6r pzez pzedstawiciela Zamawiajqcego
poprzez monitoring. Czy Zamawiajqcy dopuszcza takq mo2liwoSi?
Odpowiedi:
Zgodnie z wiedza i praktyka Zamawiaj4cego udzial jego pzedstawiciela w procesie zbi6rki i pzeliczania monet
jest mo2liwy.

Sanie 71
SIWZ 55 ust 1.3 Czy w przypadku awarii na K6re Wykonawca nie ma wplrywu a kt6re nie sq klasyfikowane jako
sila wy2sza np. awaria sieci GSM, awaria l4cz internetowych itp. Zamawiaj4cy naliczy karq umownq?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy g 5 ust 1.3 wzoru umowy.
Sanie 72
Prosimy o dokladne wyspecyfikowanie typow kart u2ywanych do wnoszenia oplat. OkreSlenie ,,kafi bankowe"
jest nieprecyryjne. Proponujemy zapis: ,,FunkQonuj4cych na rynku polskim kart system6w Maste€ard i Visa
niewymagajqcych zatwierdzania transakQi kodem PIN, w szczeg6lno6ci kart chipowych, zbli2eniowych w systemie
PayPass/PayWave."
Odpowiedi:
Zamawiajlcy preclzuje zapisy pkt. 3.5 OPZ dot. kart bankowych: -Wymagana jest mo2liwoSi wnoszenia
oplat za parkowanie z wykorzystaniem bilonu oraz funkdonujEcych na rynku polskim kart bankowych
niewymagajqcych zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczeg6lno6ci kart chipowych i zbli2eniowych w systemie
Pay Pass/Pay Wave" (Warunek dotyczy kart K6rych udzial iloSciowy na rynku kart platniczych w Polsce wedlug
NBP pzekracza 5olo).

Sanie 73
OPZ, punK 3.3.
Proszq o wyja6nienie jakie cer$rfikaty powinny posiadad uzqdzenia pomiarowe, 2eby byi dopuszczone do
profesjonalnego stosowania na terenie UE.
Odpowiedi:
Zgodnie z OPZ pK 3.3 ,,ua4dzenia pomiarowe zastosowane w uz4dzeniu muszq byd dopuszczone do
profesjonalnego stosowania na terenie UE. W tym zakresie wymagane jest stosowne zaSwiadczenie odpowiednich
jednostek cerffflkujqcych lub o6wiadczenie Wykonawcy o braku takiego wymogu". Zamawiajqcy ze wzglqdu na
r62norodnoSi kraj6w pochodzenia uzqdzefi nie okreSla rodzaju dokumentu, jedynie oczekuje jego dostarczenia
lub zlo2enia oSwiadczenia pzez Wykonawcq. OdpowiedzialnoSi za skladane dokumenty i o5wiadczenia ponosi
Wykonawca.

$anie 74
OPZ, punK 3.5.
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Jakie kafi bankowe, opr6e. kart chipowych i zbli2eniowych w systemie Pay Pass/Pay Wave, niewymagajqce
zatwierdzenia transakQi kodem PIN ma Zamawiajqcy na my6li?
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy precyzuje zapisy pK 3.5 OPZ ,,Wymagana jest mo2liwo56 wnoszenia oplat za parkowanie z
wykorzystaniem bilonu oraz funkdonujEcych na rynku polskim kart bankowych niewymagajqcych zatwierdzania
transakcji kodem PIN, w szczeg6lno5ci kart chipowych i zbli2eniowych w systemie Pay Pass/Pay Wave"(Warunek
dotyczy kart, K6rych udzial ib5cbwy na rynku kart y'atniczych w Polsce wg. NBP pnekracza 5o/o).

Sanie 75
OPZ, punK 3.11.
Jakiego oznakowania urzqdzefi wymaga Zamawiajqcy? Czy wystarczajEce bqdzie oznakowanie uzqdzenie literq

Dr2

Odpowiedi:
Oznakowanie uzEdzeri nie bqdzie istotnie odbiegalo od oznakowania uzEdzei ustawionych w warszawskiej
SPPN.

$anie 76
OPZ, punK 3.16.
Czy Zamawiaj4cy dopuszcza, aby uzqdzenie bylo wyposa2one w klawiaturq typu ABCDE zamiast klawiatury
QWERTY? Klawiatura typu ABCDE jest typem klawiatury, kt6ry gwarantuje przystQpno6d i czytelno66 dla ka2dego
u2ytkownika.
W pzypadku, gdy ZamawiajEcy nie wyra2a zgody na wyposa2enie uzqdzenia w klawiaturq typu ABCDE, czy
wyrazi zgodq na to, aby uaEdzenie dostarczane Zamawiajqcemu do 7 dni roboczych po otwarciu oferty posiadal
klawiaturq typu ABCDE przy zalo2eniu 2e uaqdzenia docelowe bede posiadai klawiaturq QWERTY?
Powy2sze pytanie wiq2e siq z krotkim czasem na dostosowanie uz4dzeri posiadaj4cych klawiaturq ABCDE do
klawiatury QWERT.
W paypadku gdy Zamawiaj4cy nie wyrazi zgody na powy2sze, prosimy o przedlu2enie terminy na przygotowanie
ofert i zmianq terminu skladania ofeft na 05.10.2014r, co pozwoliloby na wdro2enie klawiatury typu QWERTY.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje wymagania dot. klawiatury Qwerty. Zamawiajqcy v,ryra2a zgodq na dostarczenie
urzEdzenia z innym typem klawiatury wraz z oSwiadczeniem wykonawol, 2e unqdzenia docelowo montowane
bqd4 wyposa2one zgodnie z wymogami Zamawiajqcego.
$anie77
OPZ, punk 3.18.
Czy w trakcie trwania kolejnych etap6w unii walutowej ZamawiajEcy bqdzie wymagal, aby uaqdzenie obslugiwalo
platno6ci i taryfy w PLN i EURO jednoczeSnie, ey dopu*cza, aby funkcja platno6ci w PLN zostala zastqpione
pzez mo2liwo56 y'atno6ciw EURO?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy oczekuje, aby uaqdzenie obslugiwalo platno6ci zgodnie z pzepisami og6lnymi.
$anie 78

OPZ, punkt 4.9.
Czy Zamawiajqcy dopuszcza, aby akceptacja transakcji odbywala siq w momencie naciSniqcia klawisza ,,BILET"
oraz aby faK przylo2enia/wlo2enia karty byl krokiem wcze6niejszym?
Odpowiedi:
ZamawiajEcy podtrrymuje zapisy pkt 4.9. OPZ.
Py-tanie 79
Kryteria oceny ofert
Zamawiajqcy jako jedno z kfieri6w oceny ofeft o wadze 20o/o przyj4l kryterium funkdonalnoSci. Wprawdzie
Zamawiajqcy okreSlil jakie cechy oferowanych uzqdzef bede oceniane, jednak2e nie podal w jaki spos6b bqdzie
miezona kaida z piqciu wymienionych pzez niego funkdonalno6ci oraz np. jakie cechy estetyczne wygl4du
zewnqtanego Zamawiajqcy bqdzie punktowal wy2ej, a jakie nilej; zajaki przedzial czasowy szybko6ci dzialania
uz4dzenia zostanie przfznana ocena bdb (8-10 pK), a za jaki czas ocena ndst. (1 pkt), w jaki spos6b zostanie
oceniona czytelno6d instrukcji, latwo6d i intuicyjno6i obslugi uzqdzenia, a w jaki latwo6d obslugi i przyjazno5i
oprogramowania.
Zamawiajqcy tym samym dopuScil subiektywn4 ocenq ofert, co z jednej strony wynika z charakteru przyjqtego
kryterium, jednak2e z drugiej strony naklada na Zamawiajqcego obowiEzek szczegolowego opisania sposobu, w
jaki bqd4 przyznawane punlcy w ramach tego kfierium.
,,Opis kryterium pnez Zamawiajqcego powinien siq jednak sprowadzai do zminimalizowania tego elementu
subiel$wno6ci przy ocenie w taki sposob, aby pozwalalo to z jednej strony na pzygotowanie przez wykonawc6w
korzystnych oferty dajEcych im szanse na uzyskanie zam6wienia, z drugiej za5 strony, aby pozwalalo
Zamawiajqcemu ocenid oferty zlozone w postQpowaniu pzez odniesienie do miernik6w okreSlonych w SIWZ, a
nie np. paez por6wnanie zlo2onych w postqpowaniu ofert ze sob4." (sygn. akt KIOIUZP 1804/09)
W zwiqzku z powy2szym prosimy o doprecyzowanie w jaki spos6b bqdq mierzone konkretne cechy uzqdzenia w
ramach kryterium funkdonalno6ci.
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy doprecyzowuje, i2 bqdzie wybieral najlepsz4 ze zlo2onych ofert, a co za tym idzie najlepsze z
pzedstawionych uzqdzeri. 10 plc. otzyma uz4dzenie np. majEce najkr6tszy czas potaebny do kupienia biletu
pa rki n gowego. Pozostale u zEdzen i a otrzymajA pu n KaQq od powied n io n i2szq.
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Sanie 8O
Prosimy o podanie roanych wptyw6w ze strefy platnego parkowania niestze2onego w Warszawie w latach 2011,
20t2,20L3,2014 z rozbiciem na:
a) Wptywy ze spzedanych bilet6w parkomatowych z podzialem na platnoSci zrealizowane got6wkq i przy pomocy

kaft platniczych.
b) Wptywu z wykupionych abonament6w;
c) Wp+ywy z oplat realizowanych za pomocE telefon6w kom6rkowych;
d) Wpl^/wy z oplat dodatkowych.
Ponadto, prosimy o wskazanie minimalnego i maksymalnego dziennego utargu z parkometr6w pochodzqcego
zar6wno z oplat got6wkowych jak i z oplat kartami platniczymi w latach 2OLL,2Ot2,2Ot3 i 20t4.
Odpowiedi:
ad. b), c), d) niniejsze zam6wienie nie dotyczy tych zakres6w dzialania.
ad. a) 2011 - 42,8 mln zl,20L2 - 41,1 mln zl,20L3 got6wka - 38,2 mln zl, kaft4 bankowq 1,1 mln 2l,.,2014
(8 miesiqcy) got6wkq - 26,1 mln zl., kartq bankowq 1,05 mln zl.
Sanie 81
Prosimy o podanie iloSci osob zameldowanych w istniej4cej strefie platnego parkowania niestze2onego.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie posiada takich danych.
Sanie 82
Prosimy o podanie ile zostalo wykupionych abonament6w mieszkaica w poszczeg6lnych latach funkdonowania
streff platnego parkowania.
Odpowiedi:
Niniejsze zam6wienie nie dotyczy tych zakres6w dzialania.
Pytanie 83
Prosimy o podanie ile zostalo wydanych kart parkingowych uprawniaj4cych do parkowania z zerowq stawk4 oplat
w poszczeg6lnych latach funkcjonowania strefy platnego parkowania.
Odpowiedi:
ZamawiajEcy nie posiada takich danych.
Sanie 84
Prosimy o informacjq ile miejsc parkingowych i parkomat6w liczy SPPN w Warszawie i ile liczy zastrze2onych
stanowisk postojowych (kopert)?
Odpowiedi:
W warszawskiej SPPN wfznaczonych jest ok. 29500 miejsc postojowych, w tym 730 dla os6b niepelnosprawnych
oraz funkcjonuje ok. 1800 parkomat6w.
Py-tanie 85
Prosimy o potwierdzenie, 2e w prrypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wynagrodzenie
Wykonawcy brutto.
Odpowiedi:
ZamawiajEcy nie widzi podstaw do zmiany wzoru umowy nr DZPl64lPNl6tlL4 w zakresie podanym przez
uczestnika postqpowania

$anie 86
Prosimy o potwierdzenie pay zaoferowaniu pzez Wykonawcq parkomat6w posiadajqcych funkeq ele6ronicznej
Pplaty za bilety koszty prowizji zwiqzane z realizagqw parkomatach transakcji bezgot6wkowych lia pomocq tari
kredytowych i platniczych) bqdq stanowify w calo6ci obciq2enie Zamawiaj4cego. erosimy r6wniez o potwierdzlnie,
2e Zamawiajqcy w tym celu podpisze stosownq umowe z agentem rozliczeniowym wskazanym paez wybranego
Wykonawcq na okres realizacji zam6wienia.
Odpowiedi:
Koszty prowizji zwiEzane z realizadq w parkomatach transakcji bezgot6wkowych ponosi Wykonawca.
Zamawiajqcy nie planuje podpisania umowy z agentem rozliczeniowym.
ffianie 87
Czy ZamawiajEcy wyrazi zgodq na cesjq wierzytelnoSci z niniejszej urnowy, co umo2liwi oferentom stosowne
zabezpieczenie na zecz instytucji bankowych finansujqcych zakup uaqdzefi parkingowych?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy mo2e wyrazic zgode na cesjq wiezytelno6ci wynikajqcych ze wzoru umowy nr DZp/64/pNl6t/t4,
je2eli cesja wierzytelno6ci nie narusry interesow Zamawiaj4cego.
$anie 88
Prosimy o udostqpnienie informadi publicznej dotyczqcej wysokoSci wynagrodzenia zaoferowanego pzez
obecnego operatora SPPN w Warszawie.
Odpowiedi:
WysokoSi wynagrodzenia za serwis uzqdzeri wynosi:
UaEdzenia X3, 23 - 764445,00 zl.lm-c, uz4dzenia parkeon - 193794,40 zl./m-c.
lytanie 89

Opis pzedmiotu zam6wienia, punK 3.22
Zamawiajqcy wymaga, aby podczas zbi6rki bilonu uaEdzenie drukowalo rapoft z tej zbi6rki zawieraj4cy
informaQe finansowe dotyczqce platnoSci kartami tj. wartoSd oplat wniesionych kartami i liczbq Uifet6rir
oplaconych kartami. W zwiqzku ztym,2e procesowanie transakcji platniczych odbywa siq na serweae speealnie
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do tego pneznaaonym i w odpowiedni sposob zabezpieczonym, kiqgowanie transakcji platniczych nie ma
powiazania z ksiqgowaniem bilonu !. zliczaniem transakcji od ostatniej kolekcji bilonu.
Czy Zamawiajqcy uzna warunek za spelniony, je2eli szczegolowe informacje dotyczqce platno6ci kaftami bqdq
pochodziiy z systemu informatycznego?

Odpowiedi:
Zamawiaj4cy podtrzymuje zapisy pkt 3.22 OPZ.
Pytanie 90
Czy Zamawiajqcy dopuSci, aby w ramach jednej oferty do 7 dni roboczych po otwarciu ofeft dostarczyi dwa
uzqdzenia od dw6ch r62nych producent6w? Umo2liwi to zamawiajqcemu ocene dw6ch uzEdzei i wyb6r tego,
K6ry zdaniem ZamawiajEcego bqdzie dla niego odpowiedni.
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy nie dopuszcza takiej moiliwoSci.
Sanie 91
Czy zamawiajEcy dopu6ci nieznacznE zmiang warunk6w udzialu w postQpowaniu w ramach posiadanej pzez
wykonawcq wiedzy i doSwiadczenia na nastepuj4ce:
Wykonanie lub wykonywanie w okresie ostatnich 3 lat na obszarze UE:
1. Serwisowania parkomat6w w licznie - w sposob ciagly - nie mniejszej ni2 450 szt.?
2. Pzynajmniej jedno zam6wienie na serwis min. 300 parkomat6w/obslugq strefy wyposa2onej w min. 300
parkomat6w w okresie co najmniej 6 miesiqcy,
3. (Bez zmian)
4. Produkda lub dostawa proponowanych w ofercie uzqdzei w liczbie nie mniejszej ni2 450 szt.
Powy2sze zmiany nieznacznie zlagodzq stawiane pzez Tamawiaj4cego warunki, jednak2e pnyczyniq siq do
zwiqkszenia konkurencji i umo2liwienia zlo2enia oferty przez wiqkzE ilo56 wykonawc6w.
Odpowiedi:
Miasto Stoleczne Warszawa- Zarz4d Dr6g Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia
29 stycznia 2OO4 r. frawo zam6wieri publicznych (Dz.U. z 2OL3 r. poz. 9O7 z p6in. zm,) dokonuje
zm ia ny tre3ci Specyfi kacji Istotnych Wa ru n k6w Za m6wien ia.
Zamawiajqcy zmienia zapisy punktu 7.3.t.1.
bylo:
W celu oceny spelniania warunku dotycz4cego posiadania wiedzy i do6wiadczenia, Wykonawca
musi wykaza6,, 2e w okresie ostatnich 3 lat pzed uptywem terminu skladania ofeft, a jeieli okres
prowadzenia dzialalnoSci jest kr6tszy - w tym okrcsie:
7.3.1.L. wykonal lub wykonuje na obszarze UE:

1. serwisowanie parkomat6w w liczbie - w spos6b ciesty - nie mniejszej nii 500 szt;2. przynajmniej jedno zam6wienie na serwis min 3OO parkomat6w/obsluge strefy
wyposaionej w min 3oo parkomat6w w okresie, co najmniej jednego roku,

3.przynajmniej jedno zam6wienie na dostawq/serwis/obslugq parkomat6w reatizujqcych
platnoSci kartami bankowymi,

4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie uzqdzei w liczbie nie mniejszej nii
500 szt.

W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych uslug Wykonawca musi zalqczy6 do oferty
wykaz wykonanych, a w prrypadku Swiadczef okresowych r6wniei wykonywanyctr gt6wnych uslug
wraz z podaniem ich wafto6ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiot6w, na rzecz kt6ryttr uslug-i
zostafry wykonane oraz zal4czeniem dowod6w, ey zostaly wykonane lub sq wykonywane haleiyciJ.
powinno by6:
Zamawiai4cy zmienia zapisy plrt. 7.3.1.1 oraz 8.1.2 opZ w nastqpuiqcy spos6b:
W celu oceny spelniania warunku dotyczlcego posiadania wiedzy i do3wiadczenia, Wykonawca
musi wykaza6, 2e w okresie ostatnich 3 lat przed uy'ywem terminu skladania ofeft, a jeieli okres
prowadzenia dzialalnoSci jest kr6tszy - w tym okresie:
7.3.1.1. wykonal lub wykonuje na obszarze UE:

1. serwisowanie parkomat6w w liczbie - w spos6b ciegly - nie mniejszej nii 45O szt. w
okresie co najmniej 2 lat (w ramach jednego lub kitku zamriwieri);

2. przynajmniej jedno zam6wienie na serwis min 250 parkomat6w/obslugq strefy
wyposaionej w min 250 parkomat6w w okresie co najmniej 6 miesigcy,

3. przynajmniej jedno zam6wienie na dostawq/serwis/obstugq parkomat6w realizuj4cych
platno5ci kafta mi bankowymi,

4. produkcja lub dostawa pnoponowanych w ofercie urzEdzei w liczbie nie mniejszej nii 450
szt.

W celu poturierdzenia wykonanych lub wykonywanych uslug Wykonawca musi zalqcry6 do ofefi
wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczeri okresowych niwniei wykonywanych gl6wnych uslug
wraz z podaniem ich waftoSci, przedmiotu, dat wykonania i podmiot6w, na rzecz R6ryctr ustugi
zostafy wykonane oraz zalqczeniem dowod6w, vy zostaly wykonane lub sq wykonywane naleiyciJ
ZamawiajEcy zmienia zapisy punktu 8.1.2
bylo:
Wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczeri okresowych lub ciqglych r6wniei wykonywanych,
glr6wnych uslug w zakresie niezbqdnym do wykazania spelniania walunku wiedzy i AbSwiiaczehia,
o kt6rym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech tat przed uplywem ierminu skladania
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ofeft, a jeieli okres prowadzenia dzialalno6ci jest kr6tszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
warto6ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiot6w, na rzecz kt6rych uslugi zostaly wykonane -
zal4enik nr 2 (,,Do6wiadczenie zawodowe").
W wykazie winny by6 wskazane, ie wykonal lub wykonuje na terenie UE:
1. serwisowanie parkomat6w w liczbie - w spos6b ciegly - nie mniejszej nii 50O szt;
2. przynajmniej jedno zam6wienie na serwis min 3O0 parkomat6w/obsluge strefy wyposaionej w

min 3O0 parkomatriw w okresie, co najmniej jednego roku,
3. przynajmniej jedno zamriwienie na dostawq/serwis/obslugq parkomat6w realizujqcych platnoSci

kartami bankowymi,
4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urzqdzeri w liczbie nie mniejszej nii 500 szt.
Do powyiszego wykazu winny by6 dolqczone dowody ie wymienione w wykazie prace zostaly
wykonane lub sq wykonywane naleiycie.
Zamawiaj4cy nie bqdzie iqdal informacji o uslugach niewykonanych, lub wykonanych nienaleiycie.
powinno by6:
Wykaz wykonanych, a w przypadku 6wiadczefi okresowych lub ciEglrych rt6wniei wykonywanych,
gl6wnych uslug w zakresie niezbqdnym do wykazania spelniania warunku wiedzy i doSwiadczenia,
o kt6rym mowa w Pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich tzech lat przed uplywem lerminu skladania
ofert, a jeieli okres prowadzenia dzialalno6ci jest kr6tszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
warto5ci, pzedmiotu, dat wykonania i podmiot6w, na rzecz kt6rych uslugi zostalry wykonane -
zal4cznik nr 2 (,,DoSwiadczenie zawodowe").
W wykazie winny byd wskazane, ie wykonat lub wykonuje na terenie UE:

1. serwisowanie parkomat6w w liczbie - w sposrib ciegly - nie mniejszej nii 450 szt. w
okresie co najmniej 2 lat (w ramach jednego lub kilku zam6wieli);

2. przynajmniej jedno zam6wienie na serwis min 250 parkomat6w/obstugq strefy
wyposaionej w min 250 parkomat6w w okresie co najmniej 6 miesiqcy,

3. przynajmniej jedno zam6wienie na dostawq/serwis/obslugq parkomat6w realizujqcych
platno6ci karta mi bankowymi,

4. produkqia lub dostawa Proponowanych w ofercie urzEdzef w liczbie nie mniejszej nii 450
szt.

Do powyiszego wykazu winny by€ dolqczone dowody ie wymienione w wykazie prace zostaly
wykonane lub s4 wykonywane naleiycie.
Zamawiajqcy nie bqdzie iqdal informacji o uslugach niewykonanych,lub wykonanych nienaleiycie.
Pytanie 92
Prosimy o wyja6nienie Ko bqdzie dokonywal demonta2u istnieiacych urzqdzefi?
Odpowiedi:
Niniejsze zam6wienie nie dot. tego zagadnienia.
Pytanie 93
opis pzedmiotu zam6wienia, punkt 5.4. ,,Zamawiajqcy oczekuje od wykonawcy sprawnego reagowania na
awarie. wykonawca powinien usunqi awariq w czasie dw6ch godzin od jej wystqpienia".
W razie skomplikowanej awarii spowodowanej aKami wandalizmu lub uszkodzen-iem uzqdzefi pzez osoby trzecie
(np. kolizja samochodu z parkomatem) niemo2liwa jest naprawa urzqdzefi w czasie dw6ch godzin. prosimy zatem
o wydlu2enie czasu naprawy w pzypadku wyst4oienia wy2ej wymienionych awarii.
Odpowiedi;
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dot. czasu usuwania awarii i wskazuje odpowiedi na pytanie 116.
Pytanie 94
Opis pzedmiotu zam6wienia, punK 5.9. Do obowi4zk6w Wykonawcy bqdzie nale2al czasowy demonta2 uz4dzeri
w terminach i miejscach wskazanych ka2dorazowo pnez Zamawiajqcego, Prosimy o okre6lenie iloSci czasowych
demonta2y przewidywanych przez Zamawiajqcego w okresie jednego roku.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie mo2e wskazad ilo6ci czasowych demonta2y parkomat6w poniewa2 jest to wielkoSc zale2na od
ilo6ci i zasiqgu prowadzonych prac drogowych, wystqpujqcych awarii infrastruktury drogowej itp.
ffianie 95
dot.STprojekuumowy
Jakijest wymagany spos6b opr62niania bilonu z parkomat6w? Czy usluga ma by6 wykonywana codziennie w dni
robocze? Czy obsluga bqdzie obejmowala jednocze5nie wszystkie 1450 parkomat6w ka2dego dnia? proszq o
wyjaSnienie wymaganego procesu.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie okreSla sposobu opr62niania parkomat6w z bilonu. Jest to zadanie calkowicie zale2ne od
Wykonawcy' ZamawiajEcy r6wnie2 nie okreSla szczeg6lowo dni i godzin, wymaga jedynie, aby nie byly to dni
wolne od pracy, ani godziny nocne.
Pytanie 96
Dot. pK 1 SOPZ

Na podstawie danych historycznych, prosimy o wskazanie jaka jest codzienna ilo56 opr62nianych parkomat6w?
Odpowiedi:
Obecnie ok. 1500 kaseVm-c.
Py-tanie 97
Dot. pkt 1 SOPZ
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Kto decyduje o wymianie kasetki bilonowej w parkomacie? C-zy realizacja jest wykonywana na podstawie
ustalonego harmonogramut ey te2 wedlug poziomu zapelnienia, to kto monitoruje i w jaki spos6b sq
pzekazywane zlecenia?
Odpowiedi:
Patz pytanie nr 95.
$anie 98
Dot. pkt 1 SOPZ
W jakich godzinach mo2e by6 realizowana usluga wymiany kaset bilonowych? Czy wykonawcr ma swobodq
wyboru godzin realizadi?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie okreSla szczegolowo dni i godzin, wymaga jedynie, aby nie byly to dni wolne od pracy, ani
godziny nocne.
$anie 99
Dot. pkt.9.2.6. SIWZ
Czy wykonawca mo2e realizowad ustugq wymiany kasetek bilonowych r6wnie2 w weekend?
Odpowiedi:
Odpowiedi zostala udzielona w pybaniu nr 98.
Pytanie 100
Dot. pK 7.3.2. oraz zal. nr 3 do ofefi,,Potendal Kadrowy"
Na podstawie danych historycznych, prosimy o wskazanie jaki jest Sredni miesiqczny wolumen wplat bilonowych
dokonywanych we wszystkich 1450 parkomatach?
Odpowiedi:
Ok. 3 600 000,00 zllm-c.
Sanie 101
Dot. zal. nr 3 do ofefi,,Potencjal Kadrowy"
W jakim banku posiadajq Paristwo konto, na K6re powinny byd wplacane pzeliczony bilon?
Odpowiedi:
AKualnie w Banku Handlowym S.A. w Warszawie.
Sanie 102
Dot. pK 8.1.3. w zw. z pK 7.3.2. SIWZ
Ife jest obecnie parkomat6w do obslugi? Czy jest to 1450 szi-., ay te2 to jest liczba pzewidywana w preyszlo6ci?
Odpowiedi:
1450 szt. parkomat6w jest to wielko6i, jakq Wykonawca bqdzie musial dostarczyd i zamontowad zgodnie z
warunkami niniejszego zam6wienia.
Sanie 103
Dot. udziefonych odpowiedzi nr 1,5 oraz 9 z dnia 27.08.20t4.
w pK 7'3'1.1.1. SIWZ Zamawiajqcy posLawil wym6g wykonania lub wykonywania na obszaae UE serwisowania
parkomat6w w liczbie-w sposob ciqgly-nie mniejszej niz 500 szt. Z udzielonych odpowiedzi 1 i 9 wynika, 2e chodzi
o serwisowanie bez przerwy pnez e,le ostatnie 3 lata (niekoniecznie w jednym zam6wieniu). Natomiast z
odpowiedzi nr 5( w powiqzaniu z zapytaniem) wynika, 2e serwisowanie ma byc pzez caly czas jednego roku w
okresie ostatnich 3 lat, Czy Zamawiajacy m6glby jednoznacznie pzesadzii jakiego wymogu oczekuje od
Wykonawcy?
Odpowiedi:
Zamawiajlcy dokonal zmiany postanowiei SIWZ w tym zakresie oraz dokonal zmiany terminu
zloienia ofert. Plt. 7.3.1.1.1btzmi .serwisowanie parkomat6w w liczbie - w spos6b ciigly - nie
mniejszej nii 450 szt. w okresie co najmniej 2 lat (w ramach jednego lub kilku zam6wieri)'i 

-

Pytanie 104
Proszq o wyja6nienie, odpowiedzi na pytanie nr 8 i na pytanie nr 22. W odpowiedzi na pytanie nr 8, Zamawiajqcy,
odpowiada (Zamawiajqcy nie pzewiduje demonta2u i pzechowywania aktualnie istniejqcych parkomat6w pzez
wykonawcq) a na pytanie nr 22, odpowiada (Zamawiajqcy nie okre6la warunk6w pzecno'wywania parkomat6w,
bqdzie sprawdzal ich stan technieny) wystqpuje sprzezno6i odpowiedzi, prosze o ustosunkowanie siq do w/w
zagadnienia.
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy odpowiadaj4c na pytania nr 8 rozumial je, jako dotyczEce demonta2u parkomat6w obecnie
funkdonujqcych w SPPN, natomiast odpowiadaj4c na pytania nr 22 rozumial je, jako dotyczece parkomat6w
ustawianych pzez Wykonawce w ramach niniejszego zam6wienia
$anie 105
W zwiqzku z tym, i2 Zamawiajqcy nie odpowiedzial na jasno i wyeerpujqco na pytanie nr 7 z dnia 27 sierpnia
2014 r., prosimy ponownie o sprecyzowanie kryteri6w oceny funkcjonalno5ci:

a) Wygl4d zewnqtrzny uzqdzenia - estetyka - jakie elementy uzqdzenia bqdE oceniane? prosimy o
jasne zasady przyznawania punktacji - jakie elementy bqdq najwyzej punftowane?

b) SzybkoS6 dzialania uaqdzenia - jakie elementy uz4dzenia bqdq oceniane? Prosimy o jasne zasady
przyznawania punKaQi - jakie elementy bqdq najwy2ej punKowane?
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b)

CzytelnoSi instrukcji obslugi i oznakowania urzqdzenia - jakie elementy uz4dzenia bqd4 oceniane?
Prosimy o jasne zasady payznawania punktacji - jakie elementy bqdq najwy2ej punKowane?

tatwo5i i intuiqyjnoSi obslugi uzEdzenia - jakie elementy urz4dzenia bqdE oceniane? Prosimy o
jasne zasady pzyznawania punktadi - jakie elementy bqd4 najwy2ej punKowane?

C)とatWO`こ Obslugi i prz"azno`こ Oprogramowania― ―jakie elementy urzadzenia bed■ oceniane?
Prosimy o jasne zasad przyznawania punkta可 i― jakie elementy bQda najwy2可 punktOWane?
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nadz6r nad procesem zbi6rki bilonu - zapewnienie informadi o przeprowadzonych zbi6rkach
got6wki oraz o aRualnych stanach got6wki w urzqdzeniach.
1O pkt. otrzyma oPnogramowanie, kt6rego funkcjonowanie bqdzie najbardziej przyjazne dla
uiytkownika i zapewni latwoSd obslugi, biorqc pod uwagq powyiej wskazane funkdonalno6ci.
Pozostale oprog ra mowa n ia otrrymajE pu n ktadq od powied n io.
Sanie 106
Czy Wykonawca mo2e uczestniczyt w prezentaQi uaEdzenia (ocenie funkdonalnoSci)?
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy nie pzewiduje takiej mo2liwo6ci.
Py-tanie 107
W zwiqzku ztym, i2 Zamawiajqcy zastzega sobie prawo do wyboru koloru uaEdze6, prosimy o okreSlenie koloru
na etapie spoaEdzenia ofert, poniewa2 dla wykonawc6w jest to element kalkulaei.
Odpowiedi:
Kolor obudowy nie bqdzie istotnie odbiegal od kolor6w uzqdzei obecnie zainstalowanych w warszawskiej SppN.
Pytanie 108
Prosimy o informacjq czy ZamawiajEcy dopuszcza rozwiqzanie lEczenia metod platno6ci: karta + monety? Takie
rozwiqzanie jest stosowane na Swiecie i jest przyjazne dla klienta.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy odsyla do pkt 3.17 OPZ.

Sanie 109
,,Pobieranie oplaty nastqpuje po zaakceptowaniu przez U2ytkownika ustawionego czasu parkowania. Je2eli po
uptywie minimum 10 sekund od przyjqcia ostatniej monety lub okreSlenia witoSci oplaty za pomoc4 kart
elektronicznych nie n9$ani akceptacja, U2ytkowni rwi musz4 by€ zwr6cone/niepobiane Srodki plainicze
(zdarzenie musi znaleii siq w systemie informatycznym)." W zwiqzku Z tym. i2 transakda zakupu biletu
parkingowego za pomocl kafi platniczej wymaga potwierdzenia i uwierzytelnienia stanu tonta Uzytfowania,
prosimy o wydlu2enie czasu transakcji do 20 sek.
Odpowiedi:
Okre6fony pzez Tamawiajqcego czas 10 sek, nie jest czasem transakgi, ale czasem po uplywie, K6rego od
przyjecia ostatniej monety lub okreSlenia wartoSci oplaty za pomoc..l kart elektronicznych, w przypadku, gjy nie
nastqpi akceptada transakcji, u2ytkownikowi musz4 by€ zwr6cone/niepobrane 5rodki platnicze.'
Py-tanie 110

"wykonawca zobowiq.zany jest gromadzi6 na serweze, co najmniej pzez okres trwa ez parkomat6w oraz zapewni€ ich bezpieczeistwo. w szczeg6lnosci winny by6 g e
zbi6rki monet: wartoSd oy'at wniesionych monetami z rozbiciem na nominaly z
rozbiciem na rodzaje karty ze wskazaniem organizacji kartowej" - prosimy o wyjaSnienie jakie rodzaje kart ma na
my6li Zamawiajqcy?
Odpowiedi:
Taki rodzaj karty jak4 zostala wniesiona oplata.
Pytanie 111
Senruer powinien gromadzii,,Dane serwisowe: data i godzina wystqpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data
godzina usuniqcia awarii lub zakoiczenia alarmu, rodzaj awaiii lub zdarzenia alarmowego, czas trwania
niesprawno5ci, intenarende serwisu" - co Zamawiaj4cy rozumie pzez interwencjQ serwisu?
Odpowiedi:
Ka2da ingerencja serwisu w uzqdzenie majqca w szczeg6lnoSci na celu wymianq np. poszczeg6lnych element6w
uzEdzenia, wymianq papieru itp.
$anie 112
c-zy Zamawia)qcy wyra2a zgodq na skr6cenie czasu pomiqdzy zlo2eniem, a otwarciem ofert do 15-30 min.?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie wyra2a takiej zgody.
ffianie 113
,,UdokumentowanE niemo2noS6 z serwisem pzez okres dluiszy ni2 10 min w
wysokoSci 1000 zl za ka2dq m w s,ytuacji niezawinionego przez Wykonawcq
niemo2noSci uzyskania polEcze okies diuZszy niZ 10 riin np. w przypadku
awarii prqdu lub awarii operatora uslug telekomunikacyjnych, Zamawiajqcy nie bqdzie nakladai kary'umownej
zgodnejz$5ust1pkt7?
Odpowiedi:
Zamawiaj4cy podtrzymuje zapisy$ 5 ust 1 pK 1.7 wzoru umowy
Sanie 114
Dopuszczenie do nieestetycznego wyglqdu uzEdzenia 50021 (za nieestetyczny wyglEd
niewlaiciwe wykonanie powlok lakierniczych np. rdza wystqpujEca na obudowie
0,5cm2, naklejki i pozostalo5ci naklejek, Slady farby nie bedqieJ podstawowym
zamawiajQcy zastzega sobie mo2liwo5i naliczenia kary umownej z gttutu nieestetycznego
tak2e w pzypadku powtaaania siq tych samych parkomat6w" - zapis ten jest niemo2lifry
przypadku stwierdzenia uchybied np. w 10o/o parkomat6w, kara dzienna bqdzie wynosil
Wysoko{ kary jest w spos6b oczywisty nieadekwatna do rodzaju uchybieli. Jest wrqcz nierealne utrzymanie
jednoczeSnie 1450 parkomat6w paez 10 la! w stanie estety@nym opisanym pzez ZLmawiaj4cego. prosimy
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zatem o wykreslenie tego zapisu, ewentualnie o modyfikaQq wysokoSci kary umownej oraz warunk6w nakladania
ww. kary- np. nalo2enie kary po wezwaniu Wykonawcy do usuniqcia uchybieri.
Odpowiedi:
Zgodnie z wiedzq i do6wiadczeniem Zamawiajqcego mo2liwe jest uttzymanie estetycznego wyglqdu nawet 15
letnich uz4dzefi w liczbie pzekraczajqcej 1200 szt.
Sanie 115
Dlaczego Zamawiajqcy wymaga o5wiadczenia o spelnienia warunku niezawodnej pracy parkomatu w zakresie
temperatur -20 do +55 stopni Celcjusza, skoro jednoczeSnie wymaga spelnienia normy PN-EN L2474:2002, K6ra
okreSla zakres temperatury od -25 do +55 stopni Celcjusza. Prosimy o wyjaSnienie jaki zakres temperatur ma
potwierdzii Wykonawca?
Odpowiedi:

Zamawiaj4cy podtrzymuje zapisy pK 3.7. OPZ.
Sanie 116
Prosimy o wyja6nienie definicji awarii uzqdzenia. Zdaniem Wykonawcy niesprawno6i uzqdzenia, kt6ra byla
wynikiem dzialania os6b trzecich - np. dewastada, uszkodzenia mechaniczne spowodowane pzez u2ytkownik6wnie powinna byd traKowana jako awaria. Czas usuniqcia przyczyny niesprawno$ciw takich s,ytuadach mo2e r6wnie2 gtzekraeai czas na usuniqcie awarii- tj.
2 godziny. Prosimy zatem o doprecyzowanie zapisu umowy, w taki spos6b, aby termin na usuniqcie awaiii
dotyczyl wyl4cznie niesprawno6ci uz4dzenia z przyg,yn tkwiqcych jedynie w uzqdzeniu.
Odpowiedi:
W sytuaQach powa2nych awarii, aK6w wandalizmu czy skutk6w innych zdarzefi, mog4cych spowodowad
dlugotrwale wylqczenie uaEdzenia, Zamawiajqcy oczekuje bezzwlocznego ustawienia takiego samego uzEdzenia
zamiennego.
Pytanie 117
W zwiqzku ztym, i2 Zamawiajqcy nie odpowiedzial precyzgnie na pytanie 15 i 16 z dnia 27 stycznia 2014 r. ,prosimy o potwierdzenie, i2 Zamawiaj4cy nie wymaga dokonywania zgloszeri budowlanych oraz wykonania
nadzoru archeologicznego.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy w przypadku nowych lokalizacji parkomat6w bqdzie dokonywal zglosze6 budowlanych.
Zama_lviajqcy nie znajEc zakresu prac zwi4zanych z posadowieniem poszczeg6lnych typ6w uzEdzefi, nie mo2e

odnie6d siq do sprawy nadzoru archeologicznego.
$anie 118
Na pytanie odno6nie lokalizacji parkomat6w, ZamawiajEcy poinformowal, i2 mapa zawierajqca lokalizacje
parkomat6w
niego, K6re
parkomat6w
parkomat6w
liczby os6b sprawujqcych serwis.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy na tym etapie postqpowania nie posiada wiedzy o szczegolowej liczbie nowych lokalizadi.
Sanie 119
Czy Zamawiajqcy akceptuje nastQpujacy sposob monta2u: wykonanie adapter6w na istniejacych fundamentach i
monta2 parkomat6w, K6re sq pzedmiotem zam6wienia.
Odpowiedi:
Tak, natomiast sposob monta2u w szczeg6lnoSci adapter6w musi uzyskad akceptacjq Zamawiajqcego.
Pytanie 120
Zamawiajqcy zastzega sobie udzial w procesie konwoju. Prosimy zatem o wyja6nienie ql ze wzglqd6w
bezpieczehstwa o anq, Zamawiajqcy wyra2a zgod-q,'aby
pracownik, kt6ry n zapiwniajqcy jegb Uezpiecze-fistwo- g.
helm oraz kamizel a
Odpowiedi:
Tak, ZamawiajAcy wyrazi taka zgodq.

Sanie 121
Zamawiaj4cy zastzega sobie got6wki. ocedury
bezpieczeistwa 

, 
paez jednost mo2liwy trakcie

przeliczenia got6wki. Czy Tama unek ten nienie _
na 2qdanie ZamawiajEcego- monitoringu z liczenia got6wki?
Odpowiedi:

DZP/A.R./tel.(022)55‐ 89‐168



Zgodnie z wiedzq i praktykq Zamawiajqcego udzial jego pzedstawiciela w procesie zbi6rki i przeliczania monet
jest mo2liwy.

Sanie 122
Zamawiajqcy zastzega sobie prawo do nalieania kar umownych za ka2dq udokumentowanq oplatq parkingowE
wniesionq got6wkq lub kart4 ptatniczq, K6ra nie zostala trwale zarejestrowana w systemie informatycznym w
wysokoSci
f0 000 zl. Zdaniem Wykonawcy wysokoSd kary jest w spos6b oczywisty zbyt rygorystyczna i nieadelaruatna do
rodzaju uchybiefi. Czy Zamawiaj4cy wyra2a zgodq na naliczenie kar umownych wsp6lmiernych do wysoko6ci
oplaty nale2nej za parkowanie?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy 5 5 ust. 1.8 wzoru umowy.

Zamawiaj4cy dokonuje zmiany terminu skladania i otwarcia ofert:

Nowv termin skladania i oturarcia ofeft
Skladanie ofeft: 06.1O.2O14 r g.1O:OO
Otwarcie ofeft: 06.10.201 4 r. 9. 11:O0

Zgodnie z art. 38 ust. 4 Pzp dokonanq zmianq SpecyfikaQi Istotnych Warunk6w Zam6wienia, Zamawiajqcy
pzekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawco, K6rym pzekazano SIWZ, a je2eli specyfikacja jest udostqpniona
na stronie internetowej, zamieszcza j4 tak2e na tej stronie. Zgodnie z art. L2a ust. 3 ustawy pzp Zamawiaj4cy
niezwlocznie po pzekazaniu Uzqdowi Publikadi Unii Europejskiej zmiany tre5ci ogloszenia o zam6wieniu,
zamieszcza informacjq o zmianach w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej Zamawiajqcego.

Niniejsze pismo stanowi integralnq czq# SIWZ.

Otrzymuj4:
Wykonawcy, uczestnicy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

DZPIA.R./tel. (022) ss-89-168


