Warszawa, dnia 2014 -09- 11

ZARZAD DROG MIEJSKICH
ul. Chmielna 120 Wg rozdzielnika
00 - 801 Warszawa
tel. 55-89-000 fax. 620 91 71
e-mail: zdm@zdm.waw.pl

ZDM/DZP/ T3¢ /14/Z
ZDM-DZP-ARU-3411-105 -1-14

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
~Obstuga Strefy Platnego Parkowania Niestrzezonego w Warszawie”
Numer postepowania: DZP/64/PN/61/14

W zwigzku z pytaniami otrzymanymi od uczestnikéw postepowania Miasto Stoleczne Warszawa -
Zarzad Drdg Miejskich odpowiada:

Pytanie 1

W punkcie 2.2 SIWZ (IDW) Zamawiajacy wskazat, ze o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia (za wyjatkiem
uzupefnieri i wyjasnieri) oraz informacje przekazane za pomoca faksu uwaza sie za ztozone w wymaganej
formie pisemnej z zachowaniem terminu, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu. Poniewaz
pojecie ,uzupetnienia i wyjasnienia” nie maja swojej definicji prawnej a ewentualna niewtaéciwa interpretacja cyt.
Postanowienia SIWZ moze miec daleko idace skutki dla strony - prosze o wyjasnienie jakie wyjagnienia i
uzupetnienia (wspominane w ktorych konkretnie przepisach) nie moga by¢ sktadane w formie faksu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje informacje o uzupetnieniach i wyjaénieniach w trakcie postepowania w zaleznosci
od stanu faktycznego ztozonej oferty i zaistniatej sytuacji.

Pytanie 2

W punkcie 7.3.1.1. podpunkt 1. Wskazano warunek - serwisowanie parkomatéw w liczbie — w sposob ciagty - nie
mniejszej niz 500 szt; Czy pojecie w sposéb ciagly odnosi sie do jakiegos okredlonego czasu (np. tygodnia,
miesiaca, roku) - pytanie dotyczy tez punktu 8.1.2. podpunkt 1.

Odpowiedz:

Miasto Stoleczne Warszawa- Zarzad Drég Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z péin. zm,) dokonuje
zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy zmienia zapisy punktu 7.3.1.1. podpunkt 1 oraz pkt 8.1.2. podpunkt 1

byto:

serwisowanie parkomatéw w liczbie — w sposdb ciagly — nie mniejszej niz 500 szt;

powinno by¢:

serwisowanie parkomatéw w liczbie — w sposéb ciagly — nie mniejszej niz 450 szt w okresie co
najmniej dwéch lat ( w ramach jednego lub kilku zaméwien.)

Pytanie 3

W punkcie 7.3.1.1. podpunkt 2 oraz 3 Zamawiajacy pomiedzy poszczegdinymi sktadnikami doéwiadczenia (np.
dostawe/serwis/obstuge) uzywa znaku ,/”. Czy oznacza to ,lub” ? - pytanie dotyczy tez punktu 8.1.2 podpunkty
2i3.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 4

W punkcie 7.3.1. pod podpunktem 4 Zamawiajacy wskazat, ze W celu potwierdzenia wykonanych Jub
wykonywanych ustug Wykonawca musi zalqczy¢ do oferty wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczer
okresowych rowniez wykonywanych gféwnych ustug wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane oraz zalgczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sq
wykonywane nale2ycie. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ~gtowne ustugi” - czy tylko te wskazane w
podpunktach 1- 4?

Odpowiedz:

Pojecie ,gtéwne ustugi” wynika z Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie rodzajéw dokumentdw jakie
Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane z dnia 19 lutego
2013 r. Natomiast, to jakie dokumenty musi ztozy¢ wykonawca na potwierdzenie warunkéw udziatu w
postepowaniu znajduja sie w pkt. 8 SIWZ.

DZP/A.R./tel. (022) 55-89-168 1




Pytanie 5

W punkcie 7.3.3.1. jako warunek Zamawiajacy wskazat by Wykonawca uzyskat sredni przychdd za ostatnie 3 lata
obrotowe (na podstawie ,rachunkow zysku i strat” pozycja ,przychdd netto ze sprzedaZy produktow, towarow i
materiatow” lub ,przychdd netto ze sprzedaZy i zréwnane z nimi”) w wysokosci nie mniejszej niz 10.000.000,00
2t (stownie: dziesiec milionow zZlotych); Czy ,Sredni przychéd” oznacza $redni roczny przychéd”™? Czy chodzi o
$rednia arytmetyczng wynoszacq co najmniej 10 min zt dia kazdego z ostatnich 3 lat niezaleznie od faktycznej
wysokosci przychoddw w konkretnym roku ?

Odpowiedz:

Sredni przychéd za ostanie 3 lata obrotowe( na podstawie rachunku zyskow i strat...) w_wysokosci nie mniejszej
niz 10 000 000,00 zi-czyli $rednia arytmetyczna przychoddw za ostatnie 3 lata obrotowe, nie mniejsza niz 10 min
zt,

Pytanie 6

W punkcie 8.1.3 Zamawiajacy w ostatnim zdaniu pisze Do wykazu winno by¢ dotaczone oéwiadczenie
Wykonawcy, iz osoba, ktéra bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia, posiada wymagane uprawnienia, jezeli
ustawy naktadajq obowiazek posiadania takich uprawnien. Czy Zamawiajacy moze wskazaé, jakich uprawnien
zada od wskazywanych osob ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z pkt. 7.3.2. SIWZ nie wymaga uprawnien. Kolumna nr 4 zostaje pusta.

Pytanie 7

W punkcie 10.7 Zamawiajacy wskazat ze Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okredlit
wzory w formie zatacznikéw do niniejszego Rozdziatu, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do
tresci oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy. Jaki skutek przewiduje Zamawiajacy za nie zachowanie formy
oferty lub dokumentow ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje skutki przewidziane ustawq Prawo Zaméwien Publicznych w zaleznoéci od stanu
faktycznego ztozonej oferty.

Pytanie 8

W punkcie 10.18 Zamawiajacy wskazat, ze NajpdZniej w ciggu 7 dni roboczych po otwarciu ofert nalezy
dostarczyc sprawne, w pefni funkcionalne urzadzenie pochodzace z biezgcej produkgii wraz z instrukcia
uZytkownika | dokumentacjq techniczng oraz umoZliwi¢ Zamawiajacemu dostep do systemu informatycznego.
Wskazat jednoczesnie ze Urzqdzenie wraz z dokumentacja stanowi czes¢ oferty. Czy w zwiazku z powyzszym nie
ztozenie tej czesci oferty w terminie przed otwarciem ofert nie zostanie uznane za zlozenie oferty po terminie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 10.18 SIWZ.

Pytanie 9

Czy poniewaz cze$¢ oferty zgodnie z punktem 10.18 stanowi »JUrzadzenie”, to czy mozna przyjaé, ze wymieniona
w nim skfadana po terminie ztozenia ofert dokumentacja techniczna nie stanowi czesci oferty ? Czy moze w
zwigzku z tym by¢ ztozona w jezyku innym niz polski?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 9 ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz pkt 10.6 siwz oferta musi by¢ zlozona w
jezyku polskim.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy zwrdci urzadzenie o ktérym mowa w punkcie 10.18 takze Wykonawcy, ktorego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zwrdci urzadzenie, ale oczekuje dostarczenia zamiennego, jako urzadzenia testowego.

Pytanie 11

Czy poprzez brzmienie punktu 14.2 wskazujace, 7e zgoda na przediuzenie terminu Zwigzania ofertq powinna by¢
wyrazona na pismie Zamawiajacy uchyla dla tej czynnosci ogding zasade sktadania informacji i zawiadomien takze
faksem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje forme zgodnie z SIWZ oraz ustawa Prawo zaméwien publicznych.

Pytanie 12

W zwiazku z pytaniem nr 7 - Czy Wykonawca jest obowigzany poda¢ w zataczniku nr 2 »daty dzienne” o ile nawet
bez ich podania bedzie zgodnie z zasadami wynikajacymi z Kc jednoznaczne, ze spetnia warunek wymaganego
okresu doswiadczenia?

Odpowiedz:

Wykonawca musi wykaza¢, Ze speinia warunek wiedzy i doswiadczenia w_okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane.
Pytanie 13

W zatgczniku nr 3 w kolumnie 4 Zamawiajacy wskazaf wpisa¢ nr wymaganych przez Zamawiajacego uprawnien -
0 jakie uprawnienia chodzi ?

Odpowiedz:

Odpowiedz znajduje sie w pytaniu nr 6.
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Pytanie 14

W § 3 ust 4 Wzoru Umowy wskazano, Ze demontaz urzadzen bedzie odbywat sie na podstawie ustalonego
pomiedzy stronami umowy harmonogramu w ostatnim roku obowigzywania umowy. Czy harmonogram ten bedzie
przewidywat, ze demontaz rozpocznie sie w dacie zakonczenia umowy czy tez zakonczy sie w tej dacie ? Czy jesli
strony nie beda w stanie uzgodni¢ harmonogramu demontazu Zamawiajacy uzna umowe za wykonang
prawidtowo, jesli urzadzenia zostang zdemontowane bezposrednio po dacie zakonczenia umowy w terminie
wymaganym wzgledami technicznymi np. 14 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzuje ostatnie zdanie ust 4, § 3: ,Harmonogram musi uwzglednia¢ ptynng wymiane urzadzen,
ciagtos¢ dziatania SPPN oraz mozliwosci techniczne montazu nowych urzadzen”.

Oznacza to, ze Zamawiajacy uzna umowe za wykonang prawidiowo tylko w przypadku, gdy postepowanie
Wykonawcy nie zaktdci w zaden sposéb funkcjonowania SPPN

Pytanie 15

Czy kara umowna o ktorej mowa w § 5 ust 1 pkt 1.1, bedzie naliczana od wartosci niezamontowanych w terminie
parkomatdw, czy tez niezaleznie od liczby parkomatdw, co do ktorych Wykonawca pozostaje w zwtoce - zawsze
od ceny oferty, co moze prowadzi¢ do razaco wysokiego poziomu kar umownych

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust 1 pkt 1.1 wzoru umowy.

Pytanie 16

Prosze o doprecyzowanie, ze kara umowna o ktérej mowa w § 5 ust 1 pkt 1.5 bedzie naliczana wytacznie za
kazda minute poczawszy od 11 minuty braku dostepu do systemu informatycznego.

Odpowiedz:

Zapisy w par. 5 ust. 1 pkt 1.5. wzoru umowy zostaje bez zmian. Jednocze$nie Zamawiajacy doprecyzowuje w/w
punkt 1.5. w ten sposob, ze bedzie naliczat kary za kazda rozpoczeta minute braku dostepu do systemu.

Pytanie 17

Co oznacza ,odpowiednia gramatura” papieru, o ktorej mowa w punkcie 3.20 Opisu Przedmiotu Zamdwienia
(0OP2Z)

Odpowiedz:

Z uwagi na mozliwa réznorodnos¢ typdw urzadzen oraz specyficzne warunki ich pracy Zamawiajacy nie okreslit
gramatury i trwaltosci papieru. Zamawiajacy oczekuje, Ze papier bedzie niskohigroskopijny i zapewniajacy
bezawaryjna prace urzadzenia.

Pytanie 18

W punkcie 5.4 OPZ wskazano, ze Wykonawca powinien usuna¢ awarie w czasie dwdch godzin od jej wystapienia.
Prosze o potwierdzenie, ze ,wystgpienie” rozumiane jest jako zgloszenie awarii a nie faktyczny moment jej
powstania, o ktérym Wykonawca nie moze wiedzie¢.

Odpowiedz:

Wystapienie awarii rozumiane jest, jako moment jej powstania . Awarie powstate po godzinie 18:00, moga by¢
usuniete bez naliczenie kary do godziny 10:00 nastepnego dnia funkcjonowania strefy,

Pytanie 19

W nawigzaniu do pytania poprzedniego - poniewaz w godzinach 18-8 zgtoszenia mogaq by¢ przyjmowane przez
automat telefoniczny - proszg o potwierdzenie, ze w przypadku awarii zgtoszonych po godz. 18.00 czas na jej
usuniecie biegnie od godziny 8.00 nastepnego dnia

Odpowiedz:

Odpowied? znajduje sie w pytaniu nr 18.

Pytanie 20

Czy Parkomaty musza umozliwia¢ ptatnos¢ przy uzyciu Warszawskiej Karty Miejskiej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje ptatnosci przy uzyciu WKM.

Pytanie 21

W § 5 ust. 1 pkt. 1.7 Wzoru Umowy jest napisane, ze ,Zamawiajacemu przystugujg od Wykonawcy kary umowne
za udokumentowana niemoznos¢ uzyskania potaczenia telefonicznego z serwisem przez okres diuzszy niz 10 min
w wysokosci 1 000 zt za kazda minute”. Prosze o wyjasnienie w jaki sposdb Zamawiajacy bedzie dokumentowat
niemoznos¢ uzyskania potaczenia?

Odpowiedz;

Zamawiajacy bedzie przeprowadzat wyrywkowe kontrole polegajace na rejestrowanej prébie uzyskania potaczenia
telefonicznego z serwisem.

Pytanie 22

Prosze o doprecyzowanie, ze kara umowna, o ktdérej mowa § 5 ust. 1 pkt. 1. 7 Wzoru Umowy bedzie naliczana
wytacznie w przypadku jesli niemoznosé potaczenia bedzie wynikaé z winy Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust. 1 pkt. 1. 7 wzoru umowy.

Pytanie 23

Prosze o doprecyzowanie, ze w §5 ust. 1 Wzoru Umowy kary umowne, nie bedq naliczane w przypadku dziatania
sity wyZzszej uniemozliwiajacej Wykonawcy realizacje przedmiotu zaméwienia zgodnie z umowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie karat Wykonawcy w przypadku udokumentowanego przez Wykonawce dziatania sity
Wyzszej.
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Pytanie 24

Prosze o doprecyzowanie, ze kara umowna, o ktdrej mowa § 5 ust. 1 pkt. 1.8 Wzoru Umowy bedzie naliczana
wylacznie w przypadku jesli nie zarejestrowanie optaty bedzie wynika¢ z winy Wykonawcy.

Odpowiedz;

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust. 1 pkt. 1.8 wzoru umowy.

Pytanie 25

Prosze o doprecyzowanie, ze kara umowna, o ktdrej mowa §5 ust. 1 pkt. 1.4 Wzoru Umowy bedzie nalicza
wylacznie w przypadku jesli niesprawno$¢ bedzie zawiniona przez Wykonawce i bedzie trwata diuzej niz 2
godziny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust. 1 pkt. 1.4 wzoru umowy.

Pytanie 26

Prosze o doprecyzowanie, Zze kara umowna, o ktorej mowa §5 ust. 1 pkt. 1.5 Wzoru Umowy bedzie nalicza
wylacznie w przypadku jesli brak dostepu do systemu informatycznego gromadzacego dane z parkomatow
trwajacy diuzej niz 10 min bedzie zawiniony przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust. 1 pkt. 1.5 wzoru umowy.

Pytanie 27

W 8§10 ust. 1 pkt. 1.3 wskazano, iz Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez odszkodowania, bez okresu
wypowiedzenia, jezeli Wykonawca nie bedzie dokonywat wptat zgodnie z §6 ust.2 przez dwa kolejne dni robocze.
Prosze o wyjasnienie czy to uprawnienie bedzie przystugiwato Zamawiajacemu w przypadku dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajacej Wykonawcy dokonanie wptat zgodnie z umowa.

Odpowiedz:

Miasto Stoleczne Warszawa- Zarzad Drég Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.) dokonuje
zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

W par. 11 wzoru umowy dopisuje sie punkt 1.4.: ,w przypadku wystapienia sily wyzszej takiej jak:
powodzie, trzesienie ziemi, strajki, wojna”

Pytanie 28

W nawigzaniu do pytania poprzedniego - Wykonawca zaniecha realizacji umowy, przez okres dtuzszy niz 7 dni -
prosze o wyjasnienie czy to uprawnienie bedzie przystugiwato Zamawiajacemu w przypadku dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajacej Wykonawcy realizacje umowy przez okres diuzszy niz 7 dni.

Odpowiedz:

Odpowiedz znajduje sie w pytaniu nr 27.

Pytanie 29

W pkt.2.3 OPZ Zamawiajacy wskazal, ze obowiazkiem Wykonawcy jest zabezpieczenie miejsca po
zdemontowanym parkomacie/fundamencie. Prosze o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie, poprzez ~odpowiednie
zabezpieczenie” miejsca po zdemontowanym parkomacie/fundamencie”™? Czy wykonawca jest zobowigzany do
odtworzenia nawierzchni po zdemontowanym fundamencie?

Odpowiedz:

Zastosowane zabezpieczenie musi bezwzglednie odpowiada¢ normom stosowanym przy zabezpieczaniu prac w
obrebie drogi publicznej.

Wykonawca jest zobowigzany do odtworzenia nawierzchni po zdemontowanym fundamencie.

Pytanie 30

W pkt. 3.1 OPZ Zamawiajacy wskazat, ze Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z biezacej produkgiji.
Prosze o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie, przez termin ,pochodzi¢ z biezacej produkcji”. W jaki sposab
nalezy ten fakt udokumentowac w ofercie wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 3.1 OPZ. Nalezy udokumentowaé to przez zlozenie oéwiadczenia
producenta urzadzen.

Pytanie 31

Zamawiajacy w pkt 17 SIWZ (Instrukcja dla Wykonawcéw) ustalit zasady wnoszenia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. W treéci formularza oferty zawart zobowigzanie o wniesieniu zabezpieczenia w przypadku
wybrania oferty wykonawcy, a w § 9 Wzoru Umowy zawart oSwiadczenie wykonawcy ze zabezpieczenie zostato
wniesione za$ wzor dokumentu zabezpieczenia ustalit w zataczniku nr 1 do Umowy. Z wszelkich powyzszych
postanowien mozna wnioskowac, ze zabezpieczenie bedzie wnoszone jednorazowo - na caly okres wykonywania
umowy. Ze wzgledu na to, Ze umowa zawierana jest na termin dziesiecioletni, a banki oraz ubezpieczyciele nie
udzielaja gwarancji lub poreczen na taki czas - wniesienie zabezpieczenia w tej formie jest uprawnieniem jedynie
teoretycznym. Zwracam sie z prosba o udzielenie odpowiedzi czy wnioskowanie o obowiazku wniesienia
zabezpieczenia na pefen okres realizacji umowy jest prawidtowe, a jesli tak o rozwazenie zmiany postanowien
SIWZ w taki sposéb, by zabezpieczenie mogto by¢é wnoszone na krétszy czas (rok, dwa lata), z obowigzkiem
przedtuzenia na kolejny okres przed terminem wygasnigcia zabezpieczenia dotychczasowego i pod rygorem
zatrzymania tego zabezpieczenia .

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy pkt 17 bez zmian.

Pytanie 32

DZP/A.R./tel. (022) 55-89-168 4



Zamawiajacy w zataczniku nr 1 do Wzoru Umowy JWZOR  ZABEZPIECZENIA Z TYTUtU NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY” wskazat tre$¢ zabezpieczenia z tytutu nalezytego wykonania umowy jaka Wykonawca
winien przedstawi¢ Zamawiajacemu przed podpisaniem umowy. Z uwagi, iz banki oraz ubezpieczyciele majg
swoje wzory gwarangji poszerzone o state zapisy zgodne z praktyka bankowa, prosze o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy bedzie akceptowat zabezpieczenie z tytutu nalezytego wykonania umowy rozszerzone o zapisy
wymagane przez banki/ubezpieczycieli w przypadku o ile treS¢ wzoru gwarancji wskazana w zataczniku nr 1
zostanie zaimplementowana do gwarangji wystawionej przez bank/ubezpieczyciela.

Odpowiedz:

Gwarancja zabezpieczenia z tytutu nalezytego wykonania umowy akceptowana bedzie przez Zamawiajacego
przed podpisaniem umowy.

Pytanie 33

W pkt 3.22 OPZ. Zamawiajacy wskazat, iz podczas zbiorki bilonu urzadzenie musi wydrukowacé raport z tej zbidrki
zawierajacy nastepujace informacje: wartos¢ optat wniesionych gotéwka, warto$¢ optat wniesionych kartami,
liczba biletéw optaconych monetami, liczba biletdw optaconych kartami. Z uwagi na to, ze przetwarzanie
transakcji dokonanych kartami ptatniczymi obywa sie na odrebnym serwerze niz transakcje bilonem a ponadto
samo zapisywanie transakcji ptatniczych nie jest w Zaden sposdb powigzane z zapisywaniem transakgji
gotowkowych, prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna spetnienie przedmiotowego wymagania, jesli petne
dane dotyczace transakcji dokonywane kartami ptatniczymi bedq dostarczane Zamawiajacemu z systemu
informatycznego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 3.22 OPZ.

Pytanie 34

W punkcie 7.3.1.1 SIWZ (IDW) podpunkt 4 wskazano warunek- produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie
urzadzen w liczbie nie mniejszej niz 500 szt. Prosze wyjasnié w jaki sposéb i w jakiej formie Wykonawca ma
poswiadczy¢, ze wyprodukowat 500 szt. proponowanych w ofercie urzadzen?

Odpowiedz;

Wystarczajace bedzie oswiadczenie producenta.

Pytanie 35

W § 3 ust. 1 Wzoru Umowy Zamawiajacy wskazat, iz montaz i uruchomienie urzadzer odbedzie sie w miejscach i
w czasie uzgodnionym z Zamawiajacym, na podstawie harmonogramu do dnia 30 wrzeénia 2015 roku
jednoczesnie dopuszcza mozliwos¢ ustawienia maksymalnie 430 parkomatéw w roku biezacym, ponadto w §
2.Zamawiajacy wskazat, Ze realizacja umowy rozpocznie sie¢ od dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz
01.12.2014. Proszg o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,rok biezacy”.

Odpowiedz:

~Rok biezacy” = 2014r.

Pytanie 36

W zwiazku z pytaniem nr 35 prosze o wyjasnienie, czy w przypadku gdy przedmiotowe postepowanie o udzielenie
niniejszego zamdwienia bedzie dtugotrwate i Zamawiajacy nie zawrze umowy do dn. 01.12.2014r., Zamawiajacy
dopuszcza przediuzenie terminu zakorczenia montazu i uruchomienia urzadzen, o ktérym mowa w par 3 ust 1
wzoru umowy (j. 30.09.2015r.), proporcjonalnie o okres od dn. 01.12.2014r. do faktycznej daty zawarcia umowy
Odpowiedz:

Miasto Stoleczne Warszawa- Zarzad Drég Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.) dokonuje
zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w taki sposéb, ze:

W par. 3 wzoru umowy ust. 1:

bylo:

»~Montaz i uruchomienie urzadzein odbedzie sie w miejscach i w czasie uzgodnionym z
Zamawiajacym, na podstawie harmonogramu do dnia 30 wrzeénia 2015 roku. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ ustawienia maksymalnie 430 parkomatéw w roku biezacym.”

powinno by¢:

Montaz i uruchomienie urzadzern odbedzie sie w miejscach i w czasie uzgodnionym z
Zamawiajacym, na podstawie harmonogramu w ciagu 10 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ustawienia maksymalnie 430 parkomatéw w roku biezacym.
Pytanie 37

Prosz¢ o wyjasnienie, czy parkomaty montowane przez wykonawce maja by¢ zlokalizowane w tych samych
miejscach co obecne parkomaty.

Odpowiedz:

Tak, parkomaty beda montowane w wigkszosci w dotychczasowych lokalizacjach.

Pytanie 38

W nawiazaniu do pytania poprzedniego, prosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé ustawienia
maksymalnie 430 parkomatow w miesigcu grudzier 2014 roku?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 39

W punkcie 7.3.1 podpunkt 3 Zamawiajacy wskazat warunek ,przynajmniej jedno zamdwienie na
dostawe/serwis/obstuge parkomatéw realizujgcych ptatnosci kartami bankowymi”, Zasadnym wydaje sie, ze
wykonawca powinien wykazac sig doswiadczeniem adekwatnym do wymagania okreélonego w pkt 3 podpunkt 3.5

DZP/A.R./tel. (022) 55-89-168 5



OPZ tj realizowaniem platnosci kartami bankowymi czipowymi i zblizeniowymi w systemie Paypass/Paywave.
Prosze o potwierdzenie, ze wykonawca powinien wykaza¢ sie doswiadczeniem, ze zrealizowat przynajmniej jedno
zamdwienie na dostawe/serwis/obstuge parkomatéw realizujacych ptatnosci kartami bankowymi czipowymi i
zblizeniowymi w systemie Paypass/Paywave.
Odpowiedz;
Zamawiajacy podtrzymuje zmienione zapisy 7.3.1 podpunkt 3 SIWZ.

Pytanie 40

W punkcie 7.3.1. podpunkt 4 Zamawiajacy wskazat warunek ,produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie
urzadzen w liczbie nie mniejszej niz 500 szt.”. W celu spetniania powyzszego warunku, prosze o wyjasnienie czy
Zamawiajacy dopuszcza wykazanie sig kilkoma dostawami urzadzen na taczna ilos¢ co najmniej 500 szt?
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé.

Pytanie 41

W punkcie 7.3.1. podpunkt 4 Zamawiajacy wskazat warunek ,produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie
urzadzen w liczbie nie mniejszej niz 500 szt.”. Prosze o wyjasnienie, w jaki sposdb Zamawiajacy bedzie
weryfikowat, ze wykazane doswiadczenie wykonawcy, o ktérym mowa w ww. punkcie, jest tozsame z
proponowanymi w ofercie urzadzeniami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ zmienionego pkt 7.3.1.4. SIWZ.

Pytanie 42

Dotyczy pkt 12.2.2.1 opis sposobu oceny funkcjonalnosci. Prosze o podanie jakie beda zasady i kryteria
przyznawania punktow za poszczegdine funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Kazdy z cztonkéw komisji w ramach przeprowadzanej oceny funkcjonalnosci parkomatéw bedzie przyznawat
odpowiednig ilos¢ punktéw zgodnie z przedstawionym w pkt. 16.2.2.1 OPZ sposobem.

Pytanie 43

Wzdr zatacznika nr 3 do oferty ,Potencjat kadrowy”, kol. 4.

Prosze o podanie jakie uprawnienia sq wymagane przez Zamawiajacego?

Proszg o wyjasnienie w jakim celu nalezy poda¢é w ofercie wykonawcy wyksztatcenie poszczegdinych oséb
skierowanych do realizacji zaméwienia.

Prosze o wyjasnienie, czy niezbedne jest podanie w ofercie wyksztatcenia poszczegdlnych os6b skierowanych do
realizacji zamodwienia.

Odpowiedz:

Odpowiedzi na pytania a,b,c, znajdujq sie w pytaniu nr 6.

Pytanie 44

Rozdziat III Formularz oferty — Tabela, kol 7 ,Warto$¢ brutto”. Prosze o podanie wzoru do obliczenia wartoéci
ktorg nalezy wstawic¢ w kol 7 ,Warto$¢ brutto”.

Odpowiedz:

W kolumnie 7 nalezy wstawi¢ warto5¢ brutto czyli wartos¢ z podatkiem VAT zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Pytanie 45

Rozdziat III Formularz oferty - akapit ,Cena ofertowa brutto stownie ...". Prosze o wyjasnienie, czy w tym akapicie
nalezy wpisac kwote z kol. 7 z tabeli zamieszczonej powyzej w punkcie 1 formularza oferty.

Odpowiedz:
Tak, nalezy przepisaé kwote z kol. 7.

Pytanie 46

Rozdziat III Formularz oferty pkt 4. Prosze o potwierdzenie, ze nalezy dostarczy¢ takie samo urzadzenie jakie
zostalo wykazane w celu wykazania spetniania warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia zgodnie z
wymaganiem okreslonym w pkt 7.3.1.1 podpunkt 4 SIWZ.

Odpowiedz:

Urzadzenia, o ktdrych mowa w pkt 7.3.1.1 podpunkt 4 SIWZ moga odbiega¢ niektérymi funkcjonalnoéciami od
wymagan postawionych przez Zamawiajacego, np. Zamawiajacy postawit wymog wyposazenia urzadzeh w
klawiature typu QWERTY, a uzna za spetniony wymdg w przypadku innego typu klawiatury.

Pytanie 47
Wzor umowy, par 1 pkt 1.1 ,(..) oraz ich demontaz”. Prosze o wyjasnienie czy demontaz obejmuje takze
demontaz fundamentu i przywrécenie nawierzchni.

Odpowiedz;

Zamawiajacy wskazuje zapisy pkt. 2.2 OPZ. Przywrécenie nawierzchni bedzie obowiazkiem Wykonawcy, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy w tym samym miejscu i czasie montowany bedzie inny parkomat.

Pytanie 48
Wz6r umowy, par 5 pkt 1.8. Kara w wysokosci 10 tys z, o ktdrej mowa w ww. punkcie wzoru umowy, jest
niewspdStmiernie wysoka w stosunku do optat parkingowych wnoszonych gotdwka lub karta platnicza. W zwiazku
z tym czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang powyzszego warunku na nastepujacy: ,1.8.kazda udokumentowana
optate parkingowg wniesiong gotowka lub karta ptatnicza, ktora nie zostata trwale zarejestrowana w systemie
informatycznym, w wysokosci dwukrotnosci niezarejestrowanej kwoty.”
Odpowiedz;
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 pkt 1.8.
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Pytanie 49

Wzdr umowy, par 5 pkt 1.8. Prosze o wyjasnienie, w jaki sposdb wykonawca bedzie informowany o tym, ze
Zamawiajacy posiadt wiedze o udokumentowanej optacie parkingowej, ktdra nie zostata zarejestrowana w
systemie. Prosze o wyjasnienie, jaki termin i tryb postepowania bedzie przystugiwat wykonawcy na wyjasnienie
takiej sytuagji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce pisemnie o stwierdzonym uchybieniu. Zamawiajacy nie okresla sposobu
postepowania wykonawcy w takim przypadku.

Pytanie 50

Wzér umowy, par 5 pkt 1.8. Czy wykonawca bedzie odpowiadat takze za przypadki, w ktorych dokument
potwierdzajacy wniesienie optaty zostat podrobiony.

Odpowiedz;

Nie, nie bedzie odpowiadat.

Pytanie 51

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 3.12. ,Urzadzenie musi by¢ oznaczone specjaing klauzuly
dotyczaca ochrony danych osobowych”. Prosze o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,specjalna
klauzula dotyczaca ochrony danych osobowych”. Prosze takze, o podanie wzoru takiej klauzuli i oczekiwanego
miejsca na parkomacie, w ktdrym taka klauzula miataby by¢ umieszczona.

Odpowiedz:

Na urzadzeniu musi zosta¢ umieszczona informacja zgodnie z ustawa z 29 sierpnia 1997r o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926 ze zm.) 0 gromadzeniu i przetwarzaniu danych osobowych. Miejsce jej
docelowego umieszczenia zostanie wskazane w pdzniejszym terminie.

Pytanie 52

SIWZ, rozdzial 1V, Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 3.18 ,Wykonawca musi przystosowac urzadzenia do obstugi
ptatnosci i taryf w PLN i EURO w kolejnych etapach unii walutowej”. Zwracamy uwage, iz nie znany jest termin
wprowadzenia w Polsce EURO, a koszt przystosowania urzadzenia do obstugi jest wysoki. Zgodnie z obecnymi
zapisami SIWZ, koszt ten musi zostaé uwzgledniony w ofercie wykonawcy, pomimo, iz nie ma pewnosci, ze
bedzie konieczne dostosowanie urzadzen do obstugi EURO w okresie umowy. W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy
dopuszcza, aby dostosowanie urzadzen do obstugi EURO bylo wykonane za dodatkowym wynagrodzeniem w
momencie, gdy znany bedzie termin wprowadzenia EURQ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 3.18 OPZ.

Pytanie 53

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zamowienia, pkt 3.18. Prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje, zeby
urzadzenie obstugiwato réwnoczesnie ptatnosci w PLN i EURO.

Odpowiedz;

Zamawiajacy oczekuje, aby urzadzenie obstugiwato ptatnosci zgodnie z przepisami ogdinymi.

Pytanie 54

Wzdr umowy, par S5, pkt 1.4. ,dopuszczenie do réwnoczesnej niesprawnosci wiecej niz 2% serwisowanych
urzadzen proporcjonalnie do przekroczenia progu 2%-ego i czasu trwania przekroczenia wedtug stawki
3000,00z1/1godz./1% przekroczenia,”. Prosze o podanie algorytmu obliczenia powyzszej kary.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 pkt 1.4 wzoru umowy.

Pytanie 55

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 3.22. Dane dotyczace ptatnosci kartami ptatniczymi, w tym
wartos¢ i ilosci transakgji, sa zbierane on-line z urzadzen w centralnej bazie danych w momencie przeprowadzenia
transakcji i z tego wzgledu nie sy rejestrowane w pamieci urzadzenia. Wymaganie to byloby zasadne, gdy
ptatnoéci byly dokonywane off-line karta miejska. W zwigzku z tym, prosze o dopuszczenie mozliwosci
generowania raportu dot. wartosci optat i liczby biletéw wniesionych kartami z systemu centralnego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 3.22 OPZ.

Pytanie 56

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 5.1. Prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewnia papier
do wydruku biletéw parkingowych, wg specyfikacji okreslonej przez wykonawce.

Odpowiedz:

Nie, nie zapewnia.

Pytanie 57

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 6.1, Prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewnia serwer
0 ktérym mowa ww. punkcie SIWZ.

Odpowiedz;

Nie, nie zapewnia.

Pytanie 58

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 6.1. Prosze o wyjasnienie, czy serwer o ktorym mowa w ww.
punkcie SIWZ, moze by¢ zlokalizowany w dowolnymi miejscu wg decyzji wykonawcy. Jeéli nie, prosze o
okreslenie wymagan Zamawiajacego w tym zakresie.

Odpowiedz;

Serwer musi znajdowac sie na obszarze Unii Europejskiej.
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papow

Pytanie 59

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 6.6. Prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy posiada mape
cyfrowg i udostepni ja wykonawcy w celu realizacji powyzszego wymagania. Jesli tak, prosze o podanie
parametrow technicznych tej mapy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada i nie udostepni mapy.

Pytanie 60

SIWZ, rozdzial IV, Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 6.7. Prosze o wyjasnienie, dostarczenia jakich narzedzi
stuzacych do automatycznego pobierania i gromadzenia danych oczekuje Zamawiajacy. Prosze o podanie
specyfikacji tych narzedzi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla rodzaju narzedzi, oczekuje, ze bedg to narzedzia w petni kompatybilne z baza danych
Wykonawcy i zapewniajace kompletnos¢ informagji dla Zamawiajacego.

Pytanie 61

SIWZ, rozdzial 1V, Opis przedmiotu zamowienia, pkt 6.7. Z racji tego, ze Zamawiajacy oczekuje dostawy narzedzi
o ktdrych mowa w ww. punkcie SIWZ, prosze o wyjasnienie, czy za dostawe tych narzedzi wykonawca otrzyma
dodatkowe wynagrodzenie?

Odpowiedz:

Nie, nie otrzyma.

Pytanie 62

W celu obliczenia ceny oferty prosze o podanie danych dotyczacych transakcji dokonanych w parkomatach w
Warszawie:

Tlos¢ transakgji/biletéw ogdétem we wszystkich parkomatach (wszystkie modele) za ostatnie 12 miesiecy;

Wartos¢ transakgji/biletow ogétem we wszystkich parkomatach (wszystkie modele) za ostatnie 12 miesiecy.

Tloé¢ transakgji/biletéw optaconych bankowymi kartami ptatniczymi za ostatnie 12 miesiecy.

Wartos¢ transakcji/biletow optaconych bankowymi kartami pfatniczymi za ostatnie 12 miesiecy

Tlos¢ poszczegdinych modeli parkomatéw za ostatnie 12 miesiecy.

Odpowiedz:

ad. a. Ok. 14 min transakcji/12 miesiecy.

ad. b. Ok. 57,5 min z{/12 miesiecy.

ad. c. Ok. 246 tys. transakgji/12 miesiecy (dotyczy 240 parkomatéw PARKEON)

ad. d. Ok. 2,46 min/12 miesiecy(dotyczy 240 parkomatéw PARKEON)

ad. e. Liczba parkomatdw dziatajacych w SPPN w ostatnim roku byla zmienna. Nalezy przyjac, ze parkomatéw X3
byto ok. 1200 szt., parkomatow Z3 — ok. 330 szt., parkomatéw Parkeon ok. 240 szt.

Pytanie 63

Po stronie wykonawcy sa koszty obstugi transakgji/biletéw optaconych bankowymi kartami ptatniczymi pobierane
przez agenta rozliczeniowego. Koszty te nie sa mozliwe do oszacowania przez wykonawce poniewaz s3 to koszty
zmienne, niezalezne od wykonawcy, zalezne od ilosci | wartosci transakgji/biletéw optaconych bankowymi kartami
ptatniczymi oraz rodzaju i wystawcy karty platniczej. Natomiast wynagrodzenie wykonawcy jest statym
wynagrodzeniem ryczattowym. W zwigzku z powyzszym prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:
W celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert wykonawcéw, prosze o podanie iloéci i wartoéci transakgji/biletéw
optaconych kartami ptatniczymi jakie nalezy przyja¢ do obliczenia ceny oferty przez wykonawcow.

Z uwagi na fakt, iz powyzsze koszty sa kosztami zmiennymi, niezaleznymi od wykonawcy, czy Zamawiajacy
dopuszcza aby koszty prowizji za obstuge karty platniczych pobierane przez agenta rozliczeniowego nie byly
uwzglednione w wynagrodzeniu ryczattowym wykonawcy i byty rozliczane pomiedzy wykonawca a Zamawiajacym
za dodatkowym wynagrodzeniem wg faktycznych kosztéw poniesionych przez wykonawce z tego tytutu.
Odpowiedz:

Za przygotowanie oferty, w tym prawidlowa ocene kosztdw zwiazanych z jej realizacja odpowiada Wykonawca.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, aby koszty prowizji za obstuge karty ptatniczych pobierane przez agenta
rozliczeniowego nie byly uwzglednione w wynagrodzeniu ryczattowym wykonawcy i byly rozliczane pomiedzy
wykonawca a Zamawiajacym za dodatkowym wynagrodzeniem wg faktycznych kosztéw poniesionych przez
wykonawce z tego tytutu.

Pytanie 64

Prosze o wyjasnienie, czy obowiazkiem wykonawcy jest zamontowanie parkomatu na nowym fundamencie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy na zyczenie Wykonawcy dopuszcza wykorzystanie istniejacych fundamentdw, ale sposéb montazu
wymaga uzgodnienia z Zamawiajacym.

Pytanie 65

Wzér umowy, par 5 pkt 1.6. ,dopuszczenie do nieestetycznego wygladu urzadzenia 500zt (...)". Prosze o
wyjasnienie, w jaki sposéb bedzie ustalany nieestetyczny wyglad urzadzen i w jaki sposéb wykonawca bedzie
informowany przez Zamawiajacego o zastrzezeniach w tym zakresie. Prosze takze 0 wyznaczanie 30 dniowego
terminu na usuniecie zastrzezen Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 pkt 1.6 wzoru umowy. Estetyczny wyglad urzadzenia bedzie oceniany
komisyjnie. Wykonawca bedzie informowany pisemnie.
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Pytanie 66

Z uwagi na dziesiecioletni okres umowy prosze o wyjasnienie, czy zamawiajacy dopuszcza waloryzacje
wynagrodzenia od trzeciego roku obowigzywania umowy o faktyczny wskaznik inflacji. Zwracamy uwage, iz w
przypadku braku waloryzacji wynagrodzenia, wykonawcy zatoza wiasny hipotetyczny wskaznik inflacji, co moze
powodowaé, Ze wynagrodzenie wykonawcy bedzie wyzsze niz w przypadku gdyby wynagrodzenie bylo
waloryzowane o faktyczny wskaznik inflacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi podstaw do zmiany tresci Wzoru umowy nr DZP/64/PN/61/14 § 4 w zakresie podanym
przez uczestnika postepowania.

Pytanie 67

Czy w trakcie czynnosci serwisowych serwisant musi uiszczac optate parkingowa? Informacja niezbedna do
kalkulacji kosztow.

Odpowiedz:

Zgodnie ze stosowng uchwata Rady m. st. Warszawy pojazdy stuzb serwisowych nie sg zwolnione z optat za
parkowanie.

Pytanie 68

SIWZ, Rozdziat V Punkt. 5.8 — co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,bilet zastepczy”? Na jakich zasadach, w
jakiej formie ma by¢ wydawany i rozliczany taki bilet?

Odpowiedz:

Bilet zastepczy nalezy rozumieé, jako wydruk z parkomatu zawierajacy dane analogiczne jak na bilecie
parkingowym (ewentualnie uzupetnione przez dopisanie reczne brakujacych danych), a przekazywany
kierujacemu w przypadku potwierdzenia przez Serwis awarii parkomatu skutkujacej niewydaniem biletu
parkingowego. Taki bilet nie jest rozliczany.

Pytanie 69

Czy zamawiajacy moze udostepni¢ rysunki techniczne, wymiary, zdjecia lub inng dokumentacje techniczng
aktualnie istniejacych fundamentéw, na ktérych beda montowane nowe parkomaty? Informacja niezbedna do
kalkulacji kosztéw montazu.

Odpowiedz;

Zamawiajacy udostepni na wniosek posiadang dokumentacje. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
odstepstwa od niej jakie mogty powstac podczas pierwszego montazu parkomatdéw.

Pytanie 70

Zamawiajacy wymaga umozliwienia obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego w kazdym czasie i w kazdych
warunkach w procesie zbidrki i przeliczania monet. Procedury koncesjonowanych firm zabraniaja ze wzgledéw
bezpieczeristwa obecnosci osdb trzecich w liczarni. Mozliwy jest nadzér przez przedstawiciela Zamawiajacego
poprzez monitoring. Czy Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc?

Odpowiedi:

Zgodnie z wiedza i praktyka Zamawiajacego udziat jego przedstawiciela w procesie zbidrki i przeliczania monet
jest mozliwy.,

Pytanie 71

SIWZ §5 ust 1.3 Czy w przypadku awarii na ktére Wykonawca nie ma wplywu a ktére nie sa klasyfikowane jako
sita wyzsza np. awaria sieci GSM, awaria facz internetowych itp. Zamawiajacy naliczy kare umowng?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust 1.3 wzoru umowy.

Pytanie 72

Prosimy o doktadne wyspecyfikowanie typéw kart uzywanych do wnoszenia optat. Okre$lenie ,karty bankowe”
jest nieprecyzyjne. Proponujemy zapis: ,Funkcjonujacych na rynku polskim kart systeméw MasterCard i Visa
niewymagajacych zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczegdlnosci kart chipowych, zblizeniowych w systemie
PayPass/PayWave.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzuje zapisy pkt. 3.5 OPZ dot. kart bankowych: ,Wymagana jest mozliwoé¢ wnoszenia
optat za parkowanie z wykorzystaniem bilonu oraz funkcjonujacych na rynku polskim kart bankowych
niewymagajacych zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczegdlnosci kart chipowych i zblizeniowych w systemie
Pay Pass/Pay Wave” (Warunek dotyczy kart ktorych udziat iloSciowy na rynku kart ptatniczych w Polsce wedtug
NBP przekracza 5%).

Pytanie 73

OPZ, punkt 3.3.

Prosze o wyjasnienie jakie certyfikaty powinny posiada¢ urzadzenia pomiarowe, Zeby by¢ dopuszczone do
profesjonalnego stosowania na terenie UE.

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ pkt 3.3 ,urzadzenia pomiarowe zastosowane w urzadzeniu musza by¢é dopuszczone do
profesjonalnego stosowania na terenie UE. W tym zakresie wymagane jest stosowne zaswiadczenie odpowiednich
jednostek certyfikujacych lub oSwiadczenie Wykonawcy o braku takiego wymogu”. Zamawiajacy ze wzgledu na
réznorodno$¢ krajow pochodzenia urzadzen nie okresla rodzaju dokumentu, jedynie oczekuje jego dostarczenia
lub ztozenia o$wiadczenia przez Wykonawce. Odpowiedzialnos¢ za sktadane dokumenty i o$wiadczenia ponosi
Wykonawca.

Pytanie 74

OPZ, punkt 3.5.
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Jakie karty bankowe, oprdcz kart chipowych i zblizeniowych w systemie Pay Pass/Pay Wave, niewymagajace
zatwierdzenia transakgcji kodem PIN ma Zamawiajacy na mys$li?

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzuje zapisy pkt 3.5 OPZ ,Wymagana jest mozliwos¢ wnoszenia oplat za parkowanie z
wykorzystaniem bilonu oraz funkcjonujacych na rynku polskim kart bankowych niewymagajacych zatwierdzania
transakgcji kodem PIN, w szczegdlnosci kart chipowych i zblizeniowych w systemie Pay Pass/Pay Wave”(Warunek
dotyczy kart, ktérych udziat ilosciowy na rynku kart ptatniczych w Polsce wg. NBP przekracza 5%).

Pytanie 75

OPZ, punkt 3.11.

Jakiego oznakowania urzadzenn wymaga Zamawiajacy? Czy wystarczajace bedzie oznakowanie urzadzenie literg
P77

Odpowiedz:

Oznakowanie urzadzen nie bedzie istotnie odbiegato od oznakowania urzadzen ustawionych w warszawskiej
SPPN.

Pytanie 76

OPZ, punkt 3.16.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby urzadzenie bylo wyposazone w klawiature typu ABCDE zamiast klawiatury
QWERTY? Klawiatura typu ABCDE jest typem klawiatury, ktéry gwarantuje przystepnos¢ i czytelno$é dla kazdego
uzytkownika.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie wyraza zgody na wyposazenie urzadzenia w klawiature typu ABCDE, czy
wyrazi zgode na to, aby urzadzenie dostarczane Zamawiajacemu do 7 dni roboczych po otwarciu oferty posiadat
klawiature typu ABCDE przy zatozeniu ze urzadzenia docelowe beda posiada¢ klawiature QWERTY?

Powyzsze pytanie wigze sie z krétkim czasem na dostosowanie urzadzen posiadajacych klawiature ABCDE do
klawiatury QWERT.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie wyrazi zgody na powyzsze, prosimy o przedtuzenie terminy na przygotowanie
ofert i zmianeg terminu sktadania ofert na 06.10.2014r, co pozwolitoby na wdrozenie klawiatury typu QWERTY.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania dot. klawiatury Qwerty. Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie
urzadzenia z innym typem klawiatury wraz z o$wiadczeniem wykonawcy, Ze urzadzenia docelowo montowane
beda wyposazone zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

Pytanie 77

OPZ, punkt 3.18.

Czy w trakcie trwania kolejnych etapow unii walutowej Zamawiajacy bedzie wymagat, aby urzadzenie obstugiwaio
pfatnosci i taryfy w PLN i EURO jednoczeénie, czy dopuszcza, aby funkcja ptatnosci w PLN zostata zastapione
przez mozliwos¢ ptatnosci w EURO?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, aby urzadzenie obstugiwato ptatnosci zgodnie z przepisami ogdinymi.

Pytanie 78

OPZ, punkt 4.9.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby akceptacja transakcji odbywata sie w momencie nacisniecia klawisza ,BILET”
oraz aby fakt przylozenia/wiozenia karty byt krokiem wezesniejszym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 4.9. OPZ.

Pytanie 79

Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy jako jedno z kryteridw oceny ofert o wadze 20% przyjat kryterium funkcjonalnoéci. Wprawdzie
Zamawiajacy okreslit jakie cechy oferowanych urzadzen beda oceniane, jednakze nie podat w jaki sposdb bedzie
mierzona kazda z pieciu wymienionych przez niego funkcjonalnosci oraz np. jakie cechy estetyczne wygladu
zewnetrznego Zamawiajacy bedzie punktowat wyzej, a jakie nizej; za jaki przedziat czasowy szybkoéci dziatania
urzadzenia zostanie przyznana ocena bdb (8-10 pkt), a za jaki czas ocena ndst. (1 pkt), w jaki sposdb zostanie
oceniona czytelnos¢ instrukgji, fatwos¢ i intuicyjnoéé obstugi urzadzenia, a w jaki tatwos¢ obstugi i przyjaznosé
oprogramowania.

Zamawiajacy tym samym dopuscit subiektywna ocene ofert, co z jednej strony wynika z charakteru przyjetego
kryterium, jednakZe z drugiej strony naktada na Zamawiajacego obowiazek szczegdtowego opisania sposobu, w
jaki beda przyznawane punkty w ramach tego kryterium.

~Opis kryterium przez Zamawiajacego powinien sie jednak sprowadza¢ do zminimalizowania tego elementu
subiektywnosci przy ocenie w taki sposéb, aby pozwalato to z Jedne] strony na przygotowame przez wykonawcow
korzystnych oferty da]acych im szanse na uzyskanie zamowienia, z drugiej zaé strony, aby pozwalalo
Zamawiajacemu oceni oferty ztozone w postepowaniu przez odniesienie do miernikéw okreélonych w SIWZ, a
nie np. przez poréwnanie zlozonych w postepowaniu ofert ze soba.” (sygn. akt KIO/UZP 1804/09)

W zwiazku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie w jaki sposob bedq mierzone konkretne cechy urzadzenia w
ramach kryterium funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje, iz bedzie wybierat najlepszq ze zlozonych ofert, a co za tym idzie najlepsze z
przedstawionych urzadzen. 10 pkt. otrzyma urzadzenie np. majace najkrétszy czas potrzebny do kupienia biletu
parkingowego. Pozostate urzadzenia otrzymaja punktacje odpowiednio nizsza.
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Pytanie 80

Prosimy o podanie rocznych wptywdw ze strefy ptatnego parkowania niestrzezonego w Warszawie w latach 2011,
2012, 2013, 2014 z rozbiciem na:
a) Wplywy ze sprzedanych biletéw parkomatowych z podziatem na ptatnosci zrealizowane gotéwka i przy pomocy

kart ptatniczych.

b) Wplywu z wykupionych abonamentdw;
¢) Wptywy z optat realizowanych za pomoca telefondw komérkowych;
d) Wplywy z oplat dodatkowych.

Ponadto, prosimy o wskazanie minimalnego i maksymalnego dziennego utargu z parkometréw pochodzacego
zaréwno z optat gotdwkowych jak i z optat kartami platniczymi w latach 2011, 2012, 2013 i 2014.

Odpowiedz:

ad. b), ¢), d) niniejsze zamodwienie nie dotyczy tych zakreséw dziatania.

ad. a) 2011 - 42,8 min zt, 2012 — 41,1 min zt, 2013 gotdwka - 38,2 min zt, karta bankowa 1,1 min z}., 2014

(8 miesiecy) gotéwka — 26,1 min zt., karta bankowa 1,05 min zt.

Pytanie 81

Prosimy o podanie ilosci oséb zameldowanych w istniejacej strefie ptatnego parkowania niestrzezonego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada takich danych.

Pytanie 82

Prosimy o podanie ile zostato wykupionych abonamentéw mieszkarica w poszczegdinych latach funkcjonowania
strefy ptatnego parkowania.
Odpowiedz:

Niniejsze zamowienie nie dotyczy tych zakreséw dziatania.

Pytanie 83

Prosimy o podanie ile zostato wydanych kart parkingowych uprawniajacych do parkowania z zerowa stawka opfat
w poszczegoinych latach funkcjonowania strefy ptatnego parkowania.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie posiada takich danych,

Pytanie 84

Prosimy o informacjg ile miejsc parkingowych i parkomatdéw liczy SPPN w Warszawie i ile liczy zastrzezonych
stanowisk postojowych (kopert)?

Odpowiedz:

W warszawskiej SPPN wyznaczonych jest ok. 29500 miejsc postojowych, w tym 730 dla osdb niepetnosprawnych
oraz funkcjonuje ok. 1800 parkomatow.

Pytanie 85

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wynagrodzenie
Wykonawcy brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi podstaw do zmiany wzoru umowy nr DZP/64/PN/61/14 w zakresie podanym przez
uczestnika postepowania

Pytanie 86

Prosimy o potwierdzenie przy zaoferowaniu przez Wykonawce parkomatéw posiadajacych funkcje elektronicznej
zapfaty za bilety koszty prowizji zwiazane z realizacjq w parkomatach transakgji bezgotéwkowych (za pomoca kart
kredytowych i ptatniczych) beda stanowity w catoéci obciazenie Zamawiajacego. Prosimy réwniez o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy w tym celu podpisze stosowna umowe z agentem rozliczeniowym wskazanym przez wybranego
Wykonawce na okres realizacji zaméwienia.

Odpowiedz:

Koszty prowizji zwiqzane z realizaciq w parkomatach transakcji bezgotéwkowych ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy nie planuje podpisania umowy z agentem rozliczeniowym.

Pytanie 87
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na cesje wierzytelnosci z niniejszej urnowy, co umozliwi oferentom stosowne
zabezpieczenie na rzecz instytucji bankowych finansujacych zakup urzadzen parkingowych?
Odpowiedz;

Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na cesje wierzytelnoéci wynikajacych ze wzoru umowy nr DZP/64/PN/61/14,
jezeli cesja wierzytelnoéci nie naruszy interesdw Zamawiajacego.

Pytanie 88
Prosimy o udostepnienie informacji publicznej dotyczacej wysokosci wynagrodzenia zaoferowanego przez
obecnego operatora SPPN w Warszawie.
Odpowiedz:

Wysokos¢ wynagrodzenia za serwis urzadzerh wynosi:
Urzadzenia X3, Z3 - 764445,00 zt./m-c, urzadzenia Parkeon - 183794,40 zt./m-c.

Pytanie 89
Opis przedmiotu zaméwienia, punkt 3.22
Zamawiajacy wymaga, aby podczas zbidrki bilonu urzadzenie drukowato raport z tej zbidrki zawierajacy
informacje finansowe dotyczace platnosci kartami tj. warto$¢ optat wniesionych kartami i liczbe biletéw
optaconych kartami. W zwiazku z tym, Ze procesowanie transakcji ptatniczych odbywa sie na serwerze specjalnie
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do tego przeznaczonym i w odpowiedni sposob zabezpieczonym, ksiegowanie transakcji ptatniczych nie ma
powiazania z ksiegowaniem bilonu {j. zliczaniem transakcji od ostatniej kolekgji bilonu.
Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli szczegétowe informacje dotyczace ptatnosci kartami beda
pochodzily z systemu informatycznego?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 3.22 OPZ.
Pytanie 90
Czy Zamawiajacy dopusci, aby w ramach jednej oferty do 7 dni roboczych po otwarciu ofert dostarczy¢ dwa
urzadzenia od dwoch réznych producentow? Umozliwi to zamawiajacemu ocene dwdch urzadzen i wybdr tego,
ktdry zdaniem Zamawiajacego bedzie dla niego odpowiedni.
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.
Pytanie 91
Czy zamawiajacy dopusci nieznaczna zmiang warunkéw udziatu w postepowaniu w ramach posiadanej przez
wykonawce wiedzy i doswiadczenia na nastepujace:
Wykonanie lub wykonywanie w okresie ostatnich 3 lat na obszarze UE:
1. Serwisowania parkomatow w licznie — w sposdb ciagly — nie mniejszej niz 450 szt.?
2. Przynajmniej jedno zamdwienie na serwis min. 300 parkomatéw/obstuge strefy wyposazonej w min. 300
parkomatéw w okresie co najmniej 6 miesiecy,
3. (Bez zmian)
4. Produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urzadzen w liczbie nie mniejszej niz 450 szt.
Powyzsze zmiany nieznacznie ztagodza stawiane przez Zamawiajacego warunki, jednakze przyczynig sie do
zwigkszenia konkurencji i umozliwienia ztozenia oferty przez wieksza iloé¢ wykonawcow.
Odpowiedz:
Miasto Stoleczne Warszawa- Zarzad Drég Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.) dokonuje
zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajacy zmienia zapisy punktu 7.3.1.1.
byto:
W celu oceny spetniania warunku dotyczacego posiadania wiedzy i doswiadczenia, Wykonawca
musi wykaza¢é, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie:
7.3.1.1. wykonat lub wykonuje na obszarze UE:
1. serwisowanie parkomatéw w liczbie — w sposéb ciagly — nie mniejszej niz 500 szt;
2. przynajmniej jedno zamoéwienie na serwis min 300 parkomatéw/obstuge strefy
wyposazonej w min 300 parkomatéw w okresie, co najmniej jednego roku,
3.przynajmniej jedno zamdéwienie na dostawe/serwis/obstuge parkomatéw realizujacych
platnosci kartami bankowymi,
4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urzadzern w liczbie nie mniejszej niz
500 szt.
W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych ustug Wykonawca musi zalaczy¢ do oferty
wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczer okresowych réwniez wykonywanych gtéwnych ustug
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaly wykonane oraz zataczeniem dowodéw, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.
powinno by¢:
Zamawiajacy zmienia zapisy pkt. 7.3.1.1 oraz 8.1.2 OPZ w nastepujacy sposéb:
W celu oceny spetniania warunku dotyczacego posiadania wiedzy i doswiadczenia, Wykonawca
musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie:
7.3.1.1. wykonat lub wykonuje na obszarze UE:
1. serwisowanie parkomatéw w liczbie — w sposéb ciagly — nie mniejszej niz 450 szt. w
okresie co najmniej 2 lat (w ramach jednego lub kilku zaméwien);
2. przynajmniej jedno zaméwienie na serwis min 250 parkomatdow/obstuge strefy
wyposazonej w min 250 parkomatéw w okresie co najmniej 6 miesiecy,
3. przynajmniej jedno zaméwienie na dostawe/serwis/obstuge parkomatéw realizujacych
ptatnosci kartami bankowymi,
4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urzadzen w liczbie nie mniejszej niz 450
szt.
W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych ustug Wykonawca musi zataczy¢ do oferty
wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczer okresowych réwniez wykonywanych gtéwnych ustug
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaly wykonane oraz zalaczeniem dowodéw, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie
Zamawiajacy zmienia zapisy punktu 8.1.2
bylo:
Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczer okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych,
gtéwnych uslug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia,
o ktérym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania
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ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane —
zaltgcznik nr 2 (,Doswiadczenie zawodowe”).
W wykazie winny by¢ wskazane, ze wykonat lub wykonuje na terenie UE:
1. serwisowanie parkomatow w liczbie — w sposéb ciagly — nie mniejszej niz 500 szt;
2. przynajmniej jedno zaméwienie na serwis min 300 parkomatéw/obsluge strefy wyposazonej w
min 300 parkomatéw w okresie, co najmniej jednego roku,
3. przynajmniej jedno zaméwienie na dostawe/serwis/obstuge parkomatdéw realizujacych platnoéci
kartami bankowymi,
4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urzadzen w liczbie nie mniejszej niz 500 szt.
Do powyiszego wykazu winny by¢ dolaczone dowody ze wymienione w wykazie prace zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie.
Zamawiajacy nie bedzie zadat informacji o ustugach niewykonanych, lub wykonanych nienalezycie.
powinno by¢:
Wykaz wykonanych, a w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych,
gléwnych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doéwiadczenia,
o ktérym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy ~ w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane —
zalgcznik nr 2 (,Doswiadczenie zawodowe”).
W wykazie winny by¢ wskazane, ze wykonat lub wykonuje na terenie UE:
1. serwisowanie parkomatéw w liczbie — w sposéb ciagly — nie mniejszej niz 450 szt. w
okresie co najmniej 2 lat (w ramach jednego lub kilku zaméwien);
2. przynajmniej jedno zamodwienie na serwis min 250 parkomatéw/ obstuge strefy
wyposazonej w min 250 parkomatéw w okresie co najmniej 6 miesiecy,
3. przynajmniej jedno zamoéwienie na dostawe/serwis/obsluge parkomatéw realizujacych
ptatnosci kartami bankowymi,
4. produkcja lub dostawa proponowanych w ofercie urzadzen w liczbie nie mniejszej niz 450
szt.
Do powyzszego wykazu winny by¢ dotaczone dowody ze wymienione w wykazie prace zostaly
wykonane lub s wykonywane nalezycie.
Zamawiajacy nie bedzie zadat informacji o ustugach niewykonanych, lub wykonanych nienalezycie.
Pytanie 92
Prosimy o wyjasnienie kto bedzie dokonywat demontazu istniejacych urzadzen?
Odpowiedz:
Niniejsze zamdwienie nie dot. tego zagadnienia.
Pytanie 93
Opis przedmiotu zaméwienia, punkt 5.4. ,Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy sprawnego reagowania na
awarie. Wykonawca powinien usuna¢ awarie w czasie dwéch godzin od jej wystapienia”.
W razie skomplikowanej awarii spowodowanej aktami wandalizmu lub uszkodzeniem urzadzen przez osoby trzecie
(np. kolizja samochodu z parkomatem) niemozliwa jest naprawa urzadzen w czasie dwoch godzin. Prosimy zatem
0 wydtuzenie czasu naprawy w przypadku wystapienia wyzej wymienionych awarii.
Odpowiedz;
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dot. czasu usuwania awarii i wskazuje odpowiedz na pytanie 116.
Pytanie 94
Opis przedmiotu zaméwienia, punkt 5.9. Do obowiazkéw Wykonawcy bedzie nalezat czasowy demontaz urzadzen
w terminach i miejscach wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajacego. Prosimy o okreélenie ilosci czasowych
demontazy przewidywanych przez Zamawiajacego w okresie jednego roku.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie moze wskazac ilosci czasowych demontazy parkomatéw poniewaz jest to wielkoé¢ zalezna od
ilosci i zasiegu prowadzonych prac drogowych, wystepujacych awarii infrastruktury drogowej itp.
Pytanie 95
dot. § 7 projektu umowy
Jaki jest wymagany sposdb oprézniania bilonu z parkomatéw? Czy ustuga ma by¢ wykonywana codziennie w dni
robocze? Czy obstuga bedzie obejmowata jednoczeénie wszystkie 1450 parkomatéw kazdego dnia? Prosze o
wyjasnienie wymaganego procesu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okresla sposobu oprézniania parkomatéw z bilonu. Jest to zadanie catkowicie zaleine od
Wykonawcy. Zamawiajacy réwniez nie okresla szczegdtowo dni i godzin, wymaga jedynie, aby nie byty to dni
wolne od pracy, ani godziny nocne.
Pytanie 96
Dot. pkt 1 SOPZ
Na podstawie danych historycznych, prosimy o wskazanie jaka jest codzienna iloé¢ opréznianych parkomatéw?
Odpowiedz:
Obecnie ok. 1500 kaset/m-c.
Pytanie 97
Dot. pkt 1 SOPZ
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Kto decyduje o wymianie kasetki bilonowej w parkomacie? Czy realizacja jest wykonywana na pods:tawie
ustalonego harmonogramu, czy tez wediug poziomu zapetnienia, to kto monitoruje i w jaki sposéb sq
przekazywane zlecenia?

Odpowiedz:

Patrz pytanie nr 95.

Pytanie 98

Dot. pkt 1 SOPZ

W jakich godzinach moze byC realizowana ustuga wymiany kaset bilonowych? Czy wykonawca ma swobode
wyboru godzin realizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla szczegétowo dni i godzin, wymaga jedynie, aby nie byly to dni wolne od pracy, ani
godziny nocne.

Pytanie 99

Dot. pkt. 9.2.6. SIWZ

Czy wykonawca moze realizowac ustuge wymiany kasetek bilonowych réwniez w weekend?

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu nr 98.

Pytanie 100

Dot. pkt 7.3.2. oraz zat. nr 3 do oferty ,Potencjat Kadrowy”

Na podstawie danych historycznych, prosimy o wskazanie jaki jest $redni miesieczny wolumen wptat bilonowych
dokonywanych we wszystkich 1450 parkomatach?

Odpowiedz:

Ok. 3 600 000,00 zt/m-c.

Pytanie 101

Dot. zat. nr 3 do oferty ,Potencjat Kadrowy”

W jakim banku posiadaja Panistwo konto, na ktére powinny byé wptacane przeliczony bilon?

Odpowiedz:

Aktualnie w Banku Handlowym S.A. w Warszawie.

Pytanie 102

Dot. pkt 8.1.3. w zw. z pkt 7.3.2. SIWZ

Ile jest obecnie parkomatdw do obstugi? Czy jest to 1450 szt., czy tez to jest liczba przewidywana w przysztosci?
Odpowiedz:

1450 szt. parkomatow jest to wielkos¢, jaka Wykonawca bedzie musiat dostarczy¢ i zamontowaé zgodnie z
warunkami niniejszego zamowienia.

Pytanie 103

Dot. udzielonych odpowiedzi nr 1, 5 oraz 9 z dnia 27.08.2014.

w pkt 7.3.1.1.1. SIWZ Zamawiajacy postawit wymdg wykonania lub wykonywania na obszarze UE serwisowania
parkomatow w liczbie-w sposob ciagty-nie mniejszej niz 500 szt. Z udzielonych odpowiedzi 1 i 9 wynika, ze chodzi
0 serwisowanie bez przerwy przez cale ostatnie 3 lata (niekoniecznie w jednym zamowieniu). Natomiast z
odpowiedzi nr 5( w powiazaniu z zapytaniem) wynika, ze serwisowanie ma byc przez caty czas jednego roku w
okresie ostatnich 3 lat. Czy Zamawiajacy mégtby jednoznacznie przesadzi¢ jakiego wymogu oczekuje od
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonal zmiany postanowieri SIWZ w tym zakresie oraz dokonat zmiany terminu
zlozenia ofert. Pkt. 7.3.1.1.1 brzmi ,serwisowanie parkomatéw w liczbie — w sposob ciagly — nie
mniejszej niz 450 szt. w okresie co najmniej 2 lat (w ramach jednego lub kilku zamowien)”.

Pytanie 104

Proszg o wyjasnienie, odpowiedzi na pytanie nr 8 i na pytanie nr 22. W odpowiedzi na pytanie nr 8, Zamawiajacy,
odpowiada (Zamawiajacy nie przewiduje demontazu i przechowywania aktualnie istniejacych parkomatdw przez
wykonawce) a na pytanie nr 22, odpowiada (Zamawiajacy nie okresla warunkdéw przechowywania parkomatéw,
bedzie sprawdzat ich stan techniczny) wystepuje sprzecznoéé odpowiedzi, prosze o ustosunkowanie sie do w/w
zagadnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy odpowiadajac na pytania nr 8 rozumiat je, jako dotyczace demontazu parkomatow obecnie
funkcjonujacych w SPPN, natomiast odpowiadajac na pytania nr 22 rozumiat je, jako dotyczace parkomatdw
ustawianych przez Wykonawce w ramach niniejszego zamdwienia

Pytanie 105

W zwigzku z tym, iz Zamawiajacy nie odpowiedziat na jasno i wyczerpujaco na pytanie nr 7 z dnia 27 sierpnia
2014 r., prosimy ponownie o sprecyzowanie kryteriéw oceny funkcjonalnosci:

a) Wyglad zewnetrzny urzadzenia — estetyka — jakie elementy urzadzenia beda oceniane? Prosimy o
Jasne zasady przyznawania punktacji - jakie elementy beda najwyzej punktowane?

b) Szybko$¢ dziatania urzadzenia — jakie elementy urzadzenia beda oceniane? Prosimy o jasne zasady
przyznawania punktacji — jakie elementy beda najwyzej punktowane?
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a) Czytelnos¢ instrukcji obstugi i oznakowania urzadzenia — jakie elementy urzadzenia beda oceniane?
Prosimy o jasne zasady przyznawania punktacji — jakie elementy beda najwyzej punktowane?

b) tatwos¢ i intuicyjnos¢ obstugi urzadzenia - jakie elementy urzadzenia beda oceniane? Prosimy o
jasne zasady przyznawania punktacji — jakie elementy beda najwyzej punktowane?

c) ktatwosC obstugi i przyjaznos¢ oprogramowania - — jakie elementy urzadzenia beda oceniane?
Prosimy o jasne zasad przyznawania punktacji — jakie elementy beda najwyzej punktowane?

~Sposob oceny ofert powinien by¢ tak skonstruowany, aby zapewnial obiektywna ocene zfozonych
ofert. Oznacza to, iz powinna zosta¢ ograniczona moZliwos¢ catkowicie sublektywnej, uznaniowej i dowolnej
oceny dokonywanej przez czlonkow komisji przetargowej lub inne osoby wykonujace czynnosci w tym zakresie z
ramienia zamawiajacego, polegajaca w szczegoinosci na braniu pod uwage przy ocenie ofert roznych, dowolnie
wybieranych przez kaZdego z oceniajacych cech badanej oferty, gdy np. w kryterium jakos¢ techniczna kazdy z
oceniajacych samodzielnie okresla cechy jakosciowe poddawane ocenie i samodzielnie ustala, ktore z nich beda
punktowane najwyZej. Konieczne jest bowiem zapewnienie weryfikacji prawidfowosci ocen y ofert w szczegolnosci
przez wykonawcow oraz organy uprawnione do orzekania o zgodnosci z prawem przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Osiagnac mozna to w szczegdinosci wowczas, gdy
szczegotowosc, kompletnosc i jednoznacznos¢ opisu kryteriow oceny ofert umoziiwia kazdemu zZnajgcemu tresc
ofert dokonanie ich wiasciwej | obiektywnie uzasadnionej oceny i hierarchizagji w  rankingu ofert
najkorzystnigjszych. Zasada powyZzsza znajduje swoje odpowiednie zastosowanie takie w przypadku
zastosowania przez zamawiajqcego Kryteriow subiektywnych takich jak np. estetyka, czy walory smakowe.
Mimo, Ze ocena dokonywana przez poszczegdinych cztonkdw komisji przetargowej z natury rzeczy bedzie miata
charakter subiektywny, opis kryterium powinien okreslac co bedzie oceniane i na co bedzie zwracana uwaga przy
dokonywaniu oceny w ramach takiego kryterium” (Kryteria oceny ofert w postepowaniach o udzielenie
zamdwienia publicznego — przyktady i zastosowanie, pod redakcja Jacka Sadowego — Prezesa Urzedu Zamdwien
Publicznych, Warszawa 2011).

Zdaniem Wykonawcy ocena funkcjonalnosci bedzie subiektywna oceng cztonkéw komisji przetargowej i bedzie
prowadzita do sytuacji, w ktorej ocena oferty bedzie zupeinie dowolna i to az w 20%. Sposdb punktowania
powyzszych kryteriow wzbudza nasza watpliwoéci, bowiem opis sposobu oceny funkcjonalnosci nie zawiera
zadnych zasad, ktdre okreslatyby dlaczego dany oferent uzyska takg a nie inng liczbe punktow. Prosimy zatem o
weryfikacje stanowiska Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Miasto Stoleczne Warszawa- Zarzad Drég Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z péin. zm.) dokonuje
zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy dopisuje pod tabelka do pkt. 16.2.2.1. SIWZ Opis sposobu oceny funkcjonalnosci w
zakresie 1-10 pkt, gdzie 10 jest nota najwyzsza, nastepujace punkty:

Czlonkowie komisji beda przyznawali pkt. w zakresie od 1 do 10. Ocena urzadzenia bedzie
obliczona na podstawie sredniej arytmetycznej ocen cztonkéw komisji.

1) Oceniane beda pod wzgledem waloréw estetycznych wszystkie elementy zewnetrzne urzadzenia.
10 pkt. otrzyma urzadzenie majace najwyizsze walory estetyczne. Pozostate urzadzenia otrzymaja
punktacje odpowiednio.

2) Oceniany bedzie czas potrzebny do zakupienia biletu. 10 pkt. otrzyma urzadzenie majace
najkrotszy czas potrzebny do kupienia biletu parkingowego. Pozostate urzadzenia otrzymajq
punktacje odpowiednio.

3) Oceniane beda instrukcja obstugi umieszczona na urzadzeniu i oznakowanie urzadzenia pod
katem czytelnosci i prowadzenia ,krok po kroku” uzytkownika zamierzajacego wnieéé oplate za
parkowanie, a takze dostepnos¢ informacji o stanie urzadzenia (np. platnoéé tylko gotéwka,
ptatnos¢ tylko karta, parkomat niesprawny). 10 pkt. otrzyma urzadzenie, ktérego oznakowanie i
instrukcja obstugi beda jednoznaczne, co do podejmowania kolejnych krokéw przy wnoszeniu
optaty za parkowanie. Pozostate urzadzenia otrzymaja punktacje odpowiednio.

4) Oceniane beda tatwos¢ i intuicyjnosé¢ obstugi urzadzenia tzn. bedzie brany pod uwage ukiad
klawiszy (nie dotyczy klawiatury QWERTY), dostepnosé i miejsce umieszczenia klawiatury/ustnika
monet/czytnika kart oraz latwos¢ odbioru biletu. 10 pkt. otrzyma urzadzenie, w ktérym
umiejscowienie ww. elementéw bedzie najbardziej korzystne, ergonomiczne oraz przejrzyste.
Pozostate urzadzenia otrzymaja punktacje odpowiednio.

5) Oceniane bedzie oprogramowania zarzadzajace strefa SPPN.

Oprogramowanie zarzadzajace powinno zapewni¢ szybka analize, skuteczny fatwy i przejrzysty
dostep do zgromadzonych danych zapewniajacych, co najmniej informacje z zakresu:

nadzér serwisowy — monitorowanie pracy urzadzenia z podziatem na typy zdarzen oraz dziatania
serwisu zwigzane z jego funkcjonowaniem;

nadzér finansowy — pelny i szczegélowy wglad do wszystkich tra nsakcji oraz raportow finansowych
z mozliwoscia wyszukiwania po dowolnych parametrach. Mozliwoé¢ dokonania analizy dotyczacej
funkcjonowania strefy;
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nadzér nad procesem zbiérki bilonu — zapewnienie informacji o przeprowadzonych zbiérkach
gotéwki oraz o aktualnych stanach gotéwki w urzadzeniach.

10 pkt. otrzyma oprogramowanie, ktérego funkcjonowanie bedzie najbardziej przyjazne dla
uzytkownika i zapewni fatwos¢ obslugi, biorac pod uwage powyiej wskazane funkcjonalnoéci.
Pozostate oprogramowania otrzymaja punktacje odpowiednio.

Pytanie 106

Czy Wykonawca moze uczestniczy¢ w prezentacji urzadzenia (ocenie funkcjonalnosci)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie 107

W zwiazku z tym, iz Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru koloru urzadzen, prosimy o okreslenie koloru
na etapie sporzadzenia ofert, poniewaz dla Wykonawcéw jest to element kalkulacji.

Odpowiedz:

Kolor obudowy nie bedzie istotnie odbiegat od koloréw urzadzen obecnie zainstalowanych w warszawskiej SPPN.
Pytanie 108

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie faczenia metod platnosci: karta + monety? Takie
rozwigzanie jest stosowane na $wiecie i jest przyjazne dla klienta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy odsyta do pkt 3.17 OPZ,

Pytanie 109

~Pobieranie optaty nastepuje po zaakceptowaniu przez Uzytkownika ustawionego czasu parkowania. Jezeli po
uptywie minimum 10 sekund od przyjecia ostatniej monety lub okreélenia wartodci optaty za pomoca kart
elektronicznych nie nastapi akceptacja, Uzytkownikowi musza by¢ zwrécone/niepobrane érodki ptatnicze
(zdarzenie musi znalezé sie w systemie informatycznym).” W zwiazku z tym, iz transakcja zakupu biletu
parkingowego za pomoca Karty platniczej wymaga potwierdzenia i uwierzytelnienia stanu konta Uzytkowania,
prosimy o wydtuzenie czasu transakgcji do 20 sek.

Odpowiedz:

Okredlony przez Zamawiajacego czas 10 sek. nie jest czasem transakcji, ale czasem po uptywie, ktérego od
przyjecia ostatniej monety lub okreslenia wartosci optaty za pomocy kart elektronicznych, w przypadku, gdy nie
nastapi akceptacja transakcji, uzytkownikowi musza byé zwrécone/niepobrane érodki ptatnicze.

Pytanie 110

~Wykonawca zobowiazany jest gromadzi¢ na serwerze, co najmniej przez okres trwania umowy, dane pochodzace
z parkomatéw oraz zapewni¢ ich bezpieczenstwo. W szczegdinodci winny by¢ gromadzone: Dane dotyczace
zbiérki monet: wartoS¢ optat wniesionych monetami z rozbiciem na nominaty i kartami elektronicznymi z
rozbiciem na rodzaje karty ze wskazaniem organizacji kartowej” ~ prosimy o wyjasnienie jakie rodzaje kart ma na
mysli Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Taki rodzaj karty jaka zostata wniesiona opfata.

Pytanie 111

Serwer powinien gromadzi¢ ,Dane serwisowe: data i godzina wystapienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data
godzina usuniecia awarii lub zakoriczenia  alarmu, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego, czas trwania
niesprawnosci, interwencje serwisu” — co Zamawiajacy rozumie przez interwencje serwisu?

Odpowiedz:

Kazda ingerencja serwisu w urzadzenie majaca w szczegélnosci na celu wymiane np. poszczegdinych elementdw
urzadzenia, wymiane papieru itp.

Pytanie 112

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na skrécenie czasu pomiedzy ztozeniem, a otwarciem ofert do 15-30 min.?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza takiej zgody.

Pytanie 113

~Udokumentowanga niemoznos¢ uzyskania potaczenia telefonicznego z serwisem przez okres dtuzszy niz 10 min w
wysokosci 1 000 zt za kazdq minute.” — Prosimy o wyjasnienie czy w sytuacji niezawinionego przez Wykonawce
niemoznosci uzyskania potgczenia telefonicznego z serwisem przez okres diuzszy niz 10 min np. w przypadku
awarii pradu lub awarii operatora ustug telekomunikacyjnych, Zamawiajacy nie bedzie naktadat kary umownej
zgodnej z § 5 ust 1 pkt 7?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy§ 5 ust 1 pkt 1.7 wzoru umowy

Pytanie 114

Dopuszczenie do nieestetycznego wygladu urzadzenia 500zt (za nieestetyczny wyglad urzadzer uwaza sie rowniez
niewtasciwe wykonanie powtok lakierniczych np. rdza wystepujaca na obudowie o powierzchni wiekszej niz
0,5cm2, naklejki i pozostatosci naklejek, $lady farby nie bedacej podstawowym kolorem elementu, graffiti);
zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia kary umownej z tytutu nieestetycznego wygladu kazdorazowo,
takze w przypadku powtarzania sie tych samych parkomatéw” — Zapis ten jest niemozliwy do zaakceptowania. W
przypadku stwierdzenia uchybied np. w 10% parkomatéw, kara dzienna bedzie wynosita ponad 70 000,00 zt.
Wysoko$¢ kary jest w sposdb oczywisty nieadekwatna do rodzaju uchybien. Jest wrecz nierealne utrzymanie
jednoczesnie 1450 parkomatéw przez 10 lat, w stanie estetycznym opisanym przez Zamawiajacego. Prosimy
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zatem o wykreslenie tego zapisu, ewentualnie o modyfikacje wysokosci kary umownej oraz warunkéw naktadania
ww. kary- np. natozenie kary po wezwaniu Wykonawcy do usuniecia uchybien.

Odpowiedz:

Zgodnie z wiedza i doswiadczeniem Zamawiajacego mozliwe jest utrzymanie estetycznego wygladu nawet 15
letnich urzadzen w liczbie przekraczajacej 1200 szt.

Pytanie 115

Dlaczego Zamawiajacy wymaga o$wiadczenia o spetnienia warunku niezawodnej pracy parkomatu w zakresie
temperatur -20 do +55 stopni Celcjusza, skoro jednoczesnie wymaga spetnienia normy PN-EN 12414:2002, ktora
okresla zakres temperatury od -25 do +55 stopni Celcjusza. Prosimy o wyjasnienie jaki zakres temperatur ma
potwierdzi¢ Wykonawca?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 3.7. OPZ.

Pytanie 116

Prosimy o wyjasnienie definicji awarii urzadzenia. Zdaniem Wykonawcy niesprawnoéé urzadzenia, ktéra byta
wynikiem dziatania osob trzecich ~ np. dewastacja, uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez uzytkownikow
nie  powinna by¢ traktowana jako  awaria. Czas usuniecia przyczyny  niesprawnosci
w  takich sytuacjach moze rowniez przekraczaC  czas na usuniecie  awarii- .
2 godziny. Prosimy zatem o doprecyzowanie zapisu umowy, w taki sposdb, aby termin na usuniecie awarii
dotyczyt wytacznie niesprawnosci urzadzenia z przyczyn tkwiacych jedynie w urzadzeniu.

Odpowiedi:

W sytuacjach powaznych awarii, aktéw wandalizmu czy skutkéw innych zdarzen, mogacych spowodowaéd
diugotrwate wytaczenie urzadzenia, Zamawiajacy oczekuje bezzwlocznego ustawienia takiego samego urzadzenia
zamiennego.

Pytanie 117

W zwiazku z tym, iz Zamawiajacy nie odpowiedziat precyzyjnie na pytanie 15 i 16 z dnia 27 stycznia 2014 r. ,
prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy nie wymaga dokonywania zgtoszen budowlanych oraz wykonania
nadzoru archeologicznego.

Odpowiedz;

Zamawiajacy w przypadku nowych lokalizacji parkomatéw bedzie dokonywat zgtoszen budowlanych.

Zamawiajacy nie znajac zakresu prac zwigzanych z posadowieniem poszczegdlnych typdw urzadzen, nie moze
odnies¢ sie do sprawy nadzoru archeologicznego.

Pytanie 118

Na pytanie odnosnie lokalizacji parkomatéw, Zamawiajacy poinformowat, iz mapa zawierajaca lokalizacje
parkomatow jest dostepna na stronie ZDM. Wykonawca zapoznat sie planem lokalizacji urzadzen ale nie wynika z
niego, ktére z lokalizacji beda podlega¢ wymianie, poniewaz plan dotyczy wszystkich zainstalowanych obecnie
parkomatdw, a takze urzadzen zdemontowanych. Prosimy o przedstawienie wykazu lokalizacji montazu
parkomatéw- informacja ta jest niezbedna w celu oszacowania kosztéw konwoju oraz zapewnienia odpowiedniej
liczby oséb sprawujacych serwis.

Odpowiedz:

Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie posiada wiedzy o szczegdtowe;j liczbie nowych lokalizacji.

Pytanie 119

Czy Zamawiajacy akceptuje nastepujacy sposdb montazu: wykonanie adapteréw na istniejgcych fundamentach i
montaz parkomatow, ktore sg przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedz:

Tak, natomiast sposdb montazu w szczegéinosci adapteréw musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego.

Pytanie 120

Zamawiajacy zastrzega sobie udziat w procesie konwoju. Prosimy zatem o wyjasnienie czy ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz przyjetych procedur przez jednostke koncesjonowana, Zamawiajacy wyraza zgode, aby
pracownik, ktdry bedzie poruszat si¢ wraz z konwojem, posiadat ubior zapewniajacy jego bezpieczenstwo- tj.
hetm oraz kamizelke kuloodporng, w ktdra wyposazy go Wykonawca?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy wyrazi taka zgode.
Pytanie 121

Zamawiajacy zastrzega sobie udziat w procesie przeliczenia gotéwki. Majac na wzgledzie przyjete procedury
bezpieczefistwa przez jednostke koncesjonowana, nie jest mozliwy osobisty udziat osdb trzecich w trakcie
przeliczenia gotéwki. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby warunek ten zostat spetniony poprzez udostepnienie —
na zadanie Zamawiajacego- monitoringu z liczenia gotowki?

Odpowiedz:
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Zgodnie z wiedza i praktyka Zamawiajacego udziat jego przedstawiciela w procesie zbidrki i przeliczania monet
jest mozliwy.

Pytanie 122

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych za kazda udokumentowang optate parkingowa
whniesiong gotowka lub karta platnicza, ktdra nie zostata trwale zarejestrowana w systemie informatycznym w
wysokosci

10 000 zt. Zdaniem Wykonawcy wysoko$¢ kary jest w sposdb oczywisty zbyt rygorystyczna i nieadekwatna do
rodzaju uchybien. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na naliczenie kar umownych wspdtmiernych do wysokosci
oplaty naleznej za parkowanie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust. 1.8 wzoru umowy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert:

Nowy termin skiadania i otwarcia ofert
Sktadanie ofert: 06.10.2014 r g. 10:00

Otwarcie ofert: 06.10.2014 r. g. 11:00

Zgodnie z art. 38 ust. 4 Pzp dokonang zmiane Specyfikagji Istotnych Warunkow Zaméwienia, Zamawiajacy
przekazuje niezwtocznie wszystkim Wykonawco, ktérym przekazano SIWZ, a jezeli specyfikacja jest udostepniona
na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie. Zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawy Pzp Zamawiajacy
niezwlocznie po przekazaniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej zmiany treéci ogloszenia o zamowieniu,
zamieszcza informacjg o zmianach w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej Zamawiajacego.

Niniejsze pismo stanowi integraing cze$¢ SIWZ.

Otrzymuja;
Wykonawcy, uczestnicy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
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