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Dotyczy: postqpowania o udzielenie zam6wienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,,swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla
Zarzqdu Dr6g Miejskich w latach 2OL4-2O17".
Numer postqpowania DZP | 79 I PN | 72 I L4.

Miasto Stoteczne Warszawa -Tarzqd Dr6g Miejskich zgodnie z aft. 38 ust. 1 pkt 3) i ust. 4 ustawy z dnia

29 srycznia 2004r. Prawo zam6wieri publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 907 z poln. zm.) odpowiada na pytania

zadane przez Wykonawcg idokonuje modyfikacji tre6ci Specyfikacji Istotnych Warunk6w Zam6wienia:

Pytanie 1.
Ad. polqczenia migdzynarodowe - Zwracamy sig do Zamawiajqcego z zapytaniem czy zam6wienie obejmuje

polqczenia do sieci stacjonarnych czy kom6rkowych? Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedi:
W celu doprecyzowania sformulowania Zamawiajqcy wyja5nia: zam6wienie ,,Polqczenia migdzynarodowe do

kraj6w nalezEcych do UE" nalezy rozumiei jako Polqczenia migdzynarodowe do kraj6w nale2qcych do UE

obejmujqce zar6wno polqczenia do sieci stacjonarnych jak i kom6rkowych.

Pytanie 2.
SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 92, ust. 8 a: Zamawiajqcy wymaga mozliwoici przeniesienia dowolnego lqcza

na koszt WykonujEcego dwukrotnie w czasie obowiqzywania umowy :Czy Zamawiajqcy wyraza zgodq na

uzupelnienie tego zapisu o klauzulg, 2e takie przeniesienie bgdzie mo2liwe o ile Wykonujqcy bqdzie miala

warunki techniczne, niezbqdne do realizacji zam6wienia?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $ 2 ust. 8 i

podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3.
SMZ, Rozdz, IV - Wz6r Umowy !2, ust. 8 b: Zamawiajqcy wymaga mozliwoici przeniesienia dowolnego lqcza

na koszt Wykonujqcego dwukrotnle w czasie obowi4zywania umowy Zwracamy sig do Zamawiajqcego z

zapytaniem czy powyzsze ma nastqpid w drodze odrqbnego postgpowania (np. uzupelniajqcego?), je5li nie

proiimy Zamawiajqcego o oszacowanie i podanie liczby potencjalnych przeniesieh oraz rodzaju lqczy, kt6rych

mialyby one dotyczyd (POTS, ISDN BRA 2B+D, ISDN PRA 308+D). Usluga zmiany miejsca instalacji stanowi

koszt dla Wykonujqcego, wiqc taka informacja jest konieczna dla prawidlowego skalkulowania ofefi'
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie bqdzie przeprowadzal odrqbnych postqpowarl w w/w sprawie. Oszacowanie i podanie liczby

potencjalnych przeniesieri oraz rodzaju lqczy, kt6rych mialyby one dotyczyc (POTS, ISDN BRA 2B+D, ISDN PRA

:Og+O) nie jest mozliwa do przewidzenia. Jest to opcja na wypadek zaistnienia potrzeby, K6rej obecnie nie

mo2na przewidzie( w trakcie postgpowania w zwiqzku z czym nie mozna r6wnie2 oszacowad potencjalnej liczby

przeniesiei oraz rodzaju i liczby lqczy.

Pytanie 4.
SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 92, ust. 9'. ZamawiajEcy wymaga mo2liwoici zamiany lqczy POTS na l4cza ISDN

BRA 2B+D O

ile zajdzie taka potrzeba.
Czy 2amawiajqcy wyra2a zgodg na uzupelnienie tego zapisu o klauzulg, 2e takie przeniesienie bqdzie mo2liwe o ile

wykonujqcy bgdzie miala warunki techniczne, niezbgdne do realizacji zam6wienia?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 9 2

ust. 9 i podtrzymuje zaPisY SIWZ.



Pytanie 5.
SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $2, ust. 9: Zamawlajqcy wymaga mozliwoici zamiany lEczy POTS na lqcza ISDN
BRA 2B+D O

ile zajdzie taka potrzeba.
Zwracamy sig do Zamawiajqcego z zapytaniem czy powy2sze ma nastqpic w drodze odrgbnego postgpowania (np.

uzupelniajqcego?), je6li nie prosimy Zamawiajqcego o oszacowanie i podanie liczby potencjalnych przeniesief oraz

rodzaju lqczy, kt6rych mialyby one dotyczyc (POTS, ISDN BRA 2B+D, ISDN PRA 308+D). Usluga zmiany miejsca

instalacji stanowi koszt dla Wykonujqcego, wigc taka informacja jest konieczna dla prawidlowego skalkulowania

ofefi.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie bgdzie przeprowadzal odrqbnych postqpowari w w/w sprawie. Ponadto Zamawiajqcy nie rozumie

zapis6w w dalszej czq6ci, gdy2 nle odnoszq siq do przytaczanej tre6ci zapisu w zwiqzku z czym

nie mo2e zajq6 stanowiska i odpowiedzief.

Pytanie 6.
SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $3, ust. 5: Zamawiajqcy wymaga monitorowania stanu wykorzystania umowy.

Zwracamy sig do Zamawiajqcego z pro6bq, czy ZanawiajEcy bqdzie samodzielnie monitorowal stan wykorzystania

umowy? Prosimy o potwierdzenie.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie znajduje w/w zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $ 3 ust. 5 poniewaz 5 3

zawiera tylko 4 ust. Zamawiajqcy podtrzymuje zapis w 5 4 ust. 5 zobowiqzujqcy obie strony

do monitorowania.

Pytanie 7.
SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $7, ust. 2.3: Zamawiajqcy wymaga l-godzinnej reakcji na awarig lub usterkg.

Informujemy, i2 regulaminy :iwiadczenia uslug nie definiujq ,.czasu reakcji", a jedynie ,,czas usunigcia awarii". Czy

Zamawiajqcy wyra2a zgodq na modyfikacjg SIWZ poprzez usunigcie wskazanego zapisu?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 5 7

ust. 2, 3) i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 8.
SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r UmowY $7, ust. 3:

Zwracamy siq do Zamawiajqcego z zapytaniem czy Zamawiajqcy wyraZa zgodq na nastQpujEcE modyfikacjq zapisu:

zgodnie z kt6rym ,,W przypadku przekroczenia gwarantowanego caasu usuniqcia awarii uslugi podstawowej,

iiezale2nie od dlugolci tego przekroczenla oraz niezaleznie od iloici awarii w danym okresie rozliczeniowym,

Wykonujqcy udzieia bonifikaty z tego Sulu w wysokolci miesiqcznego abonamentu za uslugq podstawow4'

Bonifikata z gulu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniqcia awarii udzielana jest za okres rozliczeniowy, w

kt6rym nastqpilo usuniqcle awarii. Wysokoit tej bonifikaty, ustalana jest dla oplaty abonamentowej za uslugq

podstawowq. W przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego, w kt6rym nast1pilo usuniqcie awari| bonifikata z
tlttulu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniqcia avrarii udzielana jest w wysokoki 1/30 abonamentu za

uslugq podstawowl'?
Popro6my o modyfikacjg wskazanego zapisu.

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wzor Umowy 9 7

ust. 3 i podtrzymuje zaPisY SIWZ.

Pytanie 9.
SIWZ, Rozdz. Iy - Wz6r Umowy f8, urt. 2: Zamawiajqcy zastrzega sobre prawo do rezygnacii z dowolnej liczby

lqczy w czasie trwania umowy z ,,dniowym okresem wypowiedzenia". Informujemy, i2 zapis godzi w interesy

Wykonujqcego, poniewa2 oferta kalkulowana jest dla okre6lonej w SIWZ liczby uslug i na okre6lony czas'

Zwracamy s( do Zama*iajqcego z pro6bq o wykre6lenit zapisu lub oszacowanie liczby potencjalnych rezygnacji,

tj. informacji, kt6ra jest koniczna dla prawidlowego skalkulowania oferty.

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 5 8

ust. 2 ipodtrzymuje zapisy SIWZ. Oszacowanie i podanie iiczby potencjalnych rezygnacji oraz rodzaju lqczy,

kt6rych mialyby one dotyczyd (POTS, ISDN BRA 2B+D, ISDN PRA 308+D) nie jest mozliwa do przewidzenia. Jest

to opcja na wypadek zaistnienia potrzeby, kt6rej obecnie nie mo2na przewidzie6 w trakcie postgpowania w

zwiqzku zczym nie mo2na r6wniez oszacowac potencjalnej liczby rezygnacji oraz z jakiego rodzaju i liczby lqczy.

Pytanie 10.
SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $8, ust. 3: Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do odst4pienia od umowy z 30-

dniowym okresem wYPowiedzenia.



Informujemy, i2 zapis godzi w interesy Wykonujqcego, poniewaz oferta kalkulowana jest dla okre5lonej w SIWZ

liczby ustug i na okreilony czas. Zwracamy sig do Zamawiajqcego z pro6bq o wykre5lenie zapisu lub oszacowanie

liczby potencjalnych rezygnacji, tj. informacji, kt6ra jest koniczna dla prawidlowego skalkulowania ofety.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wzor Umowy 5 8

ust. 2 i podtrzymuje zapisy SIWZ. Oszacowanie i podanie liczby potencjalnych rezygnacji oraz rodzaju lqczy,

kt6rych mialyby one dotyczyt (POTS, ISDN BRA 2B+D, ISDN PRA 308+D) nie jest mozliwa do przewidzenia. Jest

to opcja na wypadek zaistnienia potrzeby, kt6rej obecnie nie mo2na przewidziet w trakcie postgpowania w

zwiqzku zczym nie mozna r6wniez oszacowa6 potencjalnej liczby rezygnacji oraz z jakiego rodzaju iliczby lqczy.

Pytanie 11.
Zalqcznik numer 1 do Umowy - OPZ, p. 20: Zamawiajqcy wymaga SLA na poziomie 987o w skali miesiqca i roku.

Zgodnie z regulaminami 6wiadczenia uslug telekomunikacyjnych gwarancja dostgpnoSci uslug daje gwarancjg

wylqcznie w skali roku, a nie w skali miesiqca. W zwiqzku powy2szym czy Zamawiajqcy wyra2a modyfikacjq

wskazanego zapisu?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - Zalqcznik nr 1 do Umowy - OPZ' pK 20,

i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 12.
W ! 8 ust. 2 projektu umowy Zamawiajqcy przewiduje prawo rezygnacji z dowolnych linii analogowych, lqczy i

numeracji. Nie dookre6lil jednak okresu rezygnacji z uslugt.

Prosimy o uzupelnienie $ 8 ust. 2 o powyzszy termin.

Odpowiedi:
Zamawiajqcy w odpowiedzi na zadane pytanie, modyfikuje zapisy SIWZ w $ 8 ust' 2 Projektu
umowy.
,, 2. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z dowolnych linii analogowych POTS, lqczy ISDN BRA, lqczy

ISDN pRA, numeracji MSN lub DDI w dowolnym czasie, w trakcie trwania umowy (z zachowaniem 30 dniowego

okresu rezygnacji z uslugi, z zachowaniem formy pisemnej)".

Pytanie 13.
W g 13 ust. 1 projektu umowy Zamawiajqcy wymienia okoliczno5ci zmiany postanowie6 umownych. Pragniemy

zwiociiuwagq ii umowa w niniejszym postgpowaniu ma zostac zawarta na okres do 30.11.2017 r' W zwiqzku z tak

dlugim okreiem obowiqzywania umowy, Wykonawca nie jest w stanie przewidzie6 w cenie ofefty ewentualnie

wprowadzanych w tym okresie ustawowych zmian dotyczqcych podatku od towarow i uslug'

Wnosimy o dopuszczenie mo2liwo6ci zmiany ceny rowniez w sytuacji ustawowej zmiany stawki podatku od

towar6w i uslug. Jednocze6nie proponujemy w $ 13 ust. 1 projektu umowy dodanie pkt 5 o nastgpujqcej tre6ci:

,,5. W razie zmiany wysoko6ci obowiqzujqcych stawek VAT dotyczEcych przedmiotu umowy w okresie

obowiqzywania niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiajqcy bqdzie zobowiqzany do zaplaty wynagrodzenia

uwzglqdniajqcego nowQ, aktualnq wysokoSd stawek podatku VAT."'

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapls6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 5 13

ust. 1 i podtrzymuje zaPisY SIWZ.

Pytanie 14.
do Rozdzial ll-zalqcznik nr 4 Formularz cenowy

Informujemy, i2 w systemie rozliczeniowym Wykonawcy nie ma moZliwo5ci grupowania kraj6w na kraje zUEipoza

UE, dodltkowo polqczenia miqdzynarodowe do sieci kom6rkowych do kraj6w UE obejmujq strefq II i III, zgodnie z

cennikiem Wykonujqcego polqczenia miqdzynarodowe dzielq siq na 4 strefy. Prosimy o doprecyzowanie jakie

polqczenia (kom6rkowe-czy stacjonarne) i do jakich kraj6w oraz stref sE objqte niniejszym postgpowaniem?

Odpowiedi:
W celu doprecyzowania sformulowania Zamawiajqcy wyja5nia: zam6wienie ,,Polqczenia migdzynarodowe do

kraj6w nalezqcych do UE" nalezy rozumiet jako Polqczenia miqdzynarodowe do kraj6w nalezqcych do UE

obelmujqce zar6wno polqczenia do sieci stacjonarnych jak i kom6rkowych. Zamawiajqcy nie dopuszcza

modyfikacji zapis6w SIWZ, Rozdz. II - Formularz Cenowy i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 15.
Uwaga dot. par.4 pkt.1 i Pkt.5
W systemie rozliczeniowym Wykonawcy nie ma takiej funkcjonalno6ci, kt6ra monitorowala by wyczerpanie kwoty

umowy. prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajqcy bqdzie monitorowal wyczerpanie kwoty samodzielnie?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 5 4

ust. liust.5podtrzymujezapisySIWZ.Zamawiajqcypodtrzymujezapisw!4ust.5zobowiqzujqcyobiestrony
do monitorowania.



Pytanie 16.
Uwaga dot. par.4 pkt.3 , ppkt.1
Informujemy, i2 w odniesieniu do rozliczania sekundowego dla niekt6rych polqczeri na sennrisy informacyjne i

uslugowe nie ma mozliwo6ci funkcjonalnej w systemie rozliczeniowym Wykonawcy dla zmiany sposobu taryfikacji i

rozliczania sekundowego tego rodzaju polqczeri. Polqczenla rozliczane sq r6znie: jako jednorazowe zdarzenie bez

wzglqdu na czas jego trwania.
Czy Zamawiajqcy wyraZa zgodg na modyfikacjq SIWZ zgodnie z powyiszym i taryfikowanie w/w polqczefi zgodnie z

cennikiem Wykonawcy?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wzor Umowy 5 4

ust. liust.5podtrzymujezapisySIWZ.Zamawiajqcyr6wnocze5nieinformujeozapisiew$4ust.6wSwietle
zadanego pytania.

Pytanie 17.
Uwaga dot. par.4 pkt.3, PPkt.3
Informujemy, i2 w systemie rozliczeniowym Wykonawcy nie ma mo2liwo6ci odstqpienia od oplat inicjacyjnych dla

niekt6rych polqczefi np. na nr 0800, 070-x. Czy Zamawiajqcy wyra2a zgodq na modyfikacjq SIWZ zgodnie z

powyzszym i taryfikowanie w/w polqczeri zgodnie z cennikiem Wykonawcy?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 5 4

ust. liust.5podtrzymujezapisySIWZ.Zamawiajqcyr6wnocze5nieinformujeozapisiew$4ust.6wSwietle
zadanego pytania.

Pytanie 18.
Uwaga dot. par.4 pkt.3 ,PPkt.4
Proszq o doprecyzowanie czy ma siq to odbywaf w ramach GB?

Odpowiedi:
W celu doprecyzowania sformulowania zapis6w Umowy - SIWI, Rozdz. IV - Wz6r Umowy 5 4

ust. 3 pkt 4 Zamawiajqcy wyja6nia: ma by6 zachowana funkcjonalno66 - nie podlegania oplacie realizacji ruchu

*e*nqtr.nego pomiqdzy'wszystkimi numerami abonenckimi Zamawiajqcego (MSN, DDI i POTS) - mo2e to byt

np. Biznes Grupa Lub inna usluga oferujqca takq funkcjonalno5c.

Pytanie 19.
Uwagi dot. par.4 pkt.6 zapis dot. potwierdzenia poprawno6ci danych

lrosimy o dopr".yto*anie kto i w jakiej formie bgdzie to potwierdzal oraz co w sytuacji kiedy bqdzie stwierdzony

blqd?
Odpowiedi:
W celu doprecyzowania sformulowania zapis6w Umowy - SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy g 4

ust.6 informujemy,2e potwierdzat poprawno6c danych bgdq osoby odpowiedzialne za rozliczenia ioplaty
u Zamawiajqcego. Natomiast w sytuacji sWvierdzenia blgd6w zglaszana bgdzie reklamacja przez pracownik6w

Zamawiajqcego wymienionych w g 5 ust.2 z zachowani lm ust.3 iust.4 do os6b dedykowanych do wsp6lpracy

ze strony wykonawcy wymienionych w $ 5 ust. 1 z zachowaniem ust. 3 i ust. 4.

Pytanie 20.
Zapis dot. potrqcenia kar przez Zamawiajqcego oraz Uwaga dot' par.7 pkt'7

Iniormujemy, ii nie powinno dochodzi6 do potrqcenia kar umownych z naleZnego Wykonawcy wynagrodzenia

(faktury). Kary umowne winne byi dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym a

iamodzielne potrqcanie kary moze doprowadzic do powaznych nieporozumiei pomiqdzy stronami umowy

dotyczqcymi rozliczeh oraz stwarza mo2liwo6c pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spelnione

5wiadczenie bez 2adnej kontroli.
Czy Zamawiajqcy wyra2a zgodg na modyfikacjg SIWZ zgodnie z powylszym?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie doPuszcza
podtrzymuje zapisY SIWZ.

Pytanie 21.

modyfikacji zapis6w Umowy - SiWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $ 7 ust' 7 i

Zapis dot. terminu zaplaty ,,2I dnia od daty zlozenia prawidlowo wystawionej faktury" Informujemy, i2 termin

wydlu2onego terminu platno5ci ale datq
zgodq na modyfikacjg SIWZ zgodnie z

ust. 6 - zaplata wynagrodzenia bqdzie
potwierdzeniu prawidlowo5ci danych

platnoSci jest liczony od dnia wystawienia faktury.
w systemie rozliczeniowym wykonawcy istnieje mozliwo66 ustawienia

poczqtkowq jest data wystawienia faktury. Czy Zamawiajqcy wyraza
powyzszym?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ, Rozdz. IV - Wz6r Umowy $ 4
dokonywana przez Zamawiajqcego, na podstawie faktury VAT' po



zamieszczonych w fakturze, z potrqceniem ewentualnych kar okre6lonych w ! 7 niniejszej Umowy, w terminie 21

dni od daty zlo2enia prawidlowo wystawionej faktury VAT w Kancelarii Zarzqdu Dr6g Miejskich w Warszawie, 00-
801 Warszawa ul. Chmielna 120.

Pytanie 22.
Uwaga dot. par.4 pkt.8
Informujemy, i2 za dzieh zaplaty uwa2a sig dzieri wplywu 6rodk6w za rachunek Wykonawcy. Czy Zamawiajqry
wyra2a zgodg na modyfikacjq SIWZ zgodnie z powy2szym?

Odpowiedi:
Zamawiajqry podtrzymuje zapisy SIWZ, Rozdz. IV - \Nz6r Umowy $ 4 ust. 6 - Zaplatq uwa2a sig za dokonanq w
dniu obciqzenia rachunku bankowego Zamawiajqcego.

Pytanie 23
SIWZ pK. 5 Termin realizacji zam6wienia.
Zwracamy sig do Zamawiajqcego z zapytaniem czy Zamawiajqcy wyra2a zgodg na modyfikacje terminu 5wiadczenia
uslug z konkretnej daty na od 45 do 60 dni roboczych od momentu zawarcia umowy? WyjaSniamy, 2e zgodnie z

rozporzEdzeniem UKE przeniesienie numeru od operatora trwa od 45 do 60 dni roboczych od momentu zawarcia

umowy.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie dopuszcza modyfikacji zapis6w pkt 5 SIWZ.

Pytanie 24
Zwracamy siq do Zamawiajqcego z pro6ba o udostgpnienie wersji edytowalnej (Word) SIWZ.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy zamie6cil SIWZ na swojej stronie internetowej, tym samym dopelnit wymog6w okreSlonych w ustawie

Pzo.
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