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Dot.: postQpowania prowadzonego w trybie pzetargu nieograniczonego na ,,Pobieranie oplat za parkowanie
z wykorzystaniem telefonu kom6rkowego w Wanszawie".

Numer postqpowania DZP I 43 I PN I 37 I 15.

W zwiqzku z pytaniami otrzymanymi od uczestnika postqpowania, Miasto Stoleczne Warszawa - Zazqd Dr@
Miejskich odpowiada:

Pytanie nr 1.
Jaka jest miesigczna warto6i i iloSd transakcji w Strefie Platnego Parkowania w Warszawiez wykozystaniem
tefefon6w kom6rkowych w okresie czerwiec 20t4 - maj 2015 roku? Jaka jest ww. Okresie warto56 i ilo56

wszystkich transakcji we wszystkich kanalach tj. Got6wka, karta platnucza, telefon kom6rkowy?
Odpowiedi:
WartoSd iloScitransakcji w SPPN dokonanych z wykorzystaniem telefonu kom6rkowego dokonanych w okresie od
czerwca 20t4r do maja 2015r

miesigczna wartoSd

transakcii
miesigczna ilo56

transakcii

cze… 14 501881.36 68956

‖D‐ 14 533716,52 74861

sie-14 458301′ 58 64008

wrz‐ 14 619500,65 86126
pa乏‐14 709673,21 97511

‖s‐ 14 591396′ 67 80026
qru-14 620736,69 87148

stv… 15 587309,24 80118

lut‐ 15 754341′60 103101

mar-15 893083′96 124190

kwi… 15 846947′97 119443

mal-15 839 225,50 118065

Platno5ci w SPPN z wykorzystaniem got6wki oraz karty platniczej nie sq paedmiotem niniejszego postgpowania.
ganie nr 2
Rozdzial V - Opis pzedmiotu zam6wienia, pK. 3.1 tj: ,,Dzialanie z wykorzystaniem co najmniej dw6ch odrgbnych
technologii" 1) SMS, 2) Aplikacji mobilnej opartej o lqcze internetowe, umo2liwiajqcych funkcjonowanie uslugi".
Rozumiejqc intende Zamawiajqcego w zakresie technologii wsp6lnej dla wszystkich telefon6w kom6rkowych, w
tym wypadku wymieniono tylko jednq z nich, tj. SMS. Qy w zwiqzku z tym Zamawiajacy dopuszcza mo2liwoSt
wykoaystania technologii dostQpu wdzwanianego IVR, zamiast SMS?

Technologia IVR (ang. Interactive Voice Response) to system telekomunikaqfiny, umo2liwiajqcy interaktywnq
obslugg osoby dzwoniqcej, K6ry jest wykorzystywany do wnoszenia oplat za parkowanie i jest uznany na calym
5wiecie, bowiem bazuje na najpowszechniejszej usludze, czyli klasycznym polqczeniu telefonicznym, kt6re
charaKeryzujq sig znacznie wiqkszq gwarandq dostQpu ni2 kanal SMS - w K6rym nie ma 2adnej gwarancji



potwiedzenia dotarcia SMA'a do centrum rozliczeniowego poprzez SMS Gateway operatora kom6rkowego lub
Agregatora. Polqczenie telefoniczne z systemem poboru oplat za pomocQ IVR jest zawsze zrealizowane
dwukierunkowo i daje 100o/o gwarancjq jednoznaczno6ci dokonania oplaty w systemie poboru oplat
uniezale2niaiqc sig od jakoSci uslug Swiadczonych paez operatora bramki SMS.
Je6li Zamawiajqcemu chodzi o rozwiqzanie powszechne na wszystkie typy telefon6w kom6rkowych, to system
oplaty o dostqp wdzwaniany typu IVR umo2liwia skorzystanie z uslugi tak2e osobom niepelnosprawnym, K6re
bgdq mialy znacznie wiqksze mo2liwo6ci wykonania polqczenia telefonicznego ni2 wysylania SMS.
Wnosimy aby Rozdzial V OPZ pkt 3.1. bzmial:
,,Dzialanie z wykorzystaniem co najmniej dw6ch odrqbnych technologii: 1) SMS, 2) Aplikacji mobilnej opartej o
lqcze internetowe lub 1) IVR, 2) Aplikacji mobilnej opartej o lqcze internetowe, umo2liwiajqcych funkcjonowanie
uslugi.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy pkt. 3.1 OPZ. Kanal IVR mo2e by6 dodatkowq technotogiq udostgpnionq przez
Wykonawcq.
Pytanie 3
Na czym polega dokladnie podzial pomiedzy kanal SMS i kanal transmisji danych GpRS, K6rymi Kontrolerzy
weryfikuiq wniesienie optaty? Kiedy Kontrolezy korzystaiq z SMS, a kiedy z GpRS?
Czy Zamawiajacy dopuszcza, sytuaQg ze Kontrolerzy bqdq korzystac tylko z transmisji danych, np. GpRS?
Ile jest miesigcznie odpytai weryfikacyjnych pzez Kontroler6w wykonywanych kanalem SMS? Czy sprawdzenia te
dotyczq tylko samochod6w oznaczonych iden\rfikatorem ,,wnoszenia oplat telefonem kom6rkowym.., czy te2
dotyczq wszystkich pojazd6w nieoznaeonych, K6re nie posiadajq biletu papierowego z parkomatu?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy wymaga obydwu kanal6w kontroli statusu wniesionych oplat. Jeden z kanal6w bgdzie pelnil rolq
uzupelniajqcq.
Miesigcznie wykonywanych zapytari sprawdzajqcych przy u2yciu SMS jest okoto 11000. Sprawdzane sq
samochody posiadajqce przyklejony na szybg lub wylo2ony wlaSciwy identyfikator.
Py-tanie 4
Decyzja Prezesa NPB na wyra2enie zgody na prowadzeni
Zgodnie z tre5ciq Rozdzialu I pk. 7.3.1.1 SIWZ Wyko
Prezesa NBP na prowadzenie systemu autoryzacji i rozli
Zwracamy siq z pro6bq o potwierdzenie, 2e Zamawiajq
jednocze5nie agentem rozliczeniowym i nie posiada ze
rozumieniu ustawy o iczych, dokumentem r6wnowa2nym byly umowy
wiq2qce wykonawcq posiadaiq stosowne zezwolenia pochodzqce od
wtaSciwych organ6w i ie transakcji w systemie spaeda2y za pomocE telefonu
kom6rkowego.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy 7.3.t.L SIWZ. Natomiast Zamawiajqcy dopuszcza powieaenie wykonania
czq6ci zam6 dopuszcza r6wnie2 mo2liwo56 itiaoanii orerty pzez wykonawc6wubiegajqcych ie zam6wienia, a Wykonawca mo2e polega6 na wiedzy i UoSwiaOczeniu,
potenQale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zam6wienia, ldolno6ciach finansowych fu6
ekonomicznych innych podmiot6w.
Pytanie 5
Kontrola wa2no6ci biletu parkingowego.
Z tresciRozdzialu V Opisu Paedmiotu Zam6wienia pK 3.7 SIWZ wynika, 2e walidacja ka2dego pojazdu odbywa
sig dla ka2dego pojazdu dwutorowo - jednoczeSnie za pomocq transmisji GPRS i SMS wysylanego 

-poO 
bezplitny

numer. Z opisu w pK 1.9. wynika, i2 naleLnl zapew ri6 Zamawiajqcemu bez dodatkowych opt'at tqczno$6 i
systemem. Prosimy o wyja5nienie, ey u$y w punkcie 3.6 zwrot ,,bez dodatkowych oplat'; oznacza koniecznoSd
poniesienia koszt6w transmisji GPRS i SMS wychodzqcych ze spzqtu kontiolerskiego do System u przez
Wykonawcg?
Je5litak - prosimy o informacjg jaka jest liczba kart SIM i Srednia miesigczna ilo56 wykonywanych polqczei GpRS
i SMS.
Odpowiedi:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy pkt 3.7 SIWZ. JednoczeSnie informujemy, 2e liczba lcrt SIM w chwili obecnej
wynosi 100 szt. natomiast Srednio miesiqcznie wykonywanych zapytari sprawdzajqcych p 2yciu SMS jest okolo
11000。
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