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Dot.: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Pobieranie optat za parkowanie
z wykorzystaniem telefonu komoérkowego w Warszawie”.
Numer postepowania DZP/43/PN/37/15.

W zwigzku z pytaniami otrzymanymi od uczestnika postepowania, Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Drég
Miejskich odpowiada:

Pytanie nr 1.

Jaka jest miesieczna warto$¢ i ilod¢ transakcji w Strefie Platnego Parkowania w Warszawiez wykorzystaniem
telefonéw komorkowych w okresie czerwiec 2014 — maj 2015 roku? Jaka jest ww. Okresie wartos¢ i ilosé
wszystkich transakgji we wszystkich kanatach tj. Gotdwka, karta ptatnucza, telefon komdrkowy?

Odpowiedz:

Wartos¢ ilosci transakcji w SPPN dokonanych z wykorzystaniem telefonu komérkowego dokonanych w okresie od
czerwca 2014r do maja 2015r przedstawiaja sie nastepujaco:

miesieczna warto$¢ | miesieczna ilosé
transakcji transakdii
cze-14 501 881,36 68956
lip-14 533 716,52 74861
sie-14 458 301,58 64008
wrz-14 619 500,65 86126
paz-14 709 673,21 97511
lis-14 591 396,67 80026
aru-14 620 736,69 87148
sty-15 587 309,24 80118
lut-15 754 341,60 103101
mar-15 893 083,96 124190
kwi-15 846 947,97 119443
maj-15 839 225,50 118065

Ptatnosci w SPPN z wykorzystaniem gotowki oraz karty pfatniczej nie sa przedmiotem niniejszego postepowania.
Pytanie nr 2

Rozdziat V — Opis przedmiotu zamowienia, pkt. 3.1 tj: ,Dziatanie z wykorzystaniem co najmniej dwoch odrebnych
technologii” 1) SMS, 2) Aplikacji mobilnej opartej o facze internetowe, umozliwiajgcych funkcjonowanie ustugi”.
Rozumiejac intencje Zamawiajacego w zakresie technologii wspdinej dla wszystkich telefonéw komédrkowych, w
tym wypadku wymieniono tylko jedng z nich, tj. SMS. CZy w zwiazku z tym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
wykorzystania technologii dostepu wdzwanianego IVR, zamiast SMS?

Technologia IVR (ang. Interactive Voice Response) to system telekomunikacyjny, umozliwiajgcy interaktywna
obstuge osoby dzwonigcej, ktdry jest wykorzystywany do wnoszenia optat za parkowanie i jest uznany na catym
Swiecie, bowiem bazuje na najpowszechniejszej ustudze, czyli klasycznym potaczeniu telefonicznym, ktére
charakteryzujg sie znacznie wiekszg gwarancjg dostepu niz kanat SMS - w ktdrym nie ma Zadnej gwarancji



potwiedzenia dotarcia SMA'a do centrum rozliczeniowego poprzez SMS Gateway operatora komorkowego lub
Agregatora. Potaczenie telefoniczne z systemem poboru optat za pomoca IVR jest zawsze zrealizowane
dwukierunkowo i daje 100% gwarancje jednoznacznosci dokonania optaty w systemie poboru oplat
uniezalezniajac sie od jakosci ustug swiadczonych przez operatora bramki SMS.

Jesli Zamawiajacemu chodzi o rozwigzanie powszechne na wszystkie typy telefonéw komorkowych, to system
optaty o dostep wdzwaniany typu IVR umozliwia skorzystanie z ustugi takze osobom niepetnosprawnym, ktére
beda miaty znacznie wigksze mozliwosci wykonania pofaczenia telefonicznego niz wysylania SMS.

Wnosimy aby Rozdziat V OPZ pkt 3.1. brzmiat:

»Dziatanie z wykorzystaniem co najmniej dwéch odrebnych technologii: 1) SMS, 2) Aplikacji mobilnej opartej o
tacze internetowe lub 1) IVR, 2) Aplikacji mobilnej opartej o tacze internetowe, umozliwiajacych funkcjonowanie
ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 3.1 OPZ. Kanat IVR moze by¢ dodatkowa technologia udostepniong przez
Wykonawce.

Pytanie 3

Na czym polega doktadnie podziat pomiedzy kanat SMS i kanat transmisji danych GPRS, ktérymi Kontrolerzy
weryfikuja wniesienie optaty? Kiedy Kontrolerzy korzystaja z SMS, a kiedy z GPRS?

Czy Zamawiajacy dopuszcza, sytuacje ze Kontrolerzy beda korzystac tylko z transmisji danych, np. GPRS?

Ile jest miesiecznie odpytan weryfikacyjnych przez Kontroleréw wykonywanych kanatem SMS? Czy sprawdzenia te
dotycza tylko samochoddw oznaczonych identyfikatorem ,wnoszenia optat telefonem komérkowym®, czy tez
dotyczg wszystkich pojazdéw nieoznaczonych, ktore nie posiadaja biletu papierowego z parkomatu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga obydwu kanatéw kontroli statusu wniesionych optat. Jeden z kanatdw bedzie petnit role
uzupetniajaca.

Miesigcznie wykonywanych zapytann sprawdzajacych przy uzyciu SMS jest okoto 11000. Sprawdzane sj
samochody posiadajace przyklejony na szybe lub wytozony wiaéciwy identyfikator.

Pytanie 4

Decyzja Prezesa NPB na wyrazenie zgody na prowadzenie systemu autoryzacji i rozliczen ptatnosci mobilnych.
Zgodnie z trescia Rozdziatu I pkt. 7.3.1.1 SIWZ Wykonawcy sa zobowigzani do wykazania posiadania decyzji
Prezesa NBP na prowadzenie systemu autoryzacji i rozliczer platnosci mobilnych lub dokument réwnowazny.
Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, e Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku Wykonawcy, ktdry nie jest
jednoczesnie agentem rozliczeniowym i nie posiada zezwolenia na prowadzenie systemu autoryzacji i rozliczen w
rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych, dokumentem réwnowaznym byly umowy
wigzqce Wykonawce z agentami rozliczeniowymi, ktérzy posiadajg stosowne zezwolenia pochodzace od
wiasciwych organdw i beda odpowiedzialni za rozliczanie transakcji w systemie sprzedazy za pomoca telefonu
komdrkowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 7.3.1.1 SIWZ. Natomiast Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania
czedci zaméwienia podwykonawcy, dopuszcza réwniez mozliwoéé skiadania oferty przez Wykonawcow
ubiegajacych sie wspdinie o udzielenie zamdwienia, a Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i dowiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolnodciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw.

Pytanie 5

Kontrola waznosci biletu parkingowego.

Z tresci Rozdziatu V Opisu Przedmiotu Zaméwienia pkt 3.7 SIWZ wynika, ze walidacja kazdego pojazdu odbywa
si¢ dla kazdego pojazdu dwutorowo — jednoczes$nie za pomoca transmisji GPRS i SMS wysytanego pod bezptatny
numer. Z opisu w pkt 3.6. wynika, iz nalezy zapewnié Zamawiajacemu bez dodatkowych optat tacznoéé z
systemem. Prosimy o wyjasnienie, czy uzyty w punkcie 3.6 zwrot ,bez dodatkowych opfat” oznacza koniecznoéé¢
poniesienia kosztow transmisji GPRS i SMS wychodzacych ze sprzetu kontrolerskiego do Systemu przez
Wykonawce?

Jesli tak — prosimy o informacje jaka jest liczba kart SIM i érednia miesieczna ilos¢ wykonywanych potaczen GPRS
i SMS,

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 3.7 SIWZ. Jednoczeénie informujemy, ze liczba kart SIM w chwili obecnej
wynosi 100 szt. natomiast $rednio miesiecznie wykonywanych zapytan sprawdzajacych przy uzyciu SMS jest okoto
11000. \
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