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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zam6wienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego ng' ,,Obslugg 240 parkomatriw Parkeon, znajduj4cych sig w
poludniowej czgSci Sr6dmie5cia w Warszawierr.
Nr postgpowania : DZP | 69 tPN | 6l I 15.

W zwiTku z pytariarni otrzymanymi od uczestnik6w postgpowania Miasto Stoleczne
Warszawa Zarzqd Dr6g Miej skich odpowiada:

Pytanie 1

Dot. Pkt 4.2 OPZ. Jak4 iloS6 uszkodzeri parkometr6w ( wandalizm ) , kt6re skutkowalo
karami umownymi, odnotowano w ostatnich 12 miesi4cach ?
OdpowiedZ:
Nie bylo takich przypadk6w.

Pytanie 2
Dot. Pk 4.2 OPZ. Jak4 iloS6 wlamari do parkometr6w, odnotowano w ostatnich 24
miesi4cach ?
Odpowiedi:
Nie bylo takich przypadk6w.

Pytanie 3
Dot. Pkt 6 OPZ.Ile razy w ci4gu ostatnich 12 miesigcy dokonano kolekcji w parkometrach
bgd4cych przedmiotem postgpowania? Proszg poda6 iloSci w poszczeg6lnych miesi4cach ?
Odpowiedf:

Mieslac/Rok
1lo6こ

kolekcii

pattdziernik 14 288

listopad 14 276
grudziei 14 257

stvczei 15 212

lutv 15 220

marzec 15 260

kwiecie■ 15 176

mal 15 189

czerwiec 15 220

liDieC 15 182

SierDie■ 15 191

wrzesierl 15 248
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Pytanie 4
Dot. Pkt 4.1 OPZ. Ile wymieniono rolek biletowych w parkometrach w ostatnich 12
miesi4cach ?

OdpowiedZ:
Zamawiaj4cy nie posiada takich informacji.

Pytanie 5

Dot. Pkt I.l OPZ. Jaki jest pow6d wymiany klawiatury w parkometrach ?
OdpowiedZ:
Ujednolicenie parkomatr6w w calej strefie SPPN.

Pytanie 6
Dot. Pkt 1.2 OPZ.Proszg podai pow6d wymiany czytnik6w kart bankowych, czy jest moZliwe
pozostawienie w eksploatacji obecnych czytnik6w ? Jeheli tak, to na jakich zasadach?
Odpowiedi:
Czytniki obecnie zainstalowane w parkomatach posiadaj4 certyfikaty wa2ne do 2018
roku. Po tej dacie niezbgdnym bgdzie ich wymiana. Zamawiaj4cy w celu uproszczenia
procedur rwi4zanych z zawarciem um6w z operatorem kartowym oczekuje wymiany na
pocz4tku umowy.

Pytanie 7
Dot. Pkt 4.6 OPZ. Proszg o podanie iloSci awarii parkometr6w, zanotowanych w systemie za
ostatnie 12 miesigcy w rozbiciu na miesi4ce ?

Odpowiedf:

Miesiac/Rok
1lo6`

awarll

pazdzlernlk

2014 152

liStODad 14 155
grudziei 14 184

stvczef 15 177

lutv 15 165

marzec 15 152

kwiecie■ 15 112

mai 15 122

czerwiec 15 112

liDieC 15 123

sierpief 15 104

wrzesieri 15 171

Pytanie 8

Dot. Pkt I.2 OPZ. Proszg o informacjg , komu bgd4 zwracane czytniki kafi po wymianie ?
Jak te chnic znie b gdzie wy gl4dalo ich pr zekazani e ?
Odpowiedf:
Crytniki zdemontow^ne z lurz1ilzefi bgdq przekazane Zamawiajecemu na podstawie
p ro to ko lu przel<azania.
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Pytanie 9

Dot. Pkt 2.1 OPZ. Czy operator jest w stanie dokonad zmian w ustawieniuwzqdzenia n.p. (
zmiana: daty, godz, wprowadzenie dni Swiqtecznych, tabela cennika )?
Odpowiedf:
Wykonawca posiadaj4cy odpowiedniq wiedzg, do5wiadczenie i uprawnienia ma
mo2liwo56 dokonania zmian w konfiguracji urzqdzefi (aktualizacji daty, godz,
wprowadzenia dni Swi4tecznych, tabeli cennika)

Pytanie 10

Dot. Pkt 2.1 OPZ. Czy Zamawiaj4cy przewiduje zrriarry w oprogramowaniu wz4dzenia2
OdpowiedZ:
Tak

Pytanie I I
Dot. Pkt 2.4 OPZ. Czy Zamawiaj4cy przewiduje zmiany oznakowaniatrz1dzenia, jezeli tak ,
to naczym ma to polega6 ?

OdpowiedZ:
Zamawiaj4cy przewiduje zmiany oznakowania urz4dzefi. Beda one uzale2nione od
zmian przepis6w dotycz4cych wnoszenia oplat za parkowanie oraz moge wynika6 z
zapis6w umownych.

Pylanie 12

Dot. Pkt 2.9 OPZ. Czy urz4dzenie jest przystosowane do obslugi platnoSci w EURO, co
trzebazmieni6, aby takiej transakcji dokonad ?
Odpowiedf:
Uruqdzenia sQ przystosowane do obslugi platnoSci w EURO. Nalery dokona6 zmian w
konfiguracj i urz4dzerfl.

Pytanie 13

Dot. Pkt 2.10 OPZ. Proszg poda6 gramaturg papieru biletowego u2ywanego w urz4dzeniu ?

Odpowiedf:
73{m'

Pytanie 14

Dot. Pkt 5 OPZ. Czy obecna baza informatyczna u2ywana do dostgpu danych bgdzie
przekazana nowemu operatorowi w ramach Umowy ?

OdpowiedZ:
Wykonawca bgdzie mtigl mie6 dostgp do systemu gromadz4cego dane z parkomatdw.

Proszg 15

Proszg o udostgpnienie nastgpuj4cych informacji majEcych wplyw na koszty obslugi
parkometr6w:
a. Jaka byla iloSi i lqczna wartoS6 brutto transakcji got6wkowych (bilon) zrealizowartych

w parkometrach wchodzqcych w zakres obslugi niniejszego postgpowania przetargowego w
ci4gu ostatnich l2 miesigcy ?

b. Jaka byla ilo56 i l4czna wartoS6 brutto transakcji kartami bankowymi zrealizowanych
w parkometrach wchodzqcych w zakres obslugi niniejszego postgpowaniaprzetargowego w
ci4gu ostatnich 12 miesigcy ?
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c. Jaka byta iloS6 i l4czna wartoSd brutto transakcji dokonanych za pomoc4
platniczych innych niz w pkt. a i b powyzej w parkometrach wchodz4cych
obslugi niniejszego postgpowaniaprzetargowego w ci4gu ostatnich 12 miesigcy ?

OdpowiedZ:
Rodzaj
platnoSci

Ilo56
transakcii

Kwota
calkowita

Karty
bankowe 395047 3923907.50
Monety 1991980 8214656.30
Karta mieiska 41147 295594。 90

Pytanie 16

Prosimy o udostgpnienie specyfrkacji technicznej oraz wpagan technicznych parkometru
pod kEtem zastosowania kompatybilnych czytnik6w kart bankowych zgodnie z wymogami
OPZ.
OdpowiedZ:
Zamawiai4cy nie posiada specyfikacji technicznej odnosz4cej sig do kompatybilnoSci
crytnik6w z urzqdzeniem.

Pytanie 17

W zwi4zku z opisanymi w SIWS iOPZ terminami:
a. rczpoczgciarealizacji zam6wienia od 0l .I2.20I5 r.,
b. zainstalowania w urzqdzeniach wlasnych czytnik6w kart bankolvych do dnia 0I.I2.20I5

r. lub za zgod4Zanawiaj1cego do dnia 15.12.2015 r.
prosimy o informacjg dot. przewidywanego sposobu realizacji wymiany czytnik6w,
aw szczeg6lnoSci:
a. kto i w jakim terminie zdemontuje obecnie uzytkowane czytniki kart bankowych?
b. jaki termin (od do) na instalacjg wlasnych czytnik6w kart bankorvych jest przewidziany

dla nowego operatora?
c. czy Zanawiajqcy na obecnym etapie prowadzonego postgpowania potwierdza wydanie

zgody przyszNemu operatorowi na wydluzenie terminu instalacji wlasnych czytnik6w kart
bankowych jeSli wyrazi on tak4 wolg?

d. czy obecnie zainstalowane czytniki pozwalaj q na rcalizacjg transakcji kartami bankowymi
i czy istniej4 jakiekolwiek przeslanki techniczne lub formalne uniemozliwiaj4ce
uZytkowanie ww. czytnik6w w najbliZszej przysz\o6ci?

e. czyj4 wlasnoSci4 s4 obecnie zainstalowane czytniki kart bankowych,
f. czy obecny wlaSciciel czytnik6w kart bankowych dopuszcza mo2liwoS6 ich
odsprzedaZy operatorowi strefu? JeSli tak, to po jakiej cenie i na jakich warunkach?
Odpowiedi:
Zamawiajqcy zmienia zapisy umowy w $2 ,,Rozpoczgcie umowy: 30.01.2016r.,,
Zamawiajqcy zmienia zapisy OPZ pkt. 1.1 ,,Wymiana klawiatury na klawiaturg w
ukladzie QWERTY do dnia 31.03.2016."
Zamawiajqcy zmienia zapisy OPZ pkt. 1.2 ,rZainstalowanie w arz4dzeniach wlasnych
czytnik6w kart bankowych do dnia 01.02.2016 oraz zaw^rcie stosownej umory z
operatorem platnoSci kartowych"
a. Demonta2 crytnik6w bgdzie naleLal do Wykonawcy
b. 30,31.01.2016
c. W zrvi4zku ze zmian4 termin6w realizacji umowy nie ma konieczno5ci rvyraZenia

takiej zgody

Srodk6w
w zakres
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Patrz odpowiedZ do pytania nr 6.
Crytniki s4 wlasnoS ciq Zamawiaj 4cego
Zamawiajqcy dopuszcza mo2liwo56 odsprzedaiy crytnik6w na zasadach
konkurencyjnych.

Pytanie 18

Czy na wyposaZeniu parkometr6w sq pojemniki, sluZ4ce do opr62niaria parkometr6w z
bilonu (kolekcja ) ? jezeli tak to w jakiej iloSci ?

OdpowiedZ:
Parkomaty posiadaj4 skarbiec, w kt6rym gromadzony jest bilon. Zamawiaj4cy
dysponuje 80 kanistrami do dokonywania kolekcji bilonu.

Pytanie 19

Czy w razie podwyhki oplat za parkowanie w SPPN - co poci4gnie za sob4 wzrost koszt6w
kolekcji oraz obslugi kart kredytowych- Zarnawiajqcy dopuszcza podwyzszenie
wynagrodzenia wynikaj4cego z Umowy ?
OdpowiedZ:
Zamawiaj4cy nie dopuszcza takiej mo2liwoSci.

Pytanie 20
Maj4c na uwadze fakt, iZ czgSci zamienne i materialy eksploatacyjne kupowane sQ u
producenta w walucie Euro, czy w razie umocnienia sig kursu Euro- Zamawiaj4cy dopuszcza
podwyZszenie wynagrodzenia wynikaj4cego z Umowy ?
Odpowiedf:
Zamawiajqcy nie dopuszcza takiej moiliwo5ci.

Pytanie 21

Prosimy o dokladne wskazanie jakimi kartami platniczymi maj4 by6 obstugiwane oplaty w
urz4dzeniach?
Odpowiedi:
Urz1dzenia musze obslugiwad funkcjonuj4ce na rynku polskim karty platnicze,
niewymagaj4ce zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczeg6lnoSci karty chipowe i
zbli2eniowe w systemie Pay Pass/Pay Wave.( Warunek dotycry kart, kt6rych udzial
ilo5ciowy na rynku kart platnicrych w Polsce wg. NBP przekracza5o/o).

Pytanie22
Czy urzqdzenie ma obslugiwa6 platnoSci kartami American Express?
OdpowiedZ:
Urz4dzenia musz4 obslugiwad funkcjonuj4ce na rynku polskim karty platnicze,
niewymagajqce zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczeg6lnoSci karty chipowe i
zblDeniowe w systemie Pay Pass/Pay Wave. (Warunek dotycry kart, ktrirych udzial
iloSciowy na rynku kart platnicrych w Polsce wg. NBP przekracza Soh)

Pytanie23
Prosimy o precyzyjne wyja5nienie modelu wnoszenia i kontroli wniesienia oplat, opisanego
w pkt. 3.9. OPZ jaki ma w przyszlo$ci zapewni6 Wykonawca ?
OdpowiedZ:
Zadaniem Wykonawcy bgdzie prueprogramowanie urzqdzeft w taki spos6b aby
kierujqcy mial mo2liwo56 wniesienia oplaty i wyboru cry chce dostad bilet cry nie - je5li

^ nie to na wySwietlaczu musi pojawid sig informacja i,e oplata zostala wniesiona.
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Zamawraj1cy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zam6wief publicznych (Dz. U
z20l3r. poz.907 zp6in. zm.) wprowadza nastgpuj4ce zmiany w tresci Specyfikacji Istotnych
Warunk6w Zam6wienia tj. :

W Rozdziale I ,,Instrukcja dla Wykonawc6w" pkt 5 ppkt 5.1. otrrymuje nowe
brzmienie:
5. 1. Rozpoczgcie: 30.01.2016r.
W Rozdziale IV,,Wz6r umorvy" $2 otrzymuje nowe brzmienie:
Rozpoczgcie umowy: 30.01 .2016r.
Zakofrczente umowy: 30.1 I .2024r.
W Rozdziale V ,,Opis przedmiotu zam6wienia" pkt I ppkt 1.1. otrzymuje nowe
brzmienie:
l.l. Wymiana klawiatury na klawiaflrg w ukladzie QWERTY do dnia 31.03.2016.
w Rozdziale v ,,opis przedmiotu zam6wienia" pkt 1 ppkt 1.2. otrrymuje nowe
brumienie:
1.2. Zainstalowanie w urz4dzeniach wlasnych czytnik6w kan bankowych do dnia 01.02.2016r
otM zawarcie stosownej umowy z operatorem platnoSci kartowych."

W wyniku nriany treSci SIWZ, Zanaviajqcy dokona zrniany treSci ogloszenia o
zam6wieniu, zgodnie zart.38 ust. 4a pkt2) ustawy Pzp.

Zgodnie z art. l2a ust I i 2 ruezwlocznie po przekazaniu zmiany treSci ogloszenia o

h:riski


