ZARZAD DROG MIEJSKICH
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, www.zdm.waw.pl, www.facebook.pl/zdm.warszawa

Warszawa, dn 2% 40, JOAS

ZDM/DZP/ Y 5 G /15/Z
ZDM - DZP- MUL -3411- 44/ -1-15

Dotyczy: postgpowania o udzielenic zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Obsluge 240 parkomatéw Parkeon, znajdujacych sie w
poludniowej czeici Srédmiescia w Warszawie”.

Nr post¢powania: DZP/69/PN/61/15.

W zwigzku z pytaniami otrzymanymi od uczestnikéw postgpowania Miasto Stoleczne
Warszawa Zarzad Drég Miejskich odpowiada:

Pytanie 1

Dot. Pkt 4.2 OPZ. Jakg ilo$¢ uszkodzen parkometréw ( wandalizm ) , ktére skutkowato
karami umownymi, odnotowano w ostatnich 12 miesigcach ?

Odpowiedz:

Nie bylo takich przypadkoéw.

Pytanie 2

Dot. Pkt 42 OPZ. Jaka ilo§¢ wlaman do parkometréow, odnotowano w ostatnich 24
miesigcach ?

Odpowiedz:

Nie bylo takich przypadkéw.

Pytanie 3

Dot. Pkt 6 OPZ. lle razy w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy dokonano kolekcji w parkometrach
bedacych przedmiotem postgpowania? Prosze poda¢ ilosci w poszczegdlnych miesigcach ?
Odpowiedz:

Ilosé

Miesigc/Rok | kolekeji
pazdziernik 14 288
listopad 14 276
grudzien 14 257
styczen 15 212
luty 15 220
marzec 15 260
kwiecien 15 176
maj 15 189
czerwiec 15 220
lipiec 15 182
sierpien 15 191
wrzesien 15 248




Pytanie 4

Dot. Pkt 4.1 OPZ. Ile wymieniono rolek biletowych w parkometrach w ostatnich 12
miesigcach ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada takich informacji.

Pytanie 5

Dot. Pkt 1.1 OPZ. Jaki jest powdd wymiany klawiatury w parkometrach ?
Odpowiedz:

Ujednolicenie parkomatéw w calej strefie SPPN.

Pytanie 6

Dot. Pkt 1.2 OPZ.Prosz¢ poda¢ powéd wymiany czytnikow kart bankowych, czy jest mozliwe
pozostawienie w eksploatacji obecnych czytnikow ? Jezeli tak, to na jakich zasadach ?
Odpowiedz:

Czytniki obecnie zainstalowane w parkomatach posiadaja certyfikaty wazne do 2018
roku. Po tej dacie niezb¢dnym bedzie ich wymiana. Zamawiajacy w celu uproszczenia
procedur zwigzanych z zawarciem uméw z operatorem kartowym oczekuje wymiany na
poczatku umowy.

Pytanie 7
Dot. Pkt 4.6 OPZ. Proszg o podanie ilosci awarii parkometréw, zanotowanych w systemie za
ostatnie 12 miesigcy w rozbiciu na miesigce ?

Odpowiedz:
Ilos¢
Miesiac/Rok awarii
pazdziernik
2014 152
listopad 14 155
grudzien 14 184
styczen 15 177
luty 15 165
marzec 15 152
kwiecien 15 112
maj 15 122
czerwiec 15 112
lipiec 15 123
sierpien 15 104
wrzesien 15 171
Pytanie 8

Dot. Pkt 1.2 OPZ. Prosz¢ o informacj¢ , komu beda zwracane czytniki kart po wymianie ?
Jak technicznie bedzie wygladato ich przekazanie ?

Odpowiedz:

Czytniki zdemontowane z urzadzen beda przekazane Zamawiajacemu na podstawie
protokohlu przekazania.



Pytanie 9

Dot. Pkt 2.1 OPZ. Czy operator jest w stanie dokona¢ zmian w ustawieniu urzadzenia n.p. (
zmiana : daty, godz, wprowadzenie dni §wigtecznych, tabela cennika )?

Odpowiedz:

Wykonawca posiadajacy odpowiednia wiedz¢, doswiadczenie i uprawnienia ma
mozliwos¢ dokonania zmian w konfiguracji urzadzen (aktualizacji daty, godz,
wprowadzenia dni Swigtecznych, tabeli cennika)

Pytanie 10

Dot. Pkt 2.1 OPZ. Czy Zamawiajacy przewiduje zmiany w oprogramowaniu urzadzenia?
Odpowiedz:

Tak

Pytanie 11

Dot. Pkt 2.4 OPZ. Czy Zamawiajacy przewiduje zmiany oznakowania urzadzenia, jezeli tak ,
to na czym ma to polegaé ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje zmiany oznakowania urzadzen. Be¢dg one uzaleznione od
zmian przepisow dotyczacych wnoszenia oplat za parkowanie oraz mogg wynikaé z
zapiséw umownych.

Pytanie 12

Dot. Pkt 2.9 OPZ. Czy urzadzenie jest przystosowane do obstugi platnosci w EURO, co
trzeba zmieni¢ aby takiej transakcji dokona¢ ?

Odpowiedz:

Urzadzenia sa przystosowane do obslugi platnosci w EURO. Nalezy dokonaé zmian w
konfiguracji urzadzen.

Pytanie 13

Dot. Pkt 2.10 OPZ. Prosz¢ poda¢ gramature papieru biletowego uzywanego w urzadzeniu ?
Odpowiedz:

73g/m?

Pytanie 14

Dot. Pkt 5 OPZ. Czy obecna baza informatyczna uzywana do dostgpu danych bedzie
przekazana nowemu operatorowi w ramach Umowy ?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie mégl mie¢ dostep do systemu gromadzacego dane z parkomatéw.

Prosz¢ 15

Prosz¢ o udostgpnienie nast¢pujacych informacji majacych wplyw na koszty obstugi

parkometréw:

a. Jaka byla ilos¢ i1 lagczna wartos¢ brutto transakcji gotéwkowych (bilon) zrealizowanych
w parkometrach wchodzacych w zakres obstugi niniejszego postgpowania przetargowego w
ciggu ostatnich 12 miesigcy ?

b. Jaka byla ilo$¢ i laczna warto$¢ brutto transakcji kartami bankowymi zrealizowanych
w parkometrach wchodzacych w zakres obstugi niniejszego postgpowania przetargowego w
ciggu ostatnich 12 miesigcy ?



c. Jaka byla ilos¢ i laczna warto$¢ brutto transakcji dokonanych za pomoca s$rodkéw
platniczych innych niz w pkt. a i b powyzej w parkometrach wchodzgcych w zakres
obstugi niniejszego postgpowania przetargowego w ciagu ostatnich 12 miesiecy ?

Odpowiedz:

Rodzaj Ilosé Kwota
latnosci transakcji calkowita

Karty

bankowe 395047 3923 907,50

Monety 1991980 | 8214 656,30

Karta miejska 41147 295 594,90

Pytanie 16

Prosimy o udostepnienie specyfikacji technicznej oraz wymagan technicznych parkometru
pod katem zastosowania kompatybilnych czytnikéw kart bankowych zgodnie z wymogami
OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada specyfikacji technicznej odnoszacej si¢ do kompatybilnosci
czytnikow z urzadzeniem.

Pytanie 17

W zwigzku z opisanymi w SIWS i OPZ terminami:

a. rozpoczecia realizacji zamowienia od 01.12.2015 1.,

b. zainstalowania w urzadzeniach wlasnych czytnikéw kart bankowych do dnia 01.12.2015
r. lub za zgoda Zamawiajacego do dnia 15.12.2015 1.

prosimy o informacjg¢ dot. przewidywanego sposobu realizacji wymiany czytnikow,

a w szczegdlnoscei:

a. kto i w jakim terminie zdemontuje obecnie uzytkowane czytniki kart bankowych?

b. jaki termin (od do) na instalacj¢ wlasnych czytnikéw kart bankowych jest przewidziany
dla nowego operatora?

C. czy Zamawiajgcy na obecnym etapie prowadzonego postepowania potwierdza wydanie
zgody przysziemu operatorowi na wydhuzenie terminu instalacji wlasnych czytnikéw kart
bankowych jesli wyrazi on takg wolg?

d. czy obecnie zainstalowane czytniki pozwalaja na realizacj¢ transakcji kartami bankowymi
i czy istniejg jakiekolwiek przestanki techniczne lub formalne uniemozliwiajace
uzytkowanie ww. czytnikow w najblizszej przysztosci?

e. czyja wlasnoscia sg obecnie zainstalowane czytniki kart bankowych,

f. czy obecny wlasciciel czytnikow kart bankowych dopuszcza mozliwo$é ich

odsprzedazy operatorowi strefy? Jesli tak, to po jakiej cenie i na jakich warunkach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy w §2 ,,Rozpoczecie umowy: 30.01.2016r.,,

Zamawiajacy zmienia zapisy OPZ pkt. 1.1 ,Wymiana klawiatury na klawiatur¢ w

ukladzie QWERTY do dnia 31.03.2016.”

Zamawiajacy zmienia zapisy OPZ pkt. 1.2 ,,Zainstalowanie w urzadzeniach wlasnych

czytnikéw kart bankowych do dmia 01.02.2016 oraz zawarcie stosownej umowy z

operatorem platnosci kartowych”

a. Demontaz czytnikéw bedzie nalezat do Wykonawcy

b. 30, 31.01.2016

¢. W zwigzKku ze zmiang terminéw realizacji umowy nie ma koniecznosci wyrazenia
takiej zgody



d. Patrz odpowiedz do pytania nr 6.

Czytniki s3 wlasno$cig Zamawiajacego

f. Zamawiajacy dopuszeza mozliwos¢ odsprzedazy czytnikéw na zasadach
konkurencyjnych.

&

Pytanie 18

Czy na wyposazeniu parkometréw sa pojemniki, sluzace do oprézniania parkometréw z
bilonu (kolekcja ) ? jezeli tak to w jakiej ilosci ?

Odpowiedz:

Parkomaty posiadaja skarbiec, w ktéorym gromadzony jest bilon. Zamawiajgcy
dysponuje 80 kanistrami do dokonywania kolekcji bilonu.

Pytanie 19

Czy w razie podwyzki optat za parkowanie w SPPN — co pociggnie za sobg wzrost kosztéw
kolekcji oraz obstugi kart kredytowych- Zamawiajacy dopuszcza podwyzszenie
wynagrodzenia wynikajacego z Umowy ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 20

Majac na uwadze fakt, iz czgsci zamienne i materialy eksploatacyjne kupowane sg u
producenta w walucie Euro, czy w razie umocnienia si¢ kursu Euro- Zamawiajacy dopuszcza
podwyzszenie wynagrodzenia wynikajacego z Umowy ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 21

Prosimy o dokladne wskazanie jakimi kartami platniczymi maja byé obstugiwane oplaty w
urzadzeniach?

Odpowiedz:

Urzadzenia musza obslugiwaé¢ funkcjonujace na rynku polskim karty platnicze,
niewymagajace zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczegélnosci karty chipowe i
zblizeniowe w systemie Pay Pass/Pay Wave.( Warunek dotyczy kart, ktérych udzial
ilo§ciowy na rynku kart platniczych w Polsce wg. NBP przekracza 5%).

Pytanie 22

Czy urzadzenie ma obstugiwaé platnosci kartami American Express?

Odpowiedz:

Urzadzenia musza obslugiwa¢ funkcjonujace na rynku polskim karty platnicze,
niewymagajace zatwierdzania transakcji kodem PIN, w szczegdlnosci karty chipowe i
zblizeniowe w systemie Pay Pass/Pay Wave. (Warunek dotyczy kart, ktéorych udzial
iloSciowy na rynku kart platniczych w Polsce wg. NBP przekracza 5%)

Pytanie 23

Prosimy o precyzyjne wyjasnienie modelu wnoszenia i kontroli wniesienia optat, opisanego
w pkt. 3.9. OPZ jaki ma w przysztosci zapewni¢ Wykonawca ?

Odpowiedz:

Zadaniem Wykonawey bedzie przeprogramowanie urzadzen w taki sposéb aby
kierujacy mial mozliwos¢ wniesienia oplaty i wyboru czy chce dostaé bilet czy nie — jesli
nie to na wyswietlaczu musi pojawi¢ si¢ informacja ze oplata zostala wniesiona.



Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U
2 2013r. poz. 907 z pézn. zm.) wprowadza nastgpujace zmiany w tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia tj.:
W Rozdziale I ,Instrukcja dla Wykonawcéw” pkt 5 ppkt 5.1. otrzymuje nowe
brzmienie:
5.1. Rozpoczgceie: 30.01.2016r.
W Rozdziale IV ,,Wzér umowy” §2 otrzymuje nowe brzmienie:
Rozpoczecie umowy: 30.01.2016r.
Zakonczenie umowy: 30.11.2024r.
W Rozdziale V ,,Opis przedmiotu zaméwienia” pkt 1 ppkt 1.1. otrzymuje nowe
brzmienie:
1.1. Wymiana klawiatury na klawiature w ukladzie QWERTY do dnia 31.03.2016.
W Rozdziale V ,,Opis przedmiotu zaméwienia” pkt 1 ppkt 1.2. otrzymuje nowe
brzmienie:
1.2. Zainstalowanie w urzadzeniach wlasnych czytnikéw kart bankowych do dnia 01.02.2016r
oraz zawarcie stosownej umowy z operatorem platnosci kartowych.”

W wyniku zmiany tresci SIWZ, Zamawiajacy dokona zmiany tresci ogloszenia o
zamOwieniu, zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 12a ust 1 i 2 niezwlocznie po przekazaniu zmiany tresci ogloszenia o
zamOwieniu Zamawiajgcy zamieszcza informacje o zmianach w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowe;. "



