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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zam6wienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego ng ,,Obslugg 240 parkomattiw Parkeon, znajdujqcych sig w
poludniowej czg5ci Sr6dmie5cia w Wars zawie,, .

Nr postgpowania: DZP rc9 nN I 6l I 15.

W zwi4zku z pylaniarni otrzymanymi od uczestnik6w postgpowania Miasto Stoleczne
Warszawa Zarzqd Dr6g Miejskich odpowiada:

Pytanie 1

Dotyczy $ 7 ust. 9 projektu umowy. Przepis ten przewiduje, 2e dane osobowe przetwarzane
na potrzeby realizacii tego zam6wienia mogq by6 dalej powierzone wyl4cznie za pisemn4
zgod4 Zamawiaj4cego. Czy Zatnawiaj4cy vtyrazi na tym etapie zgodg na powierzenie
przetwarzania danych osobowych niezbgdnych do realizacji tego kontraktu, producentowi
parkomat6w? Dane przesylane z parkomat6w do oprogramowania zarzqdzajqcego zawieraj4
dane osobowe (numer rejestracyjny pojazdu) i s4 gromadzone na serwerze producenta
parkomat6w.
Odpowiedf
zamaw iajucy powierzy d ane o sob owe n a wniosek wykon awcy/Po drvykonawcy.

Pytanie 2
Zamawiaiqcy we wzorze umowy w par. 5 ust. 9 zastrzega sobie udzial swojego
przedstawiciela w procesie zbi6rki i przeliczenia monet. Czy Zamawiajqcy bgdzie wymagal
obecno6ci swojego przedstawiciela w kuizdym konwoju czy tylko w wybranych przez siebie
sytuacjach? Co w przypadku, jeheli proces wybi6rki bgdzie musial zostat wykonany po
godzinach pracy ZDM Warszawa, np. w zwi4zku z awariq,urzqdzenia lub aktem wandalizmu,
kt6re bgdzie wymagalo kolekcji got6wki i demontaZu parkomatu?
Odpowiedf
Zamawiaiqcy zastrzega mo2liwoSd uczestniczenia w zbi6rce bilonu z parkomat6w
swojego pzedstawiciela w ka2dym prrypadku, co nie oznacza w kaidym konwoju. W
sytuacjach awaryjnych dopuszczamy ptzeprowadzenie kolekcji bilonu bez naszego
udzialu.

Pytanie 3
Zamawiai4cy w OPZ punkt 1 .6 okreSla , 2e zbi6rka i przeliczenie bilonu z parkomat6w jest w
zakresie Wykonawcy.Czy w zwi4zkuz przeniesieniem tego obowi4zkunaWykonawcg:
a. Zamawiaj4cy dostarczy Wykonawcy klucze kolekcyjne?
b. kto bgdzie odpowiedzialny za nadzorowanie stanu napelnienia skarbc6w urzqdzeh i

ustalania czgstotliwo5ci i tras przejazdu celem wykonania zbi6rki wartoSci
pienigZnych?



c. kto bgdzie odpowiedzialny za przechowywanie kluczy kolekcyjnych bgd4cych
wlasno S c i 4 Zamaw iaj 4c e go?

0dpowiedi
a) Zamawiajecy ptzekate rvykonawcy klucze kolekryjne,
b) Po stronie Wykonawcy jest nadz6r stanu napelnienia skarbctiw w parkomatach i
ustalenie czgstotliwoSci i tras pmejazdu celem wykonania zbi6rki warto5ci pieniginych,
c) O dp owiedzialny za prze chovrywanie kluczy kotekcyj nych b gdzie Wykonawca.

Pytanie 4
Zamawiaj4cy w OPZ punkt 2.6 informuje o dopuszczeniu wprowadzenia strefowania oplat, a
co za tym idzie odpowiednim oznakowaniu urzqdzefi. Czy w przypadku wprowadzenia
podzialu na podstrefy Zamawiaj4cy dostarczy element wyr6zniaj4cy dan4 podstrefg czy
Wykonawca bgdzie odpowiedzialny za zaprojektowanie i wykonanie takiego elementu? W
przypadku jezeli obowi4zek zaprojektowania i wykonania dodatkowego oznaczenia bgdzie
spoczywal na Wykonawcy, prosimy o doprecyzowanie jakiego rodzaju oznaczenie
przewiduje Zamawiajqcy, poniewaZ trudno bez tej informacji skalkulowad dokladnie ofertg
nie wiedz4c czy mowa o naklejce wartej kilka-kilkanaScie zlotych, czy elemencie
dodatkowym do urz4dzenia (np. znaczniku strefu), kt6rego szacunkowa wartoSi to kilkaset
Euro.
0dpowiedZ
Po stronie Wykonawcy bgdzie prrygotowanie i wdroZenie wyr62nika okre5lajqcego dan4
Strefg - w takim przypadku obowiqzkiem Wykonawcy bgdzie odpowiednie oznaczenie
atz|dlzefi (np. wprowadzenie innego koloru na wybranym elemencie urzqdzenia).

Pytanie 5
Zamawiajqcy w OPZ punkty 3.I oraz 3.2 wymaga umieszczenia w parkomatach czytelnej
instrukcji obslugi i etykiety z informacj4 o stawkach. Kto bgdzie ponosil koszty wymiany
tych element6w w przypadku, jeheli wymiana nie bgdzie spowodowana zmianami w uchwale
dotycz4cej SPPN Warszawa, a bgdzie wywolana czynnikiem zewngtrznym np. naciskiem
op ini i pub I i cznej w zw iqzku niezr o ztxrri al o S c i 4 instrukcj i ?
OdpowiedZ
Koszty ponosi Wykonawca.

Pytanie 6
Zarnawiaj4cy w OPZ punkt 4.2. informuje, 2e Wykonawca zobowi1zimy jest do usuwania
skutk6w akt6w wandalizmu oraz uszkodzeri spowodowanych ptzez osoby trzecie. Czy
Zamawiajqcy udostgpni podzespoly oraz czgsci do napraw po aktach wandalizm6w?
OdpowiedZ
Po stronie Wykonawcy lery zapewnienia czgsci zamiennych.

Pytanie 7
Zarnawiaj4cy w OPZ punkt 4.4 oczekuje sprawnego reagowania na awarie, kt6re majq zosta1
usunigte w czasie dw6ch godzin od ich w-vst4pienia. a nie od otrzymania informacji o awarii.
W jaki spos6b Zamawiajqcy zamierza weryfikowa(, czy awaria wyst4pila w momencie
otrzymania informacji przez oprogramowania zarz1dzajqce, czy miala miejsce duZo
wczeSniej, ale nie byla w nim widoczna (np. frzyczne zbicie szybki oslaniaj4cej wySwietlacz,
kt6re nie spowoduje awarii urzEdzenia, jednoczesnie nie pozwalajqc na weryfikacjg stanu
transakcji podczas zakupu biletu). Z doSwiadczenia Wykonawcy wynika, 2e jedyna metoda
pozwalaiEca na ci4glq weryfikacjg sprawnoSci urz4dzeri musialaby polegad na ci4glym,
ftzycznym dozorze wszystkich urz4dzen, co generowaloby wysokie koszty osobowe. Czy



majqc powyZsze na uwadze Zamawiaj1cy zgodzi sig ograniczy(, do zapisu m6wiqcego o
czasie reakcji liczonym od momentu pozyskania informacji o niesprawno5ci vrz4dzenia,
szczeg6lnie, 2e Wykonawca zapewnia infolinig, oprogramowanie zarz4dzaj4ce, jak r6wnieZ
nie widzi ladnych przeciwskazai, aby pozyskiwa6 informacjg r6wnieZ bezpoSrednio od
kontroler6w czy slvzb miejskich, jezeli Ci stwierdz4 niesprawnoS6? Powyasze rozwiqzaria sq,

wszystkimi moZliwymi drogami komunikacji,przezkt6re mo2napowziq1 informacjg o awarii
nie licz4c interwencji wlasnych serwisu, dlatego generowanie dodatkolvych koszt6w przez
zwigkszanie obsady osobowej tylko w tym celu jest w ocenie Wykonawcy nieuzasadnione
ekonomicznie.
OdpowiedZ
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy punktu 4.4 OPZ

Pytanie 8
Kto jest odpowiedzialny za dostarczenie kart SIM oraz utrzymanie lEcza niezbgdnego do
wymiany danych pomigdzy parkomatami a serwerem danych?
OdpowiedZ
Odpowiedzialny j est Wykonawca.

Pytanie 9
Kto ponosi koszty obslugi kart bankowych (prowizje od platnoSci kartami)?
OdpowiedZ
Odpowied zialny j est Wykon awca.

Pytanie 10
Kto jest odpowiedzialny za tbezpieczenie urzqdzeri od akt6w wandalizm6w i innych
uszkodzeri w przypadku ich uszkodzenia?
Odpowiedi
Odpowied zialny j est Wykonawca.

Pytanie 11

W przypadku, kiedy to Wykonawca odpowiedzialny jest za ubezpieczenie czy Zamaviajqcy
przewiduje cesjg na Wykonawcg praw do odszkodowania wyplaconego w ramach wyplaty
ubezpieczenia?
Odpowiedi
Istnieje taka moiliwoSd.

Pytanie 12
Zamawiaj4cy w OPZ punkt 4.9 informuje, 2e Wykonawca jest odpowiedzialny za
tymczasowy demontaZ urz4dzen. W zwi4zku
Zamawiaj4cego, kto bgdzie odpowiedzialny za

tym, 2e urz1dzenia s4 wlasnoSci4
przechowywanie? Czy Zamawiaj1cy

posiada orientacyjn4liczbg parkomat6w, kt6re corocznie mog4 zostat zdemontowane, celem
oszacowania zapotzebowania na powierzchnig magazynow4?
OdpowiedZ
Za przechowywanie odpowiedzialny bgdzie Wykonawca. Zamawiaj4cy nie jest w stanie
okreSlid liczby demontowanych parkomat6w.

Pytanie 13
Zamawiajqcy w OPZ punkt 4.10 informuje o konieczno5ci przeprowadzaria we wszystkich
parkomatach porannych kontroli sprawnoSci w przypadku przekroczenia Sredniomiesigcznej
ilo6ci awarii. Co bgdzie podstaw4 do oszacowania tej wartoSci oraz jakie rodzaje awarii lub
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alarm6w bgd4 traktowane przez Zamawiaj4cego jako podstawa do obliczenia wspomnianej
wartoSci? Czy ZamawiajEcy bgdzie traktowal jako awarig, np. otwarcie drzwi przedzialu
technicznego przez pracownika serwisu w celu wykonania prac konserwacyjnych lub alarm o
wysokim stanie napelnienia skarbca urz1dzenia?
Odpowiedf
Za twzrig Zamawiaiqcy bgdzie uznawal l<aLd1 sytuacjg skutkuj4c4 brakiem moiliwoSci
wykupienia biletu bez wzglgdu na przycryng tej sytuacji.
Podstaw4 do wyliczenia Sredniomiesigcznej ilo5ci awarii bgdq wsrystkie informacje o
p otwierdzonych aw ariach j akie Zamaw iaj4cy uryska.

Pytanie 14
Z wiedzy Wykonawcy wynika, ze zainstalowane podstawy po demontazu parkomatu
posiadajE wystaj4cy metalowy kolnierz. Czy Zama*iaj4cy dopuszcza podczas demontazu
parkomatu rozwiqzarue pozostawiaj4ce oryginalny kolnierz, kt6ry zostanie zabezpieczony
dodatkowym wyr62niaj4cym sig elementem konstrukcyjnym, kt6rego zadaniem bgdzil
uwidocznienie podstawy i zapobieganie potencjalnym wypadkom, czy te2 wymaga, aby po
demontaZu parkomatu podstawa znajdowaNa sig na r6wni z poziomem nawierzchni, w jakiej
zostala posadowiona?
OdpowiedZ
Zamawiai4cy wymaga aby zabezpieczenie to bylo zgodne z przepisami okreSlaj4cymi
zabezpieczenie rob6t w pasie drogorvym drogi publicznej.


