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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Obsluge 240 parkomatéw Parkeon, znajdujacych si¢ w
poludniowej czesci Srédmiescia w Warszawie”.

Nr postegpowania: DZP/85/PN/76/15.

W zwigzku z pytaniami otrzymanymi od uczestnikéw postgpowania Miasto Stoteczne
Warszawa Zarzad Drég Miejskich odpowiada:

Pytanie 1

Dotyczy § 7 ust. 9 projektu umowy. Przepis ten przewiduje, ze dane osobowe przetwarzane
na potrzeby realizacji tego zaméwienia moga by¢ dalej powierzone wylacznie za pisemng
zgoda Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy wyrazi na tym etapie zgode na powierzenie
przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji tego kontraktu, producentowi
parkomatéw? Dane przesylane z parkomatéw do oprogramowania zarzgdzajacego zawieraja
dane osobowe (numer rejestracyjny pojazdu) i sa gromadzone na serwerze producenta
parkomatow.

Odpowiedz

Zamawiajacy powierzy dane osobowe na wniosek Wykonawcy/Podwykonawcy.

Pytanie 2

Zamawiajagcy we Wwzorze umowy w par. 5 ust. 9 zastrzega sobie udzial swojego
przedstawiciela w procesie zbiérki i przeliczenia monet. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat
obecnosci swojego przedstawiciela w kazdym konwoju czy tylko w wybranych przez siebie
sytuacjach? Co w przypadku, jezeli proces wybiorki bedzie musial zostaé wykonany po
godzinach pracy ZDM Warszawa, np. w zwigzku z awarig urzadzenia lub aktem wandalizmu,
ktére bedzie wymagato kolekcji gotéwki i demontazu parkomatu?

Odpowiedz

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é uczestniczenia w zbiéree bilonu z parkomatéw
swojego przedstawiciela w kazdym przypadku, co nie oznacza w kazdym konwoju. W
sytuacjach awaryjnych dopuszczamy przeprowadzenie Kolekcji bilonu bez naszego
udzialu.

Pytanie 3

Zamawiajacy w OPZ punkt 1.6 okresla, ze zbidrka i przeliczenie bilonu z parkomatéw jest w

zakresie Wykonawcy. Czy w zwiazku z przeniesieniem tego obowigzku na Wykonawce:

a. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy klucze kolekcyjne?

b. kto bedzie odpowiedzialny za nadzorowanie stanu napelnienia skarbcow urzadzen i
ustalania czgstotliwosci i tras przejazdu celem wykonania zbidrki wartosci
pienieznych?




c. kto bedzie odpowiedzialny za przechowywanie kluczy kolekcyjnych bedacych
wlasnoscia Zamawiajgcego?

Odpowiedz

a) Zamawiajacy przekaze wykonawcy klucze kolekeyjne,

b) Po stronie Wykonawcy jest nadzér stanu napelnienia skarbcéw w parkomatach i

ustalenie czgstotliwosci i tras przejazdu celem wykonania zbiorki wartosci pieni¢znych,

¢) Odpowiedzialny za przechowywanie kluczy kolekcyjnych bedzie Wykonawca.

tanie 4
IZ’yamawiaja}cy w OPZ punkty 3.1 oraz 3.2 wymaga umieszczenia w parkomatach czytelnej
instrukcji obstugi i etykiety z informacja o stawkach. Kto bedzie ponosit koszty wymiany
tych elementéw w przypadku, jezeli wymiana nie bedzie spowodowana zmianami w uchwale
dotyczacej SPPN Warszawa, a bedzie wywotana czynnikiem zewnetrznym np. naciskiem
opinii publicznej w zwigzku niezrozumiatoscia instrukcji?
Odpowiedz
Koszty ponosi Wykonaweca.

Pytanie 5

Zamawiajacy w OPZ punkt 4.2. informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do usuwania
skutkéw aktow wandalizmu oraz uszkodzefi spowodowanych przez osoby trzecie. Czy
Zamawiajacy udostepni podzespoly oraz czgsci do napraw po aktach wandalizméw?
Odpowiedz

Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienia cze¢sci zamiennych.

Pytanie 6

Zamawiajacy w OPZ punkt 4.4 oczekuje sprawnego reagowania na awarie, ktére maja zostac
usunigte w czasie dwéch godzin od ich wystapienia. a nie od otrzymania informacji o awarii.
W jaki sposob Zamawiajacy zamierza weryfikowa¢ czy awaria wystapila w momencie
otrzymania informacji przez oprogramowania zarzadzajace, czy miala miejsce duzo
wczesniej, ale nie byla w nim widoczna (np. fizyczne zbicie szybki oslaniajacej wyswietlacz,
ktore nie spowoduje awarii urzadzenia, jednoczesnie nie pozwalajac na weryfikacje stanu
transakeji podczas zakupu biletu). Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze jedyna metoda
pozwalajaca na ciggla weryfikacje sprawnosci urzadzen musialaby polega¢ na ciaglym,
fizycznym dozorze wszystkich urzadzen, co generowaloby wysokie koszty osobowe. Czy
majgc powyzsze na uwadze Zamawiajacy zgodzi si¢ ograniczyé do zapisu mowigcego o
czasie reakcji liczonym od momentu pozyskania informacji o niesprawnosci urzadzenia,
szczegllnie, ze Wykonawca zapewnia infolini¢, oprogramowanie zarzadzajace, jak réwniez
nie widzi zadnych przeciwskazan, aby pozyskiwaé informacje réwniez bezposrednio od
kontroleréw czy stuzb miejskich, jezeli Ci stwierdzg niesprawno$é? Powyzsze rozwiazania sa
wszystkimi mozliwymi drogami komunikacji, przez ktére mozna powzig¢ informacje o awarii
nie liczac interwencji wlasnych serwisu, dlatego generowanie dodatkowych kosztow przez
zwigkszanie obsady osobowej tylko w tym celu jest w ocenie Wykonawcy nieuzasadnione
ekonomicznie.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy punktu 4.4 OPZ

Pytanie 7
Kto jest odpowiedzialny za dostarczenie kart SIM oraz utrzymanie 1gcza niezbednego do
wymiany danych pomiedzy parkomatami a serwerem danych?
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Odpowiedz
Odpowiedzialny jest Wykonawca.

Pytanie 8

Kto ponosi koszty obstugi kart bankowych (prowizje od ptatnosci kartami)?
Odpowiedz

Odpowiedzialny jest Wykonawca.

Pytanie 9

Kto jest odpowiedzialny za ubezpieczenie urzadzen od aktéw wandalizméw i innych
uszkodzen w przypadku ich uszkodzenia?

Odpowiedz

Odpowiedzialny jest Wykonawca.

Pytanie 10

W przypadku, kiedy to Wykonawca odpowiedzialny jest za ubezpieczenie czy Zamawiajacy
przewiduje cesj¢ na Wykonawce praw do odszkodowania wyplaconego w ramach wyplaty
ubezpieczenia?

Odpowiedz

Istnieje taka mozliwos$¢.

Pytanie 11

Zamawiajagcy w OPZ punkt 4.9 informuje, ze Wykonawca jest odpowiedzialny za
tymczasowy demontaz urzadzen. W zwiazku z tym, Zze urzadzenia sg wlasnoscia
Zamawiajgcego, kto bedzie odpowiedzialny za ich przechowywanie? Czy Zamawiajacy
posiada orientacyjng liczbe parkomatéw, ktére corocznie mogg zosta¢ zdemontowane, celem
oszacowania zapotrzebowania na powierzchni¢ magazynowa?

Odpowiedz

Za przechowywanie odpowiedzialny bedzie Wykonawca. Zamawiajacy nie jest w stanie
okresli¢ liczby demontowanych parkomatéw.

Pytanie 12

Zamawiajagcy w OPZ punkt 4.10 informuje o koniecznosci przeprowadzania we wszystkich
parkomatach porannych kontroli sprawnosci w przypadku przekroczenia $redniomiesigcznej
ilosci awarii. Co bedzie podstawa do oszacowania tej wartosci oraz jakie rodzaje awarii lub
alarméw bedg traktowane przez Zamawiajacego jako podstawa do obliczenia wspomniane;
wartosci? Czy Zamawiajacy bedzie traktowat jako awarig, np. otwarcie drzwi przedzialu
technicznego przez pracownika serwisu w celu wykonania prac konserwacyjnych lub alarm o
wysokim stanie napetnienia skarbca urzadzenia?

Odpowiedz

Za awari¢ Zamawiajacy bedzie uznawal kazda sytuacj¢ skutkujaca brakiem mozliwosci
wykupienia biletu bez wzgledu na przyczyne tej sytuacji.

Podstawg do wyliczenia $redniomiesiecznej ilosci awarii beda wszystkie informacje o
potwierdzonych awariach jakie Zamawiajjcy uzyska.

Pytanie 13

Z wiedzy Wykonawcy wynika, ze zainstalowane podstawy po demontazu parkomatu
posiadaja wystajacy metalowy kolnierz. Czy Zamawiajacy dopuszcza podczas demontazu
parkomatu rozwigzanie pozostawiajace oryginalny kolnierz, ktéry zostanie zabezpieczony
dodatkowym wyrézniajacym sie elementem konstrukcyjnym, ktérego zadaniem bedzie
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uwidocznienie podstawy i zapobieganie potencjalnym wypadkom, czy tez wymaga, aby po
demontazu parkomatu podstawa znajdowata si¢ na réwni z poziomem nawierzchni, w jakiej
zostala posadowiona?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga aby zabezpieczenie to bylo zgodne z przepisami okreslajacymi
zabezpieczenie robot w pasie drogowym drogi publicznej.
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