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Dot.: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Uslugi
pocztowe w rozumieniu ustarvy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z
2012 r. poz. 1529) tj. uslugi pocztowe, oplacanie przesylek pocztowych przy uZyciu
maszyny do frankowania, codzienny odbirfr przesylek z siedziby ZDINII".
Numer postgpowania DZP l86tPN 17 7 I 15.

Miasto Stoleczne Warszawa - Zarz4d Dr6g Miejskich na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prcwo zam6wieri publicznych (DZ. U z 2013 r. poz. 907 z
p5in. zm.) odpowiada na pytanie Wykonawcy:

Pytanie nr I
Zamawiajqcy wskazal, i2 bgdzie ocenial oferty na podstawie jednego krlterium ,,ceny" o

wadze I00%. Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z art.91 ust. 2a ustawy Pzp, kt6ry zostal

wprowadzony nowelizacj4 ustawy Prawo zam6wieri publicznych z dnia 29 sierpnia 2014 r.:
lvyterium ceny mo2e byt zastosowane jako jedyne lcryterium oceny ofert, je2eli przedmiot
zam6wienia jest powszechnie dostgpny oraz ma ustalone standardy jakoiciowe, z

zastrze2eniem art. 76 ust. 2, a w przypadku zamau,iajqcych, o ktdrych mowa w art. 3 ust. I pkt
I i 2, je2eli dodatkowo wyka2q w zalqczniku do protokolu postgpowania, w jaki sposdb zostaly
uwzglgdnione w opisie przedmiotu zamiwienia koszty ponoszone w calym olvesie korzystania
z przedmiotu zam6wienia. Analiza powylszego przepisu pozwala na stwierdzenie, i2
kryterium ceny moze by6 zastosowane jako jedyne kryterium oceny ofert, jeZeli pruedmiot
zam6wienia jest powszechnie dostgpny orv m^ ustalone standardy jako5ciowe (wyjatek
stanowi postgpowanie prowadzone w trybie licytacji elektronicznej). Pojgcie

,,powszechnoSci" oraz ,,ustalonych standard6w jakoSciowych" nale2y oceniad w Swietle treSci

art.70 ustawy Pzp. W piSmiennictwie wskazuje sig, i2 te pojgcia powinny by6 interpretowane
w spos6b Scisly oraz muszq byl spelnione l4cznie. Ustawa Pzp nie okreSla blizej co naleZy

rozumie6 przez "uslugi, dostawy powszechnie dostgpne o ustalonych standardach
jakoSciowych". Kieruj4c sig wyktadni4 jgzykow4, ustawowe pojgcie "powszechnie
dostgpny" naleaa\oby rozumie6 jako ,dotyczqcy wszystkich, wszystkiego", pospolity,
masowy, seryjny, popularny. Podobnie, pod pojgciem ,,ustalone standardy jakoSciowe"

naleZy rozumiei: typy lub gatunki (dostaw/uslug) dokladnie okreSlone, znormalizowane,
odpowiadaj qce przecigtnym, standardowym, a nie specyficznym wymaganiom (normom), nie
wynragaj4ce indy"vidualnego podejScia. Przez ,,powszechn4 dostgpnoSd dostaw lub uslug"
nale?y rozumie6 zatem oferowanie d6br o polqdanej charakterystyce przez liczne podmioty
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na rynku, co umo2liwia latwy dostgp do tych d6br praktycznie nieograniczonej grupie
konsument6w, co z kolei l1czy sig wprost z powszechn4 kons mpcj4 takich d6br czy uslug'.
Bior4c pod uwagg stan faktyczny niniejszej sprawy, po przep wadzeniu ar,a.lizy postanowieri
SIWZ nale2y stwierdzid, izZamawraj4cy dokonal dopasowania warunk6w Swiadczenia uslug
objgtych przedmiotem zam6wienia do wlasnych wymagafi, co w zwi4zku z tym pozbawia
przedmiot Postgpowania waloru powszechnoSci i ustalonych standard6w jakoSciowych w
rozumieniu art. 70 ustarvy Pzp, o kt6rym mowa powyzej. Zamaviaj4cy wymaga
indywidualnego podej5cia, ze wzglEdu na to, 2e warunki Swiadczenia uslug pocztowych
okre6lone zostaly z uwzglgdnieniem specyficznych potrzeb Zarnawiajqcego, na co wskazuj4
przykladowo wymogi odnoSnie :

1) odbioru korespondencji wychodz4cej bezpoSrednio z siedziby zamavmaj4cego i
nadania jej w plac6wce przez operatora;

2) posiadania plac6wki nadawczej w okreSlonej odlegloSci od siedziby zamawiaj4cego
3) oplacania przesylekpoy uZyciu maszyny do frankowania.

Powyzsze wskazuje, 2e przedmiot zam6wienia opisany przez Zanawiaj4cego nie jest
powszechnie dostgpny i nie ma ustalonych standard6w jakoSciowych. Co prawda operator
wyznaczony moZe zaoferowat czgSl albo nawet caloS6 uslug pocztowych jako uslugi
powszechne w roz.lmieniu ustawy Prawo pocztowe, jednakze poniewaZ mamy do czynienia z
postgpowaniem konkurencyjnym (yrzetary nieograniczony), w kt6rym mog4 uczestniczyi
operatorzy alternatywni, nie mohna z g6ry okreSlai, 2e Swiadczenie powszechnych uslug
pocztowych w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe jest przedmiotem niniejszego
postgpowania. Operator wyznaczony dokonuje zal indywidualnej oceny, czy przedmiot
zam6wienia spelnia parametry uslugi powszechnej, czy te2 uslugi umownej.
Jak stwierdzila Y.rajowa Izba Odwolawcza w wyroku z dnia 20 puldziemika 2014 r., KIO
2026114, ,,iwiadczenie powszechnych uslug pocztowych jest obszarem dzialalnoici
zastrze2onym do wylqcznej kompetencji operatora wyznaczonego, czyli Przystgpujqcego.

Gdyby zatem przedmiotem zam6wienia bylo iwiadczenie powszechnych uslug pocztowych, to

udzielanie zam6wienia w procedurze przetargowej pozbawione byloby racjonalnych podstow,
skoro i tak m6glby w niej uczestniczyt tylko jeden wykonawca - operator wyznaczony, bowiem
tylko on m6glby spelnit warunek udzialu w Postgpowaniu w postaci posiadania uprawniefi do

wylrnnywania dzialalnoici polegajqcej na iwiadczeniu powszechnych uslug pocztowych.

Nale2y ponadto zauwa|yt, 2e ju2 z samej istoty pov,szechnej uslugi pocztowej wynikn, 2e jest
ona iwiadczona na rzecz blizej nieokreilonego lvggu odbiorcdw 6tqd - zdaniem lzby -
olveila sig jq mianem "powszechnej"). W przedmiotowej sprawie wylqcznym odbiorcq takiej
uslugi bgdzie pewna grupa podmiot6w w imieniu i na rzecz ktdrych dziala Zamawiajqcy, co

wyklucza zamawianq uslugg z lcrggu uslug powszechnych".
W zrvi4zku z powyLszym niezgodne z pyzepisami ustarvy Prawo zam6wieri publicznych
jest ustanawianie w postgpowaniach na uslugi pocztowe jako jedynego kryterium ceny.
Ustawa Pzp w art. 9l ust. 2 wskazuje naprzyl<Nadowe kryteria oceny ofert, kt6re mog4 by6
stosowane przez zanawiaj4cych obok kryterium ceny. Mog4 byd to kryteria odnoszqce sig do
przedmiotu zam6wienia, w szczeg6lnoflci jakait, funkcjonalnoit, parametry techniczne,

I opinia Urzgdu Zam6wiefiPublicznych pt.. Nabywanie uslug w trybie zapytaniao ceng;

takae: wyrok KIO z dnia 28 listopada 2014 r., sygn. akt: KIO 2395/14.
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Stosowanie kγterillm zatrudnienia przeklada siO wiOc na lepszl kondy可 9 spoleczeistwa,w
tym na obszarze dzialania ZamawiaacegO・

Kヮte五llm spoleczlle przeklada s19 r6wnie2 na popraw9 Jako6ci uslugl.W przypadku uslug
pocztowych bardzo istotnyjest czylmik ludzki dla nale2メ egO Wykonania tych uslug.Zdaniem

Wykonawcy wy2szl jakoS6 uslugi mo2na osiagn16 pOprzez wykonywanie uslugi za pomoca

os6b zatrudnionych na podstawle llmowy o pracQ.Pracowllllcy,jako podlegatty sll屹bowo
pracodawcy,sl o荀 9Ci nadzorcm przelo2onego,organizattQ pracy,szkoleniarni,co pozwala
na lepsz4jak066 uslugi.

Jednocze`nie nale2y wskaz“ ,2e aby kryterium spoleczllle(lub jakiekolwiek illne)mia10
znaczenie w postOpowaniu,jego waga nic mo2e by6 pozoma G.kilka procent),leCZ Zdaniem

wykonawcy powinna wynosiC rninilnun1 20-30%.

Czy mailc na uWadze povり 壷sze ZamawiaieCy dOkOna modyflkacii treSCi SIWZ poprzez
dodanie obok hり terium ceny"kryterium spolecznego'',przez kt6re nale」 け roZumiec
liczb9 os6b zatrudnionych na podstawie umowy o pracO w przeliCZeniu na pelny wynliar

czasu pracy(caly etaO,kt6rym zostanie powierzona realizacia przedmiotu zam6wienia
w zakresie doreCZania i wydawania pHzesylel町  1・  dOrOczyciele… listonosze, osoby
Wyd可 lCe kOrespondenci9 0raz W ZWilzku z powyttszym dokona odPowiednich zmian w
specyflkaciHstotnych warunk6w zam6wienia?
Odpowied乏 :
ZarnawiaaCy w odpowiedzi info.111可 e,i2ZgOdnie z art.38 ust.4 i ust.6 modyflktte Zapisy

Specyflkatti lstOtnych Warunk6w Zalln6wienia,poprzez dodanie lgyterium…
"nieodplatna

mottliwo66 61edzenia przez lnternet przesylek w obrocie kraiowym"Oraz zmianie
ternlinu skladania i otwarcia ofert.
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Nowy termin skladania i otwarcia ofert:
Termin skladania ofert: w dniu 16.11.2015 r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: w dniu 16.11.2015 r. godz. 11:30

W zwi4zku z povtyLsrym w rozdziale I SIWZ ,,Instrukcja dla Wykonawc6w"
ppkt 9.14, l2.l,l4.l i pkt 15 otrzymuj4 nowe brzmienie:

,,9.14. Ofertg nale?y umieScid w zamknigtym opakowaniu, uniemoZliwiaj4cym odczytanie
zawartoSci bez uszkodzeria tego opakowania. Opakowanie winno byt oznaczone n:Lz'w4 (firma) i
adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarz4d Dr6g Miejskich ul. Chmielna I20,00-801
Warszawa oraz opisane ,rOferta na uslugi pocztowe w rozumieniu Ustarvy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529) tj. uslugi pocztowe, oplacanie przesylek
pocztowych p.ry uZyciu maszyny do frankowania, codzienny odbi6r przesylek z siedziby
ZDNI. Numer postgpowaniaDZPlSCtPNlTTllS,. Nie otwierad przed dniem 16.11.2015 r. do
godz.11:30".
,,12.1. Oferty winny by(, zlohone w siedzibie Zarnawiajqcego w Warszawie przy ul.
Chmielnej 120, Kancelaria - pok. 15, w terminie 16.11.2015 r. do godz. 10:00".

,,14.1. Otwarcie ofert nast4pi w siedzibie Zamawiaj4cego przy nl. Chmielnej 120, w
Warszawie, sala konferencyjnanr 402, w dniu 16.11.2015 r., o godz. 11:30".

"15.15.1. Przy wyborze oferty Zamawiajqcy bgdzie sig kierowal nastgpuj4cym kryterium i
jego znaczeniem:
cena ofertowa brutto - 90 %;
nieodplatna mo2liwoS6 Sledzenia przez Internet poleconych przesylek w obrocie
krajowym -10 %.
Oferta spelniaj4ca w najv,ryZszym stopniu wymagania kryterium otrzyma
maksymaln4 ilo56 punkt6w. Pozostalym Wykonawcom przypisana zostanie
odpowiednio mniej sza iloS6 punkt6w.

15.2. Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana wedlug

nastgpuj4cych zasad:
15.2.L W zakresie kryterium,rcena oferty brutto" oferta moze uzyska6 max 90 punkt6w.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formulq:

Cena minimalna
Wc: x 90 pkt

Cena ofertowa

15.2.2. W zakresie kryterium,, nieodplatna mo2liwo56 Sledzeniaprzez Internet
poleconych przesylek w obrocie krajorvym" oferta moZe uzyskai max 10 punkt6w.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formul4:
- mo2liwoS6 bezplatnego Sledzenia w Internecie poleconych przesylek w obrocie

krajowym - l0 pkt
- brak moZliwoSci bezplatnego Sledzenia w Internecie przesylek poleconych

w obrocie krajowym - 0 pkt

4
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Maksymalnie w tym kryterium oferta moze ottzymat l0 pkt.

15.3. Zanajkorzystniejsz4 zostanie Dznanaoferta, kt6ra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska

najwigksz4 iloS6 punkt6w.
15.4. Je1eli nie moZna dokonad wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzglgdu na to, 2e

zosta\y zlo1one oferty o takiej samej cenie, Zamawiajqcy wezwie Wykonawc6w,

kt6rzy zlofflite oferty do zloaeniaw okreSlonym terminie ofert dodatkowych.

15.5. Wykonawcy, skladaj4c oferty dodatkowe, nie mog4 zaoferowad cen wy2szych niZ

zaoferowane w ofercie.

15.6. Zamawiaj4cy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie ptzewidzial

jej r6wnie2 w ogloszeniu o zam6wieniu)".

W rozdziale III SIWZ,,Formularz Oferty' Zamawiai4cy dodaje punkt o brzmieniu:

,,OSWIAD CZAlt[Y, Ze na czas realizacji niniejszego zam6wienia
'zapewnig 

moiliwoSci /*nieodplatnego Sledzenia ptzez Internet

obrocie krajowym ( kr6tki opis ustugi)

W zalqczenn'.
Zmodyfikowany druk -,,formularza oferty"

zapewnig mo2liwoit / nie

poleconych przesylek w

W zalqczertru nowy druk formularzaofetty'

W wyniku zmiany treSci Specyfikacji Istotnych. Warunk6w Zam6wienia, Zamawiajmy

dokona zmiany tresci oglloszenia o zam6wilniu zgodni e z art. 3 8 ust. 4a pkt 2) ustawy Prawo

zam6wieri publicznych (Dz. U . 2 2013 r' poz'

Zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawY Pzl

ogloszenia o zam6wieniu Urzqdowi Ofic

Zamawiaj4cy zant\eszcza informacje o zm

internetowej.

ZDMDZP lE. K./ tel. 22 5 5 -89 -21 9 ; e'kwasek@zdm'waw' pl
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(pieeec Wyko na wq/Wykona wc6w)

Do Miasta Stolecznego Warszawa - Zanqdu Dr6g Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, nawiqzujqc do

ogloszenia o pzetargu nieograniczonym na ,Uslugi pocdowe w rozumieniu Ustawy z dnia 23 listopada
{OtZ r. prawo pocztowe (Dz. U. z 2OL2 r. poz. 1529 z p6in. zm.) tj. uslugi pocztowe, oy'acanie
przesylek pocztbwych przy uiyciu maszyny do frankowania, codzienny odbi6r pzesylek z siedziby

ZDM',
MY NIZEI PODPISANI

dzialajEc w imieniu i na necz

nazW@rmy) i dokladne adresy wszystkich

1. SKIIDAMY OFERTE na wykonanie pzedmiotu zam6wienia w zakesie okreSlonym w Specyfikacji Istotnych

Warunk6w Zam6wienia.

2. OSWIADCZAMy, 2e zapoznali6my siq ze Specyfikadq Istotnych Warunk6w Zam6wienia i uznajemy sig za

zwiqzanych okre5lonymi w niej postanowieniami i zasadami postqpowania'

3. OFERUJEMY wykonanie pzedmiotu zam6wienia za cenq:

brutLo:         ZI SIownie:

W cenie zawarto wszystkie koszty zwiqzane z pelnym i prawidlowym wykonaniem pzedmiotu zam6wienia'

reafizacji niniejszego zam6wienia zapewniq mozliwoii / nie zapewniq

pzez internei p6leconyctr pzesylek w obrocie krajowym ( krotki opis4. oSwrADczAMY, 2e na czas

mo2tiwoki /*nieodptatnego 6ledzenia

uslugi)

5. OSWIADCZAMY,2e stosownie do art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, wyb6r naszej ofefi

ego obowiqzku podatkowego zgodnie. z

p17upiruri ustavvy z dnia 11 mirca ZOO+ r. o podatku od towar6w i uslug

そDz.・ U.z201l r.雨 r177′ poz.1054′ z p6乏n.zm.)

owiqzku podatkowego zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6w i uslug (Dz. U. z2ollr'
Nr 177, Poz. 1054, z P62n- zm.),

jednoczeSnie wskazujemY:
nazwy (rodzaju) towaru iuo uslugi, K6rych dostawa lub 5wiadczenie bqdzie prowadzi6 do jego

powstania

wraz z okresteniem ich wartoSci bez kwoty podatku
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* Nale2y zaznaeyi powyzej w pK 4 wla6dwe pole i ewentualnie wskazad wymagane informacje (nale2y

zapozna(, siq z w/w ustawq o podatku od towar6w iuslug, a w szczeg6lnokizzalqenikiem nr 11 do ustawy;

VAT bedzie po stronie Wykonawcy).

6. ZOBOWI/ITZUJEMY SII do wykonania paedmiotu zam6wienia w terminach okre5lonych w Specyfikacji

Istotnych Warunk6w Za m6wienia.

7. AKCEPTUJEMY warunki platnoSci okre6lone przez Tamawiajqcego w Specyfikacji Istotnych Warunk6w

Zam6wienia.

8. UWAZAMy SIE za miqzanych niniejszq ofeftq pzez czas wskazany w SpecyfikaQi Istotnych Warunk6w

Zam6wienia, t1. pzez okes 60 dni od uplywu terminu skladania ofeft.

9. OSWIADCZAMy, 2e zam6wienie wykonamy samix/ czgSi zam6wienia zlecimy podwykonawcom* tj. zakres

prac:

10. oSwrADczAMy, 2e spos6b reprezentacji spolki / konsorcjum* dla potzeb niniejszego zam6wienia jest

nastqpujqcy:

(Wypelniaja jedynie przedsiqbiorq skladajEq wspolnq ofertg - spolki cywilne lub konsorcja)

11. oSwrADczAMy, 2e zapoznali5my sig z postanowieniami umowy, okeSlonymi w specyfikadi Istotnych

Warunk6w Zam6wienia i zobowiqzujemy sig, w przypadku wyboru naszej ofefi, do- zawarcia umowy zgodnej z

niniejszq ofertq, n. *urrnku.tr oire6tonycn w Sp'eqmmcii Istotnych Warunk6w Zam6wienia, w miejscu iterminie

wyznaczonym Pzez Zamawiajqcego'

12. wszELt(A KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postqpowania nale2y kierowac na poni2szy adres:

OFERTE ninieisza Skladamy na_____」 式ronach.

roku

( pd p is Wyko na wq/WYkon a wc6w)

* n iepotrzebne skreilii
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