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ZAMAWIAJĄCY

MIASTO STOŁECZNE WARSZAWA - ZARZĄD DRÓG MIEJSKICH

ul. CHMIELNA 120, 00-801 WARSZAWA

_______________________________


______________________

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO PROWADZONYM

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO NA:

„Usługę w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą  z zachowaniem warunków (SLA)”
Wartość szacunkowa zamówienia przekracza równowartość kwoty 30.000 EURO, 
a jest mniejsza niż równowartości kwoty 209.000 EURO 

ZATWIERDZAM

         Dyrektor 
Zarządu Dróg Miejskich

      Łukasz Puchalski

Cena formularza specyfikacji: 4,29 zł
SIWZ sporządziła: Monika Suchecka
Warszawa, styczeń 2016 r.
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Opis Przedmiotu Zamówienia 
NINIEJSZA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA ZWANA JEST W DALSZEJ TREŚCI SPECYFIKACJĄ ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA, SIWZ LUB SPECYFIKACJĄ.
NINIEJSZA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA JEST DOSTĘPNA NA INTERNETOWEJ STRONIE ZAMAWIAJĄCEGO www.zdm.waw.pl
ROZDZIAŁ I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW

1. 
Zamawiający 

Miasto Stołeczne Warszawa Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołanym uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działającym na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008r. 
nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich na podstawie pełnomocnictwa udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich.

Adres: 00-801 Warszawa, ul. Chmielna 120

Tel.: +48  (22) 55-89-000  fax.: +48 (22) 620-06-08 
e-mail: kancelaria@zdm.waw.pl zzp@zdm.waw.pl; http://www.zdm.waw.pl .
2. 
Opis sposobu porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez Zamawiającego osób uprawnionych do kontaktów
2.1.  
Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje itp. mogą być składane przez  Zamawiającego i Wykonawców oprócz formy pisemnej, również za pomocą faksu. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego przekazania w formie pisemnej ww. dokumentów Zamawiającemu. Zamawiający nie dopuszcza możliwości przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji drogą elektroniczną. 

2.2.
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu, uważa się za złożone w wymaganej formie pisemnej i z zachowaniem terminu, jeżeli ich treść została nadana do adresata przed upływem terminu. Potwierdzenie korespondencji faksowej następuje niezwłocznie na pisemne żądanie drugiej strony.

2.3.
Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

2.3.1.
W zakresie dotyczącym zagadnień procedury przetargowej: Monika Suchecka tel.: (22) 55-89-269, 
fax: (22) 890-92-11.

2.4.
Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: DZP/107/PN/94/15. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

3. 
Tryb udzielanie zamówienia
3.1.
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).
3.2.
Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.

4. 
Opis przedmiotu zamówienia
4.1.
Przedmiot zamówienia obejmuje: Usługę w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA).
4.2.
Szczegółowo przedmiot zamówienia został opisany w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Rozdział V niniejszej SIWZ.
4.3.
Główny przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
50000000-5 – usługi naprawcze i konserwacyjne, 
50330000-7 – usługi w zakresie konserwacji sprzętu telekomunikacyjnego,
32540000-0 – centrale.
4.4.
Wykonawca jest zobowiązany do podania w ofercie tych części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom. W przypadku nie wskazania części zamówienia, których wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom, przyjmuje się, iż przedmiot zamówienia zostanie w całości wykonany samodzielnie przez Wykonawcę.

4.5.
Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamówienia.
5. 
Termin realizacji zamówienia
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w następujących terminach:
5.1.
Rozpoczęcie: w dniu następnym po dacie zawarcia umowy.
5.2.
Zakończenie: 30.11.2018 r.
6. 
Oferty częściowe, oferty wariantowe oraz informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających
6.1.
Zamawiający nie dopuszcza możliwość składnia ofert częściowych. 
6.2.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

6.3.
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
7. 
Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
7.1.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:
7.1.1.
spełniają warunki, dotyczące:
7.1.1.1.
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
7.1.1.2.
posiadania wiedzy i doświadczenia;

7.1.1.3.
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia

7.1.1.4.
sytuacji ekonomicznej i finansowej;

7.1.2.
wykażą brak podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu nie spełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

7.2.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek opisany w pkt. 7.1.2.  musi spełniać każdy z Wykonawców, natomiast warunki określone w pkt  7.1.1. spełniać muszą łącznie wszyscy Wykonawcy.
7.3.
Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków, o których mowa powyżej:

7.3.1.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego posiadania wiedzy i doświadczenia, Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizował/realizuje:

co najmniej 3 usługi w zakresie obsługi, konserwacji i naprawy central telefonicznych AVAYA z obsługą co najmniej 1000 numerów każda i każde z nich na sumę minimum  60.000,00 zł brutto przez minimum 12 miesięcy.
W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych usług Wykonawca musi załączyć do oferty wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych również wykonywanych głównych usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane/ są wykonywane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
7.3.2.
W celu oceny spełniania warunku dotyczącego dysponowania odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, Wykonawca musi mieć do dyspozycji osoby legitymujące się doświadczeniem i kwalifikacjami zawodowymi odpowiednimi do stanowisk, jakie zostaną im powierzone, w szczególności określonymi przepisami Rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej (Dz.U. z 2003 r. Nr 89 poz. 828 oraz ustawy Prawo energetyczne (j.t. Dz.U. 2012r. poz. 1059 z późn. zm. , art. 54 ust 1 z dn 28.04.2003 w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie wyższym niż 1 KV). 
Wykonawca przedstawi w ofercie kandydatów na stanowiska wymienione poniżej:
	Lp.
	Stanowisko
	Wymagana liczba osób
	Uprawnienia, certyfikaty
	Doświadczenie zawodowe (liczba lat pracy na danym stanowisku)

	1.
	Kierownik
	1
	Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 KV
	5 lat

	2
	Inżynier/Technik
	2
	Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 KV
	5 lat

	
	
	
	Naprawa gwarancyjna i pogwarancyjna systemu Avaya
	5 lat

	
	
	
	Obsługa systemu Avaya w pełnym zakresie 
	5 lat

	
	
	
	Certyfikaty Avaya 
	5 lat


7.3.3.   W celu oceny spełniania warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawca musi wykazać, że: 

7.3.3.1. uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej niż 100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100),
7.3.3.2. jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności zgodnej z przedmiotem  niniejszego zamówienia, na wartość co najmniej 1.000.000,00 zł (słownie: jeden milion złotych 00/100).
Ocena spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa
w art. 22 ust. 1 Pzp oraz warunków przedmiotowych zostanie dokonana na podstawie wymaganych oświadczeń i dokumentów. Polegać będzie na ocenie zdolności wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, w szczególności pod kątem rzetelności, kwalifikacji, efektywności i doświadczenia, zgodnie z formułą „jak spełnia-nie spełnia”.

Nie spełnienie chociażby jednego z wymaganych warunków udziału skutkować będzie wykluczeniem wykonawcy z postępowania.
8. Wykaz oświadczeń i dokumentów wymaganych od Wykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania
8.1. W celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.1.1. Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1  ustawy Pzp –
załącznik nr 1a.
8.1.2. Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, o którym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – załącznik nr 2 („Doświadczenie zawodowe”). 
            W wykazie winny być wskazane zamówienia, że zrealizował/realizuje:
co najmniej 3 usługi w zakresie obsługi, konserwacji i naprawy central telefonicznych AVAYA z obsługą co najmniej 1000 numerów każda i każde z nich na sumę minimum  60.000,00 zł brutto przez minimum 12 niesięcy.
Do powyższego wykazu winny być dołączone dowody, że wymienione w wykazie prace zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
Zamawiający nie będzie żądał informacji o pracach niewykonanych, lub wykonanych nienależycie.   
8.1.2.1. 
W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie, o którym mowa w pkt 8.1.2. zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt 8.1.2.

8.1.2.2.  Dowodami, o których mowa w pkt. 8.1.2. są poświadczenia, z tym że w odniesieniu do usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub oświadczenie wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia.
8.1.3. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności  odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności,  oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, w celu spełniania warunku dotyczącego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, o którym mowa w pkt 7.3.2. SIWZ - załącznik nr 3 („Potencjał kadrowy”). Do wykazu winno być dołączone oświadczenie Wykonawcy, iż osoby, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 
8.1.4.
Sprawozdanie finansowe albo jego część, a jeżeli podlega ono badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również z opinią odpowiednio o badanym  sprawozdaniu albo jego części, a w przypadku Wykonawców nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego innych dokumentów określających obroty oraz zobowiązania i należności – za okres nie dłuższy niż ostatnie trzy lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.
            W przypadku Wykonawców nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego, Zamawiający za „inne dokumenty” uzna m.in. deklarację podatkową PIT złożoną w Urzędzie Skarbowym.

8.1.5.    Opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż wymagana przez Zamawiającego (zawierającą potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia).

8.1.6.
Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów wymienionych w pkt 8.1.4. i 8.1.5., może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie warunków opisanych w pkt 7.3.3.                                         

8.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy załączyć: 
8.2.1.    Oświadczenie Wykonawcy, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 1b.

8.2.2.    Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu  składania ofert.
8.3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5) i art. 24b ust. 3 ustawy Pzp, należy do oferty załączyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informację o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej, zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Pzp -załącznik nr 4.  

    8.4.       Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast  

dokumentu, o których mowa w pkt 8.2.2., składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w  którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

8.4.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

8.4.2. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

8.4.3.     Dokumenty, o których mowa w pkt 8.4. powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed

            
upływem terminu składania ofert.

8.5. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o których mowa w pkt 8.4., zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa  się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis pkt 8.5. stosuje się odpowiednio.
8.6.       Zasady składania oferty przez podmioty występujące wspólnie:

8.6.1.
Wykonawcy składający ofertę wspólną zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie zamówienia. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zawierać w szczególności: wskazanie postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy, Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, wskazanie ustanowionego pełnomocnika i zakres jego umocowania. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi być podpisany w imieniu wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli, wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców. Ustanowienie przedmiotowego  pełnomocnika może zostać zawarte w umowie o współdziałaniu złożonej wraz z ofertą. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zostać złożony wraz z ofertą w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii. 

8.6.2.    Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem.

8.6.3.   Wypełniając formularz oferty, jak również inne dokumenty, powołując się na Wykonawcę, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy, należy wpisać dane dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, a nie pełnomocnika tych Wykonawców. 

8.6.4.
Wymagane oświadczenia i dokumenty wskazane w pkt. 8.2.- 8.3. winny być złożone przez każdego Wykonawcę wspólnie ubiegającego się o zamówienie.

  8.7.
Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia, zawierające zakres czynności, które te podmioty zobowiązują się wykonać.

               W celu oceny, czy Wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów w stopniu niezbędnym do należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, powyższe zobowiązanie lub inne dokumenty, na podstawie których Wykonawca udowadnia, że będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, powinno zawierać: 

    8.7.1.   zakres (opis) dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

    8.7.2.   sposób wykorzystania zasobów przy wykonywaniu zamówienia,

    8.7.3.   określenie charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z innym podmiotem,

    8.7.4.   określenie zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia. 

  8.8.
Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, odpowiada solidarnie z Wykonawcą za szkodę Zamawiającego, powstałą wskutek nie udostępnienia tych zasobów.

    8.9
Informacja o dokumentach potwierdzających, że oferowane usługi odpowiadają określonym przez Zamawiającego wymaganiom:

W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego w Opisie przedmiotu zamówienia, wykonawca załączy do oferty:

8.9.1.
certyfikaty (autoryzacje) dopuszczające do napraw i obsługi gwarancyjnej od producentów oprogramowania do sprzętu i urządzeń oraz samego sprzętu i urządzeń użytkowanych przez Zarząd Dróg Miejskich, tj.: systemu centralowego AVAYA, Intuinty Audix LX, bramek GSM, systemu taryfikacyjnego.
9.   Opis sposobu przygotowania ofert
9.1.
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

9.2.
Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

9.3.
Do oferty wypełnionej na Formularzu oferty należy załączyć:              
9.3.1.   oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z postępowania (określone w pkt. 8 niniejszej Instrukcji dla wykonawców);

9.3.2.    formularz cenowy- załącznik nr 5 do Oferty.

9.4.
Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści wyraźnie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo musi zostać złożone wraz z ofertą w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii.

9.5.

Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Natomiast każdy dokument składany wraz z ofertą sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski. 

9.6.
Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego Rozdziału, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.

9.7.
Każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty musi być podpisana przez Wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

9.8.
Dokumenty składane wraz z ofertą (określone w pkt. 8 niniejszej Instrukcji dla Wykonawców) mogą być złożone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, chyba że, zgodnie z treścią niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wymagane jest złożenie danego dokumentu w formie oryginału lub poświadczonej notarialnie kopii. 

9.9.
Podpisanie oferty i załączników oraz poświadczenia za zgodność z oryginałem powinno być dokonane w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. czytelny podpis lub nieczytelny podpis wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).

9.10.
Oferta oraz każdy dokument składany wraz z ofertą muszą być czytelne. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu składanego wraz z ofertą, jeżeli złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jego prawdziwości. 

9.11.
W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

9.12.
Strony oferty winny być kolejno ponumerowane i trwale ze sobą połączone. W ofercie powinna zostać umieszczona informacja o ilości stron. 

9.13.
W przypadku, przedłożenia przez Wykonawcę w ofercie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, powinien wskazać w sposób nie budzący wątpliwości, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oraz powinien zastrzec, że nie mogą być udostępniane. Wykonawca powinien również wykazać, nie później niż w terminie składania ofert, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca powinien więc wykazać, iż zastrzeżone informacje nie zostały ujawnione do dnia składania ofert, mają charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny lub posiadają wartość gospodarczą. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

             Powyższe informacje muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503)” - zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte. 
9.14.
Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia

tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa oraz opisane „Oferta na Usługę w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA)”.
Nr postępowania DZP/107/PN/94/15. 
Nie otwierać przed dniem  27.01.2016 r. do godz.   11:30”.                                         

9.15.
Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie dodatkowo oznakowanej napisem „ZMIANA”, z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany, po uprzednim stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian i dołączeniu do oferty.

9.16.
Wykonawca ma prawo, przed upływem terminu składania ofert wycofać złożoną przez siebie ofertę, poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane jako „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty zawierające oferty wycofane nie będą otwierane.

10.
Opis sposobu udzielania wyjaśnień treści SIWZ 

10.1.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści treść pytania i odpowiedzi również na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

10.2. 
Pytania należy kierować na adres: 

Zarząd Dróg Miejskich 

Wydział Zamówień Publicznych

00-801 Warszawa 

ul. Chmielna 120

fax: (22) 890-92-11
10.3.
W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako 
obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego. 

10.4.
Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 10.1. 

10.5.
Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

10.6.
Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.

10.7.
Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert, i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowną informację na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).
11.        Opis sposobu obliczenia ceny oferty 
11.1     Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w Opisie Przedmiotu Zamówienia, powinien
w cenie ofertowej ująć wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
11.2.
Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawcę na podstawie wypełnionego formularza cenowego (załącznik nr 5) i przedstawiona w składanej ofercie.
11.3.
Wykonawca w formularzu cenowym przedstawi ceny jednostkowe netto oraz wartości netto oddzielnie dla każdej wyszczególnionej pozycji.
11.4.
Wykonawca wyliczy w formularzu cenowym cenę (wartość) oferty netto i brutto. Wartości te należy przenieść do formularza oferty.

11.5.
Wykonawca nie może samodzielnie wprowadzać zmian w formularzach cenowych.

11.6.
Wykonawca nie może pominąć jakiejkolwiek pozycji zapisanych w formularzach cenowych.

11.7.
Wykonawca przedstawi w formularzu oferty cenę netto i brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia.

11.8.
Cena oferty winna obejmować całkowity koszt wykonania przedmiotu zamówienia, w tym również wszelkie koszty towarzyszące. Uznaje się, że cena oferty w całości pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy, za które zobowiązuje się wykonać całość przedmiotu zamówienia.
11.9.
Ceny jednostkowe oraz cena oferty winny być wyrażone w złotych polskich (PLN), w złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
11.10.
Wszystkie ceny winne być określone do dwóch miejsc po przecinku.
11.11. 
Ceny jednostkowe oraz cena określona przez Wykonawcę w ofercie nie będą podlegały waloryzacji. 
11.12. 
Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, do ceny najkorzystniejszej oferty lub oferty z najniższą ceną dolicza się podatek od towarów i usług, który Zamawiający miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.

12.
Miejsce i termin składania ofert
12.1.
Oferty winny być złożone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Chmielnej 120, Kancelaria – 
pok. 15, w terminie do dnia  27.01.2016 r.  do godz. 10:00. 

12.2.
Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie niezwłocznie  zwrócona Wykonawcy bez jej otwierania.

13.
Terminy związania ofertą
13.1.
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

13.2.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda na przedłużenie terminu związania ofertą winna być wyrażona na piśmie (nie może być dorozumiana).
14.
Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert
14.1.
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego przy ul. Chmielnej 120, w Warszawie, w pokoju 
nr 402 IV piętro (sala konferencyjna), w dniu   27.01.2016 r. o godz.  11:30.              
14.2.
Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy informację z otwarcia ofert na wniosek Wykonawcy. 

14.3.
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.
14.4.   Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w terminie składania ofert nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów wskazanych w pkt. 8 niniejszej SIWZ lub którzy nie złożyli pełnomocnictw albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, wskazane w pkt 8 niniejszej SIWZ, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie wymagań określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

14.5.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

14.6.
Jeżeli cena oferty wydaje się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzi wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, w szczególności jest niższa o 30 % od wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający zwróci się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny, w szczególności w zakresie:

14.6.1.  oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla Wykonawcy, oryginalności projektu Wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę na podstawie art. 2 ust. 3 – 5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. Nr 200 poz. 1679 z późn. zm.);

14.6.2.   pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów. 

14.7.    Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień, o których mowa w pkt 14.6. SIWZ lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

14.8.
Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

14.9.
Zgoda Wykonawcy na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją, nie powodującej istotnych zmian w treści oferty, winna być wyrażona na piśmie w terminie 3 dni od daty doręczenia zawiadomienia. 

14.10.
Zamawiający:

14.10.1.
wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w 

art. 24 ust. 1 ust. 2 i ust. 2a ustawy Pzp;

14.10.2.
odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

14.11.
O wykluczeniu wykonawców, odrzuceniach ofert oraz wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający niezwłocznie powiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty, podając odpowiednio nazwę (firmę) i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl) oraz upubliczni we własnej siedzibie na „Tablicy ogłoszeń”.

14.12.
Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

14.13.
W zawiadomieniu o unieważnieniu postępowania Zamawiający poda przyczyny faktyczne i prawne 
unieważnienia. Zawiadomienie zostanie przesłane wszystkim Wykonawcom, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert lub wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli oferty w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert.

15.
Opis kryteriów oceny ofert oraz aukcja elektroniczna
15.1.
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium i jego znaczeniem: 

            Cena ofertowa brutto – 97%, kryterium wsparcie techniczne „help desk” – 3%. 

            Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryterium otrzyma maksymalna ilość punktów. Pozostałym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza ilość punktów.

15.2.
Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana według następujących zasad:

15.2.1.  W zakresie kryterium „cena oferty brutto” oferta może uzyskać 97 punktów.


Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:



Cena minimalna


     ------------------------------ x 97 pkt


Cena ofertowa
15.2.2.
W zakresie kryterium wsparcie techniczne „help desk” oferta może uzyskać max 3 punkty.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z tabelą poniżej (odpowiednia liczba punktów zostanie przyznana za kryterium wsparcie techniczne „help desk” wskazane w formularzu oferty).
	Dostępność świadczenia usługi wsparcia technicznego z opcją „help desk”
	Punktacja
	 Deklaracja TAK/NIE*
	Przyznana ilość punktów 

	”help desk”
	3 pkt
	
	

	Brak „help desk”
	0 pkt
	
	


UWAGA!

W przypadku nie zaznaczenia żadnej pozycji w pkt 5. formularza oferty, Wykonawca otrzyma 0 pkt w kryterium wsparcie techniczne „help desk” .
15.3.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą ilość 
punktów w obu kryteriach oceny ofert łącznie.

15.4.
Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z niższą ceną.
15.5.
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidział jej również w ogłoszeniu o zamówieniu).
16.
Udzielenie zamówienia 
16.1.
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

16.2.
W przypadku udzielenia zamówienia Wykonawcom określonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp - Zamawiający przed podpisaniem umowy żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

16.3.
Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.
17.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
17.1. 
W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz rękojmi.
18.
Wadium
18.1.
W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

19.
Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

19.1.
Środki ochrony prawnej określone są w Dziale VI ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

19.2.
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5.
19.3.
Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia oraz odrzucenia oferty odwołującego.

19.4.
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

19.5.
Odwołanie wnosi się do Prezesa KIO w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

19.6.
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

19.7.
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.

19.8.
W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność lub dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

19.9.
Na czynności, o których mowa w pkt 19.8. nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2.

19.10.
Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.

19.11.
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

19.12.
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 19.10 i 19.11 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

19.13.
W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

19.14.
W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

19.15.   Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do Sądu.
20.        Ochrona danych osobowych   


Podane w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. 2002 nr101, poz. 926 ze zm.) przez Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą przy ul. Chmielnej 120, 00-801 Warszawa, w celach statutowych ZDM i realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz możliwość ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji celów statutowych oraz realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.

ROZDZIAŁ II

FORMULARZE ZAŁĄCZNIKÓW DO OFERTY
                                                                    



 Załącznik nr 1a do oferty
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest „Usług w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA)”, oświadczam/y, iż spełniam/y warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia  29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).
__________________ dnia __________r.

_______________________________

         (podpis Wykonawcy/Wykonawców)
       


Załącznik nr 1b do oferty
Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest „Usługa w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA)”, oświadczam/y, iż nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).
__________________ dnia __________r.

_________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
UWAGA!
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego wymóg złożenia niniejszego oświadczenia dotyczy każdego z Wykonawców
                                                                                          


 Załącznik nr 2 do oferty

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym, którego przedmiotem jest „Usługa w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA)”, oświadczam/y, że reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowała w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, następujące zamówienia. 

	Lp.


	Nazwa i adres Zamawiającego


	Nazwa, zakres i miejsce wykonywania prac

(zgodnie z podanym warunkiem)
	Wartość zamówienia

(brutto)
	Czas realizacji

	
	
	
	
	Początek

dd/mm/rrrr
	Koniec

dd/mm/rrrr

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga:
Należy załączyć dokumenty wymagane postanowieniami pkt. 8.1.2. Instrukcji dla wykonawców.


W tabeli należy podać charakterystykę zamówienia zgodnie z opisem sposobu dokonania oceny spełniania warunku dotyczącego wiedzy i doświadczenia

_______________, dnia __________ r.
_________________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 3 do oferty
Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące osoby:
	L.p.
	Imię i Nazwisko
	Rola w realizacji zamówienia
	Uprawnienia certyfikaty
(nr uprawnienia, certyfikatu)


	Doświadczenie zawodowe (liczba lat pracy na danym stanowisku)
	Podstawa do dysponowania osobą (pracownik własny – np. umowa o pracę, umowa zlecenia / pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	1
	………………..
	Kierownik
	Nr………………… 
	………………… lat

(co najmniej 5 lat)
	

	2.
	…………….
	Inżynier /Technik
	Nr ..….……………

Nr …………………

Nr ………………..

Nr …………………


	………………… lat

(co najmniej 5 lat)
	

	3.
	……………
	Inżynier /Technik
	Nr ..….……………

Nr …………………

Nr ………………..

Nr …………………


	……………lat

(co najmniej 5 lat
	


Oświadczamy, że osoba, która będzie uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiada wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.
W przypadku, gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na okres korzystania z niej przy wykonywaniu zamówienia.
__________________, dnia _________ r.


 _________________________________

     (pieczęć i podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 4 do oferty
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	INFORMACJA WYKONAWCY




Oświadczenie

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia, którego przedmiotem jest „Usługa w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA)” oznaczenie sprawy DZP/107/PN/94/15, w związku z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164) Prawo zamówień publicznych, oświadczamy, że;

1. nie należymy do grupy kapitałowej*

2. należymy do grupy kapitałowej i składamy listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej:*

	L.p.
	Nazwa Firmy
	Siedziba Firmy
	Podmiot dominujący / podmiot zależny

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* niepotrzebne skreślić

UWAGA 

W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie winno być złożone przez każdy podmiot

__________________ dnia _________ r.
                                               _______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 5 do oferty
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	Formularz cenowy



Na usługę w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii

stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA).

1.   Cena usług konserwacji z zachowaniem SLA
	Cena  za  okres  1 miesiąca

(do dwóch miejsc po przecinku)

	Netto:………………….……….….. zł

(słownie)…………………………………………….………….…………………......

 ………………………………………….………………………………………………….

VAT: …....% tj………………….........zł

Brutto:…………………….…..…….zł

(słownie)……………………………………………………………….……………......

……………………………………………………………….……………..……………….


__________________ dnia _________ r.
                                               _______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ III
FORMULARZ OFERTY



Do Miasta Stołecznego Warszawa - Zarządu Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na: „Usługę w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą, z zachowaniem warunków (SLA)”
MY NIŻEJ PODPISANI

______________________________________________________
______________________________________________________ 

działając w imieniu i na rzecz

______________________________________________________ 

______________________________________________________
(nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)
1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia w cenie za jeden miesiąc:

netto: ___________ zł słownie: _____________________________________________zł

podatek VAT  ____% tj.__________

brutto: ___________ zł  słownie: ___________________________________________ zł

W cenie zawarto wszystkie koszty związane z pełnym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
4.    OŚWIADCZAMY, że stosownie do art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, wybór naszej oferty
	□  nie będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z późn. zm.)



	□  będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z późn. zm.),

          jednocześnie wskazujemy: 
          nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania

         _____________________________________________________________________
         _____________________________________________________________________
         wraz z określeniem ich wartości bez kwoty podatku____________________________.



* Należy zaznaczyć powyżej w pkt 4 właściwe pole i ewentualnie wskazać wymagane informacje (należy zapoznać się z w/w ustawą o podatku od towarów i usług, a w szczególności z załącznikiem nr 11 do ustawy; obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego nie będzie w przypadku, gdy obowiązek rozliczenia podatku VAT będzie po stronie Wykonawcy).
5. OFERUJEMY (zaznaczając znakiem X w odpowiednim oknie poniższej tabeli) wsparcie techniczne „help desk”
	Dostępność świadczenia usługi wsparcia technicznego z opcją „help desk”
	TAK/NIE*



	”help desk”


	________

	Brak „help desk”
	________


* należy zaznaczyć TAK lub NIE zgodnie z deklaracją
W przypadku nie zaznaczenia żadnej pozycji w tabeli powyżej, przyjmuje się, że Wykonawca nie oferuje wsparcia technicznego „help desk”.
6.    ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach określonych w  SIWZ i zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia.
7. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 
8. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
9. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy sami*/ część zamówienia zlecimy podwykonawcom.       Podwykonawcom zamierzamy powierzyć określoną część (zakres) prac, tj.:

____________________________________________________________________________________________
10. OŚWIADCZAMY, że sposób reprezentacji spółki / konsorcjum* dla potrzeb niniejszego zamówienia jest następujący:____________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
(Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę - spółki cywilne lub konsorcja)

11. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

12. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na  poniższy  adres:  _____________________________________________________________________________________
tel. _____________________________            fax _____________________________
13. OFERTĘ niniejszą składamy na __________ stronach.

__________________, dnia ______________ r.
________________________________
(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

* niepotrzebne skreślić 
ROZDZIAŁ IV

WZÓR UMOWY
WZÓR UMOWY NR DZP/107/PN/94/15
W dniu ………………. 2015 roku w Warszawie pomiędzy:

Miastem Stołecznym Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481  w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego  Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008  w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, zwanym dalej Zamawiającym, na podstawie pełnomocnictwa nr ZDM/DOP/0114/1399/15 z dnia 05.11.2015 r. reprezentowanym przez:

Michała Trzcińskiego – Zastępcę Dyrektora, 
a firmą/konsorcjum firm______________________________________________________________,
z siedzibą w ……………… przy ul. …………………………………………………………………………………………,

__________________________________________________________________

KRS:    _____________________ REGON:
_____________________  NIP: ________________

zwanym dalej „Wykonawcą”

którą reprezentuje:

w wyniku rozstrzygnięcia procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164) została zawarta umowa następującej treści:

§ 1
1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę w zakresie obsługi (SLA), konserwacji i napraw centrali telefonicznej telefonii stacjonarnej i sprzętu współpracującego z centralą telefoniczną w obiektach Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie: 

  1)  Budynki biurowe ZDM       
ul. Chmielna 120, 120A, 124

  2)  Magazyn ZDM                        
ul. Notecka 2/6

  3)  Budynek ZDM                      
ul. Gołdapska 7

  4)  Siedziba MSI                   
ul. Mokotowska 55

  5)  Siedziba SPPN                     
ul. Mokotowska 55

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług w sposób zapewniający stałe

(ciągłe) utrzymanie centrali telefonicznej, modułów wyniesionych, bramek GSM, telefonów stacjonarnych Avaya i innych współpracujących z nimi urządzeń (komputer z drukarką i UPS-em dedykowanymi do obsługi centrali i jej systemu bilingowego) w pełnej sprawności technicznej i gotowości do pracy przez okres obowiązywania umowy.
§ 2
1. Termin rozpoczęcia prac w dniu następnym po dacie zawarcia umowy.
2. Termin zakończenia prac:  30.11.2018 r.
§ 3
1.    Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji umowy Wykonawca wyznacza następujące osoby:
        1) ……………………………………. tel. …………………………………………..e-mail ……………………………………… ;

        2) ……………………………………. tel. …………………………………………..e-mail ……………………………………….
2.    Do kontaktów z Wykonawcą podczas realizacji umowy oraz do kontrolowania przebiegu prac objętych
umową Zamawiający wyznacza następujące osoby:
1) ………………………………………… tel. …………………………………… e-mail: ..……………………….…………… ;
2) ………………………………………… tel. …………………………………… e-mail: ..……………………….……………..
3.    Wszelka korespondencja będzie wysyłana na następujące adresy: 

1) Zamawiający: Zarząd Dróg Miejskich Wydział TAD, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa;
2) Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………………………………………..
4.   Dane kontaktowe Wykonawcy w przypadku zgłaszania usterek:


1) telefon: ..………………………………………………………………………………………………………………………………… ;


2) fax:      ….………………………………………………………………………………………………………………………………. ;


3) email:   .…………………………………………………………………………………………………………….…………………… .
§ 4

1. Łączna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za realizację umowy we wskazanym § 2  okresie wyniesie:

· Netto …………..…………. zł,

(słownie: ……………………..………………………………………………………………………………………………………………)
· podatek VAT ……. %, tj. ………….……….……. zł,,

· Brutto …………..…………. zł

(słownie: ……………………..………………………………………………………………………………………………………………)
2. Wynagrodzenie płatne będzie w równych ratach miesięcznych w wysokości:

–
Netto: ……………….................zł 

(słownie: ……………………..……………………………………………………………………………………………………………………) 

–
Podatek VAT ………….%, tj. ……………………...……….. zł

–
Brutto: ………………………..…….zł

(słownie: …………………………………………………….……………………………………………………………………………………..)
co w podziale na kolejne lata wyniesie:

w 2016 roku

–
Netto: ……………….................zł 

(słownie: ……………………..……………………………………………………………………………………………………………………) 

–
Podatek VAT ………….%, tj. ……………………...……….. zł

–
Brutto: ………………………..…….zł

w 2017 roku

–
Netto: ……………….................zł 

(słownie: ……………………..……………………………………………………………………………………………………………………) 

–
Podatek VAT ………….%, tj. ……………………...……….. zł

–
Brutto: ………………………..…….zł

w 2018 roku

–
Netto: ……………….................zł 

(słownie: ……………………..……………………………………………………………………………………………………………………) 

–
Podatek VAT ………….%, tj. ……………………...……….. zł

–
Brutto: ………………………..…….zł

3. Wynagrodzenie jest stałe w całym okresie obowiązywania umowy i obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu wykonania przedmiotu umowy.
4. Faktury należy wystawiać na Miasto Stołeczne Warszawa Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,

NIP 525-22-48-481, natomiast odbiorcą faktury i płatnikiem jest Zarząd Dróg Miejskich,

ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa.

5. Płatności będą realizowane przez Zarząd Dróg Miejskich w ciągu 21 dni od daty wpływu lub złożenia prawidłowo wystawionej  faktury VAT w Kancelarii Zarządu Dróg  Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa. Płatności dokonywane będą na niżej  podany numer  rachunku bankowego:


          ………………………………………..………………………… 
             w Banku: ……………………..…………………….…………….

6. Za termin zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Rozliczenie wynagrodzenia nastąpi do wysokości środków ustalonych w planie finansowym Zamawiającego. 

8. Zamawiający dokona zapłaty należnego wynagrodzenia za odebrane usługi po dostarczeniu przez Wykonawcę wraz z fakturą pisemnych oświadczeń (poświadczonych przez podwykonawców), o braku zaległości płatniczych wobec podwykonawców. W przypadku braku niniejszego oświadczenia termin płatności biegnie na nowo od momentu złożenia przez Wykonawcę uzupełnionego dokumentu/oświadczenia.

9. W przypadku nie przedstawienia przez Wykonawcę oświadczeń, o których mowa w ust. 8, Zamawiający

wstrzyma się z wypłatą należnego wynagrodzenia Wykonawcy za odebrane usługi w części równej sumie kwot wynikających z zaległości płatniczych na rzecz podwykonawców. 

§ 5

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady ujawnione w okresie 2 lat, liczonym od daty zakończenia realizacji umowy, wskazanej w protokole odbioru końcowego. Odpowiedzialność obejmuje wady fizyczne polegające na niezgodności z umową, w tym niezgodności wskazane w art. 5561 kodeksu cywilnego oraz wady prawne w rozumieniu przepisów art. 5563 kodeksu cywilnego.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń z tytułu rękojmi także po okresie rękojmi, jeżeli wadę objętą rękojmią stwierdził i zawiadomił o niej Wykonawcę przed upływem powyższego okresu. Roszczenie Zamawiającego o usunięcie wady lub wymianę rzeczy na wolną od wad przedawnia się z upływem roku licząc od dnia stwierdzenia wady.

3. W okresie rękojmi Wykonawca jest obowiązany do wymiany, na własny koszt, rzeczy wadliwej na wolną od wad lub usunięcia wszelkich wad, w tym wynikających z nieprawidłowego wykonania umowy lub z jakiegokolwiek działania, zaniechania lub zaniedbania Wykonawcy przy realizacji umowy.

4. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o stwierdzonych wadach niezwłocznie po ich ujawnieniu. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany rzeczy na wolną od wad lub do usunięcia wad bezzwłocznie, nie później jednak niż w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Jeżeli Wykonawca bez nadmiernych niedogodności dla Zamawiającego bezzwłocznie lub w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie wymieni rzeczy na wolną od wad albo wady nie usunie, Zamawiający może złożyć oświadczenie o obniżeniu wynagrodzenia albo od umowy odstąpić.

5. W przypadku zwłoki w wymianie rzeczy wadliwych albo w usunięciu wad przez Wykonawcę, a także w przypadku nieprawidłowego wykonania obowiązków z tytułu rękojmi ciążących na Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do zlecenia zastępczego ich wykonania innemu, wybranemu przez siebie wykonawcy, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. Koszty wykonania zastępczego pokrywa w całości Wykonawca na wezwanie Zamawiającego. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kosztów wykonania zastępczego z dowolnych należności Wykonawcy przysługujących mu od Zamawiającego.

7. W przypadku realizacji przedmiotu umowy częściami i niewykonania, mimo żądania Zamawiającego dotychczasowych zobowiązań przez Wykonawcę Zamawiający może od umowy odstąpić także od tej jej części, która ma być realizowana później. 

8. Jeżeli Zamawiający złożył Wykonawcy oświadczenie o odstąpieniu od umowy albo obniżeniu ceny, może on żądać naprawienia szkody, którą poniósł przez to, że zawarł umowę nie wiedząc o istnieniu wady, choćby szkoda była następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, a w szczególności Zamawiający może żądać zwrotu kosztów zawarcia umowy, kosztów odebrania, przewozu, przekazania i ubezpieczenia oraz zwrotu dokonanych nakładów w takim zakresie w jakim nie odniósł z tych nakładów korzyści.

9. Roszczenia z tytułu rękojmi nie ograniczają jak również nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania za szkody powstałe po stronie Zamawiającego na zasadach ogólnych prawa cywilnego.

§ 6

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za prawidłowe i terminowe wykonanie zobowiązań określonych umową. 

2. Wykonawca ponosi nieograniczoną odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którym wykonanie prac powierza lub którymi przy wykonywaniu prac się posługuje.

3. Odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje odpowiedzialność materialną i prawną za szkody powstałe w trakcie wykonywania a także po zakończeniu umowy zaistniałe po stronie Zamawiającego lub osób trzecich w skutek realizacji lub pozostające w związku z niniejszą umową.

§ 7

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi w Polsce normami, przepisami oraz zgodnie z dokumentacją techniczną zainstalowanych urządzeń teletechnicznych.

2. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania całodobowej łączności przez 24 godziny 7 dni w tygodniu oraz podjęcia niezbędnych czynności w ciągu do dwóch godzin od chwili otrzymania powiadomienia lub wezwania Zamawiającego. W przypadku awarii lub innych zdarzeń wymagających interwencji Wykonawca bezzwłocznie podejmie czynności naprawcze i przywróci pełną sprawność urządzeń zgodnie z zapisami § 9 umowy. 

3. W przypadku konieczności wymiany urządzeń lub ich części, dokona ich wymiany i zapewni dalszą pracę centrali bez szkody dla jakości połączeń. W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie wykonywania naprawy stwierdzi konieczność wymiany części, którymi aktualnie nie dysponuje, wykorzysta potencjalne możliwości centrali telefonicznej będącej przedmiotem umowy i spowoduje dalszą pracę centrali bez szkody dla jakości połączeń.

4. Wszystkie części, moduły  i oprogramowanie niezbędne do  prawidłowego działania centrali telefonicznej dostarcza Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 umowy. 

5. Wykonawca zapewnia we własnym zakresie transport materiałów, narzędzi do miejsca wykonania usługi.

6. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia swojego mienia wykorzystywanego przy wykonywaniu usługi.

7. W trakcie wykonywania usług Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadamiać Zamawiającego o stwierdzeniu konieczności wykonania innej usługi, nie objętej ustaleniami. Przystąpienie do takiej usługi może nastąpić tylko po uzyskaniu zgody Zamawiającego.

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za:

1) szkody  materialne spowodowane jego działaniem lub zaniechaniem,

2) pracowników zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotu umowy, w tym w zakresie   nieprzestrzegania przepisów bhp i p.poż.,

3) szkody będące następstwem nieszczęśliwych wypadków spowodowanych jego działaniem lub

   zaniechaniem.

9. Wykonawca zapewni szkolenia wskazanych pracowników Zamawiającego w zakresie usług utrzymaniowych,

testowych, konfiguracyjnych dotyczących linii abonenckich w całym okresie obowiązywania umowy.

§ 8

Wykonawca zobowiązuje się do:

1)  wykrywania bieżącego i usuwania usterek także programowych  z własnej inicjatywy oraz na każde żądanie Zamawiającego,

2)  usuwania usterek (awarii) sprzętowych  i sygnalizowanie konieczności wymiany podzespołów na bieżąco

       oraz na każde żądanie Zamawiającego,

3)  pełnienia nadzoru nad poprawnością funkcjonowania centrali w celu utrzymania jej w stałej sprawności

       technicznej,

4)  wykonania usługi po każdorazowym ustaleniu zakresu prac z Zamawiającym,

5)  kontroli poprawności konfiguracji postaci rekordów z połączeń i ich spływania do systemu bilingowo- archiwizującego oraz podejmowania niezbędnych działań w celu przywrócenia prawidłowego (bezbłędnego) działania,

6)  administrowania abonentami także na każde żądanie Zamawiającego poprzez:

a. włączanie/wyłączanie linii abonenta,

b. konfigurowanie łącza abonenta (analog, IP, cyfrowe),

c. nadawanie i zmiana uprawnień poszczególnym abonentom,

d. kreowania nowych abonentów zgodnie z żądaniem Zamawiającego,

e. testowanie łącza abonenta,

7)  sprawdzania poprawności działania całego systemu (centrala, moduły wyniesione, bramki GSM, 
       UPS-y),

8)  współpracy ze służbami technicznymi operatora telekomunikacyjnego przy usuwaniu uszkodzeń

       i realizacji nowych usług telekomunikacyjnych,

9)  prowadzenia dokumentacji przeprowadzanych prac i czynności objętych niniejszą umową m.in.: 

a. dokumentacji technicznej serwisowanych urządzeń,

b. dokonywania na bieżąco wpisów dat i godzin zgłoszeń oraz wpisów wykonanych czynności do

      kart serwisowych, nanoszenia zmian w opisach na tabliczkach opisowych w przełącznicach,

c. wpisów wszystkich zmian w konfiguracji systemu,

10) przestrzegania przepisów przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz właściwej organizacji

       pracy w miejscu wykonywania usługi,

11)  wykonywania czynności w sposób nie zakłócający normalnego funkcjonowania jednostek

              organizacyjnych, w których  czynności te będą podejmowane (praca po godzinach 

              urzędowania lub sobota/niedziela po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym)

12)  powierzenia prac pracownikom posiadającym odpowiednie  kwalifikacje, uprawnienia w takim zakresie

       jaki wynikał będzie z charakteru pracy oraz obowiązujących norm,

13)  utrzymywania zestawu części zapasowych potrzebnych do szybkiej naprawy w przypadku wystąpienia

       usterek, 

14)  dostarczenia sprzętu zastępczego na czas naprawy uszkodzonego sprzętu o parametrach nie gorszych

       jak naprawiany,

15)  dostarczania nowego sprzętu w przypadku stwierdzenia, że uszkodzony nie nadaje się do ponownego

       użycia,

16)  napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych zainstalowanego sprzętu,

17)  wprowadzania i korygowania zapowiedzi słownej na wskazanych numerach w centrali,

18)  zapewnienia konsultacji technicznych,

19) sporządzania comiesięcznych kopii systemu oraz dodatkowo po każdej aktualizacji, które mają istotny wpływ na działanie systemu.
20) dokonywania aktualizacji stawek opłat za połączenia w systemie bilingowym każdorazowo, gdy zajdzie taka potrzeba
21)  do wykonania raz w miesiącu niżej wymienionych czynności:
a. sporządzenia kopii zapasowych ustawień systemu

b. dokonania odczytu raportów z centrali,

c. dokonania przeglądu centrali telefonicznej w celu zapobieżenia uszkodzeniom,

d. utrzymania czystości w szafach 19” (odkurzanie paneli)

§ 9
1. Wykonawca jest zobowiązany do przystąpienia do usuwania awarii w jak najkrótszym czasie, jednak nie dłuższym niż dwie godziny od momentu przyjęcia zgłoszenia w systemie dwadzieścia cztery godziny na dobę, siedem dni w tygodniu, w przypadku: 

1) całkowitej awarii centrali,

2) uszkodzenia powyżej 25%  linii miejskich systemu,

3) uszkodzenia powyżej 25%  linii abonenckich systemu,

4) uszkodzenia powyżej 50%  stanowisk operatorskich systemu,

5) uszkodzenia powyżej 25% łączy transmisji danych systemu,

6) uszkodzenia powyżej 30% stanowisk agentów.

2. Czas reakcji na zgłoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia prac w miejscu awarii) w innym przypadku niż to określono w ust.1 wynosi 4 godziny w systemie dwadzieścia cztery godziny na dobę, siedem dni w tygodniu.

3. Maksymalny czas naprawy Zamawiający ustala w zależności od rodzaju awarii:

1) dla usterek wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu - 24 godziny,

2) dla usterek wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu - 72 godziny.

4. Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń: poprzez e-mail, telefonicznie lub za pośrednictwem faksu przez pracownika wskazanego w umowie lub w przypadku jego nieobecności przez inną upoważnioną osobę. Do telefonicznego zgłaszania awarii upoważnieni są poza godzinami pracy pracownicy ochrony.  

5. Naprawy będą wykonywane w możliwie  jak najkrótszym czasie od momentu przystąpienia do wykonywania tych czynności.

                                                                               § 10

1.  Wykonawca posiada uprawnienie do zlecenia podwykonawcom jedynie części (zakresu) prac wskazanych

      w ofercie.
2. Podwykonawcy muszą posiadać wymagane prawem uprawnienia oraz spełniać wymogi zawarte w SIWZ do wykonywania zleconej części prac.
3. Zamawiający nie dopuszcza zawierania umów podwykonawców z dalszymi podwykonawcami.
4. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z Podwykonawcami zostały sporządzone na piśmie i przekaże

     Zamawiającemu, na jego wezwanie, kopie każdej z umów z Podwykonawcą.

5. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego Podwykonawcy tak, jakby

      to były działania, zaniechania zaniedbania i uchybienia jego własne.

6. Jeżeli zmiana, albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał

     się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Ustawy Prawo zamówień publicznych w celu wykazania 

     spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień

     publicznych, jest on zobowiązany  wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub

     Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania 

     o udzielenie zamówienia.

7. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować Podwykonawców o warunkach niniejszej umowy.

8. Nie zastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych w ust. 1-7 

     upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od 

     Wykonawcy i wszystkich Podwykonawców ustaleń danej umowy, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą 

     z winy Wykonawcy włącznie. Prawo do odstąpienia Zamawiający może wykonać w ciągu 30 dni od dnia 

     powzięcia wiadomości o zdarzeniach uzasadniających odstąpienie. 

§ 11
1. Zamawiający uprawniony jest do obciążenia Wykonawcy karami umownymi:
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu zamówienia w wysokości 1 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki zgodnie z § 9 pkt. 3 jednak nie więcej niż  10% wynagrodzenia umownego brutto,

2) 0,5% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki zgodnie z § 9 pkt. 2 licząc od umownego terminu ich rozpoczęcia (wykonania);
3) za odstąpienie od realizacji przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca lub za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1,

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z wszelkich jego wierzytelności wobec Zamawiającego oraz na naliczenie kar umownych odrębnie dla każdego z przypadków stanowiących podstawę ich naliczania.

3. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach 

      ogólnych prawa cywilnego.
4. Zamawiający ma prawo kumulowania kar umownych należnych z różnych tytułów. Zamawiający ma prawo 

      do naliczania kar umownych niezależnie od wykonania prawa odstąpienia od umowy. 
§ 12

Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy:

1)
w przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy, oraz warunków zawartych w opisie przedmiotu zamówienia w szczególności:

a) nieprzestrzegania zasad bhp,
b) nieprzestrzegania obwiązujących norm i przepisów,
c) niestosowania się do zaleceń Zamawiającego,

d) zaniechania świadczenia usług lub dopuszczenia się rażących zaniedbań w wykonaniu usług 
określonych umową i opisem przedmiotu zamówienia po drugim pisemnym upomnieniu przekazanym Wykonawcy z wyszczególnieniem zastrzeżeń Zamawiającego,
2)  gdy wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie
     publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili  zawarcia umowy – odstąpienie od umowy w tym
     przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 
     W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania
    części Umowy,
      3)  jeżeli wartość kar umownych przekroczy 20 %  wynagrodzenia brutto zgodnie z § 4 ust.1.

§ 13

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

1) ograniczenia środków budżetowych przeznaczonych na realizację zamówienia;
2) w razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożące powstaniem szkody niewspółmiernie większej niż spowodowana działaniem lub zaniechaniem naruszającym dyscyplinę środków publicznych.
2. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu konieczności określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu. Protokół konieczności będzie załącznikiem do aneksu, o którym mowa w § 14 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
Wysokość należnego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie jeżeli wskazane w pkt. 1-3 zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. Zmiany o których mowa w ust. 3 mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, jeżeli strony Umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane okoliczności oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbędne dla prawidłowej realizacji zamówienia. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentów, które Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wpływu zmiany przepisów na wysokość należnego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiększone/zmniejszone o kwotę odpowiadającą wzrostowi/obniżce udokumentowanych kosztów o których mowa powyżej, od daty faktycznej zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
§ 14

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 
2. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu postępowania cywilnego.

3. Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 15

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania przelewu wierzytelności bądź przeniesienia jakichkolwiek praw z niniejszej  umowy na osobę trzecią (art. 509 Kc).

§ 16

Wykonawca, na czas trwania niniejszej umowy, będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na wartość co najmniej  1.000.000,00zł (słownie: jeden milion złotych).

§ 17

1.  Zleceniobiorca/ wykonawca oświadcza, ze znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące do dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczna w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 2058), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, (ew. z zastrzeżeniem ust. 2).

2.  Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy udostępnieniu, o którym mowa w ust. 1, nie będą podlegały informacje zawarte w § ___/załączniku nr____ do niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne posiadające wartość gospodarczą.

§ 18

Załącznikami niniejszej umowy są:
1) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami,

2) Oferta wraz z załącznikami,

3) Pismo o wyborze najkorzystniejszej oferty,

4) KRS Wykonawcy.
§ 19
Umowę sporządzono w 5 jednobrzmiących egzemplarzach - 3 pozostają u Zamawiającego, a 2 otrzymuje Wykonawca.
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ROZDZIAŁ V

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
OPIS PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie obsługi, konserwacji i napraw centrali telefonii stacjonarnej 

i sprzętu współpracującego z centralą telefoniczną, z zachowaniem warunków (SLA). Zamawiający posiada głównie system AVAYA ACM 5.2.1 z bramkami GSM.
1. Prace będą wykonywane w następujących lokalizacjach:

1)
Budynki biurowe ZDM


ul. Chmielna 120, 120A, 124

2)
Magazyn ZDM



ul. Notecka 2/6

3)
Budynek ZDM


 
ul. Gołdapska 7

4)
Siedziba MSI



ul. Mokotowska 55

5)
Siedziba SPPN



ul. Mokotowska 55 

2. Wykaz sprzętu i urządzeń telekomunikacyjnych w obiektach i placówkach ZDM. Podane ilości są wielkościami orientacyjnymi i mogą ulec zmianom ilościowym i asortymentowym. 
	Nazwa
	Ilość

	Serwer S8500 – Avaya Enablemet Services 4.0
	1

	Serwer S8500 – Avaya Communication Manager
	1

	Serwer S8300 – LSP Communication Manager
	4

	Serwer Fujitsu Primergy – Avaya Witness
	1

	Serwer S3210R – Avaya Intuity LX
	1

	G350 MEDIA GATEWAY VINTAGE D.1 RHS
	4

	G650 MEDIA GATEWAY RHS
	3

	POWER SUPPLY 655A
	3

	KARTA 24 PT DIGITAL LINE CP TN2214CP RHS
	1

	KARTA CO TRUNK TN465C RHS
	1

	KARTA CO TRUNK TN747B
	6

	KARTA IP MEDIA RESOURCE & 320 LIC TN2602AP
	1

	KARTA MM314 24 PT POEEX MEDIA MODULE
	1

	KARTA MM711 8 LINII ANALOGOWYCH /WEWN.LUB ZEWN/
	3

	KARTA MM712 8 PORTÓW CYFROWYCH DCP
	1

	KARTA MM714 ANALOGOWA 4 LINIE MIEJSKIE+4 WEWNĘTRZN
	1

	KARTA MM716 24 porty fxs
	3

	KARTA MM720 BRI MEDIA MODULE
	2

	KARTA TN2185
	2

	KARTA TN2214-24 PORTY CYFROWE DCP
	4

	KARTA TN2312BP-IPSI
	2

	KARTA TN2464CP-TRUNK ISDN PRI
	5

	KARTA TN744E- DETEKCJA TONÓW
	1

	KARTA TN771DP- MAINTENANCE TEST
	1

	KARTA TN793CP- 24 PORTY ANALOGOWE
	10

	KARTA TN799DP-PORT C-LAN/ DO SIECI LAN/
	2

	KARTA VAL CIRCUIT PACK TN2501AP
	1

	302D Attendant Console z modułem rozszerzeń 26C
	1

	MEDIA GATEWAY G250
	1

	PRZYSTAWKA 1XU EXPANSION MODULE
	4

	Przystawka EU24 do telefonów systemowych
	7

	AVAYA UPS 4-POST RAIL KIT FOR 6000VA RHS
	6

	AVAYA UPS 4-POST RK MT KIT W/700-2KVA RHS
	12

	AVAYA UPS BP DIST MOD W/1-2 KVA, 230V
	4

	AVAYA UPS ENVIRONMENTAL PROBE
	1

	AVAYA UPS EXT BAT MOD W/1500-2KVA RHS
	12

	AVAYA UPS EXT BATTERY MOD FOR 6000VA RHS
	4

	AVAYA UPS ONLINE 6KVA RK MT, 208-240V RHS
	1

	AVAYA UPS ONLNE 1.5KVA RK MT BNDL 230V RHS
	4

	AVAYA UPS PP DIST MOD PLG 6KVA HI-LO-V RHS
	1

	WITNESS 7.7 COMP RECORD PKG
	20

	WITNESS LIVE MONITOR PT
	5

	Telbaza SQL 1000
	1

	Bufor BUENO
	1

	Komputer, monitor z drukarką i UPS-em do taryfikacji + MS Office
	1

	PC Konsola Avaya IP Softphone
	5

	TELEFON 2402(87szt.), 2410(11szt.), 2420(11szt.)

	TELEFON IP: 1608 (89szt.), 1616(2szt.), 4602SW(28szt.), 4610SW(3szt.), 4621SW(12szt.)

	
	

	Bramki GSM:
	

	- ATEUS Stargate PRI (32 kanały)
	1

	- SIMADO 4 GSM 2So
	3

	- SmartGate (1 kanałowa)
	7

	- EasyGate Fax
	4

	- Simado Gate
	2


3. Zakres obowiązków Wykonawcy

1) Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi w Polsce normami, przepisami oraz zgodnie z dokumentacją techniczną zainstalowanych urządzeń teletechnicznych.

2) Utrzymywanie całodobowej łączności przez 7 dni w tygodniu i przybycie w ciągu do dwóch godzin na wezwanie Zamawiającego.

3) Czas reakcji do dwóch godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego w przypadku: 

a) całkowitej awarii centrali,

b) uszkodzenia powyżej 25%  linii miejskich systemu,

c) uszkodzenia powyżej 25%  linii abonenckich systemu,

d) uszkodzenia powyżej 50%  stanowisk operatorskich systemu,

e) uszkodzenia powyżej 25% łączy transmisji danych systemu,

f) uszkodzenia powyżej 30% stanowisk agentów.

Czas naprawy dla w/w usterek 24 godziny.

  W innych przypadkach czas reakcji na zgłoszenie wynosi do 4 godzin oraz czas naprawy do 72 godzin.

4) Wykrywanie i usuwanie usterek programowych oraz sprzętowych na bieżąco oraz każde żądanie Zamawiającego.
5) Sprawowanie nadzoru nad poprawnością funkcjonowania systemu centralowego.
6) Sporządzanie comiesięcznych kopii systemu oraz po każdej aktualizacji, które mają istotny wpływ na działanie systemu.

7) Kontrola poprawności spływających rekordów z połączeń do systemu bilingowo-archiwizującego oraz podejmowanie niezbędnych działań w celu przywrócenia prawidłowego (bezbłędnego) działania.

8) Naprawa gwarancyjna i pogwarancyjna zainstalowanego sprzętu: centrali z modułami wyniesionymi - systemu wraz z komputerem, drukarką i UPS-em dedykowanymi do obsługi centrali i jej systemu bilingowego systemu oraz dostarczanie nowych w przypadku braku możliwości ponownego ich użycia.
9) Dostarczanie sprzętu zastępczego na czas naprawy o parametrach nie gorszych jak naprawiany.

10) Utrzymywanie części zapasowych w celu wykonania jak najszybciej usługi.

11) Administracja abonentami na każde żądanie Zamawiającego:

a) włączanie/wyłączanie linii abonenta,

b) konfigurowanie łącza abonenta (analog, IP, cyfrowe),

c) nadawanie i zmiana uprawnień poszczególnym abonentom,

d) kreowania nowych abonentów zgodnie z żądaniem Zamawiającego,

e) testowanie łącza abonenta.

12) Rekonfiguracja systemu na żądanie Zamawiającego i wgrywanie nowych wersji oprogramowania. Instalacja nowego oprogramowania lub jego modułów w sytuacjach koniecznych dla zapewnienia prawidłowego działania systemu lub instalacji nowych usług.

13) Przeprowadzanie pomiarów i testów systemu. 

14) Współpraca ze służbami technicznymi operatora telekomunikacyjnego przy usuwaniu  uszkodzeń i realizacji nowych usług telekomunikacyjnych.

15) Prowadzenie dokumentacji przeprowadzonych prac.

16) Przestrzeganie przepisów przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy w miejscu wykonywania usługi.

17) Informowanie (okresowe – co 6 miesięcy) o stanie technicznym i funkcjonalnym konserwowanego systemu oraz wskazaniem planowanych prac konserwacyjnych i koniecznych planowanych wymian części, modułów, oprogramowania.

18) W trakcie wykonywania usług Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadamiać  Zamawiającego o stwierdzeniu konieczności wykonania innej usługi, nie objętej ustaleniami. Przystąpienie do takiej usługi może nastąpić tylko po uzyskaniu zgody Zamawiającego.

19) Wszystkie części i moduły niezbędne do  prawidłowego działania centrali telefonicznej dostarcza Wykonawca
20) Wykonawca zapewnia wsparcie producenta poprzez jego wykupienie na cały okres obowiązywania umowy. Przed przystąpieniem do wykonywania umowy serwisowej Wykonawca zobowiązany jest przedstawić zaświadczenie od producenta, że wykupił wsparcie producenta na cały okres obowiązywania umowy dla systemu zainstalowanego w ZDM.
21) Wykonawca zapewnia we własnym zakresie transport materiałów, narzędzi do miejsca

              wykonania usługi oraz jest zobowiązany do zabezpieczenia swojego mienia. 

22) Wykonywanie czynności w sposób nie zakłócający normalnego funkcjonowania jednostek              organizacyjnych, w których czynności te będą podejmowane (praca po godzinach, dni wolne od pracy: sobota/niedziela).
23) Przeprowadzenie szkolenia dla pracowników Zamawiającego w zakresie eksploatacji i utrzymania centrali, konsultacje techniczne.
24) W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie wykonywania naprawy stwierdzi konieczność wymiany części, którymi aktualnie nie dysponuje, wykorzysta potencjalne możliwości centrali telefonicznej będącej przedmiotem umowy i spowoduje dalszą pracę centrali bez szkody dla jakości połączeń.
25) Wykonawca na 30 dni przed terminem zakończenia niniejszej umowy sporządzi i przekaże Zamawiającemu raport z serwisowanej centrali i urządzeń:
a) ilości wolnych i zajętych linii (cyfrowych, analogowych, IP) – miejskich

    i wewnętrznych;

b)  ilości (inwentaryzacja) sprzętu (modułów) i urządzeń systemu;

c)  wykaz numerów wewnętrznych z podziałem na cyfrowe, analogowe, IP,

d)  wykaz numerów wewnętrznych i miejskich na przełącznicach centralowych wraz

     z modułami  wyniesionymi w wersji elektronicznej, w formie skoroszytu Exela,

e)  siedem dni przed terminem zakończenia niniejszej umowy Wykonawca 

    dokona uaktualnienia w/w części raportu.

26) Wprowadzanie i korygowanie zapowiedzi słownej na wskazanych numerach w centrali.
27) Dokonywanie aktualizacji stawek opłat za połączenia w systemie bilingowym każdorazowo, gdy zajdzie taka potrzeba.

28) Dokonanie przez Wykonawcę Upgrade istniejącego systemu AVAYA Aura (ACM 5.2.1)  do Wersji AVAYA Aura ACM 6.3. (ze względu na kończące się wsparcie Producenta na wersje systemu posiadanego przez Zamawiającego) wraz z wymianą 5 serwerów (1 centralny oraz 4 wyniesione) ramach usług utrzymaniowych (ze względu na brak możliwości obsłużenia nowego oprogramowania – za mała wydajność) po uprzednim zakupieniu przez Zamawiającego wymienionego wyżej oprogramowania i serwerów. Wymiana serwerów wraz z implementacją oprogramowania, ich podłączenie do systemu centralowego wraz z konfiguracją i uruchomieniem całości systemu centralowego nastąpi po  wcześniejszym uzgodnieniu harmonogramu i terminu wykonania prac.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za:

1)  szkody powstałe  w wyniku zniszczenia wszelkiej własności, również prywatnej, spowodowane

     jego działaniem lub zaniechaniem,

2)  pracowników zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotu umowy nie przestrzegających 
     przepisów  bhp i p.poż.;

3)  szkody wynikłe wskutek następstw nieszczęśliwych wypadków, spowodowane jego działaniem

     lub  zaniechaniem.

5.  W cenach w formularzu ofertowym  mają być zawarte wszystkie koszty m.in.:

1)   koszty dojazdu do miejsc, w których ma być świadczona usługa,

2)   koszt reinstalacji nowego oprogramowania lub jego modułów jeśli będzie to konieczne 

      w celu zapewnienia pełnej sprawności centrali z modułami wyniesionymi - systemu wraz z komputerem, drukarką i UPS-em dedykowanymi do obsługi centrali i jej systemu bilingowego.
3)   koszt naprawy ewentualnie wymiany na nowy uszkodzonych elementów centrali, 

      telefonów Avaya i innych elementów systemu,

4)   inne koszty (materiały, części, dodatkowe prace), które będą poniesione w celu wykonania 

      przedmiotu zamówienia.  

6.   Obiekty objęte usługą będą udostępnione do oględzin w godzinach 8.00-15.00 po uprzednim   uzgodnieniu telefonicznym.













(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)








OŚWIADCZENIE


(zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp)

















(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)








OŚWIADCZENIE 


(zgodne z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp)





ZAWOENIA


(zgodne z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp)




















(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)








POTENCJAŁ KADROWY











DOŚWIADCZENIE WYKONAWCY




















(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)























(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)








OFERTA
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