
SPECYFIKACJA TECHNICZNA

I. Przedmiot Specyfikacji Technicznej
Niniejsza Specyfikacja Techniczna stanowi integralną część Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Operatora Systemu przejazdu pojazdów ponadnormatywnych w Tunelu pod rondem Zesłańców Syberyjskich wraz z konserwacją sygnalizacji na Rondzie” (zwanego dalej „Systemem”). Sygnalizacja na Rondzie Zesłańców Syberyjskich składa się z sygnalizacji na Rondzie i śluzy autobusowej przed Rondem.
Specyfikacja Techniczna zawiera ogólny opis Systemu jak też jego elementów i części składowych wg stanu na dzień wszczęcia procedury przetargowej. 

Zamawiający informuje, że w okresie realizacji umowy System może ulegać zmianom, modyfikacjom oraz przekształceniom wynikającym z potrzeb rozwojowych i komunikacyjnych m.st. Warszawy, co skutkować może zwiększeniem ilości elementów lub części składowych Systemu, pojawieniem się nowych funkcji Systemu i zadań Operatora. Zakres obowiązków, czynności i zadań Operatora zawarty w Specyfikacji Technicznej winien być rozumiany i interpretowany łącznie z zapisami SIWZ i załączonych do niej dokumentów.
W Specyfikacji Technicznej określono podstawowe wymagania techniczne, w tym sprzętowe oraz minimalne warunki, jakie spełniać ma wykonawca realizujący funkcje operatora Systemu (zwany dalej „Wykonawcą” lub „Operatorem”). Niezależnie od powyższych warunków i wymagań Operator obowiązany jest do dostosowania swego potencjału technicznego, sprzętowego i kadrowego  do warunków, w jakich realizowane będą jego zobowiązania umowne.
II  Opis Systemu 
Szczegółowy opis Systemu jest zawarty w Załączniku 1 – System ochrony Tunelu pod Rondem Zesłańców Syberyjskich dokumentacja powykonawcza.
III Wykonawcy
Wymagania kadrowe, techniczne i sprzętowe stawiane Wykonawcy

1. Operator zobowiązany jest do dysponowania urządzeniami, sprzętem i wyposażeniem technicznym oraz kadrą zapewniającą bieżące, terminowe, kompleksowe realizowanie zadań i czynności zapewniających prawidłową realizację umowy. Zawarte w specyfikacji technicznej wymagania są wymaganiami minimalnymi. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania oceny oraz zapewnienia pełnego wyposażenia technicznego dostosowanego do zmieniających się potrzeb i warunków realizacji umowy. Operator zobowiązany jest do realizacji umowy przy udziale osób posiadających wymagane dla danych czynności wykształcenie, kwalifikacje, uprawnienia, dopuszczenia i doświadczenie. 
2. Wykonawca w okresie realizacji umowy musi dysponować kadrą, bazą techniczną, sprzętową i lokalową, która pozwala na całodobowe utrzymanie i działalność pogotowia technicznego przyjmującego zgłoszenia o awariach i nieprawidłowościach. Pogotowie musi być wyposażone w zapis zgłoszeń telefonicznych, które na życzenie Zamawiającego muszą być przekazane do jego wglądu. W pogotowiu musi być całodobowo dostępna dokumentacja techniczna urządzeń systemu Ochrony Tunelu i skrzyżowań wchodzących w skład Systemu.

2. Wykonawca w trakcie realizacji umowy musi dysponować dostępnymi całodobowo środkami łączności zapewniającymi stały kontakt z przedstawicielami Wykonawcy z uwzględnieniem m.in.: 

a) łączności stacjonarnej (co najmniej dwa numery telefonu stacjonarnego oraz numer faksu i co najmniej jeden numer telefonu komórkowego), 

b) łączności pomiędzy siedzibą pogotowia, a brygadami konserwacyjnymi (radiostacja  telefonia bezprzewodowa),
c) Informacji zawierającej dane dotyczące sposobów łączności z Operatorem (w tym które dostępne będą publicznie i na bieżąco aktualizowana na stronie internetowej (www………………………….…). 
3. Wykonawca wyznaczy osoby odpowiedzialne za realizację umowy technicznej poszczególnych jej obszarach technicznych i organizacyjnych i upoważni je do podejmowania wszelkich działań i decyzji w stosunku do własnych służb, w sytuacjach wymagających szybkiej interwencji Operatora. Osoby te i oddane w ich posiadanie środki łączności muszą być dostępne przez całą dobę w kontaktach z przedstawicielami Zamawiającego.

4. Wykonawca w trakcie realizacji umowy zobowiązany jest stworzyć i prowadzić magazyn części zamiennych, podzespołów, urządzeń, materiałów pozwalających na niezwłoczną wymianę uszkodzonych elementów Systemu, ich naprawę, konserwację lub utrzymanie sprawności.

5. Wykonawca realizując umowę musi dysponować wyposażeniem i sprzętem koniecznym do wykonania wszelkich czynności niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia, w tym m.in.:
5.1. środkami transportu:

a) samochody, w tym pojazdy specjalizowane. Pojazdy używane w obszarze ruchu drogowego do prac operatorskich muszą posiadać i wykorzystywać urządzenia ostrzegawcze zgodnie z właściwymi przepisami,
b) podnośniki koszowe umożliwiające naprawę, wymianę, konserwację urządzeń zamontowanych na wysięgnikach i konstrukcjach nadziemnych,
c) dźwig oraz pojazdy typu dłużyca. 

5.2. sprzętem diagnostycznym, w tym:

a) pozwalającym wykrywać i lokalizować urządzenia podziemne,
b) pozwalającym wykrywać uszkodzenia aparatury, w tym elektronicznej i elektrycznej oraz sieci łączności,
c) pozwalającym sprawdzić realizowane przez urządzenia sterujące programy sygnalizacji,
d) pozwalającym sprawdzić poprawność detekcji.

5.3. sprzętem technicznym pomocniczym, w tym:

a) piły do cięcia asfaltu,
b) urządzenia przeciskowe,
c) młoty pneumatyczne;
d) wiertarki (w tym udarowe).
5.4. urządzeniami bezpieczeństwa ruchu, niezbędnymi do zabezpieczenia i oznakowania robót w pasie drogowym, w tym: 

a) zestaw znaków drogowych pionowych – „A12a”, „A12b”, A12c”, „A14”, „B33”(z ograniczeniem prędkości do 40km/h i 30km/h) oraz „A30” z tabliczkami dotyczącymi sygnalizacji świetlnej,
b) zestaw zapór drogowych – „U20a”, „U20b”, „U20c”, „U21a”, „U21b”,
c) taśmę ostrzegawcza „U22”,
d) pachołki drogowe „U23b” lub „U23c”,
e) przenośnych instalacji sygnalizacji tymczasowych.
6.  Wykonawca w trakcie trwania umowy musi dysponować laboratorium, które umożliwi prawidłowe i terminowe dokonywanie napraw, diagnozowanie i przeprogramowanie wszelkich urządzeń. 

7. W dacie zakończenia umowy Operator zobowiązany jest do zinwentaryzowania urządzeń , aparatury, wyposażenia i materiałów znajdujących się w magazynie stanowiących własność Zamawiającego ( z demontażu, wymiany urządzenia, itp. ) i protokolarnego przekazania ich Zamawiającemu. 

Zakres obowiązków Wykonawcy
Zakres prac Operatora obejmuje:

· nadzór i kontrolę,

· bieżące i okresowe prace konserwacyjne,
· utrzymanie sprawności i prawidłowego funkcjonowania, bieżące naprawy i serwis,

· usuwanie awarii, usterek i niesprawności

Systemu , urządzeń, elementów składających się lub współpracujących z Systemem.
Do zadań Operatora należy także podłączanie nowych urządzeń, podsystemów, wdrażanie i uruchamianie nowych oraz modyfikowanie istniejących funkcji, w ramach integracji systemu z innymi systemami oraz jego rozbudowy.
Operator zobowiązany jest do wykonania innych prac i czynności zleconych przez Zamawiającego, związanych z przedmiotem umowy, których konieczność realizacji ujawniła się w trakcie obowiązywania umowy. 

Wykonawca z chwilą objęcia funkcji Operatora przyjmuje (protokołem podpisanym przez obie strony) urządzenia składające się na System w stanie sprawnym technicznie. 

Do obowiązków Operatora należy w szczególności:
1. bieżąca kontrola i nadzór nad sprawnością i prawidłowym działaniem urządzeń Systemu, korekta ustawień wszelkich urządzeń wchodzących w jego skład,
2. wykonywanie bieżących i okresowych prac konserwacyjnych urządzeń systemu,

3. dokonywanie zgodnie z obowiązującymi przepisami okresowych kontroli stanu technicznego instalacji i systemu, w tym instalacji elektrycznych przez osoby posiadające kwalifikacje wymagane przy wykonywaniu dozoru eksploatacji urządzeń, instalacji oraz sieci,
4. okresowe badanie zgodnie z obowiązującymi przepisami instalacji w zakresie stanu sprawności połączeń, osprzętu, zabezpieczeń i środków ochrony od porażeń, oporności izolacji przewodów oraz uziemień instalacji i aparatów,
5. zorganizowanie i utrzymanie całodobowego stanowiska przyjmującego i rejestrującego w elektronicznej książce zgłoszeń awarię lub zakłócenia w pracy urządzeń oraz zapewnienie bezzwłocznego przekazywania informacji w celu ich usunięcia;

· Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zaimplementował w systemie obsługi zgłoszeń  - książkę zgłoszeń prowadzonej w formie elektronicznej i mechanizmy przekazujące drogą elektroniczną (e-mail) informację o zarejestrowaniu zgłoszenia (potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia) oraz zawieszeniu lub rozwiązaniu/zamknięciu zgłoszenia do Pogotowia Drogowego ZDM,

· Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zaimplementował w systemie obsługi zgłoszeń tzw. Contact Center (książce zgłoszeń prowadzonej w formie elektronicznej) mechanizm systemu śledzenia on-line przez Klienta (wraz z unikalnym loginem i hasłem) statusu realizacji zgłoszeń przyjętych i zarejestrowanych przez Contact Center,

· Zamawiający wymaga, aby czas dostępności/pracy Contact Center wynosił 24 godziny x 7 dni w tygodniu x 365 dni w roku,

· Zamawiający wymaga, aby były nagrywane wszystkie połączenia przychodzące i wychodzące z Call Center, wystarczy, aby nagrania były utrzymywane i na życzenie Zamawiającego udostępniane w okresie 30 dni od ich nagrania,

·  Zamawiający wymaga dostępu przez internet do elektronicznej książki zgłoszeń poprzez strony WWW z loginem i hasłem, na której będą umieszczone:

data i godzina zgłoszenia,

dane osoby bądź jednostki zgłaszającej, w przypadku zgłoszeń z pogotowia ZDM numer zgłoszenia,

rodzaj zgłoszonej usterki (awarii),

podjęte działania w celu naprawy usterki (awarii) wraz z oznaczeniem czasu ich rozpoczęcia,

datę i godzinę usunięcia usterki (awarii)
6. prowadzenie dokumentacji w postaci Dziennika Eksploatacji Systemu i skrzyżowania oraz rejestrowanie informacji o awariach i zakłóceniach w pracy urządzeń (wraz z godziną zdarzenia oraz rozpoczęcia i zakończenia usuwania awarii), naprawach, przeglądach i kontrolach,
7. dokonywanie innych niezbędnych prac i czynności zgodnie z wykazem czynności konserwacyjno – serwisowych,
8. utrzymanie zapasu części zamiennych oraz środków i materiałów eksploatacyjnych,
9. ponoszenie kosztów eksploatacyjnych, kosztów zabezpieczenia wykonywanych robót,
10. ubezpieczenie urządzeń Systemu zlokalizowanych na terenie m.st. Warszawy ( sygnalizacje świetlne, znaki zmiennej treści, czujniki, kamery, szafy sterujące ) od ryzyka związanego z wystąpieniem zdarzeń losowych, wartość Systemu Tunelowego na podstawie faktury Wykonawcy z roku 2008 wynosi 1 400 560,00 zł. Zamawiający nie jest w stanie podać wartości urządzeń sterowania dla skrzyżowania Rondo Zesłańców Syberyjskich.,
11. prowadzenie procedur związanych ze zwrotem kosztów od ubezpieczyciela w przypadku powstania szkód objętych ubezpieczeniem,
12. ponoszenie kosztów za przesyłanie danych z systemu tunelowego i kamer do dwóch miejsc w siedzibie zamawiającego ( Pogotowie drogowe ZDM i Chmielna 120 ).
13. Operator w zakresie swoich obowiązków utrzyma system monitoringu wizyjnego na skrzyżowaniu składający się z: 3 kamer Hikvision DS-2DE4220-AE, 2 stacji komputerowych I rejestratora NVR, routera LTE i switcha.
Specyfikacja stacji komputerowych:

1. Stacja Komputerowa ZDM – pok.105

Lenovo M4350

CPU: 15-3330 3.0,

HDD: 1 T,

RAM: 4 GB,

DVD RW

Windows * PRO

BENQ LCD Monitor Model GL 2460-B

2. Stacja Komputerowa ZDM – Pogotowie Drogowe – Gołdapska 

Lenovo C 560 ALL in ONE
CPU: Intel i5-4460T
HDD: 1 T,

RAM: 8 GB,

DVD Super Multi
Windows 8.1 PRO

Monitor 23 cale 

Zakres obowiązków dotyczący utrzymania
1. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania Systemu w pełnej sprawności technicznej i użytkowej zapewniającej:

a) realizację funkcji, zarządzanie tunelem,

b) realizację programów (planów) sygnalizacyjnych zgodnych z dokumentacją zatwierdzoną przez Inżyniera Ruchu m. st. Warszawy,
c) prawidłowe działanie układów zabezpieczeń w urządzeniach sterujących,
d) jednoznaczne i czytelne wyświetlanie wszystkich sygnałów świetlnych,
e) jednoznaczne i czytelne wyświetlanie komunikatów i znaków,
f) prawidłowy stan zabezpieczeń na układach pomiarowych energii elektrycznej,
g) prawidłową realizację sygnałów dźwiękowych,
h) ochronę przeciwporażeniową naziemnych urządzeń energetycznych zgodnie z obowiązującymi przepisami,
i) czystość i estetyczny wygląd urządzeń,
j) odpowiednią stabilność, sztywność i jakość mocowania konstrukcji wsporczych, gwarantujących pełne bezpieczeństwo wszystkim użytkownikom dróg,
k) utrzymywanie w sprawności układów detekcji kołowej, pieszej i rowerowej.

2. Wykonawca utrzyma i zorganizuje całodobowe stanowisko przyjmujące i rejestrujące w „Książce  Zgłoszeń” fakty wystąpienia nieprawidłowości w pracy Systemu oraz bezzwłoczne przekazanie ich służbom odpowiedzialnym za ich usunięcie.

Książka zgłoszeń będzie prowadzona w formie elektronicznej lub papierowej i powinna zawierać następujące dane:
· datę i godzinę zgłoszenia,

· dane osoby bądź jednostki zgłaszającej, w przypadku zgłoszeń z pogotowia ZDM numer zgłoszenia,

· rodzaj zgłoszonej usterki (awarii),

· podjęte działania w celu naprawy usterki (awarii) wraz z oznaczeniem czasu ich rozpoczęcia,

· datę i godzinę usunięcia usterki (awarii),

3. Wykonawca odpowiedzialny jest za prowadzenie:

· “Dziennika Eksploatacji Sygnalizacji i Systemu tunelowego” oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,
4. Na żądanie Zamawiającego, w każdym czasie Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia  raportów, mówiących o stanie technicznym urządzeń .
5. Wykonawca w terminie od dnia 1-go kwietnia do dnia 1-go września 2 razy w ciągu kontraktu przeprowadzi malowanie urządzeń naziemnych. Malowanie powinno być zgodne z zastosowana dla danego urządzenia technologią. Harmonogram powyższych czynności i technologie należy uzgodnić z Zamawiającym. 

6. Wykonawca co najmniej raz w roku dokona wymiany wszystkich żarówek w sygnalizatorach wg harmonogramu sporządzonego do dnia 15-ego kwietnia każdego roku. Powyższe nie zwalnia Wykonawcy z wymiany żarówek w przypadku ich awarii.

7. Zamawiający wymaga dostarczenia do 31-go sierpnia każdego roku protokołów stanu technicznego urządzeń w tym wyniki pomiarów izolacji kabli i ochrony przeciwporażeniowej, stanu technicznego sterowników, latarni sygnalizacyjnych, detektorów ruchu, przycisków, sygnałów dźwiękowych, masztów, powłok antykorozyjnych oraz potwierdzenia prawidłowego działania programów sygnalizacji i offsetów koordynacji.

8. Wykonawca musi posiadać minimum 1 osobę ( spośród swojej kadry technicznej ) posiadającą wiedzę techniczną na temat zastosowanych w Systemie Tunelowym rozwiązań – certyfikaty producenta z obsługi aplikacji systemu Tunelowego ( jeżeli producent realizuje takie szkolenia), 
9. Operator w zakresie swoich obowiązków dokona przeprogramowań urządzeń sterowniczych związanych z dostosowaniem sygnalizacji do aktualnych warunków ruchowych. Powyższe przeprogramowania mogą obejmować zmiany programów bazowych (cyklicznych), zmiany parametrów sterowania akomodacyjnego (warunki czasowe, logiczne), zmiany programów akomodacyjnych. Zlecone przez Zamawiającego przeprogramowania muszą zostać wdrożone w terenie 7 dni od daty przekazania do Operatora stosownej dokumentacji technicznej. Każde przeprogramowanie będzie podlegało sprawdzeniu zgodności z przekazaną dokumentacją. 
10. Operator w zakresie swoich obowiązków współpracował będzie z firmami prowadzącymi na zlecenie Zarządu Dróg Miejskich modernizację, rozbudowę techniczną lub funkcjonalną urządzeń pracujących w Systemie.
11. Operator dokona utylizacji materiałów i urządzeń, które nie nadają się do dalszej eksploatacji. Ocena przydatności wyeksploatowanych elementów Systemu musi odbyć się przy udziale Zamawiającego.

12. Operator magazynował będzie elementy i urządzenia systemu pochodzące z demontażu. Powyższe materiały i urządzenia muszą podlegać bieżącej ewidencji celem umożliwienia kontroli ich stanu przez Zamawiającego.

13. Operator w zakresie swoich obowiązków przygotuje interfejs graficzny dla Systemu Tunelu pod rondem Zesłańców Syberyjskich umożliwiający obserwację każdego z elementów składowych systemu i odczytanie z archiwum stanu poszczególnych elementów przez okres obejmujący 30 dni wstecz. 

14. Operator zmodernizuje aplikację systemu monitoringu Tunelu pod Rondem Zesłańców Syberyjskich. Dozwolone jest dostosowanie istniejącej na rynku aplikacji zgodnie z wymaganiami Zamawiającego lub stworzenie nowej.

· Oprogramowanie funkcjonujące pod bezpośrednią kontrolą (niedozwolone wykorzystanie np. wirtualnych maszyn z innym systemem) systemu Windows 7 i nowszych.

· Główny panel na pełnoekranowym interfejsie graficznym. Grafika ukazuje schematycznie monitorowany układ drogowy, znaki, sygnalizację świetlną ze wszystkimi urządzeniami. Ostateczny jej wygląd wymaga uzgodnienia na etapie projektowym.

· Prezentacja za pomocą wyświetlania/podświetlania w różnych kolorach stanu pracy poszczególnych elementów systemu (np. zielony – praca ok., żółty – wzbudzenie, czerwony – awaria, w przypadku znaków wygaszony – treść wyświetlana itp.) do dokładnego uzgodnienia na etapie projektowania.

· Pole/ikona ogólna prezentująca za pomocą koloru i komunikatu stan całego systemu (sprawny, uszkodzenie, awaria, brak łączności itp.).

· Sygnalizacja dźwiękowa wybranych zdarzeń z możliwością konfiguracji przez użytkownika.

· Okno w panelu głównym z możliwością podglądu 100-500 ostatnich zdarzeń/komunikatów. Musi posiadać możliwość wyboru zakresu wyświetlanych informacji jak również możliwość jego zamknięcia i przywrócenia na ekran główny.

· Rejestracja wszystkich zdarzeń wraz z podziałem na wagi np. komunikat, informacja, ostrzeżenie, awaria itp. Do uzgodnienia na etapie projektowania.

· Logowanie wszystkich zdarzeń do pliku tekstowego lub innego umożliwiającego swobodny podgląd i wydruk za pomocą ogólnie dostępnych narzędzi.

· Panel wyszukiwania zarejestrowanych zdarzeń z możliwością filtracji po dacie, typie zdarzenia, miejscu wystąpienia, urządzeniu itd.

· Możliwość sterowania wyświetlanymi sygnałami w terenie z poziomu aplikacji. Opcja ta wymaga dodatkowo wprowadzenia systemu logowania użytkowników, ustalenia poziomów dostępu i rejestrowania każdej akcji prowadzonej przez użytkowników.

· Integracja z kamerą. W przypadku zgłoszenia przekroczenia wysokości na wybranej bramce, kamera przechodzi do ustalonej wcześniej pozycji i wyświetla się dodatkowe okno z obrazem z kamery.

15. Operator będzie utrzymywał, serwisował, naprawiał lub w skrajnych warunkach awarii wymieniał na nowe dwie stacje do obsługi Tunelu pod Rondem Zesłańców Syberyjskich oraz system rejestracji obrazu na rondzie i przy wjeździe do Tunelu.
Usuwanie Awarii
1. Operator zobowiązany jest do niezwłocznego usuwania zakłóceń i awarii Systemu, w szczególności tych, które zagrażają bezpieczeństwu ruchu drogowego. W przypadku awarii Wykonawca powiadomi o ich zaistnieniu Pogotowie Drogowe ZDM, Wydział Sygnalizacji i Oświetlenia ZDM a w przypadku awarii zasilania właściwego operatora Sieci elektrycznej.
2. Operator zobowiązany jest do sporządzenia kosztorysów powykonawczych usunięcia awarii i okazywanie lub przekazywanie ich Zamawiającemu na jego żądanie.
3. Operator zobowiązany jest do zgłaszanie robót ziemnych związanych z usuwaniem awarii do właściwego Wydziału Dróg ZDM. Do obowiązków Wykonawcy należy odtworzenie terenu na swój koszt po usunięciu awarii.
4. W przypadku powstania awarii na skutek zdarzeń losowych, np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne zdarzenia, Operator wykona każdorazowo dokumentację zdjęciową (minimum dwa zdjęcia wykonane z różnych pozycji aparatem z datownikiem) wszystkich dokonanych zniszczeń urządzeń wraz z obrazem z miejsca zdarzenia i ewentualnego sprawcy dla jednoznacznej ich identyfikacji. W trakcie usuwania ww. awarii wymaga się zastosowania materiałów w standardzie technicznym i jakościowym nie niższym niż pozostałe zainstalowane urządzenia. W przypadku awarii urządzenia sterowniczego, w celu zapewnienia bezpieczeństwa ruchu na skrzyżowaniu dopuszcza się możliwość zainstalowania sterownika o niższej klasie, realizującego programy awaryjne przewidziane na dane skrzyżowanie (do czasu zamontowania nowego lub wyremontowanego o klasie nie niższej niż stosowanej przed awarią). 
5. W okresie zimowym tj. od 15 listopada do 30 marca w przypadku uszkodzenia masztów i w okresie utrzymywania się zmarzliny powierzchni ziemi, dopuszcza się możliwość stosowania masztów tymczasowych. Każdorazowe ustawienie masztu tymczasowego należy zgłosić do Zamawiającego, a usunięcia awarii dokonać w terminie 3 dni po ustąpieniu zmarzliny.
6. Operator zobowiązany jest do podjęcia czynności zmierzających do usunięcia awarii urządzeń Systemu w ciągu 2 godzin od ich wystąpienia lub uzyskania zgłoszenia o jej zaistnieniu.
7. Usunięcie awarii powinno nastąpić w czasie:
· nie dłuższym niż 24 godziny, jeżeli dotyczy ona uszkodzonego aparatu sterowniczego, kabla sygnalizacyjnego, zasilającego lub komunikacyjnego, czujnika pomiarowego, urządzeń automatyki.
· nie dłuższym niż 4 godziny, jeżeli dotyczy ona uszkodzonego masztu sygnalizacyjnego lub  latarni,
· nie dłuższym niż 4 godziny od ujawnienia przez Operatora lub w przypadku awarii urządzeń monitoringu wizyjnego.
· nie dłuższym niż 48 godzin w przypadku awarii znaków interaktywnych,

· nie dłuższym niż 4 godziny w przypadku awarii stacji komputerowych,
Każdorazowo czas na usunięcie awarii liczony jest od momentu ujawnienia awarii przez Operatora w wyniku bieżąco prowadzonych czynności kontroli i nadzoru lub od chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego lub osoby trzecie. 

8. Pozostałe nieprawidłowości w pracy Systemu powinny zostać usunięte w czasie nie dłuższym niż 2 godziny. Wyjątek stanowią wymiany źródeł światła w latarniach zainstalowanych na wysięgnikach, które ze względu na utrudnienia w ruchu mogą być wymieniane w godzinach nocnych. W przypadku zagrożenia oderwania się latarni lub innych elementów od konstrukcji mocujących na wysięgniku lub bramownicy, do usunięcia awarii należy przystąpić natychmiast po ich wystąpieniu lub otrzymaniu zgłoszenia i usunąć je w najkrótszym możliwym czasie nie przekraczającym jednak 2 godzin.
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