Załącznik Nr 1

Wykaz czynności Operatora

Zakres obowiązków dotyczący utrzymania Systemu:

1. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania Systemu w pełnej sprawności technicznej i użytkowej zapewniającej:

1) realizację funkcji, zarządzanie tunelem,

2) realizację programów (planów) sygnalizacyjnych zgodnych z dokumentacją zatwierdzoną przez Inżyniera Ruchu m. st. Warszawy,

3) prawidłowe działanie układów zabezpieczeń w urządzeniach sterujących,

1) jednoznaczne i czytelne wyświetlanie wszystkich sygnałów świetlnych,

2) jednoznaczne i czytelne wyświetlanie komunikatów i znaków,

3) prawidłowy stan zabezpieczeń na układach pomiarowych energii elektrycznej,

4) prawidłową realizację sygnałów dźwiękowych,

5) ochronę przeciwporażeniową naziemnych urządzeń energetycznych zgodnie z obowiązującymi przepisami,

6) czystość i estetyczny wygląd urządzeń,

7) odpowiednią stabilność, sztywność i jakość mocowania konstrukcji wsporczych, gwarantujących pełne bezpieczeństwo wszystkim użytkownikom dróg,

8) utrzymywanie w sprawności układów detekcji kołowej, pieszej i rowerowej.

2. Wykonawca utrzyma i zorganizuje całodobowe stanowisko przyjmujące i rejestrujące w „Książce  Zgłoszeń” fakty wystąpienia nieprawidłowości w pracy Systemu oraz bezzwłoczne przekazanie ich służbom odpowiedzialnym za ich usunięcie.

Książka zgłoszeń będzie prowadzona w formie elektronicznej oraz papierowej i powinna zawierać następujące dane:

· datę i godzinę zgłoszenia,

· dane osoby bądź jednostki zgłaszającej, w przypadku zgłoszeń z pogotowia ZDM numer zgłoszenia,

· rodzaj zgłoszonej usterki (awarii),

· podjęte działania w celu naprawy usterki (awarii) wraz z oznaczeniem czasu ich rozpoczęcia,

· datę i godzinę usunięcia usterki (awarii),

3. Wykonawca odpowiedzialny jest za prowadzenie:

“Dziennika Eksploatacji Sygnalizacji i Systemu tunelowego” oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

4. Na żądanie Zamawiającego, w każdym czasie Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia  raportów, mówiących o stanie technicznym urządzeń.

5. Wykonawca w terminie od dnia 1-go kwietnia do dnia 1-go września 1 raz w ciągu kontraktu przeprowadzi malowanie urządzeń naziemnych. Malowanie powinno być zgodne z zastosowana dla danego urządzenia technologią. Harmonogram powyższych czynności należy uzgodnić z zamawiającym. 

6. Wykonawca co najmniej raz w roku dokona wymiany wszystkich żarówek w sygnalizatorach wg harmonogramu sporządzonego do dnia 15-ego lutego każdego roku. Powyższe nie zwalnia Wykonawcy z wymiany żarówek w przypadku ich awarii.

7. Zamawiający wymaga dostarczenia do 31-go sierpnia każdego roku protokołów stanu technicznego urządzeń w tym wyniki pomiarów izolacji kabli i ochrony przeciwporażeniowej, stanu technicznego sterowników, latarni sygnalizacyjnych, detektorów ruchu, przycisków, sygnałów dźwiękowych, masztów, powłok antykorozyjnych oraz potwierdzenia prawidłowego działania programów sygnalizacji i offsetów koordynacji.

8. Wykonawca musi posiadać minimum 1 osobę ( spośród swojej kadry technicznej ) posiadające wiedzę techniczną na temat zastosowanych w Systemie Tunelowym rozwiązań,

9. Wykonawca przeszkoli 2 osoby spośród swojej kadry technicznej zatrudnione przy obsłudze urządzeń systemowych,  z nowymi, wprowadzanymi przez Zamawiającego w okresie trwania kontraktu, sposobami komunikacji między sterownikami, nowymi sposobami sterowania oraz układami detekcji kołowej, pieszej i rowerowej.

10. Operator w zakresie swoich obowiązków dokona przeprogramowań urządzeń sterowniczych związanych z dostosowaniem sygnalizacji do aktualnych warunków ruchowych. Powyższe przeprogramowania mogą obejmować zmiany programów bazowych (cyklicznych), zmiany parametrów sterowania akomodacyjnego (warunki czasowe, logiczne), zmiany programów akomodacyjnych. Zlecone przez Zamawiającego przeprogramowania muszą zostać wdrożone w terenie 7 dni od daty przekazania do Operatora stosownej dokumentacji technicznej. 

11. Operator w zakresie swoich obowiązków współpracował będzie z firmami prowadzącymi na zlecenie Zarządu Dróg      Miejskich modernizację, rozbudowę techniczną lub funkcjonalną urządzeń pracujących w Systemie.

12. Operator dokona utylizacji materiałów i urządzeń, które nie nadają się do dalszej eksploatacji. Ocena przydatności wyeksploatowanych elementów Systemu musi się odbyć przy udziale Zamawiającego.

13. Operator magazynował będzie elementy i urządzenia systemu pochodzące z demontażu. Materiały i urządzenia powyższe muszą podlegać magazynowym bieżącej ewidencji celem umożliwienia kontroli ich stanu przez Zamawiającego.

Załącznik Nr 2

Wykaz odliczeń i  kar umownych

I. 
Wykaz odliczeń za niesprawności urządzeń Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem.

1. Urządzenia sterowania ruchem

1) niezgodność programu emitowanego z założonym pod względem wszystkich parametrów /w tym godzin pracy/,

2) niesprawność układu zabezpieczeń wewnętrznych,

3) niezgodność z zalecanym trybem pracy sygnalizacji /np. brak akomodacji, koordynacji itp/,
4) niejednoznaczność emitowanych sygnałów /np. nieprawidłowa barwa soczewki lub jej blendowanie/, nieprawidłowe ustawienie latarni sygnałowej względem jezdni, torowiska lub przejścia dla pieszych, nieprawidłowe działanie sygnałów dla osób niedowidzących (sygnały optyczne, dźwiękowe i wibracyjne),

5) uszkodzenie, zabrudzenie soczewki lub odbłyśnika powodujące widoczne osłabienie strumienia światła, 
6) uszkodzenie kasety przyciskowej lub źródeł światła w niej umieszczonych,

7) niezgodne ustawienie zegara w sterowniku lokalnym z zegarem w sterowniku nadrzędnym,
8) przepalenie źródeł sygnałów,

9) Brak łączności z urządzeniem sterującym wynikłe z niesprawności modułu sterownika,

2. Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 500,00 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.1. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.1 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych ( np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacją zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 

3. Urządzenia podsystemu informacji dla kierowców przez znaki.

1) niesprawność układu zabezpieczeń wewnętrznych znaków VMS,

2) niejednoznaczność emitowanych sygnałów /np. nieprawidłowa barwa komunikatów, znaków drogowych/, 

3) uszkodzenie, zabrudzenie soczewki powodujące widoczne osłabienie strumienia światła, 

4) przepalenie źródeł sygnałów.

4. Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 700,00 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.3. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.3 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych ( np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacja zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 

II. 
Wykaz kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy.  

Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kar umownych w wysokości:

1) 
500 zł netto za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego nie usunięcia usterki urządzeń w ciągu 2 godzin od wystąpienia zgłoszenia usterki z pkt 8 ( Załącznik Nr 3 )

2) 
500 zł za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego nie usunięcia awarii urządzeń w ciągu 4 godzin od wystąpienia zgłoszenia usterki z pkt 8 ( Załącznik Nr 3 )

3) 
1000 zł netto za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego nie usunięcia awarii urządzeń w ciągu 48  godzin od wystąpienia zgłoszenia usterki z pkt 8 ( Załącznik Nr 3 )

4) 
500 zł netto za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego nie usunięcia awarii urządzeń w ciągu 24  godzin od wystąpienia zgłoszenia usterki z pkt 8 ( Załącznik Nr 3 )

5) 
500 zł netto za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu czynności konserwacyjno – naprawczych, licząc od wyznaczonego przez Zamawiającego terminu ich wykonania.

6) 
1000 zł za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu czynności pkt.4 ( Załącznik Nr 1 )

Załącznik Nr 3

Wykaz awarii wraz z czasem reakcji i czasem ich usunięcia

Usuwanie Awarii

1. Operator zobowiązany jest do niezwłocznego usuwania zakłóceń i awarii Systemu, w szczególności tych, które zagrażają bezpieczeństwu ruchu drogowego. W przypadku awarii Wykonawca powiadomi o ich zaistnieniu Pogotowie Drogowe ZDM, Wydział Sygnalizacji i Oświetlenia ZDM a w przypadku awarii zasilania właściwego operatora Sieci elektrycznej.

2. Operator zobowiązany jest do sporządzenia kosztorysów powykonawczych usunięcia awarii i okazywanie lub przekazywanie ich Zamawiającemu na jego żądanie.
3. Operator zobowiązany jest do zgłaszanie robót ziemnych związanych z usuwaniem awarii do właściwego Wydziału Dróg ZDM. Do obowiązków Wykonawcy należy odtworzenie terenu na swój koszt po usunięciu awarii.
4. W przypadku powstania awarii na skutek zdarzeń losowych (np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne zdarzenia), Operator wykona każdorazowo dokumentację zdjęciową (minimum dwa zdjęcia wykonane z różnych pozycji aparatem z datownikiem) wszystkich dokonanych zniszczeń urządzeń wraz z obrazem z miejsca zdarzenia i ewentualnego sprawcy dla jednoznacznej ich identyfikacji. W trakcie usuwania ww. awarii wymaga się zastosowania materiałów w standardzie technicznym i jakościowym nie niższym niż pozostałe zainstalowane urządzenia. W przypadku awarii urządzenia sterowniczego, w celu zapewnienia bezpieczeństwa ruchu na skrzyżowaniu dopuszcza się możliwość zainstalowania sterownika o niższej klasie, realizującego programy awaryjne przewidziane na dane skrzyżowanie (do czasu zamontowania nowego lub wyremontowanego o klasie nie niższej niż stosowanej przed awarią). 
5. W przypadku zaistnienia awarii na skutek zdarzeń losowych Operator zobowiązany jest wszcząć i przeprowadzić procedurę ubezpieczeniową zmierzającą do zwrotu kosztów przez ubezpieczyciela.
6. W okresie zimowym tj. od 15 listopada do 30 marca w przypadku uszkodzenia masztów i w okresie utrzymywania się zmarzliny powierzchni ziemi, dopuszcza się możliwość stosowania masztów tymczasowych. Każdorazowe ustawienie masztu tymczasowego należy zgłosić do Zamawiającego, a usunięcia awarii dokonać w terminie 3 dni po ustąpieniu zmarzliny.
7. Operator zobowiązany jest do podjęcia czynności zmierzających do usunięcia awarii urządzeń Systemu w ciągu 2 godzin od ich wystąpienia lub uzyskania zgłoszenia o jej zaistnieniu.
8. Usunięcie awarii powinno nastąpić w czasie:
· nie dłuższym niż 24 godziny, jeżeli dotyczy ona uszkodzonego aparatu sterowniczego, kabla sygnalizacyjnego, zasilającego lub komunikacyjnego, czujnika pomiarowego, urządzeń automatyki.

· nie dłuższym niż 4 godziny, jeżeli dotyczy ona uszkodzonego masztu sygnalizacyjnego lub  latarni,

· nie dłuższym niż 4 godziny od ujawnienia przez Operatora lub w przypadku awarii urządzeń monitoringu,

· nie dłuższym niż 48 godzin w przypadku awarii znaków interaktywnych,

· nie dłuższym niż 24 godziny w przypadku awarii stacji komputerowych,

Każdorazowo czas na usunięcie awarii liczony jest od momentu ujawnienia awarii przez Operatora w wyniku bieżąco prowadzonych czynności kontroli i nadzoru lub od chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego lub osoby trzecie. 

9. Pozostałe nieprawidłowości w pracy Systemu powinny zostać usunięte w czasie nie dłuższym niż 2 godziny. Wyjątek stanowią wymiany źródeł światła w latarniach zainstalowanych na wysięgnikach, które ze względu na utrudnienia w ruchu może być prowadzona w godzinach nocnych. W przypadku zagrożenia oderwania się latarni lub innych elementów od konstrukcji mocujących na wysięgniku lub bramownicy, do usunięcia awarii należy przystąpić natychmiast po ich wystąpieniu lub otrzymaniu zgłoszenia i usunąć je w najkrótszym możliwym czasie nie przekraczającym jednak 2 godzin.
                                                                                                                                                                                           Załącznik nr 4

  do wzoru umowy

WZÓR  ZABEZPIECZENIA Z TYTUŁU

NALEŻYTEGO WYKONANIA  UMOWY

My, niżej podpisani [ nazwisko, nazwa firmy, adres] niniejszym oświadczamy, iż udzielamy Miastu Stołecznemu Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w imieniu i na rzecz którego działa  Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa  nie tylko solidarnie, ale również jako główny dłużnik, bezwarunkowej i nieodwołalnej gwarancji w imieniu [nazwa i adres Wykonawcy] zapłaty         [ kwota zabezpieczenia wykonania] równoważnej zabezpieczeniu wykonania zgodnie z Umową nr DPZ/53/PN/45/16, bezspornie, z chwilą otrzymania pierwszego wezwania na piśmie od adresata.

Ponadto oświadczamy, że żadna zmiana, uzupełnienie lub modyfikacja Umowy, lub zakresu usług, które mają być wykonane, lub któregokolwiek z dokumentów Umowy uzgodnione pomiędzy Państwem, a Wykonawcą, w żaden sposób nie zwalnia nas od odpowiedzialności prawnej w ramach niniejszej gwarancji i niniejszym rezygnujemy z konieczności powiadamiania nas o tego typu zmianach, uzupełnieniach lub modyfikacjach.

Niniejsza gwarancja wchodzi w życie i staje się ważna od daty podpisania umowy i ważna będzie do dnia wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Przyjmujemy, że gwarancja zostanie zwolniona i powiadomicie nas Państwo o tym w ciągu trzydziestu dni od daty wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Wszelkie spory dotyczące gwarancji podlegają rozstrzygnięciu zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polski i podlegają jurysdykcji sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

Sporządzono w: [nazwa miejscowości]………………………….., dnia ………………………

Nazwisko i imię: ………………………………………

W imieniu           ………………………………………

Podpis:                ………………………………………

[pieczęć organu wystawiającego Gwarancję]

                                                                                                    Załącznik nr 5

  do wzoru umowy

WZÓR  ZABEZPIECZENIA Z TYTUŁU RĘKOJMI

My, niżej podpisani [ nazwisko, nazwa firmy, adres] niniejszym oświadczamy, iż udzielamy Miastu Stołecznemu Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa nie tylko solidarnie, ale również jako główny dłużnik, bezwarunkowej i nieodwołalnej gwarancji w imieniu [nazwa i adres Wykonawcy] zapłaty [ kwota zabezpieczenia na okres rękojmi] równoważnej zabezpieczeniu wykonania zgodnie z Umową nr DPZ/53/PN/45/16, bezspornie, z chwilą otrzymania pierwszego wezwania na piśmie od adresata.

Ponadto oświadczamy, że żadna zmiana, uzupełnienie lub modyfikacja Umowy, lub zakresu robót, które mają być wykonane, lub któregokolwiek z dokumentów Umowy uzgodnione pomiędzy Państwem, a Wykonawcą, w żaden sposób nie zwalnia nas od odpowiedzialności prawnej w ramach niniejszej gwarancji i niniejszym rezygnujemy z konieczności powiadamiania nas o tego typu zmianach, uzupełnieniach lub modyfikacjach.

Niniejsza gwarancja wchodzi w życie i staje się ważna od daty wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

Przyjmujemy, że gwarancja zostanie zwolniona i powiadomicie nas Państwo o tym w ciągu piętnastu dni po upływie okresu rękojmi tj. od daty wystawienia protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy do daty odbioru ostatecznego.

Wszelkie spory dotyczące gwarancji podlegają rozstrzygnięciu zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polski i podlegają jurysdykcji sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

Sporządzono w: [nazwa miejscowości]………………………….., dnia ………………………

Nazwisko i imię: ………………………………………

W imieniu           ………………………………………

Podpis:                ………………………………………

[pieczęć organu wystawiającego Gwarancję]

Załącznik nr 6

  do wzoru umowy

Wzór

Oświadczenie Gwarancyjne 

do umowy nr ……………………….z dnia ________ r.
udzielona przez:

1)  _______________________________ z siedzibą w __________________________________________ przy ul. _______________________;  zarejestrowaną w ___________________________________pod numerem KRS _____________________, posługującą się numerem REGON: ______________, numerem NIP: _______________ reprezentowaną przez: ___________________________________, zwaną dalej ”Wykonawcą”

na rzecz

2)   Miasta Stołecznego Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą w Warszawie przy ul. Chmielnej 120, reprezentowanego przez: ____________________________________________________________, zwanego dalej „Zamawiającym”.

1. Wykonawca jako gwarant, udziela niniejszym Zamawiającemu gwarancji na przedmiot objęty umową 
nr DPZ/53/PN/45/16 z dnia ___________ r. 

2. Składając niniejsze oświadczenie gwarancyjne Wykonawca zapewnia, że przedmiot umowy Nr DZP/53/PN/45/16 z dnia _________ r. jest wykonany i ma wszelkie właściwości odpowiadające warunkom określonym w powyższej wskazanej umowie oraz odpowiada wymogom zawartym w SIWZ będącej podstawą wyboru oferty Wykonawcy.

3. Gwarancja udzielana jest na okres ______ lat, licząc od daty odbioru końcowego przedmiotu umowy wskazanej w protokole odbioru, w którym Zamawiający potwierdził prawdziwość i terminowość wykonania zobowiązań umownych przez Wykonawcę.

4. Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wszelkie roszczenia gwarancyjne kierowane mogą być na adres Wykonawcy, tj.:

__________________________

nazwa Wykonawcy

_________________________

adres korespondencyjny

_________________________

e-mail:__________, fax:______________, tel.:____________________

Roszczenia gwarancyjne składane być mogą w formie pisemnej poprzez przesłanie stosownej korespondencji na adres korespondencyjny lub adres mailowy Wykonawcy wskazany powyżej z jednakowym skutkiem prawnym w zakresie skuteczności każdego ze sposobów doręczenia.

Dopuszczalna jest zmiana adresu korespondencyjnego Wykonawcy jednakże wyłącznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zmiany/przeniesienia siedziby Wykonawcy za granicę zobowiązany jest on do wskazania swego przedstawiciela oraz jego adresu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Zmiana adresu do zgłoszenia uprawnień lub roszczeń gwarancyjnych jest skuteczna wobec Zamawiającego z datą otrzymania przez niego stosownej, pisemnej informacji. W przypadku braku powyższej informacji lub jej niezgodności z powyżej wskazanymi warunkami za skuteczne uznane będzie doręczenie lub próba doręczenia na adres wskazany na wstępie pkt. 5 powyżej.

6. Za datę realizacji uprawnień lub zgłoszenia roszczeń gwarancyjnych Zamawiającego przyjmuje się datę nadania korespondencji pocztowej lub mailowej przez Zamawiającego.

7. Zakres uprawnień lub roszczeń Zamawiającego jest jednocześnie zakresem obowiązków Wykonawcy i obejmuje wedle wyboru Zamawiającego prawo do żądania:

7.1. usunięcia wady fizycznej lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad,

7.2. zwrotu zapłaconego wynagrodzenia w całości lub w części,

      7.3. zapewnienia innych świadczeń zmierzających do utrzymania bądź przywrócenia właściwości, cech i funkcjonalności przedmiotu umowy, o których spełnieniu zapewnił Wykonawca podpisując umowę.

8. Tryb, warunki, miejsce i terminy realizacji praw i obowiązków z tytułu udzielonej przez Wykonawcę gwarancji określone są w Umowie Nr _____________ z dnia _______________________, które to warunki Wykonawca niniejszym w całości potwierdza, akceptuje i zobowiązuje się do  ich bezwarunkowej realizacji.

9. Wykonawca oświadcza, że udzielona Zamawiającemu gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z udzielonej mu rękojmi za wady.

10. Wykonawca wyda Zamawiającemu w dacie odbioru przedmiotu umowy wszelkie dodatkowe dokumenty gwarancyjne a przed ich wydaniem sprawdzi i zapewni ich zgodność z warunkami niniejszej gwarancji oraz zgodność oznaczeń znajdujących się na składnikach przedmiotu umowy z danymi znajdującymi się na dokumentach gwarancyjnych a także stan zabezpieczeń umieszczonych na przedmiocie umowy.

11. W zakresie nie objętym niniejszym oświadczeniem gwarancyjnym moc wiążącą mają warunki określone w umowie Nr DZD __________ z dnia _____________ oraz  zastosowanie znajdują obowiązujące przepisy prawa.

Sporządzono w Warszawie, dnia __________ 2016 r.





                                                               _________________________










    W imieniu Wykonawcy

Potwierdzam odbiór w imieniu Zamawiającego

_________________________________

Warszawa, dnia __________ 2016 r.
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