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Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie uslugi polegajacej na uruchomieniu oraz zarzadzaniu i kompleksowej
eksploatacji systemu Warszawski Rower Publiczny.

Nr postgpowania DPZ/44/PN/37/16.

Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Drog Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1)
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2164) odpowiada na pytania zadane przez WykonawcOw oraz na podstawie art. 38 ust. 4
ustawy Pzp zmienia tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia”

Rozdzial I Instrukcja dla Wykonawcow

7. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania
tych warunkéw

7.3.  Opis sposobu dokonania oceny spelniania warunkéw, o ktérych mowa powyzej:

7.3.1. W celu oceny spelniania warunku dotyczacego posiadania wiedzy i doswiadczenia,
Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonal/wykonuje:

1) ushugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
co najmniej dwoma systemami roweru publicznego wielkosci co najmniej 2000 roweréw
kazdy

lub

2) ushugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
systemami roweru publicznego o sumarycznej wielkosci 4000 roweréw, w tym co najmniej
jednym systemem roweru publicznego wielko$ci co najmniej 2000 rowerow.

W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych ustug Wykonawca musi zataczy¢ do
oferty wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez
wykonywanych gléwnych ustug wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania 1
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane/ sa wykonywane oraz zalaczeniem
dowodow, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

(Akapit 1 —przyp. Zamawiajqcego) Prosimy o potwierdzenie, ze zar6wno w ramach wariantu
pierwszego wykazania spetniania warunku, jak i wariantu drugiego, kazdy z przedstawionych
w celu wykazania spelniania warunku systeméw roweru publicznego powinien byc¢
dostarczony, uruchomiony i zarzadzany w ramach tej samej umowy.

Prosimy réwniez o doprecyzowanie, ze systemy przedstawione w ramach obu wariantow
wykazania spetniania warunku udziatu w postgpowaniu byty samoobstugowe oraz, ze ustugi




wykonane przez Wykonawce obejmowaty tacznie co najmniej: dostarczenie wraz z instalacja
1 uruchomieniem wszystkich elementéw systemu (m.in. infrastruktura, oprogramowanie),
zarzadzanie i kompleksows eksploatacje systemu, obejmujace co najmniej: serwis, relokacje
rower6w, uruchomienie strony internetowej i aplikacji mobilnej, uruchomienie i prowadzenie
centrum kontaktu/biura obstugi klienta.

(Akapit 2 —przyp. Zamawiajqcego)Prosimy o potwierdzenie, ze zarbwno w ramach wariantu
pierwszego wykazania spetniania warunku, jak i wariantu drugiego, kazdy z przedstawionych
w celu wykazania spetniania warunku systeméw roweru publicznego powinien by¢
zarzadzany przez co najmniej dwa lata (dwa sezony).

(Akapit 3 —przyp. Zamawiajqcego)Prosimy o potwierdzenie, ze zarébwno w ramach wariantu
pierwszego wykazania spelniania warunku, jak i wariantu drugiego sformutowanie ,.przez co
najmniej dwa lata (dwa sezony)” oznacza konieczno$¢ zarzadzania kazdym z
przedstawionych w celu wykazania spetniania warunku systeméw roweru publicznego
nieprzerwanie przez 24 miesiace, a w tych 24 miesiacach musza zawieraé sie dwa sezony.
(Akapit 4 —przyp. Zamawiajqcego)Prosimy o potwierdzenie, ze zaré6wno w ramach wariantu
pierwszego wykazania spetniania warunku, jak i wariantu drugiego sformutowanie ,,dwa lata
(dwa sezony)” oznacza pelne sezony, czyli nie mozna wykazac si¢ np. 1 pelnym sezonem i
dwoma niepelnymi. Prosimy o potwierdzenie, ze ustalenie, czy sezon byl pelny bedzie
nastepowa¢ na podstawie dokumentacji dotyczacej danego systemu i ze za pelny nie bedzie
uznany sezon krétszy od standardowej dtugosci sezonu dla danego systemu.

(Akapit 5 —przyp. Zamawiajqcego)Prosimy o potwierdzenie, ze zarbwno w ramach wariantu
pierwszego wykazania spetniania warunku, jak i wariantu drugiego liczba roweréw w ramach
systemow przedstawionych w celu wykazania spelniania warunku bedzie przyjmowana na
podstawie najwigkszej osiagnigtej liczby, nawet jezeli nie jest/byla ona stata.

(Akapit 6 —przyp. Zamawiajqcego)Prosimy roéwniez o modyfikacje wariantu drugiego
wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu  w taki sposob, ze Wykonawca musi
wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonal/wykonuje: ustugi polegajace
na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony) systemami roweru
publicznego o sumarycznej wielkosci 4000 roweréw, w tym co najmniej jednym systemem
roweru publicznego wielkosci co najmniej 2000 rowerdéw przy czym kazdy =z
przedstawionych systeméw nie moze liczy¢ mniej niz 500 rowerow.

Odpowiedz:

Akapit 1:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujacy sposob:

pkt 7.3.1. w rozdziale | SIWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

»W celu oceny spelniania warunku dotyczacego posiadania wiedzy i doswiadczenia,
Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonal/wykonuje:

1) ustugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
co najmniej dwoma samoobslugowymi systemami roweru publicznego, obejmujace co
najmniej: instalacje, uruchomienie i zarzadzanie systemem (serwis, relokacja rowerow,
uruchomienie i prowadzenie centrum kontaktu / biura obstugi klienta), wielkosci co najmnie;j
2000 rowerow kazdy

lub

2) ustugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
samoobslugowymi systemami roweru publicznego, obejmujace co najmniej: instalacje,
uruchomienie 1 zarzadzanie systemem (serwis, relokacja rowerdw, uruchomienie i
prowadzenie centrum kontaktu / biura obslugi klienta), o sumarycznej wielkosci 4000




roweréw, w tym co najmniej jednym systemem roweru publicznego wielkosci co najmniej
2000 rowerow.

W celu potwierdzenia wykonanych lub wykonywanych ustug Wykonawca musi zataczyé do
oferty wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez
wykonywanych gtéwnych ustug wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane/ sa wykonywane oraz zalaczeniem
dowodo6w, czy zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie.”.

pkt 8.1.2. w rozdziale I SIWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

»Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez
wykonywanych, gtéwnych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku
wiedzy i doswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 7.3.1. SIWZ, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
W tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane — zalqcznik nr 2 do Oferty (,,Doswiadczenie
Wykonawcy”).

W wykazie winno by¢ wskazane, ze Wykonawca wykonal/wykonuje:

1) ustugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
co najmniej dwoma samoobstugowymi systemami roweru publicznego, obejmujace co
najmniej: instalacj¢, uruchomienie i zarzadzanie systemem (serwis, relokacja rowerdw,
uruchomienie i prowadzenie centrum kontaktu / biura obshugi klienta), wielkosci co najmnie;j
2000 roweréw kazdy

lub

2) ustugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
samoobstugowymi systemami roweru publicznego, obejmujace co najmniej: instalacje,
uruchomienie i zarzadzanie systemem (serwis, relokacja roweréw, uruchomienie i
prowadzenie centrum kontaktu / biura obstugi klienta), o sumarycznej wielkosci 4000
rower6w, w tym co najmniej jednym systemem roweru publicznego wielkosci co najmniej
2000 rowerow.

Do powyzszego wykazu winny by¢ dotaczone dowody, ze wymienione w wykazie ustugi
zostaly wykonane/ s3 wykonywane nalezycie.

Zamawiajacy nie bedzie zadal informacji o pracach niewykonanych lub wykonanych
nienalezycie.”.

W zal. poprawiony zatacznik nr 2 do oferty ,,Dogwiadczenie Wykonawcy”.

Jednoczesnie informujemy, ze ushuga w danym systemie nie musi by¢ realizowana w ramach
tej samej umowy.

Akapit 21 3:
Zamawiajacy potwierdza wymagane warunki, przy czym sformutowanie 2 lata nalezy

rozumie¢ jako 2 sezony, a nie 24 miesigce. Sezon nie musi trwaé 12 miesiecy.

Akapit 4:
Wymagane sg dwa pelne sezony dla danego systemu (zgodnie z wymaganiami podmiotu
zlecajacego wykonanie danego systemu), jednak zaokraglane beda do pelnych miesiecy.

Akapit 5:
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z pkt 7.3.1. SIWZ ppkt 1) i 2) wskazana liczba rowerow

dotyczy kazdego z 2 sezondéw i nie moze by¢ mniejsza przez caty okres trwania kazdego z
sezonow.




Akapit 6:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

s

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia”

RozdziatI  Instrukcja dla Wykonawcow

7. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania
tych warunkéw

7.3. Opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkéw, o ktérych mowa powyzej:

W zwigzku z wymogiem posiadania funkcjonalnosci zwiazanej z mozliwoscig ,,stosowania
zréznicowanej taryfy w zaleznosci od tego, czy uzytkownik ma przypisang do konta
informacj¢ o aktywnym e-hologramie Karty Warszawiaka. System powinien umozliwiac¢
sprawdzenie przez uzytkownika na Koncie uzytkownika, czy konto posiada przypisang
aktywna Karte Warszawiaka”, a w zwigzku z tym z posiadaniem do$wiadczenia we
wdrazaniu tego typu systemow, ktore potrafia zidentyfikowaé wazng karte bezstykowa z
zakodowanym waznym np. uprawnieniem do znizki i w razie pozytywnej weryfikacji
zaoferowa¢ preferencyjne koszty wypozyczenia roweréw. Jest to rozwiazanie techniczne
stosowane w systemach roweréw publicznych w Polsce i w Europie oraz na $wiecie, przez
réznych dostawcéw i operatoréw, jednak wdrozenie go, wymaga dodatkowych nakladéw
finansowych i odpowiedniej wiedzy technicznej. Zdarzaly sie tez przyklady systeméw
rower6w publicznych, w ktérych ustuga taka ostatecznie nie zostala z powodzeniem
wdrozona.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ
poprzez wprowadzenie zapisu w dokumencie:

7.3. Opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkéw, o ktérych mowa powyzej:
»Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 1 ustuge
polegajaca na dostarczeniu oraz pelnieniu funkcji operatora bezobshugowego /
samoobstugowego systemu roweru publicznego w ktérym wdrozono ushuge integracii
systemu roweru publicznego z taryfa biletowa komunikacji publicznej, poprzez identyfikacje
karty bezstykowej z zakodowanym waznym biletem okresowym i przyznaniem
uzytkownikowi postugujacemu si¢ taka karta preferencyjnych kosztéw wypozyczenia
rowerow. Ustuga taka dziatata lub dziata nie mniej niz 12 miesiecy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.
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Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia”

Rozdziat I Instrukcja dla Wykonawcow

7. Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow

7.3. Opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkow, o ktérych mowa powyzej:

7.3.2.1. uzyskat Sredni przychéd za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie ,,rachunkéw zysku
i strat” pozycja ,,przychod netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw” lub
»przychod netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi”) w wysokosci nie mniejszej niz
3.000.000,00 zt (stownie: trzy miliony ztotych),

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ w taki sposob, aby s$redni
przychdd odnosit si¢ do dziatalnosci objetej przedmiotowym zamdwieniem, tj. dzialalnosci
polegajacej na dostarczaniu i zarzadzaniu wypozyczalni rowerdw.




Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia”

Rozdziat I Instrukcja dla Wykonawcow

8. Wykaz o$wiadczen i dokumentéw wymaganych od Wykonawey w celu wykazania
spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z
postepowania

8.11. W nawiazaniu do postanowien dyrektywy 2014/24/UE, ktérej termin wdrozenia do
polskiego prawa uplynatl w dniu 18 kwietnia 2016 r. oraz komunikatu Urzedu Zamoéwien
Publicznych: ,,Komunikat dotyczacy obowiazywania dyrektywy 2014/24/UE oraz dyrektywy
2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 roku”, zamieszczonego na stronie internetowej Urzedu
Zamowien Publicznych pod adresem: https:/www.uzp.gov.pl/ Zamawiajacy przewiduje
nastgpujace rozwigzania wynikajace z bezposredniego stosowania ww. dyrektywy dotyczace:
8.11.9. Wykonawca sktada jednolity europejski dokument zaméwienia podmiotu trzeciego,
jezeli powotuje si¢ na zasoby podmiotu trzeciego, w celu wykazania spelniania warunkow
udzialu w postgpowaniu. Jednolity europejski dokument zamoéwienia powinien: (1) by¢
wypelniony w zakresie, w jakim wykonawca korzysta z zasobow podmiotu trzeciego, (2)
dotyczy¢ weryfikacji braku podstaw do wykluczenia podmiotu trzeciego oraz (3) dotyczy¢
zarowno sytuacji, gdy podmiot trzeci bedzie podwykonawca w trakcie realizacji zamdwienia
publicznego, jak i sytuacji gdy takim podwykonawca nie bedzie.

Prosimy o potwierdzenie, ze zlozenie JEDZ dla podmiotu trzeciego na ktorego zasoby
powotuje si¢ wykonawca jest obligatoryjne.

Prosimy o potwierdzenie, ze analogicznie jak w przypadku wykonawcy (pkt 8.11.3 SIWZ)
konieczne jest ztozenie wraz z JEDZ podmiotu trzeciego na ktérego zasoby powoluje si¢
wykonawca réwniez dokumentéw dla tego podmiotu, o ktérych mowa w pkt 8.2 na
okolicznos¢ wykazania, ze podmiot ten nie podlega wykluczeniu.

Odpowiedz:

a) Zasadniczo ztozenie JEDZ jest fakultatywne, a wiec uzaleznione wylacznie od woli
wykonawcy, ktory przy pomocy JEDZ zamiast o$wiadczen przewidzianych w obecnie jeszcze
obowigzujacych przepisach o zamowieniach publicznych (o$wiadczenie z art. 44 ustawy Pzp i
oswiadczenie o braku podstaw do wykluczania z Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zadaé zamawiaj acy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane) chciatby wykazaé
spetnianie warunkdéw udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z
postgpowania o udzielenie zamdwienia.

W przypadku ziozenia JEDZ przez wykonawce, ktory powoluje sie na zasoby podmiotow
trzecich, w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, wykonawca
ten jest jednoczesnie zobowiazany do obligatoryjnego przedtozenia JEDZ dla tych
podmiotéw trzecich.

W takich bowiem okolicznosciach, tj. przedtozenia JEDZ przez wykonawce, ktory powoluje
si¢ na zasoby podmiotu trzeciego, obowiazek przedlozenia JEDZ dla podmiotu trzeciego
wynika wprost z postanowien rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5
stycznia 2016 r. ustanawiajacego standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zamoéwienia (Zatacznik Nr 1 s. 20), gdyz cytujac postanowienie ww.
rozporzadzenia: "Wykonawca, ktory bierze udzial samodzielnie, lecz polega na zdolnosci co
najmniej jednego innego podmiotu, musi dopilnowaé, by instytucja zamawiajaca (...)
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otrzymala jego wiasny jednolity europejski dokument zaméwienia wraz z odrebnym
jednolitym europejskim dokumentem zamdwienia zawierajacym stosowne informacje
(zobacz czgs¢ 11, sekcja C) odnoszace sie do kazdego z podmiotéw, na ktérych wykonawca
polega.".

Natomiast w czg$¢ II, sekcji C formularza JEDZ wyraznie zostalo wskazane, ze: "prosze
przedstawi¢ - dla kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy - odrebny formularz jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia zawierajacy informacje wymagane w niniejszej sekcji
A 1B oraz w czesei III (tj. odpowiednio informacje na temat podmiotu trzeciego, informacje
na temat przedstawicieli podmiotu trzeciego oraz informacje dot. podstaw wykluczenia).
Ponadto, w formularzu JEDZ zostalo réwniez podniesione, iz "o ile ma to znaczenie dla
okreslonych zdolnosci, na ktérych polega wykonawca, prosze dofaczy¢ - dla kazdego z
podmiotow, ktérych to dotyczy - informacje wymagane w czesciach IV i V (j. Kryteria
kwalifikacji i Ograniczenie liczby kwalifikujacych sie kandydatéw (to ostatnie nie ma
zastosowania w niniejszym postgpowaniu w trybie przetargu nieograniczonego, w ktérym nie
przeprowadza sig kwalifikacji / ograniczenia liczby kandydatéw).

Tym samym, wykonawca, ktory powoluje sie na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy Pzp na
zasoby podmiotéw trzecich, w celu wykazania spetniania warunkéw, o ktorych jest mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy Pzp ma dwie mozliwosci do wyboru:

(1) zlozy¢, wedtug przygotowanych przez Zamawiajacego wzoréw zalaczonych do SIWZ,
o$wiadczenie z art. 44 ustawy Pzp oraz oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania, zgodnie z rozporzadzeniem o dokumentach

albo

(2) ztozy¢ JEDZ dla wykonawcy oraz JEDZ dla podmiotu trzeciego (podmiotéw trzecich),
stosownie do  wyzej opisanych postanowien rozporzadzenia, instrukcji  oraz
formularza dotyczacego JEDZ.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zacytowany w pytaniu Wykonawcy pkt 8.11.9 SIWZ nalezy
interpretowa¢ w kontekscie innych zapisow SIWZ dot. JEDZ, a wiec ma on zastosowanie
tylko, gdy wykonawca wyraza wolg postuzenia si¢ JEDZ w celu wykazania warunkéw i
braku podstaw do wykluczenia, a nie stanowi on samodzielnej podstawy zadania JEDZ tylko
z powodu powotania si¢ przez wykonawce na zasoby podmiotéw trzecich.

b) Zakres dokumentéw, jakich Zamawiajacy zada od wykonawcy w odniesieniu do
podmiotéw trzecich, na ktérych zasoby powotuje si¢ ten wykonaweca, jest okreslony w pkt 8.9
SIWZ (tj. pisemne zobowiazanie podmiotu trzeciego lub inne dokumenty, na podstawie
ktorych wykonawca udowodni, ze bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, ktore powinny zawiera¢: (8.9.1. zakres (opis) dostepnych Wykonawcy zasobow
innego podmiotu, (8.9.2) sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, (8.9.3) okreslenie
charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem, (8.9.4) okre$lenie
zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

Powyzszy  zakresjest taki sam (zgodnie z =zasada réwnego traktowania
wykonawcow) niezaleznie od tego, czy wykonawca zlozy:

(1) oswiadczenia na podstawie obecnych przepisow o zamowieniach publicznych,

czy tez, zgodnie z wyjasnieniami zaprezentowanymi powyzej (ppkt a)),

(2) JEDZ wykonawcy i JEDZ podmiotu trzeciego (podmiotow trzecich).

Nalezy rOwniez zauwazy¢, ze Zamawiajacy nie przewidziat w SIWZ mozliwosci, o ktérej jest
mowa w par. 3 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw dokumentow..., zgodnie z ktora,
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jezeli wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a
podmioty te beda braly udzial w realizacji zamowienia, zamawiajacy moze nie zadaé od
wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w
par. 3 ust. 1 - 3, tj. dokumentow stuzacych do wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamowienia.

Tym samym r6éwniez, Zamawiajacy nie zada tych dokumentéw, zaréwno od wykonawcy,
ktdry zlozyl oswiadczenia, jak réwniez JEDZ (w zakresach powyzej wymienionych).

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze JEDZ zastepuje obydwa ww. oswiadczenia dot. spelniania
warunkow udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postepowania,
zgodnie z obecnymi przepisami o zamdwieniach publicznych (o$wiadczenie z art. 44 ustawy
Pzp 1 oswiadczenie z rozporzadzenia w sprawie rodzajéw dokumentow...), co wynika z
definicji JEDZ, jako wstgpnego dowodu speiniania warunkéw oraz braku podstaw do
wykluczenia, jak rowniez przywolanego powyzej rozporzadzenia, instrukcji i formularza dot.
JEDZ.

Powyzsze zostalo rowniez wyjasnione w pkt 8.11.1 informacji zamieszczonej w tresci SIWZ
odnosnie JEDZ.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia”

Rozdzial I  Instrukcja dla Wykonawcow

16 Opis kryteriow oceny ofert oraz aukcja elektroniczna

16.1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami i ich
Znaczeniem:

- cena ofertowa brutto: 90%,

- skrécenie czasu reakcji na uszkodzony rower: 4%,

- udostgpniona powierzchnia reklamowa: 3%,

- wyposazenie 50 roweré6w w wat Kardana: 3%.

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiane kryterium
»wyposazenie 50 rowerow w wal Kardana: 3%” na kryterium ,,Wyposazenie 50 roweréw w
foteliki dla dzieci: 3%” lub o umozliwienie zastosowania alternatywnie ktorego$ z dwodch
rozwigzan. Mozliwos¢ przewozenia dzieci na rowerach z sieci rowerdw publicznych bylo na
przestrzeni ostatnich lat jednym z czesciej zglaszanych postulatéow przez uzytkownikow.
Wczesniej rozwigzania zwigzane z wilaczaniem do systeméw samoobstugowych
wypozyczalni roweréw publicznych oddzielnych stacji z matymi rowerkami dla dzieci,
rower6w tandemowych, roweréw cargo do przewozu dzieci, czy tez wiasnie rowerow z
fotelikami dla dzieci nie byto praktykowane ani w Polsce ani na $wiecie. Obecnie pojawiajq
si¢ sukcesywnie wdrozenia tego typu rozwiazan. Przetestowanie jednego z najczesciej
zglaszanych przez uzytkownikéw rozwigzania, zdaje si¢ zdecydowanie najbardziej pozadane
ze spotecznego punktu widzenia i pozwoli sprawdzi¢ funkcjonalnos¢ tego typu ustugi.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia”

Rozdziat | Instrukcja dla Wykonawcow

16 Opis kryteriow oceny ofert oraz aukcja elektroniczna

16.2.3. W zakresie kryterium ,,udostepniona powierzchnia reklamowa” oferta moze uzyskac
max 3 punkty.



Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formulg ponizej (odpowiednia liczba punktéw
zostanie przyznana za udostepnienie na rzecz Zamawiajacego powierzchni reklamowej na
rowerach, w zaleznosci od liczby roweréw wskazanej w Formularzu oferty):

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o doprecyzowanie procesu zwigzanego z ewentualnym
udostepnieniem powierzchni reklamowej przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, w tym
m.in. o informacje i szczegéty zwiazane z tym kto odpowiada za przygotowanie grafiki na
powierzchnie reklamowe, za wydruk, za umieszczenie kampanii na rowerach, za jej
ewentualne uzupetnianie itp. Kto ponosi koszty wyzej wymienionych dziatan? Z jakim
wyprzedzeniem Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne materialy i z jaka
czgstotliwoscig bedzie dokonywat zmiany kampanii?

Odpowiedz:

Za przygotowanie projektu grafiki na powierzchnie reklamowe odpowiada Zamawiajacy.
Wydruk, umieszczenie kampanii na rowerach i ewentualne jej uzupelnianie bedzie po stronie
Wykonawcy w ramach kosztow eksploatacji systemu.

Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy niezbgdne zatozenia do projektu na 3 tygodnie
przed planowanym umieszczeniem kampanii.

Przewiduje si¢ 3 kampanie w roku.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia”

Rozdziat I Instrukcja dla Wykonawcow

16.2.4. W zakresie kryterium ,,wyposazenie 50 roweréw w wat Kardana” oferta moze uzyskaé
max 3 punkty.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formutg ponizej (odpowiednia liczba punktow
zostanie przyznana za deklaracj¢ badz jej brak, zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w
Formularzu oferty):

. za wyposazenie 50 rowerow w wat Kardana, w celach przetestowania rozwiazania, z
mozliwoscia rezygnacji przez Zamawiajacego i bezkosztowej zmiany tych roweréw na naped
fancuchem — 3 punkty,

. za brak powyzszej deklaracji - 0 punktow.

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie w jakim czasie Zamawiajacy przewiduje
przetestowanie rozwigzania (rowery z watem kardana lub rowery z fotelikami dziecigcymi) i
ewentualne podjecie decyzji o rezygnacji i bezkosztowej zmianie roweréw na standardowe?
Prosimy o potwierdzenie, ze rozwigzanie to moze zosta¢ wdrozone w II etapie rozwoju WRP.
Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje wdrozenie rozwigzania w pierwszym etapie WRP, a podjgcie
decyzji o rezygnacji 1 bezkosztowej zmianie napgdu rowerdw na standardowy nastapi w
wybranym przez Zamawiajacego momencie w trakcie trwania umowy.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia”

Rozdzial I  Instrukcja dla Wykonawcow

17.  Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

17.1. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na kwote stanowigcq 5% zaoferowanej ceny brutto w nastepujacych formie/formach,
w zaleznosci od wyboru Wykonawcy

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy z 5% na 3%. Wiasnie taki, tj. 3% prég zapisywany byl m.in. w
poprzednim postgpowaniu na uruchomienie i zarzadzanie WRP.

Im wyzsze procentowo wymaganie zabezpieczenia, tym bardziej rosng koszty obstugi takiego
zabezpieczenia dla Wykonawcy, co z kolei przenosi si¢ bezposrednio na podniesienie kwoty
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catkowitej oferty. Zamraza to wykonawcy znaczne srodki finansowe na dtugi okres. Wysokie
sa rowniez koszty gwarancji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia”

Rozdziat [  Formularze zatacznikdéw do Oferty

zatacznik nr 2 Wykaz dotyczacy doswiadczenia Wykonawcy

Prosimy o dostosowanie zatacznika nr 2 do SIWZ do tresci warunku udzialu w postepowaniu.
Prosimy o usunigcie tabeli ,,wartos¢ zamoéwienia” i dodanie tabeli ,liczba miesigcy
funkcjonowania systemu” oraz ,,liczba pelnych sezonéw”.

Odpowiedz:

Wymagane podanie w zalaczniku nr 2 do SIWZ ,,wartos$ci zamdwienia” jest zgodne z par. 1
ust. 1 pkt 3) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie
rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich
te dokumenty moga by¢ sktadane.

W zal. poprawiony zatacznik nr 2 do oferty ,,Doswiadczenie Wykonawcy”.

nie nr 10
Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”
1.0gdblne warunki realizacji Przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem Zamoéwienia jest ustuga polegajaca na uruchomieniu oraz zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji systemu Warszawski Rower Publiczny (WRP) w taki sposob, aby
kazdy uprawniony klient mogt wypozyczy¢ rower wedlug taryfy ustalonej przez
Zamawiajacego.
W ramach Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca:
a)wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekty roweréw, stacji rowerowych, strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej; wszystkie elementy systemu powinny by¢ oznakowane
znakiem graficznym systemu WRP i m. st. Warszawy i powinny by¢ wykonane z wysokiej
jakosci, trwatych materialow.
Zwracamy sie z wnioskiem o uzupetnienie zapisu o informacjg, iz "Przekazanie kompletnego
systemu identyfikacji wizualnej oraz plikow logotypow nastapi w dniu podpisania umowy".
Odpowiedz:
Zamawiajacy doprecyzowuje, iz przekazanie kompletnego systemu identyfikacji wizualnej
oraz plikéw logotypdw nastapi w dniu podpisania umowy.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2.Wymagania techniczne wykonania poszczegolnych elementow WRP

2.1Wymagania dotyczace rowerdw

2.1.1 Szczegbélowe wymagania dotyczace rowerdw standardowych

Rower ma byé przystosowany do komfortowego korzystania przez osoby o wzroscie od 150
do 195 cm w pozycji wyprostowanej. Rower ma by¢ przeznaczony dla os6b o masie do 120
kg oraz przewozu bagazu o masie do 15 kg na bagazniku przednim. Szczegétowe wymagania
dotyczace poszczegdlnych elementow systemu zamieszczono ponizej:

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang parametrow
dotyczacych koszyka na bagazniku przednim o pojemnosci co najmniej 5 kg”. Wigksze
obciazenie kosza moze powodowa¢ zmiang parametrow jezdnych i sterownosci roweru,
zmiane jego $rodka cigzkosci i stanowi¢ utrudnienie na uzytkownika. Podczas zjazdu na
rowerze obciazenie 15 kg moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownika.



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegoélnych elementow WRP

2.1  Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegolowe wymagania dotyczace roweréw standardowych

Szczegblowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

a) rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa z niskim przekrokiem,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelienie zapisu o informacjg, iz rama ma by¢ ,,0 duzej
wytrzymato$ci, aluminiowa, jednobelkowa z niskim przekrokiem”

Zwracamy uwagg, ze projekt zaklada uruchomienie i zarzadzanie systemem catodobowe;
wypozyczalni roweréw, a w zwiazku z tym calodobowym dostgpem uzytkownikow do
rowerow, ktore beda intensywnie wykorzystywane przez wiele osob, musza by¢ to rowery o
zwiekszonych parametrach wytrzymalosciowych — pogrubione widelce i wsporniki,
wykonane jednoczesnie z lekkich komponentéw, a takze odporne na zmienne warunki
atmosferyczne i przebywanie non stop przez 9 miesigcy w roku w przestrzeniach otwartych,
na ulicach, nie w magazynach. Rower musi by¢ oparty o materiaty niekorodujace, lekkie,
trwale — w tym m.in. aluminiowa rama. Np. stalowe ramy, stosowane w tradycyjnych
wypozyczalniach roweréw, w ktérych rowery na noc zamykane sa w budynkach, w zadnym
wypadku nie powinny by¢ stosowane przy wypozyczalniach samoobstugowych,
calorocznych.

W trosce o jak najwiekszy komfort uzytkownikow i wigksza trwato$¢ sprzgtu oraz estetyke
calego systemu wnioskujemy o uzupelnienie powyzszych zapisow. Zastosowanie
zaproponowanych rozwiazan spowoduje, ze caly rower bedzie zdecydowanie lepiej
dopasowany do wymagan roweru wykorzystywanego do publicznych wypozyczalni rowerow
miejskich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdéwienia”

2.Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.1Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegdtowe wymagania dotyczace roweréw standardowych

Szczegétowe wymagania dotyczace poszczegélnych elementéw systemu Zamieszczono
ponizej:

c)hamulec tylny — rolkowy lub bgbnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej oraz
torpedo,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacjg, iz ,.c) hamulec tylny —
rolkowy lub bebnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni rgcznej lub torpedo”
Niepraktykowane w wypozyczalniach roweréw publicznych jest stosowanie rowerow z 3
rodzajami hamulca — jednym przednim i 2 tylnymi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmian¢ w zakresie wymagan technicznych dla rowerow tj. w OPZ
pkt. 2.1.1. ppkt b) i ¢) otrzymuja brzmienie:

,,b) hamulec przedni — rolkowy lub bgbnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej,
zlokalizowanej po prawej stronie kierownicy,

¢) hamulec tylny — torpedo,”

Pytan
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Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementéw WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerdow

2.1.1 Szczegdétowe wymagania dotyczace rowerdw standardowych

Szczegblowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementdw systemu zamieszczono
ponizej:

e)dzwonek — obrotowy, wsuwany na kierownice

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacj¢, iz mozliwe jest uzycie
zarowno dzwonka standardowego, montowanego na kierownicy jak 1 nowego typu,
wsunigtego na kierownice. Obydwa rodzaje dzwonkow dajg uzytkownikowi podobny komfort
uzytkowania i funkcjonalnos¢.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

= Wymagania techniczne wykonania poszczegolnych elementow WRP

2.1  Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegblowe wymagania dotyczace rowerdw standardowych

Szczegbtowe wymagania dotyczace poszczegélnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

f) bagaznik na kierownicg - stalowy, pojemnos¢ ok. 151, nosnos¢ faktyczna min. 15 kg,
przymocowany na stale do konstrukcji kierownicy,

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na ,,f)
bagaznik na kierownice - stalowy, pojemno$¢ ok. 151, nosnos¢ faktyczna min. 5 kg,
przymocowany na state do konstrukcji kierownicy”. Wigksze obciazenie kosza moze
powodowaé zmiane parametrow jezdnych i sterownosci roweru, zmiang jego Srodka cigzkosci
i stanowié utrudnienie na uzytkownika. Podczas zjazdu na rowerze obcigzenie 15 kg moze
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegblowe wymagania dotyczace rowerow standardowych

Szczegdlowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

g)  naped:

- przekazanie napgdu za pomoca watu

Postulujemy modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez usunigcie powyzszego
rozwiazania jako niepraktykowanego w sieciach roweréw publicznych w Polsce.
Zastosowanie roweroOw z watem kardana w systemie roweréw publicznych byto testowane w
Szczecinie i tamtejszy operator wycofal si¢ z tego projektu, uzasadniajac to m.in.
niedostepnoscia czesci zamiennych oraz ich wysokimi kosztami. Dodatkowo rowery z walem
kardana Zle znosza intensywna eksploatacje, przez co nie sg uzytkowane w wypozyczalniach
rower6w publicznych.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wprowadza zmian w pkt. 2.1.1. 'g) OPZ, wymagajacym zastosowania
przekazania napedu za pomoca watu. Zgodnie z Rozdzialem 1 pkt. 16.2.4 SIWZ
Zamawiajacy wymaga¢ bedzie ww. rozwigzania w 50 rowerach w celu przetestowania
rozwigzania (w przypadku ztozenia stosownej deklaracji w pkt 7 formularza oferty).

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2.Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementéw WRP

2.1Wymagania dotyczace roweréw

2.1.1 Szczegbtowe wymagania dotyczace rowerdw standardowych

Szczegblowe wymagania dotyczace poszczegblnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

h)nézka — stalowa,

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiane zapisu na ,.h)
nézka — metalowa”. No6zki z innych niz stal rodzajéw metalu sa rowniez wytrzymale, moga
by¢ natomiast wykonane z 1zejszego materiatu, a dzieki temu moga byé tak skonstruowane,
zeby mie¢ wigksza powierzchni¢ styku z podlozem i dzigki temu zapewniaé rowerowi
wigkszg stabilnosc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla roweréw tj. pkt.
2.1.1. lit. h) OPZ otrzymuje brzmienie:

,h) ndzka — metalowa,”

i

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerdéw

2.1.1 Szczegdlowe wymagania dotyczace roweréw standardowych

Szczegbtowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

0) siodto i poszycie — zelowe, szerokie typu ,.kanapa” - komfortowe do krotkich i
miejskich dystansoéw, stelaz stalowy na podwdjnych stozkowych sprezynach, poszycie —
pianka integralna o wysokiej odpornosci na $cieranie warstwy wodoodpornej,

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na ,,siodlo i
poszycie — zelowe lub jednolite piankowe nienasigkajace”. Nowoczesne, jednolite piankowe
nienasigkajace siodla sa réwnie komfortowe dla uzytkownikéw oraz zdecydowanie tansze od
zelowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla roweréw tj. pkt.
2.1.1. 1it. 0) OPZ otrzymuje brzmienie:

,»0) siodlo i poszycie — szerokie typu ,.kanapa” - komfortowe na krotkie dystanse, stelaz
stalowy na podwojnych stozkowych sprezynach, poszycie nienasigkajace — pianka integralna
o wysokiej odpornosci na $cieranie warstwy wodoodpornej,”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2.Wymagania techniczne wykonania poszczegolnych elementow WRP

2.1Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1Szczegolowe wymagania dotyczace rowerdw standardowych

Szczegotowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementow systemu zamieszczono
ponizej:
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p)szybkozacisk wspornika siodta - zamocowany na state do ramy,

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na ,,p)
szybkozacisk wspornika siodta.” Prosbe swoja motywujemy tym, Ze zaciski zamocowane na
state do ramy nie sg stosowane w systemach rower6w publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmian¢ w zakresie wymagan technicznych dla roweréw tj. pkt.
2.1.1. lit. p) OPZ otrzymuje brzmienie:

,»p) szybkozacisk / zacisk z dzwignig wspornika siodla do regulacji wysokosci siodetka -
wspornik jednoczgsciowy ze zintegrowanym z rurg jarzmem,”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

> Wymagania techniczne wykonania poszczegoélnych elementoéw WRP

2.1  Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegblowe wymagania dotyczace rowerdw standardowych

Szczegélowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

t) blotniki - tworzywo sztuczne, glebokie (spelniajace role ostony szprych), blotnik tylny
— elastyczny, uginajacy si¢ w razie siadania, dodatkowo wyposazony w boczny ochraniacz
zabezpieczajacy odziez przed wkreceniem si¢ w koto,

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na " t)

blotniki - tworzywo sztuczne lub aluminiowe”. Obydwa rodzaje blotnikéw daja
uzytkownikowi podobny komfort uzytkowania i funkcjonalnos¢.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

5

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegbtowe wymagania dotyczace rowerow standardowych

Szczegblowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

u) indywidualne zapiecie rowerowe umozliwiajace pozostawienie roweru w innym
miejscu niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia roweru do
chwili jego zwrotu tylko przez osobe, ktéra dokonata wypozyczenia (zapigcie musi
umozliwiaé jednoczesnie przypiecie roweru do stojaka w stacji rowerowej w przypadku
zaniku zasilania),

Zwracamy sie z wnioskiem o uzupetnienie zapisu o informacjg, iz ,,Zapigcie rowerowe musi
by¢ na tyle diugie, ze prawidlowo zastosowane, powinno pozwala¢ blokowa¢ przynajmniej
jedno koto roweru oraz powinno by¢ zabezpieczone samodzielnym PINem/hastem”. Tylko
tego typu zapigcie pozwala w petni zabezpieczy¢ rower.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoOwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementéw WRP
2.1 Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegdtowe wymagania dotyczace roweréw standardowych
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Szczegbtowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementéw systemu zamieszczono
ponizej:

V) informacje dla uzytkownika:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz - czytnik RFID
umozliwiajacy wypozyczenie roweru poprzez zastosowanie technologii NFC”.

Jest to coraz popularniejsza technologia, ktora jest juz powszechnie stosowana i
wykorzystywana w systemach telefonii komérkowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”
2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.1  Wymagania dotyczace roweréw

2.1.1 Szczegdéltowe wymagania dotyczace roweréw standardowych

Szczegbélowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementow systemu zamieszczono
ponizej:

1.Wykonawca uwzgledni w polityce reklamowej dotyczacej infrastruktury stacji bazowych i
floty miejsce zastrzezone dla Zamawiajacego. W miejscach tych eksponowane beda tresci
przekazywane przez Zamawiajacego.

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie jakiego typu miejsce ma by¢ zarezerwowane i jakie
tresci Zamawiajacy planuje przekazywac? Prosimy m.in. o informacje i szczegdty zwigzane z
tym kto odpowiada za przygotowanie grafiki, za wydruk, za umieszczenie eksponowanych
tresci na stacjach i na flocie, za jej ewentualne uzupetnianie itp. Kto ponosi koszty wyzej
wymienionych dziatan? Z jakim wyprzedzeniem Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
niezb¢dne materiaty i z jaka czestotliwoscig bedzie dokonywal zmiany tresci?

Czy zapis nakazujacy zastrzezenie miejsca reklamowego dla zamawiajacego oznacza
koniecznos¢ zarezerwowania puli reklam umieszczanych na ochraniaczu tylnego kota? Jak
duza ilos¢ stacji 1 rowerow 1 z jaka czgstotliwoscia bedzie wykorzystywana przez
zamawiajacego do eksponowanie swoich tresci? Czy to miejsce pomniejsza dostgpng dla
Wykonawcy powierzchnie reklamowa w wielkosci 1 m2 na rower.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa numeracj¢ 1 ppkt. OPZ (dot. pkt. 2.1.1).

Zamawiajacy dodaje:

lit. w) pkt. 2.1.1 OPZ:

,»Opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchnie przeznaczong do umieszczania
reklamy o lacznej powierzchni nie wigekszej niz 1 metr kwadratowy na ochraniaczu tylnego
kota i/lub na bagazniku przy kierownicy, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudniaé
korzystania z roweru. Wykonawca uwzgledni w polityce reklamowej dotyczacej rowerdw,
miejsce zastrzezone dla Zamawiajacego. W miejscach tych eksponowane beda tresci
przekazywane przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zabrania umieszczania jakichkolwiek
elementéw dodatkowych na rowerze bez wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego.”

lit. o) pkt. 2.1.2 OPZ:

»Opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchni¢ przeznaczong do umieszczania
reklamy o tacznej powierzchni nie wigkszej niz 0,5 metra kwadratowego na ochraniaczu
tylnego kota i/lub na bagazniku przy kierownicy, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudniaé
korzystania z roweru. Wykonawca uwzgledni w polityce reklamowej dotyczacej rowerdw,
miejsce zastrzezone dla Zamawiajacego. W miejscach tych eksponowane beda tresci
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przekazywane przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zabrania umieszczania jakichkolwiek
elementow dodatkowych na rowerze bez wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego.”

lit. n) pkt. 2.1.3 OPZ:

,Opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchni¢ przeznaczong do umieszczania
reklamy o lacznej powierzchni nie wigkszej niz 1 metr kwadratowy na ochraniaczu tylnego
kola i/lub na bagazniku przy kierownicy, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudnia¢
korzystania z roweru. Wykonawca uwzgledni w polityce reklamowej dotyczacej rowerow,
miejsce zastrzezone dla Zamawiajacego. W miejscach tych eksponowane beda tresci
przekazywane przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zabrania umieszczania jakichkolwiek
elementéw dodatkowych na rowerze bez wezesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego.”

akapit w pkt. 2.1.4

,,Opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony w powierzchni¢ przeznaczona do umieszczania
reklamy o tacznej powierzchni nie wigkszej niz 2 metry kwadratowe na ochraniaczu tylnego
kola i/lub na bagazniku przy kierownicy, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudnia¢
korzystania z roweru. Wykonawca uwzgledni w polityce reklamowej dotyczacej rowerow,
miejsce zastrzezone dla Zamawiajacego. W miejscach tych eksponowane beda tresci
przekazywane przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zabrania umieszczania jakichkolwiek
elementow dodatkowych na rowerze bez wezesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego.”

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz za przygotowanie projektu grafiki na powierzchnie
reklamowe odpowiada Zamawiajacy. Wydruk, umieszczenie kampanii na rowerach i
ewentualne jej uzupelnianie bedzie po stronie Wykonawcy w ramach kosztéw eksploatacji
systemu. Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy niezbedne zatozenia do projektu na 3
tygodnie przed planowanym umieszczeniem kampanii. Przewiduje si¢ 3 kampanie w roku.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

2, Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerow

2.1.2 Szczegbtowe wymagania dotyczace rowerow dziecigcych

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

e) hamulec tylny — szczgkowy, V-brake,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,.e) hamulec tylny —
szczekowy, V-brake lub torpedo”. W rowerach dziecigcych najczesciej, ze wzglegdow
bezpieczenstwa, stosowane s hamulce tylne typu torpedo, co pozwala dziecku w razie
potrzeby zahamowa¢ zaréwno reka (hamulcem przednim) jak i noga (hamulcem tylnym).
Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla rowerow dziecigcych
tj. OPZ pkt. 2.1.2. lit. e) otrzymuje brzmienie:

,,¢) hamulec tylny — torpedo,”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.1  Wymagania dotyczace rowerow

2.1.2 Szczegbtowe wymagania dotyczace rowerdow dziecigcych

Zwracamy sie¢ z wnioskiem o uzupehnienie zapisu o informacjg, iz ,,opcjonalnie rower moze
by¢ wyposazony w powierzchni¢ przeznaczona do umieszczania reklamy o tacznej
powierzchni nie wigkszej niz 1 metr kwadratowy na ochraniaczu tylnego kota lub na
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bagazniku przy kierownicy, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudnia¢ korzystania z
roweru”.

Odpowiedz:
Patrz odp. na pytanie nr 23.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”
2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

21 Wymagania dotyczace rowerow

2.1.3 Szczegbtowe wymagania dotyczace roweréw podsystemu elektrycznego

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

1) wlacznik i wylacznik wspomagania elektrycznego zlokalizowany z lewej strony
kierownicy

Zwracamy sie z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacjg, iz ,,i) wlacznik i wytacznik
wspomagania elektrycznego zlokalizowany w miejscu tatwo dostepnym dla uzytkownika lub
zastosowanie rozwiazania wzbudzajacego wspomaganie elektryczne —automatycznie w
przypadku silniejszego nacisku na pedaty”.

W przypadku wypozyczalni roweréw publicznych lepszym rozwiazaniem wydaje si¢
zastosowanie rowerow elektrycznych z automatycznym wilacznikiem wspomagania
elektrycznego w przypadku silniejszego nacisku na pedaty, co jest rozwigzaniem prostszym i
bardziej intuicyjnym. Ogranicza to réwniez ilo$¢ oprzyrzadowania znajdujacego si¢ na
kierownicy i nie sprawia, ze przycisk moze by¢ uzyty przypadkowo podczas jazdy.
Alternatywnie zwracamy si¢ z wnioskiem o uogdlnienie zapisu o umiejscowienia wiacznika,
tak, zeby mozna bylo umiesci¢ go w innym miejscu, ktore ograniczy ryzyko przypadkowego
uzycia wiacznika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapis lit. 1) pkt. 2.1.3. OPZ.

godnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”
2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP
2.1  Wymagania dotyczace rowerow
2.13 Szczegélowe wymagania dotyczace roweréw podsystemu elektrycznego
Dodatkowe wytyczne obejmuja:
1) uchwyt dokujacy (elektrozaczep) przy przednim kole z indukcyjnym odbiornikiem
pradu dla fadowania akumulatora,
Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacjg, iz ,1) uchwyt dokujacy
(elektrozaczep) przy przednim kole z indukcyjnym lub kontaktowym odbiornikiem pradu dla
tadowania akumulatora”. Eadowanie indukcyjne, a wiec bezprzewodowe jest bardzo drogim
rozwiazaniem, ktéra dodatkowo bedzie miato w przypadku systemow rowerow publicznych
mniejsza efektywnos¢ ladowania, a wigc spowoduje wydtuzenie czasu ladowania rowerow
elektrycznych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla rowerow /stacji z
napedem elektrycznym tj.:
w OPZ pkt. 2.1.3. lit. 1) otrzymuje brzmienie:
,]) uchwyt dokujacy (elektrozaczep) z przodu roweru z indukcyjnym lub kontaktowym
odbiornikiem pradu dla fadowania akumulatora,”
oraz
w OPZ pkt. 2.2.2 lit. a) otrzymuje brzmienie:
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»a) stojaki z elektrozaczepem, umozliwiajace tadowanie indukcyjne lub kontaktowe
akumulatora roweru,”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerdéw

2.1.3  Szczegblowe wymagania dotyczace rowerdw podsystemu elektrycznego

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupehienie zapisu o informacje, iz ,,n) informacje o poziomie
natladowania danego roweru”. Rozwigzanie takie pozwoli w prosty i przejrzysty sposéb
sprawdzi¢ kazdemu uzytkownikowi stopien natadowania danego roweru, stojacego przy
stacji, ktory zostat przez uzytkownika wybrany do wypozyczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla roweré6w z napgdem
elektrycznym tj. zapis lit. k) pkt. 2.1.3. OPZ otrzymuje brzmienie:

k) wyswietlacz diodowy informujacy o stanie naladowania akumulatora danego roweru,
zawsze aktywny,”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”
2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerow

2.1.3 Szczegdlowe wymagania dotyczace roweréw podsystemu elektrycznego

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupetnienie zapisu o informacjg, iz ,,opcjonalnie rower moze
byé wyposazony w powierzchni¢ przeznaczong do umieszczania reklamy o Iacznej
powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy na ochraniaczu tylnego kota lub na
bagazniku przy kierownicy, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudnia¢ korzystania z
roweru”.

Odpowiedz:

Patrz odp. na pytanie nr 23.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

2.Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementéw WRP

2.1Wymagania dotyczace rowerow

2.1.4 Szczegblowe wymagania dotyczace rowerdw typu tandem

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupetnienie zapisu o informacjg, iz ,,opcjonalnie rower moze
by¢ wyposazony w powierzchni¢ przeznaczona do umieszczania reklamy o laczne]
powierzchni nie wigkszej niz 2 metry kwadratowe, ktéra nie moze w zadnym stopniu
utrudnia¢ korzystania z roweru”.

Odpowiedz:

Patrz odp. na pytanie nr 23.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

2 Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegdotowe wymagania dotyczace stacji roweréw standardowych i tandeméw
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Elementy identyfikacji wizualnej, oswietlenia, kolorystyka i rozwigzania materialowe
powinny zapewnia¢ wysoki poziom estetyki i jednoznacznie identyfikowaé elementy
systemu, jako wspolczesne, przy jednoczesnym poszanowaniu waloréw otoczenia.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupehlnienie zapisu o informacje, iz ,,Przekazanie plikow
znakoéw graficznych i1 innych dokumentéw oraz wytycznych niezbednych do stworzenia
identyfikacji wizualnej projektu, nastapi w dniu podpisania umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzupelnia pierwszy akapit pkt. 2.2.1 OPZ o nast¢pujaca tres¢: ,,Przekazanie
plikéw znakow graficznych i1 innych dokumentéow oraz wytycznych niezbednych do
stworzenia identyfikacji wizualnej projektu, nastapi w dniu podpisania umowy.”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2 Wymagania techniczne wykonania poszczegoélnych elementow WRP

2.2 Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegbétowe wymagania dotyczace stacji rowerow standardowych i tandemow
Wymagane elementy stacji rowerowej:

a) stojaki — min. 15 szt. w jednej stacji rowerowe;j:

- wyposazone w elektrozamek umozliwiajacy zapigcie/wypigcie roweru,

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy oczekuje, ze rower zwracany bedzie do
elektrozamka, w ktory wyposazony bedzie tylko i wylacznie stojak, jako staly,
przymocowany do podloza element. Rower jest najczgsciej dewastowanym badz kradzionym
elementem systemu i powinien by¢ pozbawiony dodatkowych elementéw kosztotworczych, w
sytuacji kiedy mozliwe jest zastosowanie innego, réwnowaznego z punktu widzenia
funkcjonalno$ci rozwigzania. Przyjete rozwiazanie optymalizuje koszty funkcjonowania
systemu.

Odpowiedz:

Stojaki powinny by¢ wyposazone w elektrozamek umozliwiajacy zapigcie/wypigcie roweru.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegdlowe wymagania dotyczace stacji rowerdw standardowych i tandemow
Wymagane elementy stacji rowerowej:

a) stojaki — min. 15 szt. w jedne;j stacji rowerowe;j:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacjg, iz ,,wysoko$¢ stojakéw nie
moze przekracza¢ 75 cm”. Intencja jest ograniczenie ingerencji elementéw systemu rowerow
publicznych w architektoniczng w przestrzen miasta. Wigkszos¢ elementow malej
architektury (poza latarniami) nie przekracza swoim rozmiarem wysokosci 75 c¢m co
powoduje, ze elementy te wkomponowujg si¢ do$¢ naturalnie w krajobraz i architekture
miasta. Stacje roweréw publicznych, ze wzgledu na swoja specyfike znajdowaé si¢ bedg w
wielu centralnych punktach miasta, rowniez na obszarach zabytkowych. Wazne jest, aby
stojaki, ktére zajmowa¢ beda na kazdej stacji zdecydowana wigkszos¢ miejsca, w jak
najmniejszym stopniu ingerowaty i zmieniaty wyglad i estetyke miejsca.

Odpowiedz:

Elementy identyfikacji wizualnej, o$wietlenia, kolorystyka i rozwigzania materialowe
powinny zapewnia¢ wysoki poziom estetyki i jednoznacznie identyfikowa elementy
systemu, jako wspdtczesne, przy jednoczesnym poszanowaniu waloréw otoczenia.
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Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2, Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegbtowe wymagania dotyczace stacji rowerdw standardowych i tandemow
Wymagane elementy stacji rowerowej:

a) stojaki — min. 15 szt. w jednej stacji rowerowe;j:

Zwracamy sie z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,stojaki maja umozliwia¢
uzytkownikom przechodzenie i poruszanie si¢ w swobodny sposéb migdzy nimi”. Intencja
jest poprawienie komfortu uzytkownikow i funkcjonalnosci stacji, poprzez doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej w razie potrzeby skorzystania z innego niz pierwotnie wybrany rower lub w
razie gdyby stacje byly dwustronne itp. istniata mozliwos¢ fatwego poruszania sig,
przechodzenia miedzy stojakami, jak i odbioru roweru w trakcie wypozyczenia ze stojaka.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

.
Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegoélnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegétowe wymagania dotyczace stacji roweréw standardowych i tandemow
Wymagane elementy stacji rowerowej:

a) stojaki — min. 15 szt. w jednej stacji rowerowej:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,sposOb mocowania
roweru do stojaka musi wyklucza¢ sztywne blokowanie w elektrozamku”. Intencja jest
ograniczenie zniszczen i dewastacji sprzgtu poprzez zapewnienie elastycznosci w mocowaniu
roweru do stojaka.

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy oczekuje, ze elementy mocowania rowerow, nawet
podczas jego zaparkowania w stacji ~podczas zablokowania roweru w elektroazamku,
umozliwiajg jego swobodne horyzontalne przesuwanie. Taka funkcjonalno$¢ pozwala na
unikniecie sztywnego blokowania roweréw w elektrozamku i jego wytamanie, co jest czgsto
spotykanym aktem wandalizmu we wszystkich systemach roweréw publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

P 6
Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.2 Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegdtowe wymagania dotyczace stacji rowerow standardowych i tandemow
Wymagane elementy stacji rowerowej:

a) stojaki — min. 15 szt. w jednej stacji rowerowej:

- kazdy stojak powinien by¢ wyposazony w diodg zapalong na stale, kolor zielony: rower
dostepny do wypozyczenia, kolor czerwony: rower zablokowany

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelienie zapisu o informacje, iz ,kazdy stojak powinien
byé wyposazony w migajaca diode sygnalizujaca rower zablokowany”. Zapalone na state
diody, na dodatek kolorowe, znajdujace si¢ w kazdym stojaku sg bardzo energochfonnym
clementem, skracajacym znacznie czas pracy terminala i wymagajacym czgstego
serwisowania akumulatorow lub podlaczenia stacji do sieci energetycznej. Rekomendujemy
dopuszczenie rozwiazania, ktore spelnia wymagania funkcjonalne, tj. informuje
uzytkownikéw o niesprawnych lub zablokowanych rowerach, a jednoczesnie spelnia
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parametry oszczednego gospodarowania energia, tzn. pobiega mniej pradu w zwiazku z tym,
ze zapala sie tylko przy stojakach gdzie wystepuje problem z rowerami i miga zamiast Swiatla
stalego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdéwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegolnych elementéw WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegdtowe wymagania dotyczace stacji roweréw standardowych i tandemow

b) terminal — min. 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze
bezposrednio przy stojakach:

- wyposazony w modul platnodci bezgotowkowych umozliwiajacy platnosci kartami
zblizeniowymi zgodnymi ze standardem EMV

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacjg, iz ,,wyposazony w modut
platnosci bezgotdowkowych umozliwiajacy platnosci kartami zblizeniowymi zgodnymi ze
standardem EMV oraz kartami stykowymi”. Proponujemy poszerzenie katalogu dostgpnych
dla uzytkownikéw rozwigzan, o umozliwienie ptatnosci kartami stykowymi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméOwienia”

2 Wymagania techniczne wykonania poszczeg6lnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

22.1 Szczegbtowe wymagania dotyczace stacji rowerow standardowych i tandemow

b) terminal — min. 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze
bezposrednio przy stojakach:

- wyposazony w modul platnosci bezgotowkowych umozliwiajacy ptatnosci kartami
zblizeniowymi zgodnymi ze standardem EMV

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacjg, iz ,,Wyzej opisane moduly
platnosci zamontowane zostana na 25% stacji, wg wskazan Zamawiajacego, przekazanych
wykonawey w dniu podpisania umowy”. Jak pokazuje przyktad innych miast, np. Poznania,
platnosci bezgotowkowe umozliwiajace platnosci kartami zblizeniowymi i stykowymi sg
wykorzystywane gtownie w $rédmiejskich, turystycznych obszarach miasta. Nie ma wigc
uzasadnienia dla ponoszenia dodatkowych Kkosztow systemu, jezeli nie bedzie to
wykorzystane przez uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.2 Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegbtowe wymagania dotyczace stacji rowerow standardowych i tandemow

b) terminal — min. 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze
bezposrednio przy stojakach:

- informacje $wietlng informujaca czy stacja funkcjonuje i czy przynajmniej jeden rower w
stacji jest mozliwy do wypozyczenia widoczng w ciagu dnia i w nocy,
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Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez usuniecie powyzszego
zapisu, poniewaz diody znajdujace si¢ przy kazdym stojaku informowaé beda o
funkcjonowaniu stacji i dostgpnosci poszczegdlnych roweréw. Alternatywnie wnioskujemy o
rezygnacj¢ z uzycia sygnalizacji przy stojakach, poniewaz informacje swietlne przy stojakach
1 na terminalu beda si¢ funkcjonalnie dublowaé, a ich uzycie ma istotny wplyw na
energochtonnosé calej stacji i jej zywotnos¢.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

s Wymagania techniczne wykonania poszczegolnych elementow WRP

2.2 Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegbdtowe wymagania dotyczace stacji rowerdéw standardowych i tandemow

b) terminal — min. 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze
bezposrednio przy stojakach:

- wyposazony w pompke rowerowa, ktéra powinna by¢ z nim zintegrowana w sposob
uniemozliwiajacy jej demontaz i utrudniajacy jej zniszczenie. Pompka ma by¢ wyposazona w
metrowy waz zakonczony koncowka dopasowang do réznych typow wentyli oraz w
manometr umieszczony w miejscu widocznym dla uzytkownika.

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez usunigcie powyzszego
zapisu, lub ewentualnie jego zmian¢ na nastgpujacy ,.stacja powinna by¢ wyposazona w
pompke”, tak aby nie wymagac¢ Scistej integracji terminala do wypozyczania rowerdw z
pompka rowerowa. W systemach rower6w publicznych terminale sa przeznaczone do
wypozyczania i zwracania rowerow i dodatkowe zintegrowanie ich z pompkami rowerowymi
moze doprowadzi¢ do ograniczenia dostgpu uzytkownikéw do terminala lub jego zniszczenia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w pkt. 2.2.1 lit. b) tiret 11 OPZ w zakresie wymaganych
elementow stacji rowerowej zamieniajac tiret na lit. ¢):

,,¢) pompka rowerowa — zintegrowana co najmniej wizualnie ze stacjg i zamontowana w
sposdb uniemozliwiajacy jej demontaz i utrudniajacy jej zniszczenie. Pompka ma by¢
wyposazona w metrowy waz zakonczony koncoéwka dopasowana do réznych typow wentyli
oraz w manometr umieszczony w miejscu widocznym dla uzytkownika.”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.1 Szczegbdlowe wymagania dotyczace stacji roweréw standardowych i tandemow

b) terminal — min. 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze
bezposrednio przy stojakach:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, 1z:

- umozliwiajacy rejestracje w systemie, zasilenie konta uzytkownika w systemie oraz
dokonywanie wypozyczenia/zwrotu rowerdw przez uzytkownikow zarejestrowanych w
systemie mozliwe na co najmniej dwa rézne sposoby, tzn. poprzez: numeru telefonu, login,
adres e-mail, kod PIN, identyfikacje poprzez kartg¢ zblizeniowa, a Wykonawca moze
dodatkowo zaproponowa¢ inng trzecig i kolejne metody, Zamawiajacy musi jednak wyrazi¢
na nig zgode. Wypozyczanie rowerow oraz ich zwrot musi by¢ mozliwy przez cala dobg i we
wszystkie dni tygodnia w catlym okresie funkcjonowania systemu WPR bez wzgledu na
dostepno$¢ wolnych miejsc dokowania (uchwytoéw) roweréw w danej stacji”
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Wymoég zapewnienia mozliwosci rejestracji w systemie i zasilenia swojego konta
uzytkownika z poziomu terminala na stacji, jest bardzo waznym elementem, ktéry ma
fundamentalne znaczenie dla funkcjonalnosci systemu i jego dostgpnosci dla uzytkownikéw.
Prosimy o doprecyzowanie, Ze rejestracja i dokonywanie platnosci za korzystanie z systemu
WRP musi by¢ réwniez mozliwe z poziomu terminala na stacji. Dzieki temu system WRP
bedzie bardziej dostgpny dla turystow, 0séb czasowo odwiedzajacych Warszawe, jak rowniez
dla mieszkancow, ktérzy beda cheieli zarejestrowaé sie i skorzystaé z systemu impulsowo lub
nie majac w danej chwili dostepu do internetu.

Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga, aby terminal na stacji
posiadat tego typu funkcjonalnosci i nie jest zainteresowany tym, aby uzytkownicy mogli
rejestrowac sig i zasila¢ konto przy pomocy terminala przy stacji.

Zwracamy jednak uwage, iz statystyki funkcjonowania systeméw wypozyczalni rowerdw
publicznych na swiecie pokazuja, ze rejestracja w systemie oraz zasilenie konta uzytkownika
w systemie poprzez terminal na stacji, sa jednymi z chetniej wybieranych przez
uzytkownikéw rozwiazan.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w pkt. 2.3.1 OPZ wprowadzajac lit. €) i f):

,,€) interfejs umozliwiajacy rejestracje w systemie,”

,»f) interfejs umozliwiajacy dokonanie wypozyczenia / zwrotu rower6w przez uzytkownikéw
zarejestrowanych w systemie na co najmniej dwa rozne sposoby tj. poprzez podanie numeru
telefonu i loginu lub poprzez identyfikacj¢ karta zblizeniowa, a Wykonawca moze dodatkowo
zaproponowa¢ inne kolejne metody do akceptacji Zamawiajacego. Wypozyczanie rowerow
oraz ich zwrot musi by¢ mozliwy przez calg dobe i we wszystkie dni tygodnia w catym
okresie funkcjonowania systemu WRP bez wzgledu na dostepnos¢ wolnych stojakéw w danej
stacji, o ile Zamawiajacy nie zadecyduje inaczej.”.

Wymagane metody zasilania konta uzytkownika w systemie zostaty zawarte w pkt. 2.2.1 lit.
b) oraz 2.3.1 lit. d).

Dodatkowo Zamawiajacy wprowadza zmiang¢ w zakresie wymagan technicznych dla rowerow
tj. pkt 2.1.1. lit. u) OPZ otrzymuje brzmienie:

,»u) indywidualne zapigcie rowerowe umozliwiajace pozostawienie roweru w innym miejscu
niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia roweru do chwili jego
zwrotu tylko przez osobg, ktora dokonata wypozyczenia (zapigcie musi umozliwiaé
jednoczesnie przypigcie roweru do stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania,
braku wolnych stojakow),”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2 Wymagania techniczne wykonania poszczeg6élnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.2 Szczegbdtowe wymagania dotyczace stacji dla rowerow elektrycznych

Wyglad oraz ogdélne warunki techniczne podsystemu elektrycznego powinny by¢ jednolite z
systemem podstawowym.

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

a) stojaki z elektrozaczepem, umozliwiajace tadowanie indukcyjne akumulatora roweru,
Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze zamawiajacy dopuszcza podpigcie stacji do
stalego Zrédla zasilania, ktoére jest niezbgdne aby zagwarantowaé tadowanie wszystkich
rowerow na stacji dla roweréw elektrycznych?

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy zagwarantuje przylacza energetyczne
na stacjach dla rowerow elektrycznych? Przygotowanie dokumentacji i uzyskanie wszystkich
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zg6d niezbednych do podtaczenia stacji do sieci energetycznej moze zaja¢ wykonawcy nawet
do 12-15 miesigcy. Jezeli Zamawiajacy nie zagwarantuje przylaczy energetycznych, to
wnioskujemy o przesunigcie wdrozenia stacji rowerdw elektrycznych na 12 miesiecy od
podpisania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie gwarantuje przygotowania przylaczy energetycznych na stacjach dla
rowerdw elektrycznych.

Zgodnie z pkt. 3.4 OPZ: ,Wykonawca jest zobowigzany przygotowaé¢ kompletng
dokumentacj¢ dla stacji rowerdw elektrycznych, w tym uzyska¢ wszelkie niezbedne
pozwolenia, zgody i1 decyzje umozliwiajace funkcjonowanie stacji do 31 maja 2017.”

Zamawiajacy nie wydluza czasu uruchomienia etapu II Zamoéwienia. Przypominamy, iz
przylacze energetyczne potrzebne bedzie dla 10 stacji, a na wykonanie pracy Wykonawca
bedzie miat okoto 11 miesigcy.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2 Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementéw WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.2 Szczegdtowe wymagania dotyczace stacji dla rowerdow elektrycznych

Wyglad oraz ogdlne warunki techniczne podsystemu elektrycznego powinny by¢ jednolite z
systemem podstawowym.

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

a) stojaki z elektrozaczepem, umozliwiajace tadowanie indukcyjne akumulatora roweru,
Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupetnienie zapisu o informacje, iz ,,a)  stojaki z
elektrozaczepem, umozliwiajace tadowanie indukcyjne lub dotykowe akumulatora roweru”.
Ladowanie indukcyjne, a wigc bezprzewodowe jest bardzo drogim rozwigzaniem, ktora
dodatkowo bedzie miato w przypadku systemow rowerdéw publicznych mniejszg efektywnosé
tadowania, a wigc spowoduje wydtuzenie czasu tadowania rowerdw elektrycznych.
Odpowiedz:

Patrz odp. na pytanie nr 27.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2 Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.2  Wymagania dotyczace stacji

2.2.2 Szczegbélowe wymagania dotyczace stacji dla roweréw elektrycznych

Wyglad oraz ogdlne warunki techniczne podsystemu elektrycznego powinny by¢ jednolite z
systemem podstawowym.

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

b) tadowarke elektryczng o mocy umozliwiajacej jednoczesne ladowanie 10 rowerow,
Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze fadowarka ma by¢ zastosowana tylko na potrzeby
ladowania rowerow bg¢dacych czgscia systemu WRP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz tadowarka elektryczna o mocy umozliwiajacej jednoczesne
fadowanie 10 roweréw dotyczy tadowania tylko roweréw bedacych czgsciag systemu WRP.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”
2. Wymagania techniczne wykonania poszczeg6lnych elementow WRP
2.2  Wymagania dotyczace stacji
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2.2.2 Szczegdéltowe wymagania dotyczace stacji dla rowerow elektrycznych

Wyglad oraz ogdlne warunki techniczne podsystemu elektrycznego powinny by¢ jednolite z
systemem podstawowym.

Dodatkowe wytyczne obejmuja:

d) informacj¢ o poziomie natadowania roweréw,

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez wykreslenie powyzszego
zapisu w zwigzku z propozycja aby informacje o poziomie natadowania roweréw znajdowatly
sie bezposrednio na kazdym rowerze. Bedzie to rozwigzanie lepsze i bardziej zrozumiale dla
uzytkownikéw. Rozwiazanie takie pozwoli w prosty i przejrzysty sposob sprawdzi¢ kazdemu
uzytkownikowi stopien natadowania danego roweru, stojacego przy stacji, ktory zostat przez
uzytkownika wybrany do wypozyczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa lit. d) pkt. 2.2.2 OPZ.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2 Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.3 Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika systemu informatycznego WRP

2.3.1 Szczegbtowe wymagania dotyczace interfejsu w terminalu stacji

Umieszczenie jakichkolwiek elementéw dodatkowych interfejsu, w tym reklam, wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz Zamawiajacy zgadza si¢
wykorzystaé interfejs terminala stacji jako stalej, wystandaryzowanej, wg. uzgodnione;
specyfikacji, powierzchni reklamowej lub powierzchni reklamowo-informacyjnej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementéw WRP

2.3  Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika systemu informatycznego WRP

2.3.3 Szczegbtowe wymagania dotyczace aplikacji mobilnej

Wykonawca we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zaprojektuje i uruchomi aplikacje
mobilng dedykowang dla WRP. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupehienie zapisu o informacje, iz ,.k) musi umozliwiaé
wypozyczenie roweru za pomoca czytnika QR kodow, bez potrzeby kazdorazowego
logowania i wpisywania danych roweru i stacji”. Rozwiazanie takie znacznie zwigksza
komfort korzystania z systemu i przyspiesza proces wypozyczania rowerow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w pkt. 2.3.3 lit. ¢) OPZ na:

,C) musi umozliwiaé wypozyczenie oraz zwrot roweru, w szczegolnosci wypozyczenie
roweru za pomoca czytnika QR kodow, bez potrzeby kazdorazowego logowania i wpisywania
dodatkowych danych,”.

P 8
Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”
2 Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.3 Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika systemu informatycznego WRP

2.3.3 Szczegdltowe wymagania dotyczace aplikacji mobilnej

Wykonawca we wlasnym zakresie i na wiasny koszt zaprojektuje 1 uruchomi aplikacje
mobilna dedykowana dla WRP. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:
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h) musi umozliwi¢ weryfikacj¢ poprawnego zwrotu roweru w stacji poprzez mozliwos¢
wyboru przez uzytkownika generowania automatycznych raportow zwrotow w aplikacji,
Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,h)  musi umozliwié
weryfikacj¢ poprawnego zwrotu roweru w stacji poprzez mozliwos¢ wyboru przez
uzytkownika generowania automatycznych raportow zwrotéw w aplikacji lub sprawdzenia
statusu wypozyczenia/zwrotu”. Generowanie raportéw w aplikacji mobilnej jest technicznie
bardzo skomplikowane, natomiast identyczng funkcjonalnos¢ moze zapewni¢ wglad w stan
swoich przejazdow i sprawdzenie statusu wypozyczenia oraz czy zwrot w systemie zostat
odnotowany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Poprzez generowanie automatycznych raportow
zwrotow rowerOw w aplikacji rozumie si¢ powszechnie stosowane powiadomienia typu
,»push”.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.4  Wymagania dotyczace systemu informatycznego WRP

a) funkcje zwiazane z naliczaniem i rozliczaniem platnosci za korzystanie z systemu
WRP:

- weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje¢ jakie karty Zamawiajacy ma
na mysli? Prosimy o udostgpnienie pelnej dokumentacji tych kart, specyfikacji i opisu
technicznego, co pozwoli na przygotowanie rzetelnej kalkulacji wdrozenia tego elementu
projektu.

Odpowiedz:

Rodzaje kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika zostaty wymienione w pkt. 2.4
lit. a) tiret 1 OPZ.

Poprzez identyfikacje waznosci kart rozumie si¢ weryfikacje aktualnosci uprawnienia Karty
Warszawiaka opisang w pkt. 2.2.1 lit. b) tiret 6 OPZ.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.4  Wymagania dotyczace systemu informatycznego WRP

a) funkcje zwiazane z naliczaniem i rozliczaniem platnosci za korzystanie z systemu
WRP:

- identyfikacja uzytkownika w stacji rowerowej poprzez karty: WKM (Warszawska Karta
Miejska), elektroniczng legitymacje studencka lub uczniowska, przystosowana do kodowana
biletéw komunikacji miejskiej w m.st. Warszawa oraz inne karty typu MIFARE® lub
MIFARE® PLUS,
Czy karty WKM (Warszawska Karta Miejska) czy Karta Warszawiaka majg stuzy¢ jedynie
do identyfikacji zarejestrowanego w systemie uzytkownika przy terminalu przy pomocy
zintegrowanej wczesniej z kontem karty, czy tez maja pozwala¢ na wypozyczanie rowerow
bez potrzeby dodatkowe;j rejestracji konta? A jezeli tak, to w jaki sposob nastgpowaé miataby
weryfikacja uzytkownikow i dokonywany proces ptatnosci?
Odpowiedz:
Warszawska Karta Miejska ma stuzy¢ do:

e identyfikacji zarejestrowanego w systemie uzytkownika przy terminalu przy pomocy

zintegrowanej wczesniej z kontem karty,
e wypozyczania rowerdow bez potrzeby dodatkowego logowania si¢ do konta
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e okreslenia taryfy w zaleznosci od aktualnosci uprawnienia Karty Warszawiaka
Informacje na temat weryfikacji uzytkownikéw i procesu platnosci opisane zostaty w pkt.
2.2.1lit. b) tiret 6 OPZ oraz pkt. 2.4 lit. a) OPZ.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.4 Wymagania dotyczace systemu informatycznego WRP

a) funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem platnosci za korzystanie z systemu
WRP:

- obstluga platnosci opartych o abonament,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje co zamawiajacy rozumie
przez pojgcie ,,abonamenty”, na czym beda polegaé i w jakim zakresie beda one
funkcjonowaty?

Odpowiedz:

Abonament oznacza platnos¢ cykliczna, ktéra warunkuje okreslone przez Zamawiajacego
réznice w oplatach ponoszonych przy wypozyczeniu.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegdlnych elementow WRP

2.4  Wymagania dotyczace systemu informatycznego WRP

a) funkcje zwiazane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu

- mozliwo$¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od tego, czy uzytkownik ma
przypisang do konta informacj¢ o aktywnym e-hologramie Karty Warszawiaka. System
powinien umozliwia¢ sprawdzenie przez uzytkownika na Koncie uzytkownika, czy konto
posiada przypisang aktywna Kart¢ Warszawiaka,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o udostgpnienie petnej dokumentacji tej technologii, specyfikacji i
opisu technicznego, co pozwoli na przygotowanie rzetelnej kalkulacji wdrozenia tego
elementu projektu.

Odpowiedz:

Szczegdétowy opis techniczny i informacje na temat modutu koniecznego do obstugi ptatnosci
zawiera pkt. 2.2.1 lit. b) tiret 6 OPZ.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementéw WRP

24  Wymagania dotyczace systemu informatycznego WRP

b) Zamawiajacy w ramach konta serwisowego (bez dodatkowych elementéw / pozycji na

ktére Zamawiajacy nie wyrazi zgody) bedzie mial:

- Dostep do platformy skarg, wnioskéw, zgloszen z okresleniem ich statuséw (bez dostepu do
danych osobowych).

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wysytania
statusu zgtoszen w formie raportu cyklicznie np. raz w miesiacu. Dostep do platformy skarg i
wnioskéw bez mozliwosci podgladu danych osobowych wigze si¢ z dodatkowymi
ograniczeniami i wymogami GIODO, ktére moga bardzo utrudni¢ realizacje tego typu
funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Zamawiajacy nie wymaga dostepu do danych
osobowych, jedynie do tresci merytorycznych zwigzanych z obstugg skarg, wnioskéw i
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zgtoszen. W przypadku jednoznacznego okreslenia przez GIODO braku mozliwosci dostgpu
do ww. informacji, dopuszczamy mozliwos¢ otrzymywania raportdéw cyklicznie za okres
rozliczeniowy.

: 4
Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdéwienia”
2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementéw WRP

2.4  Wymagania dotyczace systemu informatycznego WRP

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje:

Jakiego rodzaj karty i w jakiej konfiguracji uzywane sa w Warszawie ? Domyslamy si¢, ze sa
to karty Mifare Plus dziatajace w zgodnosci z Mifare Classic, ale prosimy o potwierdzenie.
Czy uzywane sq moduty SAM? Jedli tak to na jakiej karcie? Czy moduty SAM beda
potrzebne do obstuzenia karty w zakresie projektu?

Jakie dane z karty maja zosta¢ odczytane? W jakim zakresie majg by¢ interpretowane (np.
odczyt tylko numery karty, sprawdzenie waznosci karty, waznosci biletow?)?

Czy ma odbywac si¢ zapis danych do karty?

Czy Zamawiajacy moze wskaza¢ Podmiot, ktory przygotowywatl rozwiazanie informatyczne
dla WKM? Ktéra ze stron przekaze dokumenty nt. karty (np. klucza dostgpowego do
modutéw SAM, dokumentacji obstugi SAM i karty Warszawiaka itp.) Wykonawcy WRP -
Zarzad Drog Miejskich czy Podmiot, ktorzy przygotowatl w/w rozwiazanie dla m. Warszawy?
Odpowiedz:

Patrz odp. na pytania nr 49, 50 1 52.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”
¢4 Wymagania techniczne wykonania poszczegoélnych elementow WRP

2.5  Wymagania dotyczace dokumentoéw okreslajacych prawa i obowiazki klientow WRP,
w szczegodlnosei regulaminu korzystania z WRP.

a) Wykonawca przygotuje w oparciu o ogolne warunki przedstawione w SIWZ i
projekcie umowy projekt regulaminu korzystania z WRP oraz projekt umowy zawieranej z
klientem WRP. Uregulowane w dokumentach tych beda kwestie korzystania przez klientow z
WRP, w szczegblnosci zwiazane z wnoszeniem oplaty inicjalnej oraz ponoszeniem optat z
tytulu korzystania z WRP. Oplata inicjalna, oplaty za wypozyczenie roweru, oplaty
wynikajace z przekroczenia 12-godzinnego okresu wypozyczenia roweru sg jedynymi
optatami dla uzytkownikow z tytutu korzystania z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Zwracamy sie z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,Opfata inicjalna jest
oplata bezzwrotng”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.1  Wymagania dotyczace przeszkolenia pracownikow

Wykonawca przeprowadzi w terminach okreslonych przez Zamawiajacego (jednak nie
poZniej niz na miesiac przed uruchomieniem systemu) nieodptatne szkolenia, dla grupy do 10
0s6b wytypowanych przez Zamawiajacego, w zakresie uzytkowania WRP oraz kontroli i
pozyskiwania danych z systemu informatycznego WRP.

Prosimy o okreslenie liczby szkolen, ktore Zamawiajacy przewiduje, ze¢ Wykonawca bedzie
mial obowiazek przeprowadzi¢ oraz ich prognozowany zakres czasowy.
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Odpowiedz:

Liczba i przewidywany zakres czasowy szkolen powinny odpowiadaé czasowi koniecznemu
do uzyskania przez osoby wytypowane przez Zamawiajacego do uzyskania petnej wiedzy na
temat uzytkowania WRP oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego
WRP.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

3 Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.2 Wymagania dotyczace dostepu do danych o funkcjonowaniu systemu WRP
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do systemu umozliwiajacy samodzielne
generowanie aktualnych raportéw dotyczacych funkcjonowania WRP przez caly okres
trwania umowy. System powinien w sposéb automatyczny weryfikowaé realizacje
zatozonych wskaznikow i nalicza¢ kary za ich przekroczenie.

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci STWZ poprzez skreslenie zapisu ,,System
powinien w sposéb automatyczny weryfikowaé realizacje zatozonych wskaznikéw i naliczaé
kary za ich przekroczenie”, w zwigzku z tym, ze w trakcie funkcjonowania systemow
rowerow publicznych nie jest wskazany i nie sprawdza sie pelny automatyzm kontroli jego
dziatania. Zawsze niezbgdny jest proces weryfikacji np. zgloszen nt. sprawnosci rowerdw i
innych elementéw systemu, awarii, poprawnosci wykonywania przez uzytkownikow procesu
wypozyczenia i zwrotu roweréw itp. Przed wygenerowaniem raportu niezbedna jest
weryfikacja danych. Alternatywnie zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o
informacjg, iz ,,Wykonawca wykona na kazde zadanie Zamawiajacego aktualny raport
dotyczacy funkcjonowania WRP w dowolnym momencie trwania umowy”.

Odpowiedz:

System powinien w spos6b automatyczny weryfikowaé realizacje zatozonych wskaznikéw i
nalicza¢ kary za ich przekroczenie opisane w §19 ust. 1. Pkt. 1-14 projektu Umowy.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdéwienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.2 Wymagania dotyczace dostgpu do danych o funkcjonowaniu systemu WRP
b) Raporty miesigczne i roczne (z opdznieniem max. 5 dni):

- zestawienie liczby potaczen pomiedzy wszystkimi stacjami sumarycznie dla catego okresu
Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie co dokladnie rozumie¢ nalezy pod pojeciem
»zestawienie liczby potaczen pomiedzy wszystkimi stacjami sumarycznie dla catego okresu™?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga informacji dot. liczby polaczen pomiedzy poszczegdlnymi stacjami.
Wyraz sumarycznie oznacza ilo$¢ podrézy odbytych pomiedzy stacja x i y itd. tj. dane dla
wszystkich stacji / podrozy.

] 9

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.2 Wymagania dotyczace dostgpu do danych o funkcjonowaniu systemu WRP
b) Raporty miesig¢czne i roczne (z op6éznieniem max. 5 dni):

- liczba oraz rodzaj awarii rower6éw i stacji z wyszczegolnieniem rodzaju awarii

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez dopuszczenie
alternatywnego rozwigzania w postaci udostgpniania danych dotyczacych konkretnych
przypadkow awarii na kazdorazowy wniosek Zamawiajacego. Zaproponowane rozwigzanie
jest bardziej optymalne w zwiazku z dokonujacymi si¢ w trakcie trwania danego miesiaca
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korektami zwiazanymi z reklamacjami, wyjasnianiem naliczen oplat itp.  Rozliczenia
miesigczne sg standardem, ktéry sprawdza si¢ w wiekszosci systemow rowerow publicznych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Pelne informacje na temat awarii wymaganych w
raporcie zgodnie z pkt. 3.2 lit. b) tiret 6 OPZ, Wykonawca powinien uzyskaé zgodnie z
zapisami pkt. 3.6 OPZ. Termin na przedstawienie raportu jest dhuzszy niz wymagane terminy
dla uzyskania informacji o awariach.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.5  Rozmieszczenie roweréw w stacjach rowerowych

W przypadku nieréwnomiernego rozmieszczenia roweréw wynikajacego z biezacej
eksploatacji WRP, Wykonawca ma obowiazek dokonywaé realokacji roweréw pomiedzy
stacjami zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Ustala si¢ pig¢ stopni zapetnienia stacji:

1) 0% stanowisk zajetych

2) 1-10% stanowisk zajetych

3) 11-89% stanowisk zajetych

4) 90-99% stanowisk zajetych

5) 100% stanowisk zajetych

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na:

»4)  90-100% stanowisk zajetych

5) 150% ilosci roweréw w stosunku do ilosci stojakoéw na danej stacji”

Zwracamy uwagg, ze stopien zapelnienia 1) i 5) maja zdecydowanie rézny efekt dla
uzytkownikoéw i tylko stopien 1) jest dla nich rozwigzaniem jednoznacznie negatywnym. O
ile sytuacja w ktorej jest ,,0% stanowisk zajetych”, tzn. na stacji nie ma roweréw, jest
sytuacja, ktéra powinna trwaé jak najkrocej, o tyle sytuacja gdy wszystkie stanowiska sa
zajgte, a nawet jest wigcej rowerow niz stojakow, moze wynikaé z kilku czynnikéw, w tym
m.in. z rozeznania operatora i zaplanowania, ze w danym przedziale czasowym ze stacji
korzysta ponadprzecigtnie duza liczba uzytkownikow wypozyczajacych rowery i nalezy
specjalnie przygotowac ta stacjg¢ i alokowac na nig wigcej rowerdw. Dlatego tez wnioskujemy
o zmiang definicji stopni zapetnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.5 Rozmieszczenie rowerdw w stacjach rowerowych

Ustala si¢ czas realokacji roweréw w godzinach 6-22 w przypadku wystapienia 1) oraz 5)
stopnia zapelnienia:

a) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie rowerdw jest mniejsza niz 50%
rowerdw dostepnych w systemie — 3 godziny.

b) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie rowerdw jest wigksza niz 50%
rowerdw dostgpnych w systemie — 4 godziny.

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na ,,b) Jesli
liczba wypozyczonych w danym momencie roweréw jest wieksza niz 50% rowerdw
dostgpnych w systemie — 4 godziny liczone od momentu kiedy liczba ta spadnie ponizej
50%”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.5  Rozmieszczenie roweréw w stacjach rowerowych

Ustala si¢ czas realokacji rowerdw w godzinach 6-22 w przypadku wystapienia 1) oraz 5)
stopnia zapelnienia:

i

a) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie roweréw jest mniejsza niz 50%
rowerow dostgpnych w systemie — 3 godziny.
b) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie roweréw jest wigksza niz 50%

rower6w dostgpnych w systemie — 4 godziny.

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na

,»Ustala si¢ czas realokacji rowerow w godzinach 6-22 w przypadku wystapienia 1) stopnia
zapelnienia:

a) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie rowerow jest mniejsza niz 50%
rower6w dostgpnych w systemie — 3 godziny.
b) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie roweréw jest wieksza niz 50%

rowerdw dostgpnych w systemie — 4 godziny.
Ustala si¢ czas realokacji roweréw w godzinach 6-22 w przypadku wystapienia 5) stopnia
zapelnienia:

a) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie roweréw jest mniejsza niz 50%
roweréw dostgpnych w systemie — 4 godziny.
b) Jesli liczba wypozyczonych w danym momencie rowerow jest wigksza niz 50%

rowerow dostgpnych w systemie — 5 godzin™

Zwracamy uwage, ze stopien zapelnienia 1) i 5) maja zdecydowanie rézny efekt dla
uzytkownik6éw i tylko stopien 1) jest dla nich rozwigzaniem jednoznacznie negatywnym. O
ile sytuacja w ktorej jest ,,0% stanowisk zajetych”, tzn. na stacji nie ma rowerow, jest
sytuacja, ktéra powinna trwa¢ jak najkrocej, o tyle sytuacja gdy wszystkie stanowiska sg
zajgte, a nawet jest wiecej rowerdw niz stojakdéw, moze wynikaé z kilku czynnikéw, w tym
m.in. z rozeznania operatora i zaplanowania, ze w danym przedziale czasowym ze stacji
korzysta ponadprzecigtnie duza liczba uzytkownikow i nalezy specjalnie przygotowal ta
stacj¢ 1 alokowa¢ na nig wigcej roweréow. Dlatego tez wnioskujemy o rozroznienie tych
sytuacji i zastosowanie roznych czasow relokacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.5 Rozmieszczenie rowerdw w stacjach rowerowych

Ustala sig, ze w godzinach 22-6 powinna zosta¢ wykonana realokacja rowerdow, tak, zeby na
zadnej stacji nie byto stopni zapehienia (1),(2) lub (5).

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez skreSlenie 5 stopnia
zapelnienia. Zwracamy uwagg, ze stopien zapelnienia 1) i 5) maja zdecydowanie rozny efekt
dla uzytkownikow i tylko stopien 1) jest dla nich rozwiazaniem jednoznacznie negatywnym.
O ile sytuacja w ktorej jest ,,0% stanowisk zajetych”, tzn. na stacji nie ma rowerdw, jest
sytuacja, ktéra powinna trwa¢ jak najkrocej, o tyle sytuacja gdy wszystkie stanowiska sa
zajgte, a nawet jest wigcej rowerdw niz stojakdéw, moze wynikaé z kilku czynnikéw, w tym
m.in. z rozeznania operatora i zaplanowania, ze w danym przedziale czasowym ze stacji
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korzysta ponadprzecigtnie duza liczba uzytkownikéw i nalezy specjalnie przygotowaé ta
stacj¢ i alokowa¢ na nig wigcej rowerdw. Dlatego tez wnioskujemy o rozréznienie tych
sytuacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

o

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

3 Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.6  Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia

Ustala si¢ czas reakcji dla uszkodzonych elementéw WRP:

a) rower - do 12 godzin dla usterek istotnych dla funkcjonowania roweru np.
uszkodzenie:: tafncucha, opony, kota, oswietlenia, siodetka w tym wspornik i szybkozacisk
wspornika, dzwonka, przerzutek, bagaznika, hamulcow, ramy, kierownicy, mechanizmu
korbowego, zapigcia rowerowego, uchwytu dokujacego, napedu elektrycznego,
wlacznika/wytacznika napedu elektrycznego, diody stanu natadowania akumulatora itp.

b) rower — do 48 godziny dla usterek malo istotnych dla funkcjonowania roweru np.
staby hamulec wymagajacy regulacji, scentrowane kolo, uszkodzenie blotnika, ostony
taficucha, nézki element roweru wymagajacy regulacji / dokrecenia mocowania np. dzwonka,
elementu dokujacego, nie powodujacych braku bezpieczefistwa w trakcie korzystania z
roweru, brak naklejek informacyjnych na rowerze, a takze dla usterek estetycznych — rower
obklejony innymi materiatami graficznymi, brudny rower itp.

c) stojaki - do 12 godzin nalezy dokona¢ naprawy stojaka lub catego zestawu stojakow,
d) terminal - do 8 godzin dla usterek istotnych takich jak niedziatajacy terminal, brak
zasiggu GSM itp.,

e) terminal i stojaki — do 72 godziny dla usterek estetycznych — obklejone obcymi
materiatami graficznymi lub brudne elementy stacji.

Prosimy o modyfikacje¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiane zapisu na ,,d)
terminal - do 24 godzin dla usterek istotnych takich jak niedziatajacy terminal, brak zasiegu
GSM itp.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 65
Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamowienia”
3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.7  Wymagania dotyczace Centrum Kontaktu

Whioskujemy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez usuniecie
powyzszego rozdziatu.

W zwigzku z tym, ze Centrum Kontaktu jest jednym z najwazniejszych elementow
sprawnego dziatania calego systemu roweréw publicznych, wylaczenie go do obstugi przez
inny niz wykonawca podmiot, bgdzie miato bardzo negatywny operacyjny, systemowy i
organizacyjny wplyw na funkcjonowanie catego projektu.

Zaproponowany proces nie zostal precyzyjnie opisany, w zwigzku z tym niemozliwe jest
dokonanie nawet przyblizonej wyceny kosztow jego przeprowadzenia. Nie wiadome sa takie
kluczowe kwestie jak terminy, w ktérych miatoby nastapi¢ przejecie obowiazkéw przez
MCK, w jakim zakresie, jak miataby nastapi¢ integracja systemu Operatora z istniejacym
systemem MCK, jak wyglada system informatyczny stosowany przez MCK, jakie bytyby
parametry jakosciowe i terminowe obstugi klientéw itp.? Nie jest mozliwe oszacowanie
kosztow takiego "przejscia" nie znajac struktury informatycznej systemu MCK ani zakresu,
ktory zostanie przez MCK przejety oraz w jakim terminie?
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Nalezy zauwazy¢, ze kwestie te maja fundamentalne znaczenie dla prawidlowosci realizacji
calego zamoOwienia. Centrum Kontaktu bedzie platforma wymiany informacji pomiedzy
uzytkownikami systemu a jego zarzadca. Wszystkie informacje w zakresie dziatania systemu
beda przekazywane do tego centrum. Oddanie centrum Kontaktu we wiadanie podmiotu
trzeciego powoduje, ze proces organizacyjno-decyzyjny zupelnie niepotrzebnie wzbogacony
zostaje o jeszcze jedno ogniowo, jeden podmiot, co wywola szereg komplikacji
organizacyjnych oraz wydtuzy proces decyzyjny. Wszystkie zadania zwiazane z serwisem,
flota oraz generalnie funkcjonowaniem systemu obarczone sa karami umownymi, co
powoduje istotne ryzyko powstawania watpliwo$ci/sporéw w zakresie odpowiedzialnosci za
powstale uchybienia. W takiej sytuacji nie ma podstawy do karania wykonawcy za
niedotrzymanie parametréw systemu, jezeli wykonawca nie miat dostepu do niektérych
informacji lub moégl otrzyma¢ je z opdznieniem. Niewatpliwie sytuacja, gdy wszelkie
informacje wplywaja bezposrednio do wykonawcy powoduje, ze wykonawca natychmiast
staje si¢ dysponentem tej informacji i ma mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji. Przekazanie
mu za$ tej informacji przez podmiot trzeci powoduje skrécenie czasu na podjecie decyzji.
Niezmiernie wazne jest, ze pozostawienie centrum kontaktu w gestii wykonawcy, pozwoli mu
zoptymalizowa¢ proces zarzadzania systemem.

Dodatkowo, Klienci WRP do tej pory mogli korzystaé z innych systeméw rowerow
publicznych bez potrzebnej dodatkowej rejestracji. W przypadku obstugi Centrum Kontaktu
przez MCK, zaden Operator nie bedzie mégt udostepni¢ takiej ustugi ze wzgledu na ochrone
danych osobowych oraz informacji poufnych.

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci oferowanych ustug, satysfakcji klienta
wnioskujemy o wykreslenie zapisu o integracji zadan obstugi WRP z MCK w calosci i
okreslenie parametréw obstugi Centrum Kontaktu w ramach zadania realizowanego przez
Wykonawcg.

Ze wzgledu na cigzar gatunkowy zadania Centrum Kontaktu w calosci projektu, zwracamy sie
z wnioskiem o udostepnienie kompletu informacji nt. zasad jego funkcjonowania w ramach
WRP na minimum 2 tygodnie przed terminem skladania ofert (tj. do 13 czerwca br. lub o
wyznaczenie nowego terminu sktadania ofert).

Odpowiedz:

Z uwagi na strategiczne cele rozszerzania ustug miejskich w oparciu 0 MCK Warszawa
19115, odrzucamy mozliwos¢ usunigcia rozdziatu 3.7. Nalezy zauwazyé, iz sa to zapisy
alternatywne, uwarunkowane brzmieniem pkt.2 z sekcji D — zgodnie z ktérym Zamawiajacy
zastrzega sobie wyb6r Wariantu integracji systemu WRP z systemem MCK Warszawa 19115.
Wykonawca zobowiazany bedzie do zastosowania si¢ do decyzji Zamawiajacego w
okreslonych przez Zamawiajacego warunkach czasowych.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

3.Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.7  Wymagania dotyczace Centrum Kontaktu

D. W ramach wykonania Przedmiotu Zamoéwienia:

14. System Centralny wraz z baza danych obstugujacych system wypozyczania roweréw
moze by¢ autorskim systemem wskazanym przez Wykonawce, zamieszczonym na serwerze
wskazanym przez Zamawiajacego i umozliwiajacym integracj¢ z systemem MCK Warszawa
19115;

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,System Centralny wraz z
bazg danych obstugujacych system wypozyczania rowerdw moze byé autorskim systemem
wskazanym przez Wykonawce, zamieszczonym na serwerze wskazanym przez
Zamawiajacego lub w chmurze obliczeniowej”. Systemy informatyczne roweréw publicznych
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czgsto instalowane sa nie na konkretnych serwerach, a w chmurze informatycznej, to jest
rozwigzaniem technicznym bardziej zaawansowanym, szybszym i niezawodnym.
Odpowiedz:

System Centralny posiadajacy udokumentowane API do funkcji systemu Wykonawcy wraz z
baza danych obslugujacych system, wypozyczania roweréw moze by¢ autorskim systemem
wskazanym przez Wykonawce, zamieszczonym na serwerze wskazanym przez
Zamawiajacego i umozliwiajacym integracje z systemem MCK Warszawa 19115.

G

- o

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP

3.9  Wymagania dotyczace rozliczen

Przych6d Zamawiajacego stanowi cato$¢ kwot pobranych od klientéw za wynajecie roweru
oraz oplat za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia.

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiane zapisu na
»Przychod Wykonawcy stanowi catos¢ kwot pobranych od klientéw za wynajecie roweru
oraz optlat za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia”

Z naszego doswiadczenia i obserwacji wynika, ze ustalenie przychodéw z wypozyczen jako
przychodow Wykonawcy, jest bardzo waznym elementem premiujacym zaangazowanie
Operatora w harmonijny rozwdj systemu, jego aktywna promocje i osiagniecie sukcesu
projektu. Z naszego doswiadczenia i obserwacji wynika, ze w miastach, w ktérych oplaty z
tytutu korzystania z roweréw miejskich sa po stronie operatora, ma miejsce intensywniejsza
promocja systemu, co przeklada si¢ na wigksze zainteresowanie zaréwno mieszkancow jak i
turystow korzystaniem z systemu a wigc i na sukces calego przedsiewziecia, a w
konsekwencji na budowanie wizerunku miasta przyjaznego dla rowerzystow i dla
zrownowazonego rozwoju. Oplaty z tytutu korzystania z WRP w skali miasta i jego
przychodow z tytutu réznych form komunikacji publicznej, beda znikome, natomiast dla
Operatora stanowi¢ beda bardzo znaczaca zachete do aktywnego dziatania i promowania
systemu.

Alternatywnie proponujemy zapis o podziale przychodéw w ustalonej proporcji miedzy
Zamawiajacego a Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

8

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”

3. Wymagania dotyczace uruchomienia i eksploatacji WRP
3.10 Informacje dodatkowe

g) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé:

- wydtuzenia okresu funkcjonowania WRP przy sprzyjajacych warunkach atmosferycznych
na wniosek Wykonawcy lub na podstawie samodzielnej decyzji Zamawiajacego.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelienie zapisu o okreslenie z jakim minimalnym
wyprzedzeniem zamawiajacy moze wnioskowaé¢ o wydtuzenie okresu funkcjonowania WRP i
z jakim wyprzedzeniem poinformuje o terminie zakonczenia wydtuzonego sezonu?
Wykonawca powinien mie¢ minimum 2 tygodnie na przygotowanie logistyki, zaplecza,
serwisu itp. na wydtuzenie okresu funkcjonowania systemu i powinien z minimum 2
tygodniowym wyprzedzeniem zna¢ termin zakonczenia wydtuzonego sezonu.

Odpowiedz:

W przypadku podjecia decyzji o wydluzeniu okresu funkcjonowania WRP, Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o ww. zmianach na minimum 2 tygodnie przed wejéciem w zycie.
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Zgodnie z dokumentem ,,Zatacznik 1 do OPZ”

Znacznie wigksza niz obecnie powierzchnia terminalu powinna by¢ przeznaczona pod dobrej
jakosci mapy i schematy dotyczace systemu Veturilo (lokalizacja stacji), jak rowniez systemu
komunikacji rowerowej (sie¢ drog dla rower6w i paséw rowerowych)

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupehienie zapisu o informacje, iz ,,Zamawiajacy przekaze
Wykonawcey docelowe mapy w odpowiednim pliku graficznym w dniu podpisania umowy”.
Prosimy o doprecyzowanie, czy mapy na terminalu maja prezentowaé wszystkie lokalizacje
stacji czy jedynie przyblizony obszar (sektor) miasta pokazujacy najblizsze stacje.

Czy mapy na terminal zostana opracowane/dostarczone przez zamawiajacego w postaci
gotowej do umieszczenia na terminalu czy tez beda one musialy zostaé przygotowane przez
wykonawce?

Odpowiedz:

Mapa w terminalu powinna by¢ dostgpna w ramach interfejsu co opisuje pkt. 2.3.1 lit. c)
OPZ.

Zgodnie z dokumentem ,,Zatacznik 1 do OPZ”

Zaleca si¢ zmiang naklejek z czerwonej na brazowa w nawiazaniu do kolorystyki MSM na
terenach zabytkowych

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie czy wymog zmiany koloru naklejek terminala na
brazowsa (zgodna z MSM) na terenach zabytkowych dotyczy jedynie koloréw akcentujacych
logo WRP czy tez dotyczy wszystkich elementéw layoutu stacji?

Czy wymoég dostosowania kolorystyki terminali w strefach zabytkowych naktada obowiazek
zastosowania si¢ w pelni do wymogow MSM, m.in w czeSci dotyczacej stosowanej
typografii?"

Odpowiedz:

Wykonawca zobowiazany jest przygotowac i uzgodni¢ projekty zgodnie z §4 ust. 1. pkt. 3.
Umowy.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 3 — Przedmiot Umowy

3 Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego na
zwigkszeniu liczby stacji i rowerdw w systemie WRP, w ramach ktérego zaktada, ze:

Prosimy o wskazanie terminu, liczonego od zawarcia umowy, w jakim Zamawiajacy bedzie
mial prawo skorzystania z prawa opcji. Informacja ta jest istotna dla kalkulacji ceny oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzystania z prawa opcji przez caly okres trwania Umowy.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 3 — Przedmiot Umowy

5.Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego na zwiekszeniu
liczby stacji i roweréw w systemie WRP, w ramach ktorego zaktada, ze:

3)Ceny jednostkowe prawa opcji beda tozsame z zaméwieniem podstawowym, okreslone w
Formularzu cenowym, przy czym okres zaptaty bedzie rozlozony na ptatnosci miesieczne
zgodnie z pozostalym okresem funkcjonowania Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze cena jednostkowa bedzie tozsama z kwota z zamOwienia
podstawowego 1 zgodna z formularzem cenowym bez wzgledu na okres przez jaki rowery
objete prawem opcji beda eksploatowane. Takie rozwiazanie jest jedynym rozsadnym.
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Podkreslamy, ze nie jest wiadomo kiedy i w jakim zakresie Zamawiajacy z prawa opcji
skorzysta. Taka wiedza ma za$ fundamentalne znaczenie dla kalkulacji ceny oferty. Nie
wiedzac kiedy i ile rowerow wykonawca bedzie musial dostarczy¢, nie jesteSmy w stanie
skalkulowa¢ ceny dla tych rowerow, jesli cena ta miataby by¢ liczona proporcjonalnie do
okresu korzystania z nich. Co niezmiernie istotne koszty zwiazane z dostarczaniem stacji i
rowerOw beda takie same, ale okres ich amortyzacji bedzie na pewno krétszy — nie wiadomo
jednak o ile. Moze si¢ zdarzy¢, ze Zamawiajacy z prawa opcji skorzysta np. 12 miesiecy
przez wygasnigciem umowy. Wtedy wykonawca bedzie czerpat z nich korzysci tylko przez
kilka miesigcy, a poniesie takie koszty jak w przypadku roweréw i stacji objetych
zamrowieniem podstawowym, dla ktérych czas eksploatacji wynosit bedzie ok. 4 lat. W takiej
sytuacji, aby pokry¢ sam koszt dostarczenia stacji i rowero6w nieodzowne byloby
przeniesienie czgsci kosztow na zamowienie podstawowe. Jest to tym bardziej istotna
kwestia, jesli wezmie si¢ pod uwagg zakres prawa opcji, ktore stanowi bardzo istotny procent
w stosunku do zamowienia podstawowego. A w zwigzku z powyzszym koszt jej realizacji
bylby bardzo istotny.

Dodatkowo stacje realizowane w ramach prawa opcji bedg prawdopodobnie lokalizacjami
lezacymi w oddaleniu od centrum systemu, na obrzezach lub peryferiach systemu, co tez
bedzie podnosito ponad-proporcjonalnie koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ceny jednostkowe prawa opcji beda tozsame z zamoOwieniem
podstawowym, okreslone w Formularzu cenowym, przy czym okres zaptaty bedzie roztozony
na platnosci miesigczne zgodnie z pozostatym okresem funkcjonowania Umowy.

Zg umentem ,,Umowa”

§ 4 — Harmonogram

1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy zgodnie z ponizszym harmonogramem:

4) Wykonawca dostarczy rowery oraz wykona montaz urzadzen stacji rowerowych I

etapu WRP po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego projektow i dokumentacji okreslonych w
pkt. 1-2, uzyskaniu uzgodnien, o ktorych mowa w pkt. 3 oraz po uzyskaniu przez Wykonawce
wszelkich potrzebnych uzgodnien zwiazanych z uruchomieniem I etapu, na co najmniej 14
dni przed przewidywanym terminem uruchomienia I etapu WRP, jednak nie wczesniej niz 15
grudnia 2016 roku,

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na ,,na co
najmniej 5 dni przed przewidywanym terminem uruchomienia I etapu WRP, jednak nie
wczesniej niz 15 grudnia 2016 roku”. Wedlug zaproponowanego harmonogramu mialoby to
nastapi¢ w potowie lutego, tj. w okresie zimowym , kiedy prawdopodobnie bgdg wystepowac
najbardziej niesprzyjajace warunki atmosferyczne. Dodatkowo sam harmonogram realizacji
tak ogromnego projektu jest bardzo napigty i terminowo krotki. Dlatego tez sugerujemy
skrécenie opisywanego okresu do 3-5 dni, co da wykonawcy wigcej czasu na ostateczne prace
montazowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany §4 ust. 1. pkt. 4) projektu Umowy na: ,,Wykonawca dostarczy
rowery oraz wykona montaz urzadzen stacji rowerowych I etapu WRP po zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego projektow 1 dokumentacji okreslonych w pkt. 1-2, uzyskaniu
uzgodnien, o ktérych mowa w pkt. 3 oraz po uzyskaniu przez Wykonawce wszelkich
potrzebnych uzgodnien zwigzanych z uruchomieniem I etapu, na co najmniej 7 dni przed
przewidywanym terminem uruchomienia I etapu WRP, jednak nie wczesniej niz 15 grudnia
2016 roku,”.
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Zg

ie z dokumentem ,,Umowa”
§ 4 — Harmonogram
1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy zgodnie z ponizszym harmonogramem:
8) uruchomienie I etapu WRP moze nastapi¢ wylacznie po potwierdzeniu przez

Zamawiajacego prawidlowosci dziatania WRP i gotowosci Wykonawcy do uruchomienia I
etapu WRP, w dniu 1 marca 2017 roku.

9) dostarczenie roweréw oraz montaz urzadzen stacji rowerowych II etapu WRP
powinien nastapi¢ w terminie do dnia 1 czerwca 2017 roku,

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang¢ zapisu na ,,9)
dostarczenie roweréw oraz montaz urzadzen stacji rowerowych II etapu WRP powinien
nastapi¢ w terminie do dnia 1 wrzesnia 2017 roku”

Przygotowanie dokumentacji i uzyskanie wszystkich zgod niezbednych do podtaczenia stacji
do sieci energetycznej moze zaja¢ wykonawcy nawet do 12-15 miesiecy. Jezeli Zamawiajacy
nie zagwarantuje przylaczy energetycznych, to wnioskujemy o przesunigcie wdrozenia stacji
roweréw elektrycznych na 12 miesigcy od podpisania umowy.

Dodatkowo prosimy o przewidzenie w zakresie przestanek zmiany umowy, takze zmiany
terminu realizacji, w sytuacji, gdyby pomiedzy zawarciem umowy a terminem dostarczenia I
etapu WRP bylo mniej niz 6 miesigcy. Analogicznie prosimy o przewidzenie w zakresie
przestanek zmiany umowy, takze zmiany terminu realizacji, w sytuacji, gdyby pomiedzy
zawarciem umowy a terminem dostarczenia II etapu WRP byto mniej niz 12 miesiecy.

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze z réznych przyczyn, jak np. przedluzajaca sie procedura
przetargowa zawarcie umowy moze nastapi¢ w takim czasie, ze realizacja I i II etapu WRP
nie bedzie mozliwa w przyjetych terminach. Wnioskujemy zatem, aby zagwarantowaé na tym
etapie postgpowania minimalny termin pomigdzy zawarciem umowy a realizacja
poszczegblnych etapéw. Zmiana umowy zawsze zazwyczaj budzi kontrowersje i jest
przyczyng niepotrzebnych rozbieznosci. Aby uchyli¢ stan zbednej niepewnosci prosimy o
przyjecie minimalnych terminow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

5
Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 8 - Lokalizacje

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz lokalizacji stacji rowerowych oraz mapy w
skali 1:500 (1 egz. na papierze + 1 egz. na plycie CD) z zaznaczonymi szczegétowymi
lokalizacjami stacji rowerowych udostepnianych przez Zamawiajacego w ramach I i II etapu
WRP

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie dokumentacji o wskazanie lokalizacji wszystkich
stacji (standardowych, elektrycznych, dziecigcych) wraz z ich planowang wielkoscia (iloscia
stojakow) w celu dokonania oceny i kalkulacji dziatan logistycznych i serwisowych.
Odpowiedz:

Wszystkie stacje beda zlokalizowane w obrebie m.st. Warszawy i tak nalezy kalkulowaé
oferte.

Zgodni kumentem ,,Umowa”

§ 8 - Lokalizacje

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz lokalizacji stacji rowerowych oraz mapy w
skali 1:500 (1 egz. na papierze + 1 egz. na ptycie CD) z zaznaczonymi szczegdtowymi
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lokalizacjami stacji rowerowych udostepnianych przez Zamawiajacego w ramach I i II etapu
WRP

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy, w dniu podpisania umowy, wykaz lokalizacji stacji rowerowych oraz mapy w
skali 1:500 (1 egz. na papierze + 1 egz. na ptycie CD) z zaznaczonymi szczegétowymi
lokalizacjami stacji rowerowych udostepnianych przez Zamawiajacego w ramach I i II etapu
WRP"

Prosimy réwniez o doprecyzowanie formatu mapy, tj., ze ,,mapa powinna byé¢ docelowym
materialem do wydruku na stacjach”.

Odpowiedz:

Mapy opisane w § 8 ust. 1. projektu Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w
odpowiednim pliku graficznym w terminie 90 dni od podpisania Umowy. Natomiast mapa
dostgpna na terminalu powinna by¢ w formie interfejsu co opisuje pkt. 2.3.1 lit. ¢) OPZ.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 8 - Lokalizacje

4.W kazdym roku kalendarzowym, w okresie od 1 marca do 30 listopada, Wykonawca na
zadanie Zamawiajacego zobowiazany jest do bezplatnego przeniesienia do nowych lokalizacji
do 10 stacji rowerowych (lub ich elementéw zgodnie z zalozeniem, ze 1 stacja rowerowa
obejmowaé bedzie 1 terminal oraz 22 stojaki) zgodnie z zadaniami i wskazaniami
Zamawiajacego; w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zadania dotyczacego
przeniesienia w roku kalendarzowym wiecej niz 10 stacji rowerowych Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich przeniesienia zgodnie z dyspozycja Zamawiajacego, przy czym
Zamawiajacy zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Wykonawcy zryczaltowanej optaty w
wysokosci 3000,00 zt brutto za kazda przeniesiona na zadanie Zamawiajacego w okresie tego
samego roku stacje rowerowg powyzej 10.

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie jak czesto w ciggu jednego sezonu dokonywane beda
przeniesienia stacji na zadanie Zamawiajacego, poniewaz kazda taka zmiana moze generowag
znaczne koszty zwigzane z przeprowadzaniem aktualizacji map na stacjach. Zwracamy sie z
prosbg o potwierdzenie, ze powyzsze koszty pokrywane bedgq przez Zamawiajacego lub
alternatywnie, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wymiany map na stacjach
maksymalnie 2 razy do roku, tj. np. na poczatku oraz w potowie danego sezonu.

Odpowiedz:

Mapa dostepna na terminalu powinna by¢ w formie interfejsu co opisuje pkt. 2.3.1 lit. ¢) OPZ,
a ewentualna zmiana lokalizacji stacji nie powoduje dodatkowych kosztéw zwiazanych z
wymiang map na terminalu.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 10 — Reklamy

1. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na wykorzystanie rowerow WRP przez Wykonawce w
okresie zarzadzania i kompleksowej eksploatacji WRP do celéw reklamowych.

2. Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla kazdego
roweru.

3. Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam na innych niz rowery elementach WRP.
Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiane zapisu na
dopuszczajacy:

- mozliwos¢ umieszczania reklam na stronie internetowej systemu WRP (w tym na
podstronach konta uzytkownika)
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- mozliwo$¢ umieszczania na stronie internetowej WRP ( w tym na podstronach konta
uzytkownika) komunikatow informacyjnych (w formie tekstowej i graficznej)

- mozliwo$¢ umieszczania reklam w aplikacji mobilnej systemu WRP ( w tym na
podstronach konta uzytkownika)

- mozliwo$¢ umieszczania w aplikacji mobilnej WRP komunikatéw informacyjnych (w
formie tekstowej i graficznej).

Powyzsze elementy pozwola na bardziej atrakcyjne skalkulowanie oferty, a nie beda ze
wzgledu na swodj charakter stanowi¢ utrudnienia w dostgpie uzytkownika do realizowanej
ushugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

g z dokumentem ,,Umowa”

§ 11 — Rachunek bankowy _

2. Ustala sie miesieczny okres rozliczeniowy rozpoczynajacy si¢ pierwszego dnia
kazdego miesiaca i konczacy si¢ ostatnim dniem tego miesiaca. Za niepelne miesiace
rozliczenie bedzie nastgpowalo po zakonczeniu tego miesiaca.

3. Wykonawca bedzie przekazywal do Zamawiajacego calos¢ kwot pobranych od
klientow z tytulu oplat za wynajecie roweru oraz oplat za przekroczenie 12-godzinnego
okresu wypozyczenia, za kazdy okres rozliczeniowy. Naleznosci te bedq na biezaco
przelewane na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego, w terminie do 10 dnia
danego miesiecznego okresu rozliczeniowego, do 20 dnia danego miesigcznego okresu
rozliczeniowego oraz ostatniego dnia roboczego kazdego kolejnego miesigcznego okresu
rozliczeniowego (decyduje data uznania rachunku Zamawiajacego).

Prosimy o modyfikacje przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na ,,3.
Wykonawca bedzie przekazywal do Zamawiajacego calos¢ kwot pobranych od klientow z
tytutu optat za wynajecie roweru oraz oplat za przekroczenie 12-godzinnego okresu
wypozyczenia, za kazdy okres rozliczeniowy. Naleznosci te beda na przelewane na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajacego, w terminie do 10 dnia miesiaca nastgpujgcego po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego (decyduje data uznania rachunku
Zamawiajacego)”.

Zaproponowane rozwiazanie jest bardziej optymalne w zwiazku z dokonujacymi si¢ w trakcie
trwania danego miesiaca korektami zwigzanymi z reklamacjami, wyjasnianiem naliczen optat
itp. Rozliczenia miesigczne sg standardem, ktory sprawdza si¢ w wigkszosci systemow
rowerdéw publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

80
Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”
8. Roznice wynikajace z wysokosci wptat wykonanych na podstawie ust. 3 oraz korekt

wynikajacych z rozpatrzenia reklamacji, opisanych w ust. 7, beda regulowane raz w roku, na
zakonczenie sezonu, do dnia 20 grudnia kazdego roku.

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang¢ zapisu na ,,8.
Roznice wynikajace z wysokosci wptat wykonanych na podstawie ust. 3 oraz korekt
wynikajacych z rozpatrzenia reklamacji, opisanych w ust. 7, beda regulowane w kolejnym
miesigcu rozliczeniowym, nastepujacym po miesiacu wystapienia réznicy”.

Obecny zapis oznacza bardzo niekorzystne z punktu widzenia Wykonawcy rozwiazanie, w
ktorym Zamawiajacy bedzie otrzymywal od Wykonawcy nieslusznie pobrane optaty od
uzytkownikow i zwracat je dopiero na koniec danego roku. Oznacz to, ze Wykonawca bedzie
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musial rozliczy¢ si¢ z uzytkownikiem ze $rodkéw wlasnych i de facto kredytowaé przez caty
sezon cz¢$¢ kont 1 uzytkownikdw.

Odpowiedz:

Wykonawca przelewajac wplaty od uzytkownikow z tytutu wplat wykonanych na podstawie
ust. 3 powinien uwzglednia¢ biezace saldo kazdego z kont, tj. uwzglednia¢ réwniez
zmniejszenie kwot z tytutu korekt (np. reklamacje). Takie dziatanie moze powodowaé
powstanie na koniec sezonu nadptaty lub niedoplaty w stosunku do kwot zatwierdzonych w
raportach. Do tej réznicy odnosi sie ust. 8

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 12 — Prawa autorskie

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 15 pkt. 1 Umowy, Wykonawca
udziela Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo licencji wylacznej na wszystkie elementy
systemu WRP, ktore stanowig utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych lub ktére podlegaja ochronie na podstawie ustawy prawo wlasnosci
przemystowej jako wzoér przemystowy lub wzor uzytkowy, na czas nieokreslony, od dnia
uruchomienia WRP z prawem do korzystania dla celéw utrzymania, eksploatacji i rozwoju
systemu WRP w kolejnych okresach po zakoficzeniu okresu obowiazywania Umowy, w
szczegolnosci Zamawiajacy na podstawie licencji udzielonych przez Wykonawce uprawniony
zostaje do korzystania ze wszystkich utworéw wytworzonych lub udostepnionych przez
Wykonawcg dla celow eksploatacji, utrzymania i rozwoju systemu WRP, w szczegdlnosci
projektow, urzadzen i oprogramowania. Licencja udzielana jest Zamawiajacemu z prawem
udzielania dalszych sublicencji.

prosimy o potwierdzenie, ze

- Zamawiajacy zada licencji wylacznej na wszystkie elementy systemu WRP przez co nalezy
rozumie¢, ze elementy te nie beda wykorzystywane na rzecz innych systeméw niz system
WRP. W szczeg6lnosci Zamawiajacy nie uzyje oprogramowania na rzecz innych systeméw,
niz system WRP.

- Zamawiajacy bedzie udzielal sublicencji tylko podmiotom, ktére w jego imieniu beda
zrzadza¢ systemem WRP. Prosimy o potwierdzenie, ze sublicencja nie bedzie udzielana na
rzecz innych systemow rowerowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz na podstawie udzielonej licencji i ewentualnie udzielanej
sublicencji, elementy systemu WRP nie beda wykorzystywane na rzecz innych systemow niz
system WRP.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 12 — Prawa autorskie

i Licencja nie wygasa wskutek zakonczenia okresu obowigzywania niniejszej Umowy.
Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie intencji pozyskiwania przez Zamawiajacego
niewygasajacej licencji na system, w sytuacji, w ktdérej kontrakt ulega zakofczeniu i
Zamawiajacy nie odkupuje sprzetu?

Odpowiedz:

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu nieograniczonej czasowo licencji wylacznej na
wszystkie elementy systemu WRP, ktore stanowia utwor w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych lub ktére podlegaja ochronie na podstawie ustawy prawo
wlasnosci przemystowej jako wzoér przemystowy lub wzér uzytkowy, na czas nieokreslony,
od dnia uruchomienia WRP z prawem do korzystania dla celéw utrzymania, eksploatacji i
rozwoju systemu WRP w kolejnych okresach po zakonczeniu okresu obowigzywania
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Umowy, w szczegdlnosci Zamawiajacy na podstawie licencji udzielonych przez Wykonawce
uprawniony zostaje do korzystania ze wszystkich utworow wytworzonych lub
udostepnionych przez Wykonawce dla celéow eksploatacji, utrzymania i rozwoju systemu
WRP, w szczegolnosci projektow, urzadzen i oprogramowania. Licencja udzielana jest
Zamawiajacemu z prawem udzielania dalszych sublicencji.

i

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 13 — Dane osobowe

1. Baza danych klientéw, pozyskana w procesie zawierania uméw z klientami, bedzie
traktowana przez Wykonawce jako materiat poufny i nie bedzie wykorzystywana do
jakichkolwiek celéw innych niz zwiazane z realizacja niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca nie moze wykorzystywaé danych osobowych dla celéw reklamowych lub
marketingowych.

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zZmiang zapisu, na
nastepujacy:

- zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wysylania do wszystkich uzytkownikéw WRP tresci
reklamowych w postaci wiadomosci e-mail i SMS lub jedynie to tych uzytkownikéw, ktoérzy
zgodzili si¢ na otrzymywanie tresci reklamowych.

lub

- zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wysylania tresci reklamowych w postaci wiadomosci e-
mail i SMS do uzytkownikow WRP, ktérzy zgodzili si¢ na otrzymywanie tresci
reklamowych.

oraz

- zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wysylania do wszystkich uzytkownikow WRP tresci
informacyjnych/ komunikatéw zwiazanych z dzialaniem systemu WRP w postaci wiadomogci
e-mail 1 SMS.

Powyzsze elementy pozwola na bardziej atrakcyjne skalkulowanie oferty, a nie beda ze
wzgledu na swoj charakter stanowi¢ utrudnienia w dostepie uzytkownika do realizowanej
ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 15 — Wynagrodzenie

1. Wartos¢ Umowy nie przekroczy kwoty

1) w roku 2017 kwoty

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,Za dostarczenie rowerdw i
uruchomienie WRP - Wykonawca wystawi fakture po wykonaniu ustugi 30% ceny brutto
wskazanej w formularzu ofertowym”. Powyzsze rozwigzanie finansowe stosowane jest w
rozliczeniach w innych systemach roweréw publicznych, np. w Polsce w Lodzi i pozwala
wykonawcy na bardziej atrakcyjne cenowo skalkulowanie oferty, w zwiazku z ograniczeniem
kredytu inwestycyjnego zwiazanego z dostarczanym sprzetem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

ngdﬁ z dokumentem ,umowa”
§ 15 — Wynagrodzenie
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4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, moga zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku,
jezeli Strony Umowy (Zamawiajacy i Wykonawca) zgodnie uznaja, ze zaszly wskazane
okolicznosci oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla prawidlowe;j realizacji
zaméwienia. Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i
prawnego oraz po zbadaniu dokumentow, ktore Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia
wplywu zmiany przepisdow na wysokos$¢ naleznego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie
zostanie odpowiednio zwigkszone/zmniejszone o kwote odpowiadajaca wzrostowi/obnizce
udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa powyzej, od daty faktycznej zmiany kosztow
wykonania zaméwienia przez Wykonawcg.

Prosimy o usuniecie sformutowania: ,,oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbgdne
dla prawidtowej realizacji zamowienia”.

Zgodnie z Art. 142 ust. 5 ustawy Pzp:

Umowa zawarta na okres dluzszy niz 12 miesiecy zawiera postanowienia o zasadach
wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w
przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towar6éw i ustug,

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamOwienia przez wykonawcg.

W $wietle powyzszego jedynym ograniczeniem dla wprowadzenia zmiany wynagrodzenia
jest okoliczno$¢, ze zmiany te maja wplyw na koszty wykonania zamoéwienia. Ustawa Pzp
zadnych dodatkowych przestanek nie zawiera i nie statuuje prawa do uzalezniania zmiany
wynagrodzenia od jakichs jeszcze dodatkowych przestanek. Wobec powyzszego uzaleznianie
dokonania zmiany dodatkowo od konieczno$ci i niezbgdnosci zmian dla prawidtowej
realizacji zamowienia stanowi naruszenie wskazanego przepisu i przeczy celowi jego
wprowadzenia do ustawy Pzp. Jedynym ograniczeniem ustawowym mozliwosci dokonania
zmiany wynagrodzenia, jest brak wykazania wptywu na wysoko$¢ kosztow zwiazanych z
wykonaniem umowy (KIO 2546/15).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujacy sposob:

§ 15 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

,,Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, moga zostac wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli
Strony Umowy (Zamawiajacy i Wykonawca) zgodnie uznaja, ze zaszly wskazane w ust. 3
okolicznosci. Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i
prawnego oraz po zbadaniu dokumentow, ktore Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia
wplywu zmiany przepisow na wysokos¢ naleznego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie
zostanie odpowiednio zwigkszone/zmniejszone o kwotg odpowiadajaca wzrostowi/obnizce
udokumentowanych kosztéw o ktorych mowa powyzej, od daty faktycznej zmiany kosztow
wykonania zaméwienia przez Wykonawce.”.

Zgodnie z dokumentem ,Umowa”

§ 19 — Kary Umowne

1. W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar:

9) za stwierdzong podczas codziennej kontroli systemu liczbg sprawnych rowerow

dostgpnych w systemie wyrazonych procentowo w stosunku do zamowionej ilosci rowerow w
przedziale 0-90% — 3% miesigcznego wynagrodzenia brutto za kazdy dzien,
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10)  za stwierdzona podczas codziennej kontroli systemu liczbe¢ sprawnych rowerdow
dostgpnych w systemie wyrazonych procentowo w stosunku do zamoOwionej ilo$ci rowerow w
przedziale 90-95% — 1,5% miesigcznego wynagrodzenia brutto za kazdy dzien,

11)  za stwierdzong podczas codziennej kontroli systemu liczbg sprawnych roweréw
dostgpnych w systemie wyrazonych procentowo w stosunku do zamowionej ilo$ci rowerow w
przedziale 95-98% — 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto za kazdy dzien,

Prosimy o dopisanie, ze w przypadku naliczenia kary umownej na podstawie ktéregokolwiek
z tych punktow nie bedzie naliczana kara umowna na podstawie pkt od 1 do 7. Nalezy
zauwazy¢, ze naliczenie kary umownej na podstawie §19 ust. 1 pkt 9 lub 10 lub 11, w
rzeczywistosci bedzie spowodowane tymi samymi okolicznosciami co naliczenie kar
umownych na podstawie jednej, niektérych lub wszystkich przestanek wskazanych w §19 ust.
1 pkt 1 —7. Wobec powyzszego wykonawca karany by byt podwéinie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Kary opisane w § 19 ust. 1. pkt. 3-7 projektu Umowy nie
s3 Zwigzane ze sprawnoscia rowerOw w systemie, wigc nie odnoszg sie do liczby rowerow w
systemie tak, jak kary opisane w §19 ust. 1. pkt. 9-11 projektu Umowy.

Kary opisane w § 19 ust. 1. pkt. 1-2 projektu Umowy zwiazane sa z brakiem sprawnosci
roweréw dostgpnych w systemie, natomiast kary opisane w § 19 ust. 1. pkt. 9-11 projektu
Umowy zwigzane sg z brakiem okreslonej liczby sprawnych roweréw w systemie.

Na Wykonawcy spoczywa dostosowanie logistycznej metody osiagania pozadanych,
poszczeg6lnych wskaznikéw sprawnosci systemu.

- -
Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 19 — Kary Umowne

1. W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar:

12)  za Srednig liczbg sprawnych roweréw dostgpnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zaméwionej ilosci rower6w w skali miesigca w przedziale 0-90% — 30%
miesigcznego wynagrodzenia brutto,

13)  za $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamowionej ilosci rowerow w skali miesiaca w przedziale 90-95% — 15%
miesiecznego wynagrodzenia brutto,

14)  za Srednig liczbg sprawnych roweréw dostgpnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamoéwionej ilosci roweré6w w skali miesiaca w przedziale 95-98% — 10%
miesigcznego wynagrodzenia brutto,

Prosimy o dopisanie, ze w przypadku naliczenia kary umownej na podstawie ktoregokolwiek
z tych punktéw nie bedzie naliczana kara umowna na podstawie pkt 9, 10 i 11. Nalezy
zauwazy¢, ze naliczenie kary umownej na podstawie §19 ust. 1 pkt 12, 13 i 14, w
rzeczywistosci bedzie spowodowane tymi samymi okolicznosciami co naliczenie kar
umownych na podstawie jednej, niektorych lub wszystkich przestanek wskazanych w §19 ust.
1 pkt9, 101 11. Wobec powyzszego wykonawca karany by byl podwdjnie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 19 ust. 1. pkt. 12) - 14), ktére otrzymuja brzmienie:

,»12) za Srednig liczbg sprawnych roweréw dostgpnych w systemie wyrazonych procentowo w
stosunku do zamoéwionej ilosci roweréw w skali miesiaca w przedziale 0-90% — 30%
miesigcznego wynagrodzenia brutto. W przypadku naliczenia kary z niniejszego tytutu, nie
beda naliczane kary okreslone w pkt. 9)-11),

42




»13) za $rednig liczbg sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo w
stosunku do zamdwionej ilosci roweréw w skali miesiaca w przedziale 90-95% — 15%
miesi¢cznego wynagrodzenia brutto. W przypadku naliczenia kary z niniejszego tytulu, nie
beda naliczane kary okreslone w pkt. 9)-11),

»14) za srednig liczbg sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo w
stosunku do zamoéwionej ilosci roweréw w skali miesiaca w przedziale 95-98% — 10%
miesigcznego wynagrodzenia brutto. W przypadku naliczenia kary z niniejszego tytutu, nie
beda naliczane kary okreslone w pkt. 9)-11),”.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 19 — Kary Umowne

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,W odniesieniu do dnia w
ktérym nastapita z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy utrata lub zniszczenie roweru badz
stacji lub jej elementu (kradziez dewastacja itp.), a takze w odniesieniu do dnia nastgpnego -
kary za usterki nie przystugujg Zamawiajacemu, o ile Wykonawca udokumentuje zgtoszenie
do policji fakt stwierdzenia takich dzialan”.

Jest to rozwigzanie stosowane w innych systemach roweréw publicznych, w tym m.in. w
umowie na zarzadzanie systemem Wroctawskiego Roweru Miejskiego i ktore powoduje , ze
Wykonawca nie jest karany za wystapienie okolicznosci zupetnie od niego niezaleznych i
daje mu rozsadny czas na podjecie dzialan zmierzajacych do usunigcia skutkéw takiej
sytuacji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze méwimy o zdarzeniach, ktére sa krzywdzace dla
samego wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Umowa”

§ 19 — Kary Umowne

i W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar:

20)  za niestosowanie si¢ przez Wykonawce do przepiséw ruchu drogowego podczas
wykonywania czynnosci serwisowych w obrebie kazdej stacjii WRP w tym szczegélnie:
parkowanie samochodami i innymi sprzgtami na chodnikach, trawnikach itp. — 500,00 zi
(pigcset ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupelnienie zapisu o informacje, iz ,,Zamawiajacy dla
pojazdéw wykonawcy udostepni przepustki i zgody na poruszanie sie po miejskich buspasach
oraz w strefach ograniczonego ruchu, po uprzednim wskazaniu przez Wykonawce takiej
potrzeby”. Obecnie w systemie WRP istniejg takie lokalizacje stacji, ktére uniemozliwiaja
wykonywania efektywnej obstugi serwisowej bez posiadania specjalnych przepustek lub bez
mozliwosci poruszania si¢ po wydzielonych pasach ruchu. Stosowanie sankcji wydaje sie
daleko krzywdzace dla wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zezwoli pojazdom wykonawcy korzystaé z
buspasow i begda one pojazdami "uprzywilejowanymi". W przeciwnym wypadku
wnioskujemy o usunigcie tego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgoé}lie z dc;liumentem ,,Umowa”
§ 19 — Kary Umowne
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I W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar:

27)  w pozostalych przypadkach — 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto, za kazdy
stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.
Whnioskujemy o doprecyzowanie - w jakich przypadkach (przyklady), i jak nalezy rozumie¢
stwierdzenie "nienalezytego wykonania"?

Odpowiedz:

§ 19 ust. 1. pkt. 27) odnosi si¢ do stwierdzonych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy / niezgodnych z Umowa niewymienionych w § 19 ust. 1. pkt.
1)-26) projektu Umowy.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia™

Rozdziat II  Formularze zatacznikéw do Oferty

zalacznik nr 4 Formularz cenowy

oraz

Rozdziat IIl  Formularz Oferty

Zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze kazda z cen podawanych w formularzu cenowym
powinna by¢ kalkulowana autonomicznie, tzn. c¢zy powinna zawieraé w sobie wszystkie
koszty i zysk?

Odpowiedz:

Zapis z formularza cenowego (zatacznik nr 4 do oferty):

»Cena oferty obejmuje wszelkie koszty wykonania przedmiotu zamoéwienia w zakresie
podstawowym, w tym réwniez bezposrednie i posrednie koszty towarzyszace wykonaniu
prac, bez uwzglednienia prawa opcji. Ceny jednostkowe podane w Formularzu cenowym nie
bedg podlegaly zmianie przez caty okres trwania umowy.

* Ilos¢ moze si¢ zwigkszy¢ w przypadku wykorzystania prawa opcji opisanego w § 3 ust. 5
Umowy.”.

Zgodnie z dokumentem ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia”

RozdziatI  Instrukcja dla Wykonawcow

8. Wykaz oswiadczen i dokumentéw wymaganych od Wykonawcy w celu wykazania
spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z
postgpowania

10.  Opis sposobu przygotowania ofert

Prosimy o wprowadzenie wymagania, aby wykonawca wraz z ofertg ztozyl probki roweréw.
Takie rozwiazanie daje mozliwo$¢ zbadania juz na etapie skfadania ofert zgodnosci
zaoferowanego sprzetu z wymaganiami Zamawiajacego. W niniejszym postepowaniu jest to
tym bardziej istotne, jesli wezmie si¢ pod uwage wielko$¢ zamowienia, jego prestiz oraz jak
nalezy zalozy¢ - duze zainteresowanie

wykonawcdw. Aby wyeliminowa¢ wykonawcow, ktorzy:

1) oferuja rowery niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego;

2) nie majg zabezpieczonego zrddia dostaw roweréw i w zwigzku z tym mogg mieé problemy
z realizacjg zaméwienia lub chcieliby dostarczy¢ rowery réznych producentdw, co moze
przetozy¢ si¢ na duze problemy na etapie realizacji umowy;

3) skladaja oferty w porozumieniu z innymi wykonawcami tylko w celu zawyzenia $redniej
ofert, aby spowodowa¢ wezwania do ztozenia wyjasnien w zakresie razaco niskiej ceny.
Nalezy zwroci¢ uwage do termin realizacji zamdwienia jest relatywnie krotki, w stosunku do
wielkosci zamowienia (w Warszawie ok. 6-7 miesigcy od planowanego terminu podpisania
umowy, w Lodzi w systemie ponad 3 razy mniejszym ponad 3 miesiace, w Lublinie w
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systemie okoto 40 razy mniejszym ok pét roku), co wymusza koniecznos$¢ przygotowanej
logistyki i partner6w, a najlepiej takze posiadania zabezpieczenia dostaw juz na etapie
sktadania oferty. Ponadto dla samej kalkulacji ceny oferty konieczne jest posiadanie oferty od
dostawcy roweréw. W zwiazku z powyzszym zlozenie probki nie jest dla rzetelnych
wykonawcéw Zzadnym problemem, a zabezpiecza prawidtowos¢ realizacji zamoéwienia.

Jak pokazuja doswiadczenia niektérych polskich miast (Szczecin) wykonawcy nie zawsze sa
w stanie po wyborze oferty przystapi¢ do podpisania umowy 1 dostarczy¢ sprzet.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Zgodnie z dokumentem ,,Opis przedmiotu zaméwienia”

2. Wymagania techniczne wykonania poszczegélnych elementéw WRP

2.1 Wymagania dotyczace rowerow

2.1.1 Szczegotowe wymagania dotyczace rowerdw standardowych

Szczegblowe wymagania dotyczace poszczegdlnych elementow systemu zamieszczono
ponize;j:

f) bagaznik na kierownicg - stalowy, pojemno$¢ ok. 151, nognosé faktyczna min. 15 kg,
przymocowany na state do konstrukcji kierownicy,

Prosimy o modyfikacj¢ przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu na
~bagaznik na kierownice (...) przymocowany w ten sposéb do roweru, aby powodowat
obracanie si¢ kosza wraz z kierownicg” Wydaje nam sie, ze kluczowym elementem jest nie
wskazanie  konkretnego  rozwigzania technicznego, ale funkcjonalnosci,  ktéra
prawdopodobnie Zamawiajacy mial na mysli, a ktéra mozna uzyska¢ w rézny sposob od
strony techniczne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w pkt. 2.1.1 lit. f) OPZ na:

»f) bagaznik na kierownice - stalowy, pojemnos¢ ok. 151, noénos¢ faktyczna min. 15 kg,
przymocowany w taki sposéb do roweru, aby powodowal obracanie si¢ bagaznika wraz z
kierownica,”.

Pkt. 2.1.1 0)
Prosimy o doprecyzowanie zapisu

Siodlo i poszycie — zelowe czy pianka integralna o wysokiej odpornosci na $cieranie warstwy
wodoodpornej. Prosimy alternatywnie o wskazanie obu mozliwosci zamiennie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla rowerdéw tj. pkt.
2.1.1. lit. 0) OPZ otrzymuje brzmienie:

»,0) siodlo i poszycie — szerokie typu ,kanapa” - komfortowe na krétkie dystanse, stelaz
stalowy na podwdjnych stozkowych sprezynach, poszycie nienasiakajace — pianka integralna
0 wysokiej odpornosci na Scieranie warstwy wodoodporne;j,”.

Pkt 2.1.3
k) czujnik i wyswietlacz diodowy stanu natadowania akumulatora aktywowany jednym
przyciskiem, zawsze aktywny w trakcie fadowania,

Prosimy Zamawiajacego o modyfikacje¢ aby mozna tez alternatywnie sprawdzi¢ aktualny stan
naladowania na terminalu, aplikacji mobilnej lub serwisie www.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla rower6w z napedem
elektrycznym tj. w pkt. 2.1.3 OPZ:

usuwa zapis lit. i) pkt. 2.1.3. OPZ.

zmienia zapis lit. k) pkt. 2.1.3. OPZ na:

»K) wyswietlacz diodowy informujacy o stanie natadowania akumulatora danego roweru,
zawsze aktywny,”.

Zamawiajacy nie przewiduje koniecznosci podawania uzytkownikom wigkszej ilosci
informacji na temat natadowania poszczegélnych rowerdw.

Pkt. 2.1.3
1) uchwyt dokujacy (elektrozaczep) przy przednim kole z indukcyjnym odbiornikiem pradu
dla tadowania akumulatora,

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy moze odstapi¢ od rozwigzan: Nextbike
Sp. z 0. o. Przasnyska 6A, 01-756 Warszawa to jest rozwigzaniem typu: »indukcyjnym
odbiornikiem pradu dla tadowania akumulatora” lub dopuscié¢ rozwiazanie réwnowazne lub
alternatywnie dopusci¢ réwniez ,uchwyt dokujacy z bezposrednim kontaktowym
odbiornikiem pradu do tadowania akumulatora”

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy moze odstapi¢ od rozwiazan: Nextbike Sp. z o.
0. Przasnyska 6A, 01-756 Warszawa to jest umiejscowienie uchwytu dokujacego ,,przy
przednim kole” lub dopusci¢ rozwiazanie réwnowazne lub alternatywnie dopusci¢ réwniez
umiejscowienie ,,z przodu roweru”

Odpowiedz na pytanie 96 i 97:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla roweréw /stacji z
napedem elektrycznym tj.:

w OPZ pkt. 2.1.3. lit. 1) otrzymuje brmienie:

») uchwyt dokujacy (elektrozaczep) z przodu roweru z indukcyjnym lub kontaktowym
odbiornikiem pradu dla tadowania akumulatora,”

oraz

w OPZ pkt. 2.2.2 lit. a) otrzymuje brmienie:

»a) stojaki z elektrozaczepem, umozliwiajace ladowanie indukcyjne lub kontaktowe
akumulatora roweru,”.

Pkt 2.2.1
c) terminal — min. 1 szt. zlokalizowany przy jednej stacji rowerowej zawsze bezposrednio
przy stojakach:

- zgodny z wytycznymi WEPP i SKZ, (zatacznik nr 28 do niniejszego OPZ),

- zaprojektowany 1 wykonany jako jednolity, zwarty element, mozliwie bez wystajacych
czesci tatwych do oderwania,

- wyposazony w zrédlo energii (np. bateria stoneczna, akumulator),

- wyposazony w modul platnosci bezgotowkowych umozliwiajacy ptatnosci kartami
zblizeniowymi zgodnymi ze standardem EMV

- wyposazony w czytnik kart zblizeniowych (typ MIFARE®) zgodny ze standardem ISO/IEC
14443,

- wyposazony w modul SAM o ponizszych parametrach:
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Parametr Wartos¢

Standard

JavaCard 222

Global Platform i

Interfejs

Stykowy 1ISO 7816 T=0
Predkos¢ danych dla interfejsu | do 230 Kbps
stykowego

Pamigé

EEPROM 72k

Procesor karty

NXP SmartMX (P5CD080), system operacyjny JCOP
Kryptografia (algorytmy)

Symetryczna 3DES, AES (128, 192, 256
bitow)

Asymetryczna RSA (do 2048 bitéw)

Funkcje skrotu min. MD5, SHA-1

SCP 01

Limit  prob niepoprawnej | 3
autentykacji do Card
Manager’a

Certyfikaty bezpieczenstwa
Common Criteria EALS+

Tak szczegolowa specyfikacja wskazuje na konkretne rozwiazanie Nextbike Sp. z o. o.
Przasnyska 6A, 01-756 Warszawa co moze uniemozliwi¢ start w postepowaniu wszystkim
innym Wykonawcom.

Prosimy o wskazanie poszczegolnych funkcjonalnosci urzadzenia lub dopuszczenie
rozwigzan réwnowaznych.

Odpowiedz:

Pkt. 2.2.1 lit. b) tiret 1-5 OPZ nie wynikaja z rozwiazania konkretnego rozwigzania
stosowanego na rynku, gdyz kazdy z tych punktow wskazuje na konkretne potrzebne do
zastosowania funkcje, w tym wytyczne Wydzialu Estetyki Przestrzeni Publicznej Biura
Architektury i Planowania Przestrzennego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy oraz
Stotecznego Konserwatora Zabytkow.

Szczegdtowa specyfikacja modulu SAM opisana w pkt. 2.2.1 lit. b) tiret 6 OPZ wynika
bezposrednio z wytycznych przekazanych przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie
1 jest zwigzana z mozliwoscia odczytu uprawnienia Karty Warszawiaka. Urzadzenia o takiej
specyfikacji funkcjonujg np. w biletomatach w m.st. Warszawie.

Ponadto Zamawiajacy poprawia zapis pkt. 2.2.1 lit. b) tiret 9 kropka 9 w nawiasie na:
»(reakcja panelu na dotyk / zblizenie karty nie moze by¢ dtuzsza niz 100 ms),”

Dotyczy Rozdziat V, OPZ, ust. 2.1.1.c)

Prosimy o zmiane w tym punkcie stowa ,,oraz” na ,,lub”

Zastosowanie hamulca rolkowego lub bgbnowego oraz torpedo nie jest w naszej opinii
sensownym rozwigzaniem.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla roweréw tj. OPZ pkt.
2.1.1. na:

»b) hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy obshugiwany przy pomocy dzwigni rgcznej,
zlokalizowanej po prawej stronie kierownicy,

¢) hamulec tylny — torpedo,”.

-
Dotyczy Rozdziat V, OPZ, ust. 2.1.1.g)

Wnosimy o dopisanie jako napgdu rowniez mozliwosci zastosowania paska zebatego.

Jest to o wiele lepsze rozwiazanie od lafcucha, ktéry powinien by¢ wymieniany po
przejechaniu rowerem okoto 1 tysiaca kilometrow, a niedokonywanie tej czynnosci powoduje
problemy ze spadajacym tancuchem. Rower w wypozyczalni wykonuje okolo 2,5 tysiaca
kilometréw w jednym sezonie. W zwiazku z tym taficuch powinien by¢ wymieniany co
najmniej dwa razy w jednym sezonie.

Pasek zgbaty moze by¢ uzywany przez ponad 10 tysigcy kilometréw i przede wszystkim jest
elastyczniejszym i nie wymagajacym konserwacji srodkiem napedu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

1
Dotyczy Rozdzial V, OPZ, ust. 2.1.1.p,q)

Wnosimy o dopisanie, jako alternatywnego rozwigzania, zastosowanie pneumatycznej
regulacji wysokosci pozycji siodetka.

Jest to rozwiazanie o wiele mniej zawodne, jak szybkozacisk wspornika siodla.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 102

Dotyczy Rozdziat V, OPZ, ust. 2.1.1.u)

Indywidualne zapigcie rowerowe, o ktérym mowa w niniejszym punkcie jest bardzo dobrym
rozwigzaniem w opisanych przez Zamawiajacego sytuacjach. Ma jednak tez ogromna wade
prowadzaca do naduzy¢ w sytuacji, gdy indywidualny kod zwalniajacy to zapiecie nie jest
zmieniany natychmiast po dokonaniu wypozyczenia i zwrotu roweru przez uzytkownika.

W przypadku, gdy kod ten jest zmieniany np. tylko jeden raz na dobe, lub nawet jeden
tydzien czy miesiac, a rower wypozyczany moze by¢ w tym czasie kilkanascie razy, nie
stanowi zadnego problemu dla uzytkownika zapisanie sobie tego kodu i odpiecie wczesniej
WYpOZyczonego roweru z pominigciem procesu wypozyczenia. Mozliwe jest réwniez
przekazanie przez uzytkownika takiego aktualnego na dany dzien kodu innym osobom nie
zarejestrowanym w systemie i1 bezprawnym wypozyczeniem rowerow przez takie osoby.

Taka sytuacja jest aktualna we wszystkich systemach rowerowych w Polsce, a w miastach
gdzie ten system funkcjonuje udostgpnione sa w sieci internetowej darmowe aplikacje
mobilne, gdzie wpisywane sa przez uzytkownikéw kody do zastosowanych przez operatora
indywidualnych zapi¢¢ rowerowych przypisanych na dany okres do konkretnych numerow
roweréw. Taka sytuacja 1 taka niedoskonato$¢ prowadzi do naduzy¢ i nawet do kradziezy
rower6w. W tym konkretnym opisanym przypadku nie ma fizycznej mozliwosci
egzekwowania jakichkolwiek kar od uzytkownikow w przypadku niezgodnego =z
regulaminem korzystania z systemu poniewaz nie ma nigdy pewnosci, kto faktycznie jako
ostatni dokonal wypozyczenia i1 dokonal np. zniszczenia roweru, jesli pomiedzy
autoryzowanymi wypozyczeniami doszlo do przynajmniej jednego wypozyczenia z
pominigciem obowigzujacej regulaminowej procedury, czyli w sytuacji, gdy kto$§ przekazat
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ten kod lub ,,wypozyczyl” rower po raz drugi, bo znat ten kod. Powoduje to réwniez sytuacije
taka, ze system operacyjny, a zarazem operator jak i Zamawiajacy nie wie, gdzie taki rower
si¢ faktycznie znajduje i kto go faktycznie wypozyczyl, czyli nie ma zadnej kontroli nad
rowerami.

Jedynym logicznym rozwigzaniem takiego problemu jest zastosowanie indywidualnych
zapig¢ rowerowych z zamkiem, ktory po kazdorazowym jego uzyciu zmienia automatycznie
swoj kod.

Oczywiscie mozna tego dokonywa¢ manualnie, tylko w tym przypadku jedynym sposobem
na to jest zatrudnienie ogromnej ilosci pracownikéw, ktérzy 24 godziny na dobe beda staé
przy stacjach rowerowych i dokonywa¢ zmiany kodéw w indywidualnych zapieciach.

Istnieje juz kilka system6w rowerowych posiadajacych takie dodatkowe zapiecia, ktére po
kazdorazowym ich uzyciu zmieniaja automatycznie kod do ich ponownego odpiecia. Nie sa
to juz rozwigzania podwyzszajace koszty calego systemu. Zastosowanie takich zapieé
powoduje wrecz odwrotng sytuacje. Zastosowanie takich rozwigzan obniza znacznie koszty
obstugi i serwisu systemu rowerowego poniewaz odpada w tym zakresie ogromna ilog¢ pracy
zwigzana z ciaglym i manualnym zmienianiem kodéw w tych zapieciach indywidualnych.
Dodatkowym pozytywnym efektem zastosowania takich rozwiazan jest absolutnie
zwigkszona kontrola nad rowerami i catym systemem, ktéry finansowany jest z publicznych
pienigdzy i obowiazkiem Zamawiajacego jest wprowadzenie wymogow, ktére
skoncentrowane sa nie tylko na wygodzie i funkcjonalnosci, ale i réwniez na odpowiednim
zabezpieczeniu kupowanego z publicznych $rodkéw mienia.

Nie jest to rozwiazanie, poprzez ktérego wprowadzenie moze doj$¢ do podwyzszenia cen
ofert przetargowych.

Prosimy o wprowadzenie zmiany zapisu tego punktu w nastepujacy sposob:

»Indywidualne zapigcie rowerowe umozliwiajace pozostawienie roweru w innym miejscu niz
przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia roweru do chwili jego
zwrotu tylko przez osobe, ktéra dokonata wypozyczenia (zapiecie musi umozliwiaé
jednoczesnie przypigcie roweru do stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania),
zapigcie winno by¢ indywidualizowane i umozliwiajace zmiane indywidualnego kodu do jego
odblokowania/otwarcia natychmiast po jego zamknieciu po poprzedzajacym go uzyciu w
procesie wypozyczenia roweru i gotowe do ponownego uzycia z nowym wygenerowanym
automatycznie kodem z wykorzystaniem aplikacji mobilnej WRP w sytuacjach zaniku
napigcia w stacji, przepetnienia stacji rowerami, lub jej uszkodzenia. Zapiecie powinno byé
zamocowane do roweru umozliwiajacym uniwersalno$¢ przypiecia roweru do obcego
elementu infrastruktury i jednoczesnie uniemozliwiajac zabér samego zapigcia.” Dopuszcza
sig, aby zapigcie bylo integralna czgscia roweru wysuwana np. z ramy badZz kierownicy
roweru. Minimalna dtugos¢ zapigcia — 1,5m”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Dotyczy Rozdziat V, OPZ, ust. 2.1.3.1)

oraz Rozdzial V, OPZ, ust. 2.2.2.a)

Wnosimy o zmiang zapisu dotyczacego sposobu fadowania akumulatora. Proponowany przez
zamawiajacego sposob wskazuje na jedno konkretne rozwigzanie, przy czym mozliwosci jest
o wiele wiecej.

Prosimy o dopisanie, ze mozliwe jest rowniez fadowanie kontaktowe z zastosowaniem zasad i
norm bezpieczenstwa.

W odniesieniu do punktu 2.2.2.a) wnosimy o zmiang zapisu w taki sposéb, aby mozliwe bylo
zastosowanie rozwigzania alternatywnego dokowania i tym samym ladowania rowerow.
Proponujemy zastosowanie estetycznych bokséw zamykanych za pomoca aplikacji i
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elektrozamka. Rower po zadokowaniu w takim boksie bedzie automatycznie tadowany i ze
wzgledu na swoja wartos¢ dodatkowo zabezpieczony przed warunkami atmosferycznymi i
aktami ewentualnego wandalizmu i kradziezy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie wymagan technicznych dla roweréw /stacji z
napgdem elektrycznym tj.:

OPZ pkt. 2.1.3. lit. 1) na:

»1) uchwyt dokujacy (elektrozaczep) z przodu roweru z indukcyjnym lub kontaktowym
odbiornikiem pradu dla tadowania akumulatora,”

oraz

OPZ pkt. 2.2.2 lit. a) na:

»a) stojaki z elektrozaczepem, umozliwiajace tadowanie indukcyjne lub kontaktowe
akumulatora roweru,”.

Pyi 4
Dotyczy Rozdzial V, OPZ, ust. 2.2.1.a)

Zaproponowane przez Zamawiajacego wymagania dotyczace wyposazenia stojakow w
elektrozamek ograniczaja wprowadzenie coraz czgsciej stosowanych przez wielu dostawcow i
operator6w bezobstugowych wypozyczalni roweréw, nowatorskich i bardzo skutecznych
rozwiazan z wykorzystaniem zamka elektromagnetycznego zabudowanego w rowerze.
Zastosowanie elektrozamka w rowerze ma logiczne i tez praktyczne uzasadnienie. Dzieki
dynamu znajdujagcemu si¢ w piascie przedniego kola roweru i podlaczonej do niego
dodatkowego akumulatora (baterii) oraz dzigki temu, ze rower przejezdza kazdego dnia okoto
10-15 km, wytwarzana jest na biezaco energia elektryczna, dzieki ktérej zmniejszone zostaje
wielokrotnie prawdopodobienstwo zaniku elektrycznosci i niedziatania poprzez to
elektrozamka. W odréznieniu od elektrozamkow stosowanych w stojakach i zasilanych
z jednego zrédia energii znajdujacego si¢ z reguty w terminalu stacji.

Innym coraz czegdciej stosowanym rozwigzaniem sa montowane na rowerach urzadzenia
ulatwiajace proces wypozyczania i zwrotéw, ale i przede wszystkim biezacej i w czasie
rzeczywistym kontroli nad rowerami. Zastosowanie takich, jak wyzej opisanych rozwiazan
wplywa réwniez znaczaco na redukcje biezacych kosztow utrzymania serwisu systemu
rowerowego dzigki czemu z kolei nie wptywa to na ceng oferty za taki system.

W zwiazku z powyzszym, iz istniejg juz takie rozwiazania i sa juz stosowane w wielu
wypozyczalniach wnosimy o dopisanie dodatkowych zapisoéw umozliwiajacych alternatywne
zastosowanie opisanych powyzej rozwigzan z zachowaniem wszystkich pozostalych
wymogdéw SIWZ.

Wprowadzenie zapisbw w zaproponowanym ponizej brzmieniu nie stanowi wymogu, ale jest
tylko zapisem umozliwiajacym zastosowanie rozwigzan rownowaznych, lub lepszych.
Wnosimy o wprowadzenie dodatkowych zapisow SIWZ w nastepujacym brzmieniu:
,»dopuszcza si¢ umieszczenie na rowerze elektrozamka spelniajacego podobng funkcje, jak w
przypadku jego zamontowania w stojakach rowerowych. W takim przypadku nie jest
konieczne wyposazenie stojakéw w elektrozamek.”

»dopuszcza si¢ umieszczenie na rowerze urzadzen regulujacych i umozliwiajacych
bezposredni proces rejestracji, wypozyczen i zwrotow roweré6w WRP”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Dotyczy Rozdziat V, OPZ, ust. 2.2.1.b)
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Wnosimy o mozliwo$¢ zrezygnowania z terminali w przypadku zaoferowania przez
Wykonawce systemu tzw. 4. generacji, w ktorym wszystkie urzadzenia niezbedne do
poprawnego funkcjonowania systemu znajduja sie na rowerze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, dalej: ,,Pzp”), zwracamy sie do Zamawiajacego z
wnioskiem o zmiang tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia obowiazujacej w
w/w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego poprzez przesuniecie terminu
skfadania ofert na dzien nie wezesniejszy niz 11.07.2016r godz. 10:00.

Przesunigcie terminu sktadania ofert o tak krotki okres czasu nie wplynie negatywnie na
realizacj¢ zamowienia, natomiast umozliwi wykonawcom nalezyte przygotowanie i wycene
oferty. Zwracamy uwage, iz Zamawiajacy okreslit bardzo specyficzne i szczegdtowe
wymagania techniczne, ktérych przeanalizowanie i pozyskanie wymaga wczesniejszych
konsultacji i negocjacji z dostawcami potencjalnych rozwigzan. Pozostawienie wykonawcom
czasu na nalezyte przygotowanie oferty, zwiekszy konkurencyjnos¢ postgpowania i
jednoczesnie zapewni, iz Zamawiajacy uzyska optymalne rozwiazania - wysokiej jakosci, w
petni odpowiadajace jego potrzebom, a jednoczesnie atrakcyjne cenowo.

Pragniemy réwniez zwrdci¢ uwage, iz ustanowione przez Zamawiajacego, surowe warunki
udzialu w postegpowaniu réwniez powoduja, iz wykonawcy potrzebuja zapewnienia
wystarczajacej ilosci czasu na zgromadzenie wymaganego potencjatu lub tez polaczenie sit w
ramach konsorcjum, co zagwarantuje Zamawiajacemu otwarcie postgpowania na konkurencje
pomigdzy wykonawcami posiadajacymi zasoby wymagane dla nalezytego wykonania.

W zwiazku z powyzszym, zwracamy si¢ z prosba o wydluzenie wyznaczonego terminu
skladania ofert o czas niezbgdny do ich nalezytego przygotowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert, zgodnie z informacja ponizej.

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia Zamawiajacy
dokona zmiany tresci ogtoszenia o zaméwieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy Pzp.

Ponadto zgodnie z art. 12a ust 1 i ust. 2 pkt 1) ustawy Pzp Zamawiajacy przediuza termin
sktadania i otwarcia ofert.

W zwigzku z powyzszym:

- w rozdziale I SIWZ pkt 10.14. otrzymuje nowe brzmienie:

»10.14. Ofert¢ nalezy umiesci¢ w zamknigtym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa
(firma) 1 adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarzad Drog Miejskich ul. Chmielna
120, 00-801 Warszawa oraz opisane
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»Oferta na S$wiadczenie uslugi polegajacej na uruchomieniu oraz zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji systemu Warszawski Rower Publiczny. Numer postepowania
DPZ/44/PN/37/16. Nie otwiera¢ przed dniem 08.07.2016 r. do godz. 11:00.”.”

- w Rozdziale I SIWZ pkt 13.1. otrzymuje nowe brzmienie:

»13.1. Oferty winny by¢ ztozone w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul.
Chmielnej 120, Kancelaria— pok. 16, w terminie do 08.07.2016r. do godz. 10:00.”

- w Rozdziale I SIWZ pkt 15.1. otrzymuje nowe brzmienie:
»15.1. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Chmielnej 120, w
Warszawie, sala nr 402, w dniu 08.07.2016r. o godz. 11:00.”

Dokonang zmiang specyfikacji Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia, a takze
zamieszcza j na stronie internetowe;.

Zamawiajacy zgodnie z art. 12a pkt 3 niezwlocznie po przekazaniu zmiany tresci
ogloszenia o zamdéwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, zamieszcza informacie
o zmianach w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;.

W zalaczeniu: poprawiony zatacznik nr 2 do oferty ,,Doswiadczenie Wykonawcy”.
Otrzymuja: Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu

M.Sz. 22/ 55-89-218, zzp@zdm.waw.pl
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DPZ/44/PN/37/16
Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Drég Miejskich
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa tel. (22) 558-90-00 fax: (22) 620-06-08 NIP 525-22-48-481
http://www.zdm.waw.pl e-mail: kancelaria@zdm.waw.p!

Zalacznik nr 2

(pieczec Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym na ,$wiadczenie ustugi polegajacej na uruchomieniu
oraz zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu Warszawski Rower Publiczny” oéwiadczam/y,
ze reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowata/realizuje w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, nastepujace zamdwienia.

Nazwa i adres Nazwa, zakres i miejsce Wartosc Czas realizacji
zamawiajacego wykonywania prac zamowienia od ds
(zgodnie z po\(:latr%;n warunkiem, (brutto) (daty dzienne)

liczba miesiecy funkcjonowania
systemu oraz liczba petnych
sezonow )

(1) (2) (3) (4) (5)

Uwaga: Nalezy zataczy¢ dokumenty wymagane postanowieniami pkt 8.1.2. Instrukcji dla wykonawcéw.

W tabeli nalezy podac charakterystyke zamdwienia zgodnie z opisem sposobu dokonania oceny

spetniania warunku dotyczacego wiedzy i doswiadczenia

, dnia r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)




