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Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Budowa systemu wspieraj4cego zarz}dzanie wszystkimi procesami twi4zanymi

z funkcjonlwaniem Sireff Platnego Parkowania Niestrze2onego w m.st. Warszawie

w r^z z niezbgdn4 infrastruktur4 serwerowq i sieciow4

Nr postgpowania DP Zl 9 6 IPN I 82 I | 6'

Miasto Stoleczne Warszawa - Zaruqd Dr6g Miejskich zgodnie z art.38 ust. 1 pkt 1)

ustawy z dnia 29 eri U' z 2015 r' Poz'

2164 p62n. zm.) W Podstawie art' 38

ust. 4 ustawy PzP W nia'

slwz Pkt 5.1.2

Zgodnie z zapisem caloSd umowy to 69 miesigcy, wdrozenie wersji podstawowej to 9

miesigcy, a uruchomienie uslug utrzymania nastqpuje na 1 miesi4c przed wdroZeniem wersji

as trwanie utrzymania 61 miesigcy a nie jak

2e chodzilo o 61 miesigcY'

utrzymania wYnosi 61 miesigcY'

onuje zm\any treSci Specyfikacji Istotnych

- pkt 5.1.2. SIWZ (rozdzial I) otrzymuje brzmienie:

,,iakonczenie: 69 miesigcy od dnia zawatcia umowy - w
podstawowej, 12 m-cy na wdroZenie wersji rozszerzonei'

iozwo;u (liLzac od okresu miesi4ca przed wdrozeniem

harmonogramem -zal' do OPZ).".

tym 9 m-cy na wdroZenie wersji
61 miesiEcy uslugi utrzYmania i
wersji podstawowej zgodnie z

tj. 60 miesigcy

tj. 61 miesiEcy

(60 x ryczah

(61 x ryczah

miesigczny):"
wpisuje sig:

co daie w cal

t'i-l



町     '
Harlnonogram

Zgodnie z httmonogramem obie wcrle SyStemu realizowane sa r6wnolcgle.Prosimy o
zmian9,aby realizatte Wertti rOzszerzona byla rozpoczynala si9 dopiero po wdro2eniu wertti

podstawowl.R6wllolegla realizaqa,uwzg19dniaQc kr6tki czas na zbudowanie systemu,a

tak2e fakt 2e tcllllin wcrtti rOZSZcrzontt jest elcmentem stallowittym skladowQ kryterium

occny oferty, mo2e skutkowac brakicm czasu na rzctelne przcprowadzenic pelnego cyklu

w7tw6rczcgo co wplynie na jako`produktu.Rozlo2enic budowy w czasie pozwoli na
skupicnie si9 w pieⅣ vsza kolano6ci nad wertta pOdStawowl.

Ponadto prosimy o zmian9 tellllinu na realiza19 Wertti podStawOwg na 12 miesi9cy od

mowy.

Zamawi巧 lcy dOpuszcza mo21iwo`6 prac nad systemem przez dwa r6wnolegle prac司
lce

zcspoly ww6rczc,tak by kttdy z zcspo16w mial mo21iwoS6 skupienia si9 nad sw● l wer可 1,

jcdnoczcSnie przekazttaC SObie infollllacie i dOSWiadczenia oraz wicdz9 z realizowanych prac

i obszar6w.Z tcgo powodu Zamawi可 lCy nie zmienia terlninu rcalizagi wertti POdStawow可
.

Umo、va par.8 ust.1

Prosz9 o WSkazanie kt6re z punkt6w l-15 mal by6 rcalizowane w ralnach Uslug Utrzymania

a kt6re w ramach Uslug Rozwoiu.

slug Utrzymania m1l by6 realizowane punkty l-9 oraz ll-15,punkt 10 b9dzie

rcalizowany w ralnach Uslug Rozwau.

喩拳雌懺
Umowa par.8 ust.4

Czy zgloSZCnic b19d6w b9dQ nastOpoWaly tylko w godzinach pracy urz9du?Jakie sa gOdZiny
?

Zgloszenia b10d6w bOda nastQpOWaly w godzinach ink10nOwania Strefy Platnego
Parkowania Nicstrze2onego oraz dOdatkoWo godzinO przed i godZin9 po,1.aktualnie
w godzinach:7:00-19:00.ZamawiaaCy zastrzega,Ze godziny,o kt6rych mowa powy21
mog4 ulec zmianie.

nr 5

Umowa par.8 ust. 4ulll,uw4 P@r.u urr. _rrt __- ^-^.
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導班:ilξtti:Lgdzi:遣 ania,tojestt3jednoLnaczne z brakiem przestoJu?

Blld krメyczny dotycそ y wSZyStkiCh hnkli SyStemu,kt6rych b10dne dZialanie skutltte

przcstoicm W nracv wleCcJ,鯰 jCdnego pracownika ZamawiaaCegO・
ObttQtnym dla tego

^`^_、、  ｀T^10■.7 nfヮvl,メPrzworvJv.r 'i^oto"'t'.t'(6- stgmu' Nalezy przyiE(''
iaktu jest dostepnoSd lllTl^^^')i'
ze Zamawiaj """u "urrlk*ig" "tt13::^qo, 

na propozycJr

skierowani4 ownika do re w oparciu o dzialai4ce

funkcionalnoSci.
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Urnowa par.8 ust.4

Czy zastosowanie obejScia oznacza rozwi4zarrie zgloszenia i mohna je zan}rrq6? JeSli nie to
prosimy o okreSlenie jak sig majE obejScie do rozwiqzania zgloszenia orazjakie sq zalehnofici

czasowe migdzy obejSciem a rczwiqzaniem, np. w przypadku zastosowania obejScia czas

e wstrzymany.

Zastosowanie obejScia nie oznacza zamknigcia problemu i nie wstrzymuje czasu naprawy.

JeSli zastosowano obejscie w przypadku blgdu powaznego i krytycznego, czas naprawy

wydluZa sig o 5h.

niowanie incYdentu Pilnego.

luguje sig pojgciem incydentu pilnego (powaznego), niemniej jako taki nale?y

traktowad bl4d powazny,'ptwodujacy przestoj lub utrudnienia w korzystaniu z dowolnej

funkcjonalnoSci w pracy jednego pracownika'

Umowa par.8 ust.4

zc wzg19du na fakt,2e incydent niski nie powod両 e przest●
6w prosimy o zmianO czas6w

wprowadza zmian.

球
Umowa par.8 ust.8

Prosilny o zlnian9,a czaS W przypadku zgloszenia po godZinach pracy llrzOdu byl liczony od

o kt6rych mowa w odpowiedZi na pytanic 4,

boczego.

W zwiQzku z poWy2szym ZamawittaCy dOkOnuJe zmiany treSCi SpecyflkacJi lstotnych
warunk6w Zam6wicnia w nastQp司 lCy SpOs6bl

w godzinach:7:00-19:00.ZamawiaaCy za
mogO ulec zmianie.

Czas w przypadku zglosZenia po godzinach,o lCt6rych mowa powy2a,bQdzie liczony od
poczttku nabli2szcgo dnia roboczego.''.

リ
Umowa par.8 ust.8

Umowa par.8 ust.4



Prosimy o zmiang, a czas w przypadku zgloszenia gdy czas narozwi4zanie wypadal w czasie

wolnym od pracy urzgdu byl od wydluZony do pocz4tku najbliZszego dnia roboczego. W
dlulato w zaden spos6b przestoju dla pracownika.

Zamawiil4cy nie wprowadza zmian.

Umowa par.8 ust. 8
Prosimy o potwierdzenie 2e incydent uznaje sig za rozwr1zarly w momencie jego gotowoSci

do wdrozenia, a jego wdrozenie moae nast4pii w okienku serwisowym.

Z^;;;'i"JiJy uznaje,Ze incydent uznaje siE za rozwiqzaty, dopiero po potwierdzeniu przez

Zarnawiaj 4ce go usuni g cia bl gdu w Srodowi sku produkcyj nym'

Umowa par.8 ust.8

Prosimy o potWierdzcnie, 2e w ralnach ,,ciaglegO SpOsobu" liczenia czas6w nie sl
a dot. np.

uwzg10dniane czasy re
podIInioty

czynnoSci rcalizowany
ykonawcy,

trzecie dotyczlCc clem

anego  Sposobu.  System  powinien  zosta6

1柵鳴zttk器轟g:)や騨≧
olno`6 w dOborze i konflguracJi element6w

rzez cO Zaklada si9, 2c Wykonawca ponosi
ment6w rozwiQzania.

PylllLltulllr鷺

awcy za op6乏nienia nie wynikttaCe

z op6乏nicnia na zwlok9, bOdtt zlnianQ

Wykonawcy.

:I:よlI)1「ちiI胤:f:;鳳a byla liczona jak wartoS6 proccntowa od Wynagrodzcnia za dany
agrodzenia laCZnegO.

wprowadza zmian.
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przedstawiono bardzo szczeg61owo poszczeg61ne zadaniaヽ Tヽaz z konよ
rctnymi datami.



Zamawiajqcy potwierdza z zastrzeleniem, 2e zgodnie z par.9 ust I pkt I harmonogram

uzgodniony migdzy stronami musi uwzglgdnia6 terminy przewidziane w harmonogramie

przewidzianym w OPZ. JeSli wigc np. do podpisania umowy dojdzie do dnia 16.11.2016,

Wykonawca bgdzie zobowiqzany do wykonaniaposzczeg6lnych prac zwiqzanych zrealizaci4
Przedmiotu Zam6wienia w terminach przewidzianych w harmonogramie bgd4cym

zalacznikiem do OPZ.

Umowa par.9 ust 1 pkt 4
Zamawiijqcy w zakresie niedochowania czas6w Reakcji, ObejScia i Naprawy okreSlil w

Umowie-bardzo wysokie kary umowne, calkowicie oderwane od wysokoSci wynagrodzenia.

WysokoS6 kary umownej nie jest uzaleiniona od wysokoSci wynagrodzenia, ale jest kwot4

stal4, niezale1n4 od wysokoSci wynagrodzenia za uslugg usuwania bl9d6w' Tym samym -
wykonawc y, kt6rzy zaoferujq nizsz4 ceng ofertow4, w tym nihszq cen7 za Swiadczenie uslug

uirry^^ii zostanq prr"i' Zamawrajqcego ukarani proporcjonalnie znacznie bardziej

odciuwalnie, niz ti 
-*ykoou*"y, 

kt6rzy zaoferuiq tutaj ceng v'ryaszq' Tym samym

Zamawiajqcy tak sformulowal postanowienia SIWZ' 2e lepiej traktuje wykonawc6w

oferuj4cycir-wy1szqceng - gdyz dianich kara taka bgdzie mniej dotkliwa, mniej odczuwalna.

przedmiotowa kara u-o*iu-powinna zostal uzale2niona od wysokoSci wynagrodzenia z

tytulu Swiadczenia uslug utrzymania, w wielkoSciach procentowych wystqpuj4cych

siandardowo na rynku uslug informatycznych'

Maj4c pov,ryhszena uwadzJ wnosimy o zmiang $ 9 ust. l pkt 4) w nastqpujQcy spos6b:

,,4.- zarri"dot ry*anie czas6w , przy czym kary aliczane b9d4:

a. przy Blgdzie KrYtYcznYm:
i. Reakcji - o,lyomiesigcznego wynagrodzenia, o kt6rym mowa w $ 4 ust' I pkt 2) zakaad4

rozpoczgtq godzing oP6znienia;

ii. Obejscia -I,lyomiesigcznego wynagro dzenia,o kt6rym mowa w $ 4 ust' 1 pkt 2) zakuizdq

wynagrodzenia, o kt6rym mowa w $ 4 ust' I pkt 2) za

b. przy Blgdzie Powa2nYm:

i. Reakcji - o,lyomiesigcznego wynagl odzenia, o kt6rym mowa w $ 4 ust' I pkt 2) zakaadq

r ozpoczgt4 godzinq oP62nienia;

ii. obejscia -L,lYomiesigcznego wynaglo dzenia,o kt6rym mowa w $ 4 ust' 1 pkt 2) zakaadq

wynagrodzenia, o kt6rym mowa w $ 4 ust' I pkt 2) za

wY oP62nienia;

c.przy Blgdzie Niskim:
i. Reakcji - 0,P miesigcznego wynagr odzenia, o kt6rym mowa w $ 4 ust' 1 pkt 2) zakuizd4

r ozpoczgt4 go dzinq oP62nienia;

iiJ.fuprur"i - 0,2i/o'miesigcrnego wynagrodzenia, o kt6rym mowa w $ 4 ust' I pkt 2) za

dzieh kalendarzowy op62nienia. "

zmieni|wysokoS6irodzajenaliczanychkarumownych.
zamawiajqcy dokonuje zmiarry tresci Specyfrkacji Istotnych warunk6w zarn6wienta

w nastgpuj4cY sPos6b:
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zlnnttszenie limitu do 25%.

:illll「冒 i:]:I)ch kar pieniQZnych nie mo2e przekroczy6 250/0 1lcznego wynagrodzenia,o

kt6rym mowa w§ 4 ust。 lUm
し l nie mo2e przekroczy6 250/0

0 Suma naliczonych kar pieni Umowy
wynagrodzenia za ten etap,o kl

t2nic mo2e przckroczy6 250/0
b)Suma naliczonych kar pieni Umowy
wynagrodzenia za ten etap,ok

3 nie mo2e przekroczy6 250/0

:2 Umowy

ch z tytulu§ 9 ust l.Pkt ll-14 nie mo2e przekroczy6 25%

za danauslugQ Rozwau.

mlan.

$ 9 ust. I pkt 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,,za niedotrzymanie czas6w, przy czym kary naliczane
op62nienia:

a. przy Blgdzie Krytycznym:
i. Reakcji - 500 zl.;

ii. Naprawy -2000 zl.;

b. przy Blgdzie PowaznYm:
i. Reakcji - 500 zl;
ii. NaprawY - 1000 zl;

c. przy BlEdzie Niskim:
i. Reakcji - 500 zl;
ii. NaPrawY - 500 21.".

bgdq za kuhd4 rozpoczgtq godzing

fia czas prac na budow4 SYstemu co

typu w konfiguracji uZywanej przez

nia mobilne W kOnigllracJi ttywang przez

併を爾源Fえ WF053,WF080,WF088
Prosimy o prZekttmic SpcCyiktti imerfciS6w usll■ :^rtミヽx.ξ軍摯
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do zastosowanie technik Knp.Webscrapping,parsowanie treSci wiadomoSci sms oraz e― mail,

mechanizmy OCR,mechanizmy importu danych csv lub imych plik6w zawierai゛ yCh Serie

danych o dttaCa SiQ przynttmnitt CZQ`CiOwo okreSli6 strukturze.Z treSci tcgo wymagania

wynika to, 2e Wykonawca b9dzie zobowlaZany dO analizy dost9pnych ttr6del danych
i do dostarczenia lncchanizmu pozyskiwania danych z system6w9 dla kt6rych nie sl dostOpne

specyikalc intcrtjs6w wymiany danych.Wykonawca otrzyma stosowne pelllomocnictwa

do wystOpowania w imieniu ZallnawiaaCego w stosunku do podmiot6w zewl10trznych,kt6re

Sa Ⅵ曖aSCiCielalni/administratorami system6w zewnOtrznyCh,Z kt6rylni rna nastap16 integracJa.

OPZ WF042,WF053,WF080,WF088

:鳳潤#寵燎髯鸞職認X淵鍬    Te咄
system6w zewnOtrznyCh)llm021iwiaT WykOnawcy          Wymaganlarnl

do zastoSOWanie technik(np.Webscrapping,
ch csv lub imyCh plik6w zawier可

"yCh SerieokreSli6 Strukturze. Z trcSci tcgo wyrnagania

danych.

pozlom
relacii

kilkudziesi9ciu p61 r62nego typu.

53 oraz WF088 bOda WykOrzystywane rn.ln.

:∬'勇T踏霧発計ЪMc『軍
platnoSCi elektronicznych.

JednoczeSnie ZamaWittaCy dOkOnuJe zmiany treSCi Specyflkadi IStOtnych Warunk6w

Zam6wienia w nastQp司 aCy SpOs6b:

§3 ust。 13 wzoru umoマッOtrzymuJe brzmienic:
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--^i^r.+^,,,^ i +onhninzna rv tvr s dodanych lub zmodyfrkowanych
,-,^-.,-+1,inh LrnlzAur *t nroc.esachwszvstkich krok6w w Procesach
instrukcj g instalacji, szczeg6\ovty

i oraz sPosobu administrowania

F088



nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami oraz wszelkie inne informacje i Srodki potrzebne
do odtworzenia Srodowisk testowych i produkcyjnych przy uiryciuprzekazanych material6w,
korzystania z przedmiotowych program6w komputerowych, baz danych oraz innych
niezbgdnych element6w. Niezale2nie od przekazaria kod6w zr6dlowych projektu
Wykonawca zapewni Zanaviajqcemu ciqgly, nieprzerwany i wydajny dostgp do

repozytorium kod6w 2r6dlowych, definicji struktur danych, plik6w i skrypt6w
konfiguracyjnych i dokumentacji stanowi4cej produkty projektu realizowany metod4
teletransmisji danych. Wykonawca zapewni, 2e na potrzeby wytwarzania, utrzymania i
rozwoju Oprogramowania bgdzie wykorzystywane tylko jedno repozytorium oparte o
wskazany przez Zamawtaj4cego system kontroli wersji skonfigurowany w celu zapewnienia

maksymalnej moZliwej kontroli i rozliczalnoSci realizowanych prac procesu wytw6rczego.".

W wyniku zmiany treSci Specyfrkacji Istotnych Warunk6w Zam6wienia Zamaviajqcy

dokona zmiany treSci ogloszenia o zam6wieniu zgodnie z afi.38 ust. 4a pkt2) ustawy Pzp'

Dokonan4 zmiang tresci specyfikacj i Zamawiaj4cy udostgpnia na stronie internetowej.

Jednoczejnie zgodnie z art. l2a ust 3 ustawy Pzp Zamawiai4cy niezwlocznie

po przekazanu r-i*y treSci ogloszenia o zam6wieniu Urzgdowi Publikacji Unii
-Europejski 

ej, zarrieszcza informacjq o zmianach na stronie internetowej.

DYREKTORA

artyka

M.Sz., zzp@zdm.waw.Pl


