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Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Budowa systemu wspierajacego zarzadzanie wszystkimi procesami zwigzanymi
z funkcjonowaniem Strefy Platnego Parkowania Niestrzezonego w m.st. Warszawie
wraz z niezbedng infrastruktura serwerows i sieciowg

Nr postgpowania DPZ/96/PN/82/16.

Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Drog Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1)
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2164 pozn. zm.) odpowiada na pytania zadane przez Wykonawce oraz na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Pytanie nr 1

SIWZ Pkt 5.1.2

Zgodnie z zapisem calos¢ umowy to 69 miesiecy, wdrozenie wersji podstawowej to 9
miesiecy, a uruchomienie ustug utrzymania nastepuje na 1 miesiac przed wdrozeniem wersji
podstawowej. Wg wyliczefi oznacza to czas trwanie utrzymania 61 miesigcy a nie jak
napisano 66 miesigcy. Prosimy o potwierdzenie ze chodzito 0 61 miesig¢cy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze czas trwania ustugi utrzymania wynosi 61 miesigcy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia w nastgpujacy sposob:

- pkt 5.1.2. SIWZ (rozdzial I) otrzymuje brzmienie:

_zakonczenie: 69 miesigcy od dnia zawarcia umowy — w tym 9 m-cy na wdrozenie wersji
podstawowej, 12 m-cy na wdrozenie wersji rozszerzonej, 61 miesigcy ustugi utrzymania 1
rozwoju (liczac od okresu miesigca przed wdrozeniem wersji podstawowej zgodnie z
harmonogramem — zal. do OPZ).”.

- w formularzu ofertowym w pkt 3 ppkt b zamiast:

.co daje w calym okresie $wiadczenia Ustug Utrzymania, tj. 60 miesigcy (60 x ryczalt
miesieczny):”

wpisuje sig:

.co daje w_calym okresie $wiadczenia Ustug Utrzymania, tj. 61 miesiecy (61 x ryczalt
miesigczny):”

e
—.




Pytanie nr 2

Harmonogram

Zgodnie z harmonogramem obie wersje systemu realizowane s3 rownolegle. Prosimy o
zmiane, aby realizacje wersji rozszerzonej byla rozpoczynata si¢ dopiero po wdrozeniu wersji
podstawowej. Réwnolegta realizacja, uwzgledniajac krotki czas na zbudowanie systemu, a
takze fakt ze termin wersji rozszerzonej jest elementem stanowigcym sktadowa kryterium
oceny oferty, moze skutkowa¢ brakiem czasu na rzetelne przeprowadzenie pelnego cyklu
wytworczego co wplynie na jakos produktu. Rozlozenie budowy w czasie pozwoli na
skupienie si¢ w pierwszej kolejnosci nad wersja podstawowg.

Ponadto prosimy o zmiang terminu na realizacj¢ wersji podstawowej na 12 miesigcy od
podpisania Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prac nad systemem przez dwa rownolegle pracujgce
zespoly wytworcze, tak by kazdy z zespotow miat mozliwo$¢ skupienia si¢ nad swoja wersja,
jednoczes$nie przekazujgc sobie informacje i do§wiadczenia oraz wiedzg z realizowanych prac
i obszaréw. Z tego powodu Zamawiajgcy nie zmienia terminu realizacji Wersji Podstawowe;j.

Umowa par.8 ust. 1

Prosze o wskazanie ktore z punktow 1-15 maja by¢ realizowane w ramach Ustug Utrzymania
a ktore w ramach Ustug Rozwoju.

Odpowiedz:

W ramach Ustug Utrzymania maja by¢ realizowane punkty 1-9 oraz 11-15, punkt 10 bedzie
realizowany w ramach Ustug Rozwoju.

Pyta
Umowa par.8 ust. 4

Czy zgloszenie bledow bedg nastgpowaty tylko w godzinach pracy urzedu? Jakie sg godziny
pracy urzedu?

Odpowiedz:

Zgloszenia bledow beda nastgpowaly w godzinach funkcjonowania Strefy Platnego
Parkowania Niestrzezonego oraz dodatkowo godzing przed i godzing po, tj. aktualnie
w godzinach: 7:00 — 19:00. Zamawiajacy zastrzega, ze godziny, 0 ktérych mowa powyze]
moga ulec zmianie.

Pytanie nr 5

Umowa par.8 ust. 4

Zapis definiuje blad krytyczny jako kazdy btad powodujacy przestéj w pracy wigcej niz
jednego pracownika Zamawiajacego. Ktorych funkcjonalnosci to dotyczy? Czy jesli w
pracownik moze korzystac z innej funkcjonalnosci systemu, ktora wspiera czynnosci bgdace
w zakresie jego dzialania, to jest to jednoznaczne z brakiem przestoju?

Odpowiedz:

Blad krytyczny dotyczy wszystkich funkcji systemu, ktorych bigdne dziatanie skutkuje
przestojem w pracy wiecej niz jednego pracownika Zamawiajacego. Obojetnym dla tego
faktu jest niezakiocona dostepnoé¢ pozostatych funkeji  systemu. Nalezy przyjac,
ze Zamawiajacy nie dopuszcza zamknigcia incydentu lub obejscia polegajacego na propozycji
skierowania danego pracownika do realizacji innych czynnosci w oparciu o dzialajace
funkcjonalnosci.

()




Pytanie.nr ¢

Umowa par.8 ust. 4

Czy .zastosowanie obejscia oznacza rozwigzanie zgloszenia i mozna je zamkng¢? Jesli nie to
prosimy o okreslenie jak sie maja obejscie do rozwigzania zgtoszenia oraz jakie sg zaleznosci
czasowe migdzy obejsciem a rozwigzaniem, np. w przypadku zastosowania obejscia czas
1 zostaje wstrzymany.

Odpo
Zastosowanie obejécia nie oznacza zamknigcia problemu i nie wstrzymuje czasu naprawy.

Jesli zastosowano obejscie w przypadku bledu powaznego i krytycznego, czas naprawy
wydtuza si¢ o 5h.

Pytanie nr 7

Umowa par.8 ust. 4

Prosimy o zdefiniowanie incydentu pilnego.

Odpowiedz:

Umowa nie postuguje si¢ pojgciem incydentu pilnego (powaznego), niemniej jako taki nalezy
traktowaé blad powazny, powodujacy przestd) lub utrudnienia w korzystaniu z dowolnej
funkcjonalnoéci w pracy jednego pracownika.

Umowa par.8 ust. 4

Ze wzgledu na fakt, ze incydent niski nie powoduje przestojow prosimy o zmiang czasOw
naprawy na 120h.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 9

Umowa par.8 ust. 8

Prosimy o zmiane, a czas W przypadku zgloszenia po godzinach pracy urzedu byt liczony od
poczatku najblizszego dnia roboczego.

Odpowi
Czas w przypadku zgloszenia po godzinach, o ktérych mowa w odpowiedzi na pytanie 4,
bedzie liczony od poczatku najblizszego dnia roboczego.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw ZamoOwienia w nastgpujacy sposob:

§ 8 ust. 8 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

..Czasy okreslone w OPZ i Umowie liczone sa od chwili dokonania Zgloszenia w sposob
ciagly. Zgtoszenia bledéw beda nastgpowaly w godzinach funkcjonowania Strefy Platnego
Parkowania Niestrzezonego oraz dodatkowo godzing przed i godzing po, tj. aktualnie
w godzinach: 7:00 — 19:00. Zamawiajacy zastrzega, ze godziny, o ktorych mowa powyzej
mogg ulec zmianie.

Czas w przypadku zgloszenia po godzinach, o ktérych mowa powyzej, bedzie liczony od
poczatku najblizszego dnia roboczego.”.




Prosimy o zmiang, a czas w przypadku zgloszenia gdy czas na rozwigzanie wypadal w czasie
wolnym od pracy urzedu byl od wydtuzony do poczatku najblizszego dnia roboczego. W
praktyce nie wydtuza to w zaden sposdb przestoju dla pracownika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Umowa par.8 ust. 8
Prosimy o potwierdzenie ze incydent uznaje si¢ za rozwigzany w momencie jego gotowosci
do wdrozenia, a jego wdrozenie moze nastgpi¢ w okienku serwisowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uznaje, ze incydent uznaje si¢ za rozwigzany, dopiero po potwierdzeniu przez
Zamawiajacego usuniecia bledu w srodowisku produkcyjnym.

Umowa par.8 ust. 8

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach ,claglego sposobu” liczenia czasow nie s3
uwzgledniane czasy realizacji czynnosci, ktore nie s3 po stronie Wykonawcy, a dot. np.
czynnosci realizowanych przez Zamawiajgcego, czynno$ci realizowane przez podmioty
trzecie dotyczace elementow rozwigzania nie bedacych w odpowiedzialnosci Wykonawcy,
ktprycl}vreql'izacja jest wymagana w ramach realizacji zgloszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza zaproponowanego sposobu. System powinien zosta¢
skonstruowany w sposob zapewniajacy ciagla kontrole Wykonawcy nad dostarczonym
rozwigzaniem, stad tez nie zaklada si¢ koniecznoéci udziatu Zamawiajacego w procesie
naprawy Bledu. Wykonawca ma réwniez dowolnos¢é w doborze i konfiguracji elementéw
bedacych produktami podmiotow trzecich, przez co zaklada si¢, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za sprawnosc wszystkich elementow rozwigzania.

Pytanie nr 13

Umowa par.9

Czy intencja Zamawiajgcego jest karanie Wykonawcy za opoOZnienia nie wynikajace
wylacznie z winy Wykonawcy? Prosimy o zmiang z opOznienia na zwloke, badZz zmiang
zapisu ze opoznienie wynika z wylacznej winy Wykonawcy.

OdpHied:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 14

Umowa par.9 ust 1 pkt 1-3

Prosimy o zmiang aby kara byla liczona jak wartos¢ procentowa od wynagrodzenia za dany
etap a nie od wynagrodzenia tacznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Umowa par.9 ust 1 pkt 3

Prosimy o potwierdzenie ze kary odnosza sie do harmonogramu uzgodnionego migdzy
stronami o ktorym mowa w par 16, a nie w zataczonym do SIWZ harmonogramie gdzie
przedstawiono bardzo szczegétowo poszczegolne zadania wraz z konkretnymi datami.




Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza z zastrzezeniem, ze zgodnie z par.9 ust 1 pkt 1 harmonogram
uzgodniony miedzy stronami musi uwzgledniaé terminy przewidziane w harmonogramie
przewidzianym w OPZ. Je$li wigc np. do podpisania umowy dojdzie do dnia 16.11.2016,
Wykonawca bedzie zobowiazany do wykonania poszczegolnych prac zwigzanych z realizacja
Przedmiotu Zamoéwienia w terminach przewidzianych w harmonogramie bedacym
zalgcznikiem do OPZ.

Pytanie nr 16

Umowa par.9 ust 1 pkt 4

Zamawiajacy w zakresie niedochowania czaséw Reakeji, Obejscia i Naprawy okreslit w
Umowie bardzo wysokie kary umowne, catkowicie oderwane od wysokosci wynagrodzenia.
Wysoko$é kary umownej nie jest uzalezniona od wysokosci wynagrodzenia, ale jest kwota
stala, niezalezng od wysokosci wynagrodzenia za ustuge usuwania bledéw. Tym samym —
wykonawcy, ktérzy zaoferujg nizsza ceng ofertowa, w tym nizsza cene za $wiadczenie ustug
utrzymania zostang przez Zamawiajgcego ukarani proporcjonalnie znacznie bardziej
odczuwalnie, niz ci wykonawcy, ktérzy zaoferuja tutaj ceng Wwyzsza. Tym samym
Zamawiajacy tak sformutowal postanowienia SIWZ, ze lepiej traktuje wykonawcow
oferujacych wyzsza ceng — gdyz dla nich kara taka bedzie mniej dotkliwa, mniej odczuwalna.
Przedmiotowa kara umowna powinna zosta¢ uzalezniona od wysokosci wynagrodzenia z
tytulu $wiadczenia ustug utrzymania, w wielkosciach procentowych wystepujacych
standardowo na rynku ustug informatycznych.

Majac powyzsze na uwadze wnosimy o zmiane § 9 ust. 1 pkt 4) w nastgpujacy sposob:

4. za niedotrzymanie czaséw, przy czym kary naliczane beda:

a. przy Bledzie Krytycznym:

i. Reakcji — 0,1% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia;

ii. Obejscia — 0,1% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia;

iii.Naprawy — 0,1% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za
kazda rozpoczgta godzing opOznienia;

b. przy Bledzie Powaznym:

i. Reakeji — 0,1% miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za kazdg
rozpoczeta godzing opoznienia;

ii. Obejscia — 0,1% miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za kazda
rozpoczetg godzing opdznienia;

iii.Naprawy — 0,5% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za
kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opO6Znienia;

c. przy Bledzie Niskim:

i. Reakcji — 0,1% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia;

ii. Naprawy — 0,2% miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) za
kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opOznienia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit wysokos¢ 1 rodzaje naliczanych kar umownych.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci  Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
w nastepujacy sposob:




§9 us.t. 1 pkt 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
»Za ’m'ed(_)trzymanie czaséw, przy czym Kary naliczane beda za kazda rozpoczetg godzing
opdznienia:
a. przy Bledzie Krytycznym:
i. Reakcji —500 zi;
ii. Naprawy — 2000 zt;
b. przy Bledzie Powaznym:
i. Reakcji — 500 zk;
ii. Naprawy — 1000 zi;
c. przy Bledzie Niskim:
i. Reakcji — 500 zt;
ii. Naprawy — 500 z1.”.

Pytanie nr 17

Umowa par.9 ust 5

Przedmiotowa kara umowna traci swa funkcj¢ dyscyplinujaca wykonawcg, w przypadku gdy
za pojedyncze zdarzenia (np. incydent) suma kar osiagnie limit okreslony w tym punkcie.
Prosimy o zmiang, a limit odnosit si¢ do poszczegdlnych elementow wynagrodzenie a takze o
zmniejszenie limitu do 25%.

Proponujmy zapis:

5. Suma naliczonych kar pienig¢znych nie moze przekroczy¢ 25% lacznego wynagrodzenia, 0
ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, z tym:

a) Suma naliczonych kar pienieznych z tytutu § 9 ust 1. Pkt 1 nie moze przekroczy¢ 25%
wynagrodzenia za ten etap, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1a Umowy

b) Suma naliczonych kar pienieznych z tytutu § 9 ust 1. Pkt 2 nie moze przekroczy¢ 25%
wynagrodzenia za ten etap, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1b Umowy

¢) Suma naliczonych kar pienieznych z tytutu § 9 ust 1. Pkt 3 nie moze przekroczy¢ 25%
miesiecznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 Umowy

d) Suma naliczonych kar pienigznych z tytutu § 9 ust 1. Pkt 11-14 nie moze przekroczy¢ 25%
wartosci wynagrodzenia naleznego za dana ustuge Rozwoju.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 18

0) /4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostgpni na czas prac na budowa Systemu co
najmniej po jednym urzadzeniu mobilnym kazdego typu W konfiguracji uzywanej przez
pracownikow Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy urzadzenia mobilne w konfiguracji uzywanej przez
pracownikOw na czas prac nad budowa systemu.

Pytanie nr 19

OPZ WF042, WF053, WF080, WF088

Prosimy o przekazanie specyfikacji ~ interfejsow ustug  systemow  zewngtrznych
umozliwiajacych integracj¢ z systemem zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, badz
potwierdzenie ze zostang one przekazane w ciagu tygodnia od podpisania umowy.
Odpowiedz:

Zgodnie z trescig WF099 komunikacja mi¢dzy systemem a systemami zewngtrznymi bedzie
realizowana w oparciu o udostepniong warstwg API lub przy pomocy innych mozliwych




do zastosowanie technik (np. webscrapping, parsowanie tresci wiadomosci sms oraz e-mail,
mechanizmy OCR, mechanizmy importu danych csv lub innych plikéw zawierajacych serie
danych o dajacej sie przynajmniej czgéciowo okresli¢ strukturze. Z tresci tego wymagania
wynika to, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do analizy dostepnych zrodet danych
i do dostarczenia mechanizmu pozyskiwania danych z systeméw, dla ktérych nie sg dostgpne
specyfikacje interfejsow wymiany danych. Wykonawca otrzyma stosowne petnomocnictwa
do wystepowania w imieniu Zamawiajacego w stosunku do podmiotow zewnetrznych, ktore
sa wlascicielami/administratorami systeméw zewngtrznych, z ktérymi ma nastapi¢ integracja.

Pytanie »
OPZ WF

042, WF053, WF080, WF088

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni gotowos¢ odpowiednich specyfikacji,
dokumentacji, interfejsow oraz wspotprace/ustugi podmiotéw zewnetrznych (np. gestoréw
systemow zewnetrznych) umozliwiajac Wykonawcy terminowe i zgodne z wymaganiami
wywigzanie si¢ Z Umowy.

Odpowie

Zgodnie z trescig WF099 komunikacja migdzy systemem a systemami zewnetrznymi bedzie
realizowana w oparciu o udostgpniong warstwg API lub przy pomocy innych mozliwych
do zastosowanie technik (np. webscrapping, parsowanie treSci wiadomosci sms oraz e-mail,
mechanizmy OCR, mechanizmy importu danych csv lub innych plikéw zawierajacych serie
danych o dajacej si¢ przynajmniej czesciowo okresli¢ strukturze. Z tresci tego wymagania
wynika to, ze Wykonawca bedzie zobowiazany do analizy dostepnych zrédet danych
i do dostarczenia mechanizmu pozyskiwania danych z systemow, dla ktérych nie sg dostgpne
specyfikacje interfejsow wymiany danych. Zaklada sig, ze nie bgdzie zachodzila koniecznos¢
parsowania danych o wysokim poziomie agregacji (powyzej 4 stopni wewngtrznych
hierarchicznych zagniezdzefi lub relacji innego rodzaju), skladajacych si¢ z wigcej niz
kilkudziesieciu pdl r6znego typu.

Pytanie nr 21
OPZ WF05, WF088
Prosimy 0 wskazanie o jakich systemach mowa.

Odpowiedz:

Zaklada sie, ze do realizacji wymagania WF053 oraz WF088 beda wykorzystywane m.in.
systemy rejestrow publicznych(CEPIK, KRS, CEIDG, PESEL), dane z baz adresowych oraz
meldunkowych, Signum oraz dane dotyczace oplat za postéj w SPPN dokonywanych w
parkomatach oraz przy wykorzystaniu kanalow ptatnosci elektronicznych.

Jednoczeénie Zamawiajacy dokonuje zmiany treéci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia w nastepujacy sposob:

§ 3 ust. 13 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

. Wykonawca najpozniej przed podpisaniem protokotu Odbioru Koncowego przekaze
Zamawiajagcemu repozytorium wszystkich kodow zrodtowych (w tym kodow wynikowych)
powstalych lub wykorzystanych na uzytek prac programistycznych, ktérych celem byla
realizacia Przedmiotu Zamowienia, wszelka nie przekazana wczesniej dokumentacj¢
projektows i techniczng w tym m.in.: szczegolowy opis dodanych lub zmodyfikowanych
obiektow, instrukcj¢ uzytkownika uwzgledniajacg opisy wszystkich krokéw w procesach
realizowanych na poziomie danej roli w Oprogramowaniu, instrukcjg instalacji, szczegblowy
opis procedury kompilacji kodow zrédtowych, instalacji oraz sposobu administrowania




nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami oraz wszelkie inne informacje i srodki potrzebne
do odtworzenia srodowisk testowych i produkcyjnych przy uzyciu przekazanych materiatow,
korzystania z przedmiotowych programéw komputerowych, baz danych oraz innych
niezbednych elementéw. Niezaleznie od przekazania kodéw zrédlowych projektu
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu ciagly, nieprzerwany i wydajny dostgp do
repozytorium kodow Zrédlowych, definicji struktur danych, plikow 1 skryptow
konfiguracyjnych i dokumentacji stanowiacej produkty projektu realizowany metods
teletransmisji danych. Wykonawca zapewni, ze na potrzeby wytwarzania, utrzymania i
rozwoju Oprogramowania bedzie wykorzystywane tylko jedno repozytorium oparte o
wskazany przez Zamawiajacego system kontroli wersji skonfigurowany w celu zapewnienia
maksymalnej mozliwej kontroli i rozliczalnosci realizowanych prac procesu wytworczego.”.

W wyniku zmiany treéci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Zamawiajacy
dokona zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy Pzp.

Dokonang zmiane tresci specyfikacji Zamawiajacy udostgpnia na stronie internetowe;.

Jednoczesnie zgodnie z art. 12a ust 3 ustawy Pzp Zamawiajacy niezwlocznie
po przekazaniu zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu Urzegdowi Publikacji Unii
Europejskiej, zamieszcza informacj¢ o zmianach na stronie internetowe;.

M.Sz., zzp@zdm.waw.pl




