ZARZAD DROG MIEJSKICH
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, www.zdm.waw.pl, www.facebook.pl/zdm.warszawa

Warszawa, dnia 30 LIS, A

e, Yalill
ZDM/DPZ/~%24/16/ZZ
ZDM-DPZ.3411.4984.2016. MSU

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
,Modernizacja infrastruktury serwerowej Zarzadu Drég Miejskich oraz dostawa czeSci
zamiennych oraz materialéw eksploatacyjnych”

Nr postgpowania DPZ/141/PN/125/16.

W zwiazku z pytaniami otrzymanymi od uczestnika postepowania Miasto Stoleczne
Warszawa - Zarzad Drog Miejskich odpowiada:

Pytanie 1:

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia dla czgsci II wymaga aby licencje i serwisy
gwarancyjne dla urzadzen byly na okres 12 miesigcy, natomiast we Wzorze umowy,
Wykonawca wymaga 24 miesigcznej rekojmi a w o$wiadczeniu gwarancyjnym nawet 3 lata.
Czy Zamawiajacy dopuszcza aby gwarancja i rekojmia w czesci II OPZ byly na okres 12
miesiecy zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia? Urzadzenia posiadajace wazne serwisy
posiadaja rowniez gwarancjg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje gwarancji zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia. Jednoczesnie
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SIWZ - Zalacznika nr 3 do wzoru umowy — O$wiadczenie
gwarancyjne pkt 3, w nastepujacy sposob:

Bylo:

a3 Gwarancja udzielana jest na okres 3 lat, liczac od daty odbioru koncowego
przedmiotu umowy wskazanej w protokole odbioru, w ktérym Zamawiajacy potwierdzit
prawdziwo$¢ 1 terminowos¢ wykonania zobowiazan umownych przez Wykonawce.”
Powinno by¢:

3. Gwarancja udzielana jest na okresy wskazane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,
bedacym zatacznikiem do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia — zalacznika do
umowy, liczac od daty odbioru koficowego przedmiotu umowy wskazanej w protokole
odbioru, w ktorym Zamawiajacy potwierdzit prawdziwos¢ i terminowo$¢ wykonania
zobowigzan umownych przez Wykonawce.”

Pytanie 2:

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamowienia dla czgsci II (ITS.UTM1.18, ITS.UTM2.18
oraz ITS.MON.05) wymaga aby: ,,System powinien by¢ objgty serwisem gwarantujagcym
udostepnienie i dostarczenie sprzgtu zastgpczego na C€zas naprawy w Nastepnym Dniu
Roboczym”.

Czy zamawiajacy odstapi od tego wymogu? Jednoczesénie informujemy, ze standardowy
okres naprawy urzadzenia wynosi do 21 dni a w kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowego rozszerzonego serwisu, jednak jego koszt dla kazdego z urzadzen moze
stanowi¢ w zaleznosci od producenta nawet ponad 25% ceny urzadzenia?




Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza standardowy okres naprawy. Jednoczesnie Zamawiajacy modyfikuje
tre$¢ SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia dla czgsci II w nastgpujacy sposob:

Byto:
ITS.UTM1.18 | Wykonawca powinien dostarczy¢ licencje aktywacyjne dla funkcji bezpieczenstwa
Serwis oraz aktualizacje na okres 12 miesiecy.
System powinien by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12
miesiecy.

System powinien by¢ objety serwisem gwarantujacym udostepnienie i
dostarczenie sprzetu zastepczego na czas naprawy w Nastepnym Dniu Roboczym.
Serwis powinien by¢ realizowany przez Producenta rozwigzania lub
Autoryzowanego Dystrybutora Producenta, majacego swojq lokalizacje serwisowq
na terenie Polski, posiadajacego certyfikat ISO 9001 w zakresie ustug
serwisowych. Zgloszenia serwisowe przyjmowane w trybie 8x5 przez dedykowany
serwisowy modut internetowy (nalezy podac adres www) oraz infolinig 24x7
(nalezy poda¢ numer infolinii)

Wykonawca musi posiadaé o$wiadczenie producenta lub autoryzowanego
dystrybutora producenta na terenie Polski, iz posiada autoryzacje producenta w
‘ zakresie sprzedazy oferowanych rozwigzan oraz $wiadczenia ustug z nimi

zwigzanych.
Powinno byé¢:
| ITS.UTM1.18 Wykonawca powinien dostarczy¢ licencje aktywacyjne dla funkgji bezpieczenstwa
Serwis oraz aktualizacje na okres 12 miesiecy.
System powinien by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12
miesiecy.

System powinien by¢ objety serwisem gwarantujacym naprawg na standardowych
warunkach okrelonych przez producenta sprzetu, z terminem naprawy nie
diuzszym niz 21 dni.

Serwis powinien by¢ realizowany przez Producenta rozwigzania lub
Autoryzowanego Dystrybutora Producenta, majacego swoja lokalizacje serwisowg
na terenie Polski, posiadajacego certyfikat ISO 9001 w zakresie ustug
serwisowych. Zgloszenia serwisowe przyjmowane w trybie 8x5 przez dedykowany
serwisowy modut internetowy (nalezy podaé¢ adres www) oraz infolini¢ 24x7
(nalezy poda¢ numer infolinii)

Wykonawca musi posiada¢ oswiadczenie producenta lub autoryzowanego
dystrybutora producenta na terenie Polski, iz posiada autoryzacje producenta w
zakresie sprzedazy oferowanych rozwigzan oraz $wiadczenia ustug z nimi

zwigzanych. |
Byto:
ITS.UTM2.18 | Wykonawca powinien dostarczy¢ licencje aktywacyjne dla funkgji bezpieczenstwa
Serwis oraz aktualizacje na okres 12 miesiecy.
System powinien by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12
miesiecy.

System powinien by¢ objety serwisem gwarantujgcym udostepnienie i
dostarczenie sprzetu zastepczego na czas naprawy w Nastepnym Dniu Roboczym.
Serwis powinien by¢ realizowany przez Producenta rozwigzania lub
Autoryzowanego Dystrybutora Producenta, majacego swoja lokalizacje serwisowg
na terenie Polski, posiadajacego certyfikat ISO 9001 w zakresie ustug
serwisowych. Zgtoszenia serwisowe przyjmowane w trybie 8x5 przez dedykowany
serwisowy modut internetowy (nalezy poda¢ adres www) oraz infolinig 24x7
(nalezy poda¢ numer infolinii)

Wykonawca musi posiada¢ o$wiadczenie producenta [ub autoryzowanego
dystrybutora producenta na terenie Polski, iz posiada autoryzacje producenta w
zakresie sprzedazy oferowanych rozwigzan oraz S$wiadczenia ustug z nimi
zwigzanych.




Powinno byé:

ITS.UTM2.18
Serwis oraz aktualizacje

Wykonawca powinien dostarczyc licencje aktywacyjne dla funkgji bezpieczenstwa na
okres 12 miesigcy.

Sy_ste_m powinien by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12
miesiecy.

System powinien by¢ objety serwisem gwarantujacym naprawg na standardowych
warunkach okreélonych przez producenta sprzetu, z terminem naprawy nie dtuzszym
niz 21 dni.

Serwis powinien by¢ realizowany przez Producenta rozwigzania lub Autoryzowanego
Dystrybutora Producenta, majacego swoja lokalizacje serwisowg na terenie Polski,
posiadajacego certyfikat I1SO 9001 w zakresie ustug serwisowych. Zgtoszenia
serwisowe przyjmowane w trybie 8x5  przez dedykowany serwisowy modut
internetowy (nalezy poda¢ adres www) oraz infolini¢ 24x7 (nalezy podac numer
infolinii)

Wykonawca musi posiada¢ oSwiadczenie producenta lub autoryzowanego
dystrybutora producenta na terenie Polski, iz posiada autoryzacje producenta w
zakresie sprzedazy oferowanych rozwiazan oraz $wiadczenia ustug z nimi zwigzanych.

Byto:

[ ITS.MON.O5
Serwis oraz aktualizacje

System powinien byC objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12
miesiecy.

System powinien byC objety serwisem gwarantujacym udostepnienie i dostarczenie
sprzetu zastepczego na czas naprawy w Nastepnym Dniu Roboczym.

Serwis powinien by¢ realizowany przez Producenta rozwigzania lub Autoryzowanego
Dystrybutora Producenta, majacego swoja lokalizacje serwisowa na terenie Polski,
posiadajacego certyfikat ISO 9001 w zakresie ustug serwisowych. Zgtoszenia
serwisowe przyjmowane w trybie 8x5  przez dedykowany serwisowy modut
internetowy (nalezy poda¢ adres www) oraz infolinie 24x7 (nalezy poda¢ numer
infolinii)

Wykonawca musi posiada¢  oswiadczenie producenta lub autoryzowanego
dystrybutora producenta na terenie Polski, iz posiada autoryzacje producenta w
zakresie sprzedazy oferowanych rozwiazan oraz Swiadczenia ustug z nimi zwigzanych.

Powinno byé¢:

| ITS.MON.05
Serwis oraz aktualizacje

System powinien by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12
miesiecy.

System powinien by¢ objgty serwisem gwarantujgcym naprawe na standardowych
warunkach okreélonych przez producenta sprzgtu, z terminem naprawy nie diuzszym
niz 21 dni.

Serwis powinien by¢ realizowany przez Producenta rozwigzania lub Autoryzowanego
Dystrybutora Producenta, majacego swoja lokalizacje serwisowq na terenie Polski,
posiadajacego certyfikat ISO 9001 w zakresie ustug serwisowych. Zgtoszenia
serwisowe przyjmowane w trybie 8x5  przez dedykowany serwisowy modut
internetowy (nalezy podac adres www) oraz infolinie 24x7 (nalezy poda¢ numer
infolinii)

Wykonawca musi posiadaé os$wiadczenie producenta lub autoryzowanego
dystrybutora producenta na terenie Polski, iz posiada autoryzacj¢ producenta w
zakresie sprzedazy oferowanych rozwigzan oraz $wiadczenia ustug z nimi zwigzanych.




Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Drog Miejskich na podstawie art. 38 ust. 4
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z
pozn. zm.) w wyniku odpowiedzi na pytanie dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamédwienia w:

1) Opisie przedmiotu zaméwienia Rozdziat V SIWZ — dotyczy cz¢s¢ 11, zgodnie z trescig

zamieszczong powyzej w odpowiedziach na pytania nr 2;

2) Zatacznika nr 3 do Wzoru umowy Rozdzial IV — zmiana dotyczy zapisOw w ust. 3-

zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1;

3) zmiang dotychczasowego pkt 8.11. SIWZ na nastgpujacy:

8.11. Oferte nalezy umieéci¢ w zamknigtym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa
(firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarzad Drog Miejskich ul. Chmielna
120, 00-801 Warszawa oraz opisane:
,Oferta na modernizacje infrastruktury serwerowej Zarzadu Drég Miejskich oraz
dostawa cz¢Sci zamiennych oraz materialéw eksploatacyjnych. Nr postgpowania
DPZ/141/PN/125/16. Nie otwieraé przed dniem 02.12.2016r. do godz.12.00”.

4) zmiane dotychczasowego pkt 13.1. SIWZ na nastepujacy:
13.1. Oferty powinny by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul.
Chmielnej 120, Kancelaria — pok. 16, w terminie do dnia 02.12.2016r. do godziny 10:00.

5) zmiang dotychczasowego pkt 15.1. SIWZ na nastepujacy:
15.1 . Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Chmielnej 120, w
Warszawie, w sali nr 402 w dniu 02.12.2016r., o godz. 12.00 .

W wyniku zmiany Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy
dokona zmiany tresci ogloszenia o zamoéwieniu zgodnie Z art. 38 ust. 4a pkt 1 ustawy Prawo
zaméwien publicznych.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy niezwlocznie po

zamieszczeniu zmiany tresci ogloszenia o zam6wieniu W Biuletynie Zam(ﬂrieﬁ Publicznych,
zamieszcza informacje o zmianach na stronie internetowej. 1

W zalaczeniu:
Zalacznik nr 3 do Wzoru umowy

M.S. 22/55-89-269, zzp@zdm.waw.pl




Zatacznik nr 3
do wzoru umowy

OSWIADCZENIE GWARANCYJNE
do umowy nr DPZ/141/PN/125/16 z dnia.....cccoceveciirnenes r. cze$C..........

udzielona przez:

1) crererre e Z SIedzZiDg W ceeveinenireecennninneanenenens PIZY Ul cerrreniensnssasnsenaes
ZATEJESLTOWANA W weverurererescssiussemssastsrssases st s pod numerem KRS
.................................... , postugujacq Sig numerem REGON: +ovveeverereessesssseensenseneey, NUMeErem  NIP:

s abeeeenestsasenaes anans (EPIEZENLOWANG PIZEZ: wvrervernsnsmssnsssnssssssansssassenstansissssssssisss , Zwana dalej "Wykonawca"
narzez

2) Miasta Stotecznego Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na rzecz
ktérego dziata Zarzad Drég Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powotany uchwatg Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarzadu Drog Miejskich,
dziatajacy na podstawie uchwaly Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr
XXXIV/1023/2008 w sprawie ctatutu Zarzadu Drég Miejskich, reprezentowanym na podstawie
PetNOMOCNICEWA NI ..cocvrmriiiiieissiseneeas Z dnid .ccieenieennee PIZEZ wvevsivimeensressrisrs s , Zwanym
dalej Zamawiajacym,

1. Wykonawca jako gwarant, udziela niniejszym Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot objety umowg

nr DPZ/141/PN/125/16 Zdni@ ....occocovenvnnmunnsenines r.
2. Skiadajac niniejsze oéwiadczenie gwarancyjne Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy nr
DPZ/141/PN/125/16 z dNi@ woeieeninn. T jest  wykonany i ma wszelkie whasciwosci

odpowiadajace warunkom okreslonym w powyZzszej wskazanej umowie oraz odpowiada wymogom

zawartym w SIWZ, bedacej podstawa wyboru oferty Wykonawcy.

3. Gwarancja udzielana jest na okresy wskazane w Opisie Przedmiotu Zamowienia, bedacym zatgcznikiem
do Specyfikagji Istotnych Warunkéw Zaméwienia — zatacznika do umowy, licac od daty odbioru
konhcowego przedmiotu umowy wskazanej w protokole odbioru, w ktérym Zamawiajacy potwierdzit
prawdziwosC i terminowo$¢ wykonania zobowigzan umownych przez Wykonawce.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
Wszelkie roszczenia gwarancyjne kierowane mogq by¢ na adres Wykonawcy, 4.:

nazwa Wykonawcy

adres korespondencyjny

Roszczenia gwarancyjne skiadane by¢ moga w formie pisemnej poprzez przestanie stosownej korespondencji na
adres korespondencyjny lub adres mailowy Wykonawcy wskazany powyzej z jednakowym skutkiem prawnym w
sakresie skutecznosci kazdego ze sposobdw doreczenia.




Dopuszczalna jest zmiana adresu korespondencyjnego Wykonawcy jednakie wylacznie na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zmiany/przeniesienia siedziby Wykonawcy za granice zobowigzany jest on
do wskazania swego przedstawiciela oraz jego adresu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Zmiana adresu do
zgloszenia uprawnien lub roszczen gwarancyjnych jest skuteczna wobec Zamawiajacego z datg otrzymania przez
niego stosownej, pisemnej informagji. W przypadku braku powyzszej informagji lub jej niezgodnosci z powyzej
wskazanymi warunkami za skuteczne uznane bedzie doreczenie lub préba doreczenia na adres wskazany na
wstepie pkt. 5 powyzej.
6. Za date realizacji uprawnien lub zgtoszenia roszczefi gwarancyjnych Zamawiajacego przyjmuje si¢ date
nadania korespondencji pocztowej lub mailowej przez Zamawiajacego.
7. Zakres uprawnien lub roszczeh Zamawiajacego jest jednoczesnie zakresem obowiazkéw Wykonawcy i
obejmuje wedle wyboru Zamawiajacego prawo do zadania:
7.1. usuniecia wady fizycznej lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad,
7.2. zwrotu zaplaconego wynagrodzenia w catosci lub w czesdi,
7.3. zapewnienia innych $éwiadczefl zmierzajacych do utrzymania badZz przywrécenia whasciwosci, cech i

funkcjonalnoéci przedmiotu umowy, o ktdrych spetnieniu zapewnit Wykonawca podpisujac umowe. .

8. Tryb, warunki, miejsce i terminy realizacji praw i obowiazkéw z tytutu udzielonej przez Wykonawce gwarancji
okredlone s3 w Umowie nr DPZ/141/PN/125/16 z dnia.......c..ccocneeee ., ke to warunk
Wykonawca niniejszym wcatodd  potwierdza, akoeptuje | zobowiazuje sig do ich bezwarunkowej realizadi.

9. Wykonawca oSwiadcza, ze udzielona Zamawiajacemu gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnief Zamawiajacego wynikajacych z udzielonej mu rgkojmi za wady.

10. Wykonawca wyda Zamawiajacemu w dacie odbioru przedmiotu umowy wszelkie dodatkowe
dokumenty gwarancyjne a przed ich wydaniem sprawdzi i zapewni ich zgodno$¢ z warunkami niniejszej
gwarancji oraz zgodno$¢ oznaczen znajdujacych sig na sktadnikach przedmiotu umowy z danymi
znajdujacymi sie na dokumentach gwarancyjnych a takze stan zabezpieczen umieszczonych na
przedmiocie umowy.

11. W zakresie nie objetym niniejszym o$wiadczeniem gwarancyjnym moc wigzacg maja warunki okreslone
w umowie DPZ/141/PN/124/16 zdnia...........ceevvveren oraz zastosowanie znajduja obowiazujace

przepisy prawa.

Sporzadzono w Warszawie, dnia..........ccvvveriernesensinine ,2016r.

..................................................................... w imieniu Wykonawcy




