
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA cze56 1

1. Przedmiot zam6wienia

Przedmiotem zam6wienia jest najem urz4dzef drukujEcych na potzeby Zarzadu Dr6g !liejskich wraz z
serwisem i materialami eksploatacyjnymi do tych uzAdzefi oraz 6wiadczenie uslugi serwisu eksploatacyjno-
naprawczego dla posiadanych uzadzei.

Szczegd{oryy opis przedmiotu zam6wienia:

. Przedmiot zam6wienia obejmuje:

. Najem minimum 10 szt. urzedzef wielofunkcyjnych A3 - grupa urzedzefi a

. Najem minimum 10 szt. urz4dzef wielofunkcyjnych A4 - grupa urzedzefi b

. Serwis eksploatacyjno - naprawczy uiytkowanych przez Zamawiai4cego 10 szt. unaedzei
Canon IR ADV 3330i (termin zakofczenia gwarancji - 14.12.2019 r,) - grupa urzedzef c

. Opcjonalny najem dodatkowych urzedzef wielofunkcyjnych A4 oraz A3

a) naiem min, 10 szt. urzadzei wielofunkcyinvch A3 (drukarka, kooiarka.
skaner)

Oferowane przez Wykonawce uJzadzenia wielofunkcyine musza so€lnia6 nastepuiace
wYmaoania:

. Technologia druku: kolorowy druk laserowy oraz monochromatyczny druk laserowy,
automatyczny druk dwustronny

. SzybkoSd druku: utz4dzenie ma umozliwiai wydruk min.35 stron na minutQ dla formatu A4 w
kolorze i w mono zar6wno w trybie jednostronnym i dwustronnym i min. 20 stron na minute dla
formatu A3 koloze i w mono w trybie jednostronnym i 13 stron na minute w trybie
dwustronnym

. Czas oczekiwania na pierwsz4 kopiQ monochromatycznE: max 7 s

. Qas oczekiwania na pierwszq kopie kolorowE: max 9 s

o Skalowanie: rqczne w zakresie min. 25-40090 z gradacj4 co 1olo, automatyczne skalowanie do
formatu wyjsciowego

. Kopiowanie dokument6w (np. dow6d osobisty) dwustronnych z szyby urzadzenia bez koniecznosci
rQcznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

. Rozdzielczo6a kopiowania: min. 600x600 dpi

o Pamiei RAM: min. 2GB

. Dysk twardy: min. 250 GB

. Jezyk wydruku: Interfejs sterownika druku PCL6, PCLse/c, Adobe Pos6cript3, PDF

. RozdzielczoSa wydruku: min. 1200 x 2400 dpi

. Podajniki papieru: cztery kasety po min.500 arkuszy

. Podajnik papieru reczny: min. 100 arkuszy, A5-A3

. Podajnik oryginal6w: automatyczny podajnik dokument6w o pojemnoSci min. 100
arkuszy A5-A3 (automatyczne kopiowanie/skanowanie dwustronne)

r Taca odbiorcza: min. 2000 arkuszy
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o PrQdko6i kopiowania: min. 35 oryginal6w na minutq

o PrQdkoSi skanowania: co najmniej 65 oryginal6w na minutq w trybie kolor i

monochromatycznym.

o Skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomoSci e-mail,
skanowanie do FTP, skanowanie do SMB, skanowanie do pliku, skanowanie do
USB.

o RozdzielczoS6 skanowania: min. 500 x 600 dpi

o Formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, PDF z mo2liwo5ciq przeszukiwania tekstu,

o Obslugiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A3, 70-280 g/m2

o Finiszer: zszywanie do 50 arkuszy 90 glm2, dziurkowanie, sortowanie

o Modul faksu

o Rozdzielczo5d faku: do 600x600 dpi

o Kompresja faku: MH/G3, MMR/SG3

. Wysylanie faksu: z podajnika/szyby, ze sterownika wydruku

o Odbi6r faksu: do skrzynki poczty elektronicznej (eMail), do pliku, bezpoSredni wydruk z pamiqci
uzqdzenia,

o PodlEczenie: 10/100/1000 BaseT Ethernet, High-Speed USB 2.0, Wi-Fib/g/n, gniazdo telefoniczne
dla faksu

o Podstawa pod uzqdzenie

o Makymalne obciq2enie miesiqczne w ilo6ci kopii/wydruk6w: min. 100000

b) najem min. 10 szt. urzqdzeri wielofunkcyjnych A4 nabiurkowych (drukarka, kopiarka,
skaner)

o Technologia druku: monochromatyczny druk laserowy, automatyczny druk
dwustronny

. Szybkosd druku: uzqdzenie ma umo2liwiai wydruk min.25 stron na minutq dla formatu A4
zar6wno w trybie jednostronnym i dwustronnym

. Qas oczekiwania na pierwszE kopiq: max 12 s., czas oczekiwania na pierwszq stronq wydruku
max 9 s.

o Skalowanie: rqczne w zakresie min. 25-400olo z gradacjq co Lo/o, automatyczne skalowanie do
formatu wyj6ciowego

o Kopiowanie dokument5w (np. dow6d osobisty) dwustronnych z styby urzqdzenia bez konieczno$ci
rQcznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

o RozdzielczoSi kopiowania: min. 600x600 dpi

o PamiQd RAM: min. 2GB

. Dysk twardy: min. 160 GB

. JQzyk wydruku: Intefejs sterownika druku PCL6, pCl5e/c, Adobe postScript3, pDF

o Rozdzielczo5d wydruku: min. 1200 x 1200 dpi.
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. Podajnik papieru: kaseta na min. 200 arkuszy

. Podajnik papieru reczny: min. 100 arkuszy, A5-A4

. Podajnik oryginal6w: automatyczny podajnik dokument6w o pojemnosci min. 50 arkuszy
A5-A4 (automatyczne kopiowanie/skanowanie dwustronne)

. Taca odbiorcza: min. 250 arkuszy

. Predkost kopiowania: min.25 oryginal6w na minute

. Predkoif skanowania: co najmniej 35 oryginal6w na minute w trybie
monochromatycznym i 28 oryginat6w na minute w trybie kolorowym.

. Skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomosci e-mail,
skanowanie do FTP, skanowanie do SMB, skanowanie do pliku, skanowanie do
USB.

. Rozdzielczoci skanowania: min. 600 x 600 dpi

. Formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, PDF z mo2liwo6ciq przeszukiwania tekstu,

. Obslugiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A4,60-216 gln2

. Modul faku

. Rozdzielczo66 faku: do 600x600 dpi

. Kompresja faku: MH, MMR

. Wysylanie faksu: z podajnika/sryby, ze sterownika wydruku

o Odbi6r faksu: do skrrynki poczty eleKronicznej (et"1ail), do pliku, bezposredni wydruk z pamieci
urz4dzenia,

. Podl4czenie: 10/100/1000 BaseT Ethernet, High-Speed USB 2.0, WFF| b/g/n, gniazdo telefoniczne
dla faksu

. Makymalne okiqienie miesieczne w ilosci kopii/wydruk6w: min. 50000

c) Serwis eksploatacyjno - naprawczy 10 urzedzei Canon IR ADV 333Oi (termin zakofeenia
gwarancji - L4,,.2,2OL9 r.) bedecych w posiadaniu Zamawiajecego. Zamawiaiecy
przewiduje wizjq lokalnq w celu weryfikacji konfiguracji urzqdzeri bedecych w
uiytkowaniu.

ZamawiajEcy okresla dla wszystkich grup uzqdzei 6redni4 ilo6a miesigcznych wydruk6w w formatach:
44 mono - 93000

A4 kolor -17000
A3 mono - 3000

A3 kolor - 5400

Srednia ilo56 wydruk6w zostala wyznaczona na podstawie informacji z obecnie eGploatowanego systemu kontroli
wydruk6w za 6 miesiecy w 2016 r.

Wykonawca jest zobowiEzany dostarczyi urzqdzenia w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy do siedzib
Zanqdu Dr6g Miejskich, zgodnie z ponizsrym wykazem:

tp Adres lokalizacji

Warszawa ul. Chmielna 120

Warszawa ul. Chmielna 124

A
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Warszawa ul. Gotdapska 7
q Warszawa ul. Mokotowska 55

ZamawiajEcy moze wskazad inne lokalizacje na terenie m.st. Warszawy
W prrypadku zam6wienia instalaqi dodatkowych utzEdze6 lub zmiany miejsca ich uzytkowania, ZamawiajEcy
przeka2e Wykonawcy stosowne zlecenie z s-cio dniowym wypzedzeniem.

a (lois svstemu zarzadzaiaceoo

1, Svstem kontroli 6rodowiska wydruku dokument6w musizapewniat:

1) Zabezpieczenie poufnosci wydruk6w ikopii, popnez zwalnianie prac po idenMkacji uAtkownika pny
pomocy karty elektronicznej z wykorzystaniem zintegrowanego czytnika autoryzacyjnego, kodu pIN lub
loginu i hasla pobieranego w AD

2) Kaide urzqdzenie wyposazone jest w czytnik kart zblizeniowych zgodnych ze slandardem (MIFARE)
umorliwiajacy idenhfikage u2ytkownika kartE. System musi posiadad r6wnie2 mozliwo6t idenqdikacji
osoby z pomoc4 unikalnego kodu PIN. Bez uzycia karty lub kodu plN nie bQdzie moina skorzystai z
urzEdzenia, pulpit urzqdzei bez dokonania autoryzacji pozostanie zablokowany. Musi istniea moitiwo6a
blokowania dostepu do funkcji unqdzenia dla wybranych kart bez koniecznosci rekonfiguracji sterownika
na stacji roboczej lub instalacji dodatkowego sterownika drukarki na stacji roboczej.

3) System zapewniajEcy funkcjonalno6a wydruku bezpiecznego i podE2ajEcego - kontrola przez u2ytkownika
miejsca i momentu fizycznego zwolnienia wydruku po autoryzacji kartA. Po idenqfikacji za pomocA karty,
ua kownicy musza miei mozliwosi obejnenia listy czekaj4cych wydruk6w i wyboru kt6re wydruki zwolnii
do druku, a kt6re wykasowad

4) system musi zapewniad automatycznq aKualizaciq danych uiytkownik6w popzez integracie z dzialaiqcym
Srodowiskiem Microsoft Active Directory oraz Ms seL server 2012. wszyscy u4tkownicy posiadaia swoje
konta w Active Directory. System musi automatycznie pobierai informacje o przypisanej pracownikowi
karcie dostqpu, adresie e-mail, przypisanym dziale.

5) Mozliwosi przypisywania kart zbli2eniowych przez u2ytkownik6w z wykorzystaniem kod6w PUK, loginu i

hasla domenowego lub popzez panel administracyjny.

6) Kolejkowanie wielu wydruk6w jednego u2ytkownika i zazqdzanie kolejkE wydruk6w z poziomu panelu
uQEdzenia. System musi umorliwiai r6wnoczesne wysylanie w tym samym czasie wielu zadafi drukowania
na serwer wydruku.

7) System musi udostepniai podglEd stanu uzEdzenia oraz poziomu toner6w.

8) System musi umo2liwiai konfiguracie regul, K6re automatycznie wygeneruiE powiadomienie w formie
wiadomoSci e-mail w przypadku awarii unadzenia, koficzenia sie oraz braku material6w eksploatacyjnych.
System musi zapewnii moZliwo66 ustawienia pnez administratora iloici procentowej pozostalego tonera
w uzqdzeniu, przy kt6rym jest wysylane powiadomienie o potzebie wymiany.

9) System umo2liwi automatyczne kasowanie pracy z bufora uzEdzenia w pzypadku wystApienia
usterki/bledu w tym zaciqcia lub braku papieru w uzEdzeniu, ZamawiajEcy dopuszcza realizacjq
funkcjonalno6ci automatycznego kasowania pracy z bufora ueEdzenia w przypadku wystqpienia
usterki/bledu w tym zaciQcia lub braku papieru w uzqdzeniu peez dostarczone un4dzenie.

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokument6w, K6re nie zostaly zwolnione w okrdlonym
czasie oraz automatyczne kasowanie dokument6w jui wydrukowanych.

System zapewni tworzenie listy uiytkownik6w unadzei wielofunkcyjnych z moiliwo6ci4 grupowania na
jednostki organizacyjne (MPK) ZamawiajEcego.

W9l4d w petne historie pracy urz4dzenia na li3cie wydruk6w z informacjE o tym, kiedy wydruk byl
realizowany, ile stron zostalo wydrukowane i pzez kogo.

10)

11)
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13) Identyfikaga wla(ciciela zadania - u4/tkownik ma byi identyfikowany na podstawie loginu sieciowego
i/albo pobierany z okna dialogowego.

14) Moiliwo6t automatycznego pobierania listy urytkownik6w z zewnetrznych ir6del danych takich jak np.:
Active Directory, LDAP.

15) l'4ozliwo6i definiowania uprawniefi do drukowania/kopiowania /skanowania dla grup ua^kownik6w.

76) Tarzqdzanie osobisq kolejkq wydruk6w chronionych z poziomu terminala i W\l/W polegajEce na
autentykaqi pzed odbiorem wydruku, wyboze pracy pned wydrukowaniem z listy zleconych zadafi.

17) Logowanie do portalu www za pomocA trybu SSO. System nie moZe przechowywai w zadnej formie hasel
domenowych ua kownik6w, to2samo56 musi byi weryflkowana przez domene

2. Funkcja skanowania z rozpoznawaniem tekstu (OCR) w jezyku polskim dostQpna bezpo6rednio na panelu
dotykowym uzqdzenia wielofunkcyJnego pod wskazany adres u2ytkownika z mo2liwo6ci4 otworzenia i

edytowania zeskanowanego dokumentu w programach takich jak Word, Excel, kaida aplikacja do
odczytywania plik6w PDF dostepna z panelu urzEdzenia bez Iimitu uiytkownik6w.

3. Zbieranie informagi o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z mo2tiwosciA
automatycznego wysylania raport6w poprzez email.

4. Generowanie raport6w z informacjami o ilo6ciach wydruk6w, kopii, czarno-bialych i kolorowych z podzialem
na:

1) U2ytkownik6w

2) UnAdzenia

3) Centra kosztowe

5. Zliczanie pojedynczych wydruk6w w rozbiciu na strony czarno-biale ikolorowe.

6. Zliczanie wydruk6w w momencie, gdy zostanE wydrukowane na ue4dzeniu (zliczanie

,,online1.
7. Automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla uzytkownika miejsc docelowych dla skanowanych prac (e-

mail, folder sieciowy). Ka2dy u4^kownilr aby miet dostqp do funkQi skanowania musi siq zautoryzowai
np. za pomocE karty zblizeniowej. Po pozytywnej weryfikacji uZytkownika, na panelu urzEdzenia pojawiajE
sie spersonalizowane ustawienia z konkretnymi prawami dla ka2dego u2ytkownlka.

8. Sknowanie do skrzynki e-mail lub na lokalizage sieciowa zapisanq w usludze katalogowej uffiownik6w lub
zdeflniowan4 lokalnie w profllu u4tkownika

9' Peekazywanie danych u2ytkownika z system6w autoryzacji, wydruku podE2ajEcego i kontroli koszt6w bez
dodatkowego logowania - mo2liwo56 konfiguracjiwydruku bezpoSredniego, K6ry nie wymaga autentykacji.
Dane z wydruku zostaj4 przekazane do systemu zliczajEcego bez potrzeby autentykacji u2ytkownik6w na
urzedzeniu.

10. W zakresie bezpieczehstwa system zapewni szyfrowanie komunikacji pomiedzy wszystkimi modulami
systemu (stacja robocza, serwer, UnEdzenia) bez instalacji dodatkowego oprogramowania na stacjach
roboczych. Wykonawca zapewni mechanizmy szyfrowania przesylanych prac wydrukowych oraz mechanizmy
weMkacji to2samoSci uzytkownika. System udostepnia funkcje Maskowanie nazw dokument6w w kolejkach
oraz maskowanie nazw dokument6w w aplikacji zarzEdzajacej.

11, System wydruku musi umoZliwiaa grupowanie un4dze6 wedlug okre6lonej przez. Zamawiaj4cego
struktury np.: Oddzialy, Depaftamenty, Budynki, etc. ZamawiajEcy dopusci w postqpowaniu system
umozliwiaj4cy wprowadzenie parametru ,,lokacja" i sortowanie z uwzglqdnieniem tego parametru, bez
grupowania.

L2, Interfejs u2ytkownika w systemie oraz w uzEdzeniach drukujEcych musi byi w jqzyku polskim.
ZamawiajEcy dopulci w postepowaniu system posiadajEcy interfejs administratora w jqzyku angielskim

13. Instalacja rozwiEzania musi zostai zrealizowana na lokalnym serweee wirtualnym w (rodowisku
VMWare, dostarczonym przez ZamawiajEcego.



L4. Wdro2enie systemu wydruku musi nastqpii w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy. Za czas
zakoiczenia prac przyjmuje sie date podpisania protokolu koicowego odbioru dostawy, konflguracji i

instalacji dostarczonych unadzei.

15. Wykonawca zobowiqzany jest pzedstawid ZamawiajEcemu szczegolowy harmonogram dostawy
poszczeg6lnych urzEdzei oraz wdrozenia systemu wydruku. Harmonogram musi
uwzgledniat przynajmniej 14 dniowy okres czasu na sprawdzenie poprawno6ci dzialaniasystemu,

p.zed obustronnym podpisaniem protokoluodbiorukoricowego.

16. Wykonawca zobowiazuje siq do wdro2enia i ukzymania systemu wydruku wraz ze 6wiadczeniem uslug
serwisowych od momentu podpisania protokolu koicowego odbioru do ko6ca trwania umowy.

17. System zapewni mo2liwo6( licencjonowania na wszystkie u2ytkowane w ZDM uzEdzenia, a Wykonawca
zapewni licencje razem ze wsparciem pozwalajqce na korzystanie z rozwiqzai pzez okres (min. 36 miesiecy)
realizacji zawartej umowy.

18' Wykonawca zapewni szkolenia dla administrator6w systemu minimum w wymiarze 8 godzin roboczych.

19. System umo2liwi monitorowanie uzadze6 sieciowych i podlEczonych lokalnie, iobgugiwai bqdzie
systemy Windows 7 PRO, w wersjach zar6wno 32 jak i 64 bitowych.

20. System umozliwi Sledzenie czasu dostepnosci uz4dze6 oraz czasu kiedy byly niedostepne z powodu
awarii / usterki lub wyczerpania material6w eksploatacyjnych.

21. System umo2liwi wprowadzenie kosztu produkcji pojedynczego dokumentu z podzialem na uz4dzenia
oraz strony kolorowe i czarno-biale.

22. System umo2liwi automatyczne wykrywanie uz4dze6, kt6re zamawiajacy chce objEt monitoringiem w
odniesieniu do wprowadzonego zakresu adres6w IP lub nazwy hosta, a talae recznie.

23, System umo2liwi pelne modyfikowalnoii prezentowanych raport6w w zale2no6ciod wymagai
ZamawiajEcych. ZamawiajEcy dopuszcz.a rozwiqzanie z predefiniowanymi raportami zapewniajAcymi
mo2liwo5i prezentacji wsrystkich parametr6w monitorowanych pzez system zgodnie z
pzeznaczeniem systemu oraz funkcjonalnosciq eksportu danych do formatu csv, bd Iub Excel.

4. ODis warunk6w serwisowvch

1. Wykonawca musi posiadad autoryzacje producenta na seMis utzAdzefi, kt6re bedA peedmiotem najmu.

2. ZamawiajEcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit pelna obslugE seMisowa oraz dostawe material6w
eksploatacyjnych na caly czas trwania umowy. Zamawiajacy bQdzie we wlasnym zakresie dostarczal
papier do uzadzefi.

3. W ramach obslugi serwisowej Wykonawca winien zapewnid: - kompleksowy, automatyeny monitoring
unadzenia (zglaszanie usterek, kontrola zu2ycia cze6ci i material6w eksploatacyjnych) paez 24 godziny
na dobq, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiaj4cego. pnez automatyczny monitoring
Zamawiajacy rozumie przetwarzanie wylecznie informacji serwisowych bez mo2liwosci zapoznania sie
przez Wykonawce lub osoby trzecie, z tre(cia przetwazanych dokument6w.

4. Wykonawca powinien zapewnii 60 minutowe reakcjq serwisu obejmujAc4 zdalnq diagnozq i wsparcie
telefoniczne (potwierdzenie przyjecia zgloszenia, bAdi zdiagnozowania awarii samodzielnie przez
Wykonawcq poczta elektronicznE w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany
pzyjazd technika do 8 godzin roboczych

5. Przywr6cenie pelnej funkcjonalnoki w pzypadku awarii urzAdzenia i/lub spadku jako6ci wydruk6w oraz
wydajnoki pracy urzEdzenia musi nastEpii w ciqgu makimum 24 godzin od momentu zgloszenia.

6. Podczas instalacji lub w terminie wskazanym p-zezZamawiajlcego Wykonawca przeszkoli 2 operator6w
uQqdzenia (pracownik6w ZamawiajEcego) oraz pzekaZe instrukcjq obslugi urzEdzei oraz systemu
zazqdzajqcego wydrukami.

7. W zakres pzedmiotu zam6wienia wchodzi wykonywanie pzeglEd6w i napraw niezbednych do
zapewnienia prawidlowego funkdonowania uz4dzenia i utzymania prawidlowej jako6ci wydruku oraz
wymian uszkodzonych i wyeksploatowanych czq5ci, K6re powodujq nieprawidlowe dzialanie uzEdzeniar



w tym takie wymiana wszystkich material6w eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami
producenta uzEdzenia.

8. ZamawiajEcy wymaga, aby Wykonawca zapewnil wsparcie dla wykorzystywanego systemu zan4dzania
wydrukami w zakresie prawidlowej konfiguracji oraz akualizacji i usuwania bled6w.

9. Biezace dostawy fabrycznie nowych material6w ekploatacyjnych muszq zapewniai niepnerwanq pracQ
uz4dzenia.

10. Koszt material6w eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) naleiy wliczya w cene oferty (kosa
wydruku za strone) przez caly okres obowiazywania umowy.

11. Wykonawca zaEwni przy unqdzeniu, w miejscu instalagi stalry zapas minimum jednego kompletu
toner6w.

12. Wykonawca zobowiqzany jest do pzeprowadzenia raz na 30 dni pneglEdu urzAdzei w zakresie oceny
stanu technicznego pod katem wyekploatowania cze6ci utz4dzenia w celu ewentualnej koniecznoici
wymiany ich na sprawne. Z pzeglqdu musi zostai spozqdzony raport, kt6ry Wykonawca pzeka2e
Zamawiaj4cemu. Raport mo2e zostai pftekazany w formie elektronicznej.

13. Pzegl4dy muszE byi wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urzqdzenia oraz musz4
uwzgledniai wszelkie czynnoSci niezbQdne do zapewnienia sprawnego dzialania urzEdzenia.

14. Pnegledy, wymiana cze6ci i material6w eksploatacyjnych urzadzenia muszq byi wykonywane w miejscu
ich eksploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:00.

15. Wykonawca umo2liwi poprzez usluge typu Helpdesk telefoniczny kontakt z inrynierem serwisu od
poniedzialku do piEtku w godz. od 8:00 do 16:00 w celu wsparcia pracownik6w ZamawiajAcego w
zakresie konfiguracji oraz usuwania awarii uzqdzeri isystemu zazadzania wydrukami.

16. Wykonawca dodatkowo zapewni mo2liwo66 zglaszania przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
usterek oraz zlece6 na wskazany numer faksu, adres poczty elektronicznej lub popzez strone VVWW.

17. Maksymalna pzerwa w pracy pojedynczego urzadzenia objetego niniejsza umowa nie mo2e pzekroczyi:

1) 2 godzin w przypadku zuiycia material6w eksploatacyjnych

24 godzin w przypadku awarii

Ilo66 przerw w pracy w ciqgu miesiEca

Ilo6i pzerw w pracy w ciEgu miesiqca
przekr oczy i 2 przypa d k6w

2)

5)

4)

z powodu awarii nie moze przekroczyi 5 przypadk6w

z powodu zuzycia material6w eksploatacyjnych nie moze

18. Wykonawca na zlecenie Zamawiaj4cego dostarczy izainstaluje dodatkowe ue4dzenie w ramach opcji
najmu w terminie nie pzekraczajEcym 3 dni robocze od daty przekazania zlecenia instalacji pzez
ZamawiajEcego.

Serwis musi by6 cwiadczony pRez pnedmiot posiadajacy wdro2ony system zazAdzania jakoicia ISO9OO1 lub
r6wnowazny system zapewnienia jako6ci podczas 6wiadczenia uslug serwisowych. Spelnienie ww. wymogu
naleiy udokumentowad stosownym cer$fikatem lub dokumentem na etapie odbioru przedmiotu zam6wienia
podczas realizacji umowy.

Powyisze warunki serwisowe dotyczq urz4dzeri wynajetych w ramach ninie szego zam6wienia
oraz posiadanych przez Zamawiaiecego 10 szt. uaadzei Canon IR ADV 3 t.
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