OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA czesc 1

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest najem urzadzen drukujacych na potrzeby Zarzadu Drog Miejskich wraz z
serwisem i materiatami eksploatacyjnymi do tych urzadzen oraz Swiadczenie ustugi serwisu eksploatacyjno-
naprawczego dla posiadanych urzadzen.

Szczegolowy opis przedmiotu zamodwienia:

¢« Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

+ Najem minimum 10 szt. urzadzen wielofunkcyjnych A3 — grupa urzadzen a

¢ Najem minimum 10 szt. urzadzen wielofunkcyjnych A4 — grupa urzadzen b

s« Serwis eksploatacyjno — naprawczy uzytkowanych przez Zamawiajacego 10 szt. urzadzen
Canon IR ADV 3330i (termin zakonczenia gwarancji - 14.12.2019 r.) — grupa urzadzen c

¢ Opcjonalny najem dodatkowych urzadzen wielofunkcyjnych A4 oraz A3

a) najem min. 10 szt. urzadzen wielofunkcyjnych A3 (drukarka, kopiarka,

skaner)

Oferowane przez Wykonawce urzadzenia wielofunkcyjne musza spetniac nastepujace

wymagania:

Technologia druku: kolorowy druk laserowy oraz monochromatyczny druk laserowy,
automatyczny druk dwustronny

Szybkos¢ druku: urzadzenie ma umozliwiac wydruk min.35 stron na minute dla formatu A4 w
kolorze i w mono zaréwno w trybie jednostronnym i dwustronnym i min. 20 stron na minute dla
formatu A3 kolorze i w mono w trybie jednostronnym i 13 stron na minute w trybie
dwustronnym

Czas oczekiwania na pierwszg kopie monochromatyczng: max 7 s
Czas oczekiwania na pierwszg kopie kolorowg: max 9 s

Skalowanie: reczne w zakresie min. 25-400% z gradacjg co 1%, automatyczne skalowanie do
formatu wyjsciowego

Kopiowanie dokumentow (np. dowdd osobisty) dwustronnych z szyby urzadzenia bez koniecznosci
recznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

Rozdzielczos¢ kopiowania: min. 600x600 dpi

Pamie¢ RAM: min. 2GB

Dysk twardy: min. 250 GB

Jezyk wydruku: Interfejs sterownika druku PCL6, PCL5e/c, Adobe PostScript3, PDF
Rozdzielczos¢ wydruku: min. 1200 x 2400 dpi

Podajniki papieru: cztery kasety po min. 500 arkuszy

Podajnik papieru reczny: min. 100 arkuszy, A5-A3

Podajnik oryginatdéw: automatyczny podajnik dokumentéw o pojemnosci min. 100
arkuszy A5-A3 (automatyczne kopiowanie/skanowanie dwustronne)
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b)

e Taca odbiorcza: min. 2000 arkuszy

e Predkos¢ kopiowania: min. 35 oryginatow na minute

e  Predkos¢ skanowania: co najmniej 65 oryginatéw na minute w trybie kolor i

monochromatycznym.

e Skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomosci e-mail,
skanowanie do FTP, skanowanie do SMB, skanowanie do pliku, skanowanie do
USB.

e Rozdzielczos¢ skanowania: min. 600 x 600 dpi

e Formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, PDF z mozliwoscig przeszukiwania tekstu,

®  Obstugiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A3, 70-280 g/m2

e  Finiszer: zszywanie do 50 arkuszy 50-80 g/m2, dziurkowanie, sortowanie

*  Modut faksu

e Rozdzielczosc faksu: do 400x400 dpi

e Kompresja faksu: MH/G3, MMR/SG3

*  Wysylanie faksu: z podajnika/szyby, ze sterownika wydruku

e Odbior faksu: do skrzynki poczty elektronicznej (eMail), do pliku, bezposredni wydruk z pamieci
urzadzenia,

e Podtaczenie: 10/100/1000 BaseT Ethernet, High-Speed USB 2.0, Wi-Fi b/g/n, gniazdo telefoniczne
dla faksu

e Podstawa pod urzadzenie

e Maksymalne obcigzenie miesieczne w ilosci kopii/wydrukow: min. 100000

najem min. 10 szt. urzadzen wielofunkcyjnych A4 nabiurkowych (drukarka, kopiarka,
skaner)

* Technologia druku: monochromatyczny druk laserowy, automatyczny druk
dwustronny

e  Szybkos¢ druku: urzadzenie ma umozliwia¢ wydruk min.25 stron na minute dla formatu A4
zaréwno w trybie jednostronnym i dwustronnym

* (zas oczekiwania na pierwsza kopie: max 12 s., czas oczekiwania na pierwszg strone wydruku
max 9 s.

e Skalowanie: reczne w zakresie min. 25-400% z gradacjg co 1%, automatyczne skalowanie do
formatu wyjsciowego

s Kopiowanie dokumentéw (np. dowdd osobisty) dwustronnych z szyby urzadzenia bez koniecznosci
recznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

e  Rozdzielczos¢ kopiowania: min. 600x600 dpi
e  Pamie¢ RAM: min. 2GB
e Dysk twardy: min. 160 GB

e Jezyk wydruku: Interfejs sterownika druku PCL6, PCL5e/c, Adobe PostScript3, PDF



e Rozdzielczos¢ wydruku: min. 1200 x 1200 dpi.
e Podajnik papieru: kaseta na min. 200 arkuszy
e Podajnik papieru reczny: min. 100 arkuszy, A5-A4

e Podajnik oryginatow: automatyczny podajnik dokumentéw o pojemnosci min. 50 arkuszy
A5-A4 (automatyczne kopiowanie/skanowanie dwustronne)

e Taca odbiorcza: min. 250 arkuszy
e  Predkos¢ kopiowania: min. 25 oryginatéw na minute

e Predkos¢ skanowania: co najmniej 35 oryginatdw na minute w trybie
monochromatycznym i 28 oryginatdw na minute w trybie kolorowym.

e Skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomosci e-mail,
skanowanie do FTP, skanowanie do SMB, skanowanie do pliku, skanowanie do
USB.

e Rozdzielczos¢ skanowania: min. 600 x 600 dpi

e Formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, PDF z mozliwoscig przeszukiwania tekstu,

e  Obstugiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A4, 60-216 g/m2

e Modut faksu

e Rozdzielczos¢ faksu: do 600x600 dpi

e Kompresja faksu: MH, MMR

e  Wysytanie faksu: z podajnika/szyby, ze sterownika wydruku

e  Odbior faksu: do skrzynki poczty elektronicznej (eMail), do pliku, bezposredni wydruk z pamieci
urzadzenia,

e Podiaczenie: 10/100/1000 BaseT Ethernet, High-Speed USB 2.0, Wi-Fi b/g/n, gniazdo telefoniczne
dla faksu

e Maksymalne obcigzenie miesieczne w ilosci kopii/wydrukéw: min. 50000

c) Serwis eksploatacyjno — naprawczy 10 urzadzen Canon IR ADV 3330i (termin zakonczenia
gwarancji - 14.12.2019 r.) bedacych w posiadaniu Zamawiajacego. Zamawiajacy
przewiduje wizje lokalng w celu weryfikacji konfiguracji urzadzen bedacych w
uzytkowaniu.

Zamawiajacy okresla dla wszystkich grup urzadzen $rednig ilos¢ miesiecznych wydrukéw w formatach:
A4 mono — 93000

A4 kolor —=17000

A3 mono — 3000

A3 kolor — 5400

Srednia ilos¢ wydrukdéw zostata wyznaczona na podstawie informacji z obecnie eksploatowanego systemu kontroli
wydrukow za 6 miesiecy w 2016 r.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ urzadzenia w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy do siedzib
Zarzadu Drég Miejskich, zgodnie z ponizszym wykazem:

Lp

Adres lokalizacji

1

\Warszawa ul. Chmielna 120
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2 \Warszawa ul. Chmielna 124
3 \Warszawa ul. Gotdapska 7
4 \Warszawa ul. Mokotowska 55

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Zamawiajacy moze wskazac inne lokalizacje na terenie m.st. Warszawy
W przypadku zamdwienia instalacji dodatkowych urzadzen lub zmiany miejsca ich uzytkowania, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy stosowne zlecenie z 5-cio dniowym wyprzedzeniem.

3.

10)

11)

Opis syst izai

System kontroli Srodowiska wydruku dokumentéw musi zapewniac:

Zabezpieczenie poufnosci wydrukéw i kopii, poprzez zwalnianie prac po identyfikacji uzytkownika przy
pomocy karty elektronicznej z wykorzystaniem zintegrowanego czytnika autoryzacyjnego, kodu PIN lub
loginu i hasta pobieranego w AD

Kazde urzadzenie wyposazone jest w czytnik kart zblizeniowych zgodnych ze standardem (MIFARE)
umozliwiajacy identyfikacje uzytkownika karta. System musi posiada¢ réwniez mozliwos¢ identyfikagcji
osoby z pomoca unikalnego kodu PIN. Bez uzycia karty lub kodu PIN nie bedzie mozna skorzystac z
urzadzenia, pulpit urzadzen bez dokonania autoryzacji pozostanie zablokowany. Musi istnie¢ mozliwos¢
blokowania dostepu do funkcji urzadzenia dla wybranych kart bez koniecznosci rekonfiguracji sterownika
na stacji roboczej lub instalacji dodatkowego sterownika drukarki na stacji roboczej.

System zapewniajacy funkcjonalno$¢ wydruku bezpiecznego i podazajacego — kontrola przez uzytkownika

miejsca i momentu fizycznego zwolnienia wydruku po autoryzacji karta. Po identyfikacji za pomoca karty,

uzytkownicy musza mie¢ mozliwos¢ obejrzenia listy czekajacych wydrukdw i wyboru ktére wydruki zwolnié
do druku, a ktore wykasowac

System musi zapewnia¢ automatycznq aktualizacje danych uzytkownikéw poprzez integracje z dziatajacym
$rodowiskiem Microsoft Active Directory oraz MS SQL Server 2012. Wszyscy uzytkownicy posiadajq swoje
konta w Active Directory. System musi automatycznie pobierac informacje o przypisanej pracownikowi
karcie dostepu, adresie e-mail, przypisanym dziale.

Mozliwosc przypisywania kart zblizeniowych przez uzytkownikéw z wykorzystaniem kodéw PUK, loginu i
hasta domenowego lub poprzez panel  administracyjny.

Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzadzanie kolejka wydrukéw z poziomu panelu
urzadzenia. System musi umozliwia¢ réwnoczesne wysytanie w tym samym czasie wielu zadan drukowania
na serwer wydruku.

System musi udostepnia¢ podglad stanu urzadzenia oraz poziomu tonerdw.

System musi umozliwia¢ konfiguracje regut, ktére automatycznie wygenerujg powiadomienie w formie
wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzadzenia, koficzenia sie oraz braku materiatéw eksploatacyjnych.
System musi zapewni¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora iloéci procentowej pozostatego tonera
w urzadzeniu, przy ktorym jest wysytane powiadomienie o potrzebie wymiany.

System umozliwi automatyczne kasowanie pracy z bufora urzadzenia w przypadku wystgpienia
usterki/btedu w tym zaciecia lub braku papieru w urzadzeniu, Zamawiajacy dopuszcza realizacje
funkcjonalnosci automatycznego kasowania pracy z bufora urzadzenia w przypadku wystapienia
usterki/btedu w tym zacigcia lub braku papieru w urzadzeniu przez dostarczone urzadzenie.

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentdw, ktdre nie zostaty zwolnione w okreslonym
czasie oraz automatyczne kasowanie dokumentéw juz wydrukowanych.

System zapewni tworzenie listy uzytkownikdw urzadzen wielofunkcyjnych z mozliwoscig grupowania na
jednostki organizacyjne (MPK) Zamawiajacego.

12) Wglad w petna historie pracy urzadzenia na liscie wydrukéw z informacjg o tym, kiedy wydruk byt
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realizowany, ile stron zostato wydrukowane i przez kogo.

13) Identyfikacja wiasciciela zadania — uzytkownik ma by¢ identyfikowany na podstawie loginu sieciowego
ifalbo pobierany z okna dialogowego.

14) Mozliwos¢ automatycznego pobierania listy uzytkownikow z zewnetrznych zrédet danych takich jak np.:
Active Directory, LDAP.

15) Mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania/kopiowania /skanowania dla grup uzytkownikéw.

16) Zarzadzanie osobistg kolejka wydrukéw chronionych z poziomu terminala i WWW polegajace na
autentykacji przed odbiorem wydruku, wyborze pracy przed wydrukowaniem z listy zleconych zadan.

17) Logowanie do portalu www za pomoca trybu SSO. System nie moze przechowywac w zadnej formie hasel
domenowych uzytkownikow, tozsamos¢ musi by¢ weryfikowana przez domene

2. Funkcja skanowania z rozpoznawaniem tekstu (OCR) w jezyku polskim dostepna bezposrednio na panelu
dotykowym urzgdzenia wielofunkcyjnego pod wskazany adres uzytkownika z mozliwoscia otworzenia i
edytowania zeskanowanego dokumentu w programach takich jak Word, Excel, kazda aplikacja do
odczytywania plikéw PDF dostepna z panelu urzadzenia bez limitu uzytkownikow.

3. Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z mozliwoscia
automatycznego wysytania raportéw poprzez email.

4. Generowanie raportow z informacjami o ilo$ciach wydrukdw, kopii, czarno-biatych i kolorowych z podziatem
na:

1) Uzytkownikow

2) Urzadzenia

3) Centra kosztowe

5. Zliczanie pojedynczych wydrukdw w rozbiciu na strony czarno-biate i kolorowe.

6. Zliczanie wydrukéw w momencie, gdy zostang wydrukowane na urzadzeniu (zliczanie

Lonline”).

7. Automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla uzytkownika miejsc docelowych dia skanowanych prac (e-
mail, folder sieciowy). Kazdy uzytkownik, aby mie¢ dostep do funkcji skanowania musi sie zautoryzowaé
np. za pomoca karty zblizeniowej. Po pozytywnej weryfikacji uzytkownika, na panelu urzadzenia pojawiaja
sig spersonalizowane ustawienia z konkretnymi prawami dla kazdego uzytkownika.

8. Skanowanie do skrzynki e-mail lub na lokalizacje sieciowq zapisang w ustudze katalogowej uzytkownikéw lub
zdefiniowang lokalnie w profilu uzytkownika

9. Przekazywanie danych uzytkownika z systemow autoryzagcji, wydruku podazajacego i kontroli kosztéw bez
dodatkowego logowania - mozliwo$¢ konfiguracji wydruku bezposredniego, ktdry nie wymaga autentykacji.
Dane z wydruku zostajg przekazane do systemu zliczajacego bez potrzeby autentykacji uzytkownikdw na
urzadzeniu.

10. W zakresie bezpieczeristwa system zapewni szyfrowanie komunikacji pomiedzy wszystkimi modutami
systemu (stacja robocza, serwer, Urzadzenia) bez instalacji dodatkowego oprogramowania na stacjach
roboczych. Wykonawca zapewni mechanizmy szyfrowania przesytanych prac wydrukowych oraz mechanizmy
weryfikacji tozsamosci uzytkownika. System udostepnia funkcje Maskowanie nazw dokumentéw w kolejkach
oraz maskowanie nazw dokumentow w aplikacji zarzadzajacej.

11. System wydruku musi umozliwia¢ grupowanie urzadzen wedtug okreslonej przez. Zamawiajacego
struktury, np.: Oddziaty, Departamenty, Budynki, etc. Zamawiajacy dopusci w postepowaniu system
umozliwiajacy wprowadzenie parametru ,lokacja” i sortowanie z uwzglednieniem tego parametru, bez
grupowania.

12. Interfejs uzytkownika w systemie oraz w urzadzeniach drukujacych musi byé w jezyku polskim.
Zamawiajacy dopusci w postepowaniu system posiadajacy interfejs administratora w jezyku angielskim
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13. Instalacja rozwigzania musi zostac zrealizowana na lokalnym serwerze wirtualnym w $rodowisku
VMWare, dostarczonym przez Zamawiajgcego.

14. Wdrozenie systemu wydruku musi nastapic¢ w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy. Za czas
zakonczenia prac przyjmuje sig date podpisania protokotu koncowego odbioru dostawy, konfiguracji i
instalacji dostarczonych urzadzen.

15. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu szczegotowy harmonogram dostawy
poszczegodlnych urzadzen oraz wdrozenia systemu wydruku. Harmonogram musi
uwzgledniac przynajmniej 14 dniowy okres czasu na sprawdzenie poprawnosci dziataniasystemu,

przed  obustronnym podpisaniem protokotu odbioru koncowego.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia i utrzymania systemu wydruku wraz ze Swiadczeniem ustug
serwisowych od momentu podpisania protokotu koncowego odbioru do korca trwania umowy.

17. System zapewni mozliwos¢ licencjonowania na wszystkie uzytkowane w ZDM urzadzenia, a Wykonawca
zapewni licencje razem ze wsparciem pozwalajace na korzystanie z rozwigzan przez okres (min. 36 miesiecy)
realizacji zawartej umowy.

18. Wykonawca zapewni szkalenia dla administratorow systemu minimum w wymiarze 8 godzin roboczych.

19. System umozliwi monitorowanie urzadzen sieciowych i podtaczonych lokalnie, i obstugiwac bedzie
systemy Windows 7 PRO, w wersjach zaréwno 32 jak i 64 bitowych.

20. System umozliwi $ledzenie czasu dostepnosci urzadzen oraz czasu kiedy byly niedostepne z powodu
awarii / usterki lub wyczerpania materiatéw eksploatacyjnych.

21. System umozliwi wprowadzenie kosztu produkcji pojedynczego dokumentu z podziatem na urzadzenia
oraz strony kolorowe i czarno-biate.

22. System umozliwi automatyczne wykrywanie urzadzen, ktére Zamawiajacy chce obja¢ monitoringiem w
odniesieniu do wprowadzonego zakresu adreséw IP lub nazwy hosta, a takze recznie.

23. System umozliwi petng modyfikowalnos¢ prezentowanych raportéw w zaleznoéci od wymagan
Zamawiajacych. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie z predefiniowanymi raportami Zapewniajacymi
mozliwos¢ prezentacji wszystkich parametrow monitorowanych przez system zgodnie z
przeznaczeniem systemu oraz funkcjonalnoscig eksportu danych do formatu csv, txt lub Excel.

4. Opi ks ; I

1. Wykonawca musi posiadac autoryzacje producenta na serwis urzadzen, ktére bedg przedmiotem najmu.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit petng obstuga serwisowa oraz dostawe materiatow
eksploatacyjnych na caly czas trwania umowy. Zamawiajacy bedzie we wiasnym zakresie dostarczat
papier do urzadzen.

3. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca winien zapewnic: - kompleksowy, automatyczny monitoring
urzadzenia (zgtaszanie usterek, kontrola zuzycia czesci i materiatow eksploatacyjnych) przez 24 godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiajgcego. Przez automatyczny monitoring
Zamawiajgcy rozumie przetwarzanie wylacznie informacji serwisowych bez mozliwosci zapoznania sie
przez Wykonawce lub osoby trzecie, z trescig przetwarzanych dokumentow.

4. Wykonawca powinien zapewni¢ 60 minutowa reakcje serwisu obejmujaca zdalng diagnoze i wsparcie
telefoniczne (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, badz zdiagnozowania awarii samodzielnie przez
Wykonawce pocztq elektroniczng w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany
przyjazd technika do 8 godzin roboczych

5. Przywrécenie petnej funkcjonalnosci w przypadku awarii urzadzenia i/lub spadku jakosci wydrukéw oraz
wydajnosci pracy urzadzenia musi nastgpi¢ w ciaggu maksimum 24 godzin od momentu zgloszenia.

6. Podczas instalacji lub w terminie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca przeszkoli 2 operatoréw
urzadzenia (pracownikow Zamawiajacego) oraz przekaze instrukcje obstugi urzadzen oraz systemu
zarzadzajacego wydrukami.
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7. W zakres przedmiotu zamowienia wchodzi wykonywanie przegladow i napraw niezbednych do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzadzenia i utrzymania prawidtowej jakosci wydruku oraz
wymian uszkodzonych i wyeksploatowanych czesci, ktore powodujg nieprawidtowe dziatanie urzadzenia,
w tym takze wymiana wszystkich materiatdw eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami
producenta urzadzenia.

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wsparcie dla wykorzystywanego systemu zarzadzania
wydrukami w zakresie prawidtowej konfiguracji oraz aktualizacji i usuwania bteddow.

9. Biezace dostawy fabrycznie nowych materiatéw eksploatacyjnych musza zapewnia¢ nieprzerwana prace
urzadzenia.

10. Koszt materiatow eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) nalezy wliczy¢ w cene oferty (koszt
wydruku za strone) przez caly okres obowigzywania umowy.

11. Wykonawca zapewni przy urzadzeniu, w miejscu instalacji staty zapas minimum jednego kompletu
tonerow.

12. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia raz na 30 dni przegladu urzadzen w zakresie oceny
stanu technicznego pod katem wyeksploatowania czesci urzgdzenia w celu ewentualnej koniecznosci
wymiany ich na sprawne. Z przegladu musi zosta¢ sporzadzony raport, ktory Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu. Raport moze zostac przekazany w formie elektroniczne;.

13. Przeglady musza byc wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urzadzenia oraz muszq
uwzglednia¢ wszelkie czynnosci niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania urzadzenia.

14. Przeglady, wymiana czesci i materiatow eksploatacyjnych urzadzenia musza by¢ wykonywane w miejscu
ich eksploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:00.

15. Wykonawca umozliwi poprzez ustuge typu Helpdesk telefoniczny kontakt z inzynierem serwisu od
poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00 w celu wsparcia pracownikéw Zamawiajacego w
zakresie konfiguraciji oraz usuwania awarii urzadzen i systemu zarzadzania wydrukami.

16. Wykonawca dodatkowo zapewni mozliwo$¢ zgtaszania przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
usterek oraz zlecen na wskazany numer faksu, adres poczty elektronicznej lub poprzez strone WWW.

17. Maksymalna przerwa w pracy pojedynczego urzadzenia objetego niniejsza umowga nie moze przekroczyc:
1) 2 godzin w przypadku zuzycia materiatéw eksploatacyjnych
2) 24 godzin w przypadku awarii
3) Ilos¢ przerw w pracy w ciagu miesiaca z powodu awarii nie moze przekroczy¢ 5 przypadkéw

4) Ilos¢ przerw w pracy w ciggu miesiaca z powodu zuzycia materiatow eksploatacyjnych nie moze
przekroczyc¢ 2 przypadkow

18. Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego dostarczy i zainstaluje dodatkowe urzadzenie w ramach opgji
najmu w terminie nie przekraczajacym 3 dni robocze od daty przekazania zlecenia instalacji przez
Zamawiajacego.

Serwis musi by¢ $wiadczony przez przedmiot posiadajacy wdrozony system zarzadzania jakoscig ISO9001 lub
réwnowazny system zapewnienia jakosci podczas $wiadczenia ustug serwisowych. Spetnienie ww. wymogu
nalezy udokumentowac stosownym certyfikatem lub dokumentem na etapie odbioru przedmiotu zamdwienia
podczas realizacji umowy.

Powyzsze warunki serwisowe dotycza urzadzen wynajetych w ramach niniejszego zaméwienia
oraz posiadanych przez Zamawiajacego 10 szt. urzadzen Canon IR ADV 3330i.



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA czesé 2

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest najem wysoko wydajnego urzadzenia drukujacego na potrzeby Zarzadu
Drdg Miejskich wraz z serwisem i materiatami eksploatacyjnymi do tego urzadzenia.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

Najem 1 wysokowydajnego urzadzenia drukujacego wraz z systemem wspomagajacym
zarzadzanie

Oferowane przez Wykonawce  wysokowydajne urzadzenie musi
spetnié nastepujace wymagania:
¢ Metoda druku  laserowa, monochromatyczna, rozdzielone bebny i tonery
e  Predkos¢ drukowania: format A4 — 90 str./min.

format A3 — 40 str./min.
e  Obstugiwany format wydruku: od A5 do A3

» (Czas rozgrzewania ze startu zimnego: nie wiecej niz 100 sekund
o Czas uzyskania pierwszej strony: nie wiecej niz 10 sekund
e  Drukowanie dwustronne: Tak
e Zoom 25-400% (co 1%)
* Rozdzielczos¢  Drukowanie 600x600dpi; 1200x1200dpi
» Gramatura papieru: kasety - 64 do 90 g/m2
podajnik reczny - co najmniej 160 g/m?2
tryb dwustronny - 64 do 160 g/m?
e Pojemnos¢ papieru -faczna pojemnosc kaset z czystym papierem

min. 4000 ark. A4 (80 g/m?), plus podajnik reczny na min. 100 arkuszy (80 g/m2)
e Pamie¢ Min. 2 GB RAM

¢  Pamiec¢ systemowa 1GB
e Dysk twardy: min. 80 GB
o Interfejs: ethernet (1000 Base-T / 100 Base-TX), USB

+  Obstugiwane systemy operacyjne WINDOWS(10,7,XP/VISTA/7/SERVER 2003 / SERVER 2008 R2/
SERVER 2012), MAC OS X

»  Wyswietlacz LCD kolorowy wyswietlacz dotykowy o przekatnej min. 7,0 cala, menu w jezyku polskim
e Zasilanie220-240V 50/60Hz

e«  Zuzycie pradu podczas pracy Nie wiecej niz 2500 W (2,5KW)

e Sorter-Finisher 2 tace odbiorcze, odbidr tacznie co najmniej 4000 arkuszy,

zZszywanie w rogu i 2 miejscowe minimalnie 80 arkuszy.
zszywanie zeszytowe, tworzenie broszur do 20 arkuszy (80 stron)
e Podstawa - Oryginalna producenta sprzetu, metalowa na kotkach

¢ Inne funkcje - Mozliwos¢ naktadania znaku wodnego wraz z mozliwoscig definiowania jego tresci
(tekstowo i graficznie),

»  Funkcje drukowania: kolejkowanie zadan, naktadanie obrazu, budowanie prac drukowania (faczenie
dokumentdw z rdznych programéw np. WORD, EXCEL, PDF w celu stworzenia jednego zadania
wydruku).



e Funkcje serwisowe: aktywna ustuga zdalnej diagnostyki serwisowej poprzez zdalne i szyfrowane
przesytanie informacji serwisowych za pomoca sieci Internet (oprogramowanie pracujace na urzadzeniu
bez potrzeby instalowania dodatkowych aplikacji na komputerze/serwerze), w tym, co najmniej
automatyczne wysytanie z urzadzenia informacji o licznikach przebiegu poszczegdlnych formatdw,
zuzyciu tonerédw oraz natychmiastowe wysytanie monitéw przy awarii urzadzenia,

e Licencja (jezeli jest wymagana) na okres co najmniej 36 miesiecy

e Urzadzenie musi by¢ ubezpieczone od wszelkich szkdd i strat polegajacych na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu mienia na skutek zaistnienia nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia

e Predkos¢ Podajnika Oryginatéw - kopiowanie A4 - 200 obrazéw/min. (przy

min. 300 dpi, tryb cz-biaty), skanowanie A4 - 200 obrazéw/min. (przy min. 300 dpi, tryb cz-biaty)
e Rozmiar papieru Podajnika Oryginatow A5 do A3

e Gramatura papieru Podajnika Oryginatdw - jednostronnie - 42 do 128 g/m?2, dwustronnie - 50 do 128
g/m?2

e Pojemnos¢ Podajnika Oryginatéw 250 arkuszy (80 g/m?2)

e Skanowanie dwustronne Podajnika Oryginatow

e Skanowanie sieciowe w kolorze ~ TWAIN (150 do 600 dpi)

e Skanowanie sieciowe - destynacje do e-mail, SMB, FTP, wysytanie w cz-bieli i w kolorze

¢ Formaty plikdw docelowych JPG, PDF, PDF/A-1b, PDF-OCR, OOXML(Word, Power Point)
e Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

- Dostawe, rozpakowanie i montaz sprzetu w siedzibie Zamawiajacego

- Przeprowadzenie instruktazu w siedzibie Zamawiajacego dla 4 osdb wskazanych przez Zamawiajacego
w zakresie obstugi urzadzenia i podstawowej konserwacji sprzetu spoczywajacej na uzytkowniku;

- Dostarczenie instrukgji obstugi sprzetu w jezyku polskim;

- dostawy papier ciety w formacie A4, biatly, ryzowany, minimum klasy B zgodnie z
wskazaniami przebiegéw dla wydrukéw dwustronnych. Wykonawca comiesiecznie bedzie
utrzymywat i uzupetniat zapas papieru w ilosci 200 ryz (100 tys. ark.)

Zamawiajacy okreéla $rednig ilos¢ miesiecznych wydrukéw w formacie A4 na 83000 stron
wydrukéw monochromatycznych dla wysokowydajnego urzadzenia drukujacego.

W przypadku nie wykorzystania ilosci wydrukowanych miesiecznie stron Zamawiajacemu bedzie
przystugiwata mozliwos¢ wydrukowania ilosci stron bedacych réznica pomiedzy iloécia wymieniona, a iloscig
rzeczywiscie wydrukowanych stron w kolejnych miesiacach.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ urzadzenie w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy do siedzib
Zarzadu Drog Miejskich, zgodnie z ponizszym wykazem:

Lp Adres lokalizacji

1 Warszawa ul. Chmielna 124

Zamawiajacy moze wskazac inne lokalizacje na terenie m.st. Warszawy

2. Opis warunkow serwisowych

1. Wykonawca musi posiadac autoryzacje producenta na serwis urzadzen, ktére beda przedmiotem najmu.

2.Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit petng obstuga serwisowq oraz dostawe wszystkich
materiatéw eksploatacyjnych na caty czas trwania umowy.
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3.W ramach obstugi serwisowej Wykonawca winien zapewnic¢: - kompleksowy, automatyczny monitoring
urzadzenia (zgtaszanie usterek, kontrola zuzycia czesci i materiatow eksploatacyjnych) przez 24 godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiajgcego. Przez automatyczny monitoring
Zamawiajacy rozumie przetwarzanie wytacznie informacji serwisowych bez mozliwosci zapoznania sie
przez Wykonawce lub osoby trzecie, z trescig przetwarzanych dokumentow.

4.Wykonawca powinien zapewni¢ 60 minutowa reakcje serwisu obejmujaca zdalng diagnoze i wsparcie
telefoniczne (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, badz zdiagnozowania awarii samodzielnie przez
Wykonawce poczta elektroniczng w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany
przyjazd technika do 8 godzin roboczych

5. Przywrdcenie petnej funkcjonalnosci w przypadku awarii urzadzenia i/lub spadku jakosci wydrukow oraz
wydajnosci pracy urzadzenia musi nastapi¢ w ciggu maksimum 24 godzin od momentu zgtoszenia.

6.Podczas instalacji lub w terminie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca przeszkoli 2 operatoréw
urzadzenia (pracownikéw Zamawiajacego) oraz przekaze instrukcje obstugi urzadzen oraz systemu
zarzadzajacego wydrukami.

7.W zakres przedmiotu zamowienia wchodzi wykonywanie przegladdw i napraw niezbednych do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzadzenia i utrzymania prawidtowej jakosci wydruku oraz
wymian uszkodzonych i wyeksploatowanych czesci, ktore powodujg nieprawidtowe dziatanie
urzadzenia, w tym takze wymiana wszystkich materiatow eksploatacyjnych na fabrycznie nowe,
zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia.

8.Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wsparcie dla wykorzystywanego systemu zarzadzania
wydrukami w zakresie prawidtowej konfiguracji oraz aktualizacji i usuwania bteddw.

9. Biezace dostawy fabrycznie nowych materiatow eksploatacyjnych muszg zapewniaé nieprzerwang prace
urzgdzenia.

10. Koszt materiatéw eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) nalezy wliczy¢ w cene oferty (koszt
wydruku za strong) przez caty okres obowigzywania umowy.

11. Wykonawca zapewni przy urzadzeniu, w miejscu instalacji staty zapas minimum jednego kompletu
tonerow.

12. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia raz na 30 dni przegladu urzadzen w zakresie oceny
stanu technicznego pod katem wyeksploatowania czesci urzadzenia w celu ewentualnej koniecznosci
wymiany ich na sprawne. Z przegladu musi zosta¢ sporzadzony raport, ktory Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu. Raport moze zostac przekazany w formie elektronicznej.

13. Przeglady musza by¢ wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urzadzenia oraz musza
uwzglednia¢ wszelkie czynnosci niezbedne do zapewnienia sprawnego dzialania urzadzenia.

14. Przeglady, wymiana czesci i materialow eksploatacyjnych urzadzenia musza byé wykonywane w
miejscu ich eksploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:00.

15. Wykonawca umozliwi poprzez ustuge typu Helpdesk telefoniczny kontakt z inzynierem serwisu od
poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00 w celu wsparcia pracownikow Zamawiajacego w
zakresie konfiguracji oraz usuwania awarii urzadzen i systemu zarzadzania wydrukami.

16. Wykonawca dodatkowo zapewni mozliwos¢ zgtaszania przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
usterek oraz zlecen na wskazany numer faksu, adres poczty elektronicznej lub poprzez strone WWW.

17. Maksymalna przerwa w pracy pojedynczego urzadzenia objetego niniejsza umowa nie moze
przekroczyc:

1) 2 godzin w przypadku zuzycia materiatow eksploatacyjnych
2) 24 godzin w przypadku awarii
3) Ilos¢ przerw w pracy w ciagu miesigca z powodu awarii nie moze przekroczy¢ 3 przypadkow

4) Ilos¢ przerw w pracy w ciggu miesigca z powodu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych nie moze
przekroczy¢ 1 przypadku



18. Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego dostarczy i zainstaluje dodatkowe urzadzenie w ramach najmu
w terminie nie przekraczajacym 21 dni od daty przekazania zlecenia instalacji przez Zamawiajgcego.

Serwis musi by¢ Swiadczony przez przedmiot posiadajacy wdrozony system zarzadzania jakoscia ISO9001 lub
réwnowazny system zapewnienia jakosci podczas $wiadczenia ustug serwisowych. Spetnienie ww. wymogu
nalezy udokumentowac stosownym certyfikatem lub dokumentem na etapie odbioru przedmiotu zamdwienia
podczas realizacji umowy.
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