
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA cze56 1

1. Przedmiot zam6wienia

Pzedmiotem zam6wienia jest najem uzqdzeri drukujqcych na potrzeby ZazEdu Dr6g l'4iejskich wraz z

serwisem i materialami eksploatacyjnymi do tych urzEdzei oraz 6wiadczenie uslugi serwisu eksploatacyjno-
naprawczego dla posiadanych urzAdzerl.

szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia :

. Przedmiot zam6wienia obejmuje:

. Najem minimum 10 szt. urzqdzei wielofunkcyjnych A3 -grupa urzqdzei a

. Najem minimum 10 szt. urzqdzei wielofunkcyjnych A4 - grupa urzedzei b

. Serwis eksploatacyjno - naprawczy uiytkowanych przez zamawiaiecego 10 szt. urzadzei
Canon IR ADV 3330i (termin zakoiczenia gwarancji - 14.12.2019 r.) - grupa urzQdzef c

. opcjonalny najem dodatkowych urzedzei wielofunkcyjnych A4 oraz A3

a) naiem min. 10 szt. urzadzei wielofunkcvinvch A3 (drukarka, kopiarka.
skaner)

Oferowane przez Wykonawce urzadzenia wielofunkcvine musza spelnia6 nasteouiace
wYmaoania:

. Technologia druku: kolorowy druk laserowy oraz monochromatyczny druk laserowy,
automatyczny druk dwustronny

. Szybko6t druku: urzEdzenie ma umo2liwiad wydruk min.35 stron na minute dla formatu A4 w
kolorze i w mono zar6wno w trybie jednostronnym i dwustronnym i min. 20 stron na minutQ dla
formatu A3 kolone i w mono w trybie jednostronnym i 13 stron na minutQ w trybie
dwustronnym

. Czas oczekiwania na pieMszq kopie monochromatycznE: max 7 s

. Czas oczekiwania na pierwsza kopiQ kolorowa: max 9 s

. Skalowanie: rQczne w zakresie min. 25-400o/o z gradacia co 1olo, automatyczne skalowanie do
formatu wyj6ciowego

. Kopiowanie dokument6w (np. dow6d osobisty) dwustronnych z szyby urzEdzenia bez koniecznosci
recznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

. Rozdzielczosi kopiowania: min. 600x600 dpi

o Pamiei RAM: min. 2GB

. DYsk twardy: min. 250 GB

. Jezyk wydruku: Interfejs sterownika druku PcL6, Pclse/c, Adobe Postscript3, PDF

o Rozdzielczo6i wydruku: min. 1200 x 2400 dpi

. Podajniki papieru: cztery kasety po min. 500 arkuszy

. Podajnik papieru reczny: min. 100 arkuszy, A5-A3

. Podajnik ory9inal6w: automatyczny podajnik dokument6w o pojemno6ci min. 100

arkuszy A5-A3 (automatyczne kopiowanie/skanowanie dwustronne)

t\



. Taca odbiorcza: min. 2000 arkuszy

. PredkoSi kopiowania: min. 35 oryginat6w na minutq

. PredkoSi skanowania: co najmniej 65 oryginal6w na minutq w trybie kolor i

monochromatycznym.

. Skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomo6ci e-mail,
skanowanie do FTP, skanowanie do sMB, skanowanie do pliku, skanowanie do
USB.

. Rozdzielczo6i skanowania: min.600 x 600 dpi

. Formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, PDF z mozliwoscie przeszukiwania tekstu,

. Obslugiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A3, 70-280 g/m2

. Finiszer: zszywanie do 50 arkuszy 50-80 g/m2, dziurkowanie, sortowanie

. Modul faku

. Rozdzielczo6i faksu: do 400x400 dpi

. Kompresja faksu: MH/G3, |4MR/SG3

. Wysylanie faksu: z podajnika/szyby, ze sterownika wydruku

. Odbi6r faksu: do skzynki poczty elektronicznej (eMail), do pliku, bezpo6redni wydruk z pamieci
unadzenia,

. Podlaczenie: 10/100/1000 BaseT Ethernet, High-Speed USB 2.0, Wi-Fi b/g/n, gniazdo telefoniczne
dla faku

. Podstawa pod urzAdzenie

. Maksymalne obciE2enie miesieczne w ilo6ci kopii/wydruk6w: min. 100000

b) najem min. 10 szt, urzqdzef wielofunkcyjnych A4 nabiurkowych (drukarka, kopiarka,
skaner)

. Technologia druku: monochromatyczny druk laserowy, automatyczny druk
dwustronny

. Szybkoit druku: urzQdzenie ma umo2liwiad wydruk min.25 stron na minutQ dla formatu A4
zar6wno w trybie jednostronnym i dwustronnym

. Czas oczekiwania na pierwszA kopiQ: max 12 s., czas oczekiwania na pierwszA strone wydruku
max 9 s.

. Skalowanie: reczne w zakresie min. 25-400o/o z gradaciE co 1olo, automatyone skalowanie do
formatu wyjsciowego

. Kopiowanie dokument6w (np. dowod osobisty) dwustronnych z szyby urzEdzenia bez konieczno6ci
recznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

. Rozdzielczo6t kopiowania: min.600x600 dpi

. Pamiei RAM: min. 2GB

. Dysk twardy: min. 160 GB

o Jezyk rvydruku: Interfejs sterownika druku PCL6, PCLSe/c, Adobe Pos6cript3, PDF
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o RozdzielczoSi wydruku: min. 1200 x 1200 dpi.

o Podajnik papieru: kaseta na min. 200 arkuszy

o Podajnik papieru reczny: min. 100 arkuszy, A5-A4

o Podajnik oryginal6w: automatyczny podajnik dokument6w o pojemnoSci min. 50 arkuszy
A5-A4 (automatyczne kopiowa n ielskanowa nie dwustronne)

o Taca odbiorcza: min. 250 arkuszy

o Predko66 kopiowania: min. 25 oryginal6w na minutq

o PrQdkoS6 skanowania: co najmniej 35 oryginal6w na minutg w trybie
monochromatycznym i 28 oryginat6w na minutq w trybie kolorowym.

o Skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomo6ci e-mail,
skanowanie do FTP, skanowanie do SMB, skanowanie do pliku, skanowanie do
USB.

o Rozdzielczo6e skanowania: min. 600 x 600 dpi

o Formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, PDF z mo2liwo5ciq przeszukiwania tekstu,

o Obslugiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A4, 60-2t6 glm2

o Modul faksu

o Rozdzielczo5i faksu: do 600x600 dpi

o Kompresja faksu: MH, MMR

. Wysylanie faksu: z podajnika/szyby, ze sterownika wydruku

o Odbi6r faksu: do skrzynki poczty elektronicznei (eMail), do pliku, bezpo6redni wydruk z pamiqci
uz4dzenia,

o PodlEczenie: 10/100/1000 BaseT Ethernet, High-Speed USB 2.0, Wi-Fib/g/n, gniazdo telefoniczne
dla faku

o Makymalne obciq2enie miesiqczne w iloSci kopii/wydruk6w: min. 50000

c) Serwis eksploatacyjno - naprawczy 10 urzqdzeri Canon IR ADV 3330i (termin zakofczenia
gwarancji - 14.t2.2O19 r.) bqdqcych w posiadaniu Zamawiajqcego. ZamawiajEcy
przewiduje wizjq lokalnq w celu weryfikacji konfiguracji urzqdzeri bqdqcych w
uiytkowaniu.

ZamawiajEcy okre6la dla wszystkich grup urzEdzeh 6redniE ilo56 miesiqcznych wydruk6w w formatach:

A4 mono - 93000

A4 kolor -17000
A3 mono - 3000

A3 kolor - 5400

Srednia ilo66 wydruk6w zostala wyznaczona na podstawie informacji z obecnie eksploatowanego systemu kontroli
wydruk6w za 6 miesiqcy w 2016 r.

Wykonawca jest zobowiqzany dostarczy6 urzqdzenia w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy do siedzib
Zarzqdu Dr6g Miejskich, zgodnie z poni2szym wykazem:

-p \dres lokalizadi
yVarszawa ul. Chmielna 120
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y'y'arszawa ul. Chmielna 124

uVarszawa ul. Goldapska 7

,rVarszawa ul. Mokotowska 55

Zamawiajqry mo2e wskazai inne lokalizacje na terenie m.st. Warszawy
W pzypadku zam6wienia instalacji dodatkowych urzqdzen lub zmiany miejsca ich u2ytkowania, Zamawiajqcy
pzekaze Wykonawcy stosowne zlecenie z 5-cio dniowym wyprzedzeniem.

3. Opis systemu zarzadzajaceoo

1. System kontroli 6rodowiska wydruku dokument6w musi zapewniai:

1) Zabezpieaenie poufno6ci wydruk6w i kopii, poprzez zwalnianie prac po identyfikadi u2ytkownika pzy
pomocy kafi elektronicznejz wykorzystaniem zintegrowanego czytnika autoryzacyjnego, kodu PIN lub
loginu i hasla pobieranego w AD

2) Ka2de urzqdzenie wyposa2one jest w czytnik kart zbli2eniowych zgodnych ze standardem (MIFARE)
umo2liwiaj4cy idenffikacjq u2ytkownika kaft4. System musi posiadai r6wnie2 mo2liwo5i identyfikaQi
osoby z pomocA unikalnego kodu PIN. Bez u2ycia karty lub kodu PIN nie bqdzie mozna skorzystai z
urz4dzenia, pulpit uz4dzeri bez dokonania autoryzacji pozostanie zablokowany. Musi istnie6 mo2liwo56
blokowania dostqpu do funkcji uzqdzenia dla wybranych kart bez konieczno5ci rekonfiguracji sterownika
na stacji roboczej lub instalacji dodatkowego sterownika drukarki na stacji roboczej.

3) System zapewniajqcy funkcjonalno6i wydruku bezpiecznego i podq2aj4cego - kontrola przez uzytkownika
miejsca i momentu fizycznego zwolnienia wydruku po autoryzacji kart4. Po identyfikadi za pomocE karty,
u2ytkownicy muszE miei mo2liwo56 obejaenia listy czekajqrych wydruk6w i wyboru kt6re wydruki zwolnii
do druku, a kt6re wykasowa(

4) System musi zapewniai automatyczn4 aktualizacjq danych u2ytkownik6w poprzez integracjq z dziatajqcym
6rodowiskiem Microsoft Active Directory oraz MS SQL Seryer 2012. Wszyscy u2ytkownicy posiadajq swoje
konta w Active Directory. System musi automatycznie pobierai informacje o pzypisanej pracownikowi
karcie dostgpu, adresie e-mail, pzypisanym dziale.

5) Mo2liwo56 przypisywania kart zbli2eniowych przez u2ytkownik6w z wykoaystaniem kod6w PUK, loginu i

hasla domenowego lub popzez panel administracyjny.

6) Kolejkowanie wielu wydruk6w jednego u2ytkownika i zarz1dzanie kolejkq wydruk6w z poziomu panelu
urzqdzenia. System musi umo2liwiai r6wnoczesne wysylanie w tym samym czasie wielu zadari drukowania
na serwer wydruku.

7) System musi udostqpniai podgl4d stanu urzqdzenia oraz poziomu toner6w.

B) System musi umozliwia6 konfiguracjq regul, k6re automatycznie wygenerujq powiadomienie w formie
wiadomo6ci e-mail w przypadku awarii urzEdzenia, kohczenia siq oraz braku material6w eksploatacyjnych.
System musi zapewnii mo2liwo56 ustawienia pzez administratora iloSci procentowej pozostalego tonera
w urz4dzeniu, przy K6rym jest wysytane powiadomienie o potrzebie wymiany.

9) System umo2liwi automatyczne kasowanie Wacy z bufora urzqdzenia w przypadku wystqpienia
usterki/blqdu w tym zaciqcia lub braku papieru w uzqdzeniu, Zamawiajqry dopuszcza realizacjq
funkdonalno5ci automatycznego kasowania pracy z bufora urzadzenia w przypadku wystqrienia
usterki/blqdu w tym zaciqcia lub braku papieru w urzqdzeniu pzez dostarczone urzqdzenie.

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokument6w, kt6re nie zostaly zwolnione w okre5lonym
czasie oraz automatyczne kasowanie dokument6w ju2 wydrukowanych.

System zapewni twozenie listy u2ytkownik6w urz4dzei wielofunkryjnych z mo2liwo6ci4 grupowania na
jednostki organizaqfne (MPK) Zamawiaj4cego.

Wglqd w peln4 historiq prary uzEdzenia na li6cie wydruk6w z informacjq o tyrTr, kiedy wydruk byl

10)

11)

12)
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realizowany, ile stron zosta+o wydrukowane i przez kogo.

13) IdenMkaqa wla:iciciela zadania - u2ytkownik ma byi idenqdikowany na podstawie loginu sieciowego
i/albo pobierany z okna dialogowego.

14) l.4o2liwosc automatycznego pobierania listy u2ytkownik6w z zewnQtznych irodel danych takich jak np.:
Active Directory, LDAP.

15) lt4o2liwo5i definiowania uprawniei do drukowania/kopiowania /skanowania dla grup u4tkownik6w.

16) Zazedzanie osobista kolejk4 wydruk6w chronionych z poziomu terminala iWWW polegajEce na
autentykaqi przed odbiorem wydruku, wyborze pracy pzed wydrukowaniem z listy zleconych zada6.

17) Logowanie do portalu www za pomocE trybu SSO. System nie mo2e przechowywai w 2adnej formie hasel
domenowych u2ytkownik6w, to2samo6i musi by6 weryfikowana przez domene

2. Funkcja skanowania z rozpoznawaniem tekstu (OCR) w jqzyku polskim dostepna bezpo6rednio na panelu
dofykowym urzEdzenia wielofunkcyjnego pod wskazany adres u2ytkownika z mo2liwo6ciq otworzenia i

edytowania zeskanowanego dokumentu w programach takich jak Word, Excel, ka2da aplikacja do
odczytywania plik6w PDF dostQpna z panelu urzAdzenia bez limitu u2ytkownik6w.

3. Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z moiliwo6ciE
automatycznego wysylania raport6w popzez email.

4. Generowanie raport6w z informacjami o ilosciach wydruk6w, kopii, czarno-biatych i kolorowych z podzialem
na:

1) Uzytkownik6w

2) UzAdzenia

3) Centra kosztowe

5, Zlic2anie pojedynczych wydruk6w w rozbiciu na strony czarno-biale i kolorowe.

6. Zliczanie wydruk6w w momencie, gdy zostana wydrukowane na urzqdzeniu (zliczanie

,,online').
7. Automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla u2ytkownika miejsc docelowych dla skanowanych prac (e-

mail, folder sieciowy). Ka2dy u2ytkowni& aby miei dostep do funkcji skanowania musi sie zautoryzowad
np. za pomocq kady zbli2eniowej. Po pozytywnej weMkacji u2ytkownika, na panelu urzqdzenia pojawiaja
sie spersonalizowane ustawienia z konkretnymi prawami dla ka2dego u2ytkownika.

8. Skanowanie do skrzynki e-mail lub na lokalizacje sieciowq zapisanq w usludze katalogowej u2ytkownik6w lub
zdefiniowanE lokalnie w profilu u2ytkownika

9, Pzekazywanie danych uzytkownika z system6w autoryzacji, wydruku poda2ajAcego i kontroli koszt6w bez
dodatkowego logowania - mo2liwosc konfiguracji wydruku bezpoSredniego, kt6ry nie wymaga autentykacji.
Dane z wydruku zostajq przekazane do systemu zliczajqcego bez potrzeby autentykacji u2ytkownik6w na
urzadzeniu.

10. W zakresie bezpiecze6stwa system zapewni szyfrowanie komunikacji pomiqdzy wszystkimi modulami
systemu (stacja robocza, senrer, Urzadzenia) bez instalacji dodatkowego oprogramowania na stacjach
roboczych. Wykonawca zapewni mechanizmy szyfrowania przesytanych prac wydrukowych oraz mechanizmy
weMkacji to2samosci u4dkownika. System udostepnia funkcjq Maskowanie nazw dokumentow w kolejkach
oraz maskowanie nazw dokument6w w aplikagi zarzAdzajacej.

11. System wydruku musi umozliwiai grupowanie urzEdzei wedlug okre6lonej przez. ZamawiajAcego
struKury, np.: Oddzialy, Depaftamenty, Budynki, etc. Zamawiajacy dopu6ci w postQpowaniu system
umo2liwiajqcy wprowadzenie parametru ,,lokacja" i sortowanie z uwzglednieniem tego parametru/ bez
grupowania.

12. Interfejs u2ytkownika w systemie oraz w urz4dzeniach drukujecych musi byi wjezyku polskim.
Zamawiajacy dopuSci w postepowaniu system posiadajacy interfejs administratora w jqzyku angielskim
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13. Instalacja rozwiEzania musi zostai zrealizowana na lokalnym serweze wirtualnym w 6rodowisku
VN4Ware, dostarczonym ptzez Zamawiajacego.

14. Wdro2enie systemu wydruku musi nastEpia w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy. Za czas
zakoiczenia prac przyjmuje siQ datq podpisania protokolu koficowego odbioru dostawy, konfiguracji i

instalacji dostarczonych uzqdzefi.

15. Wykonawca zobowiqzany jest przedstawii ZamawiajEcemu szczegolowy harmonogram dostawy
poszczeg6lnych urz4dzeh oraz wdro2enia systemu wydruku. Harmonogram musi
uwzglqdniai przynajmniej 14 dniowy okres czasu na sprawdzenie poprawnosci dzialaniasystemu,

przed obustronnym podpisaniem protokoluodbiorukorlcowego.

16, Wykonawca zobowiEzuje siq do wdro2enia i utzymania systemu wydruku wraz ze Swiadczeniem uslug
serwlsowych od momentu podpisania protokolu koicowego odbioru do kohca trwania umowy.

17. System zapewni moiliwo6i licenqonowania na wszystkie u2ytkowane w ZDM urzadzenia, a Wykonawca
zapewni licenqe razem ze wsparciem pozwalajqce na korzystanie z rozwiqzad pzez okres (min. 36 miesiecy)
realizacji zawartej umowy.

18. Wykonawca zapewni szkolenia dla administrator6w systemu minimum w wymiarze B godzin roboczych.

19, System umo2liwi monitorowanie uzqdzeh sieciowych ipodlaczonych lokalnie, iobslugiwad bqdzie
systemy Windows 7 PRO, w weriach zar6wno 32 jak i 64 bito!/ych.

20. System umo2liwi Sledzenie czasu dostepnoSci un,qdzei oraz czasu kiedy byly niedostepne z powodu
awarii / usterki lub wyczerpania material6w eksploatacyjnych.

21. system umo2liwi wprowadzenie kosztu produkqi pojedynczego dokumentu z podzialem na uzadzenia
oraz strony kolorowe i czarno-biale,

22. System umozliwi automatyczne wykrywanie uzqdzeri, kt6re Zamawiaiecy chce obiEa monitoringiem w
odniesieniu do wprowadzonego zakresu adresow Ip lub nazwy hosta, a takie recznie.

23, System umo2liwi pelna modyfikowalno66 prezentowanych raport6w w zale2no6ciod wymagah
ZamawiajEcych. Zamawiaj4ry dopuszcza rozwiazanie z predefiniowanymi raportami zapewniaj4cymi
mo2liwosi prezentacji wszystkich parametr6w monitorowanych p.zez system zgodnie z
pzeznaczeniem systemu oraz funkcjonalnosciE eksportu danych do formatu csv, b(t lub Excel.

4. Opis warunk6w serwisowvch

1. Wykonawca musi posiada6 autoryzacjQ producenta na serwis uz4dze6, kt6re bqdq pzedmiotem najmu.

2. ZamawiajEcy wymaga, aby Wykonawca zapewnil pelna obslugE serwisow4 oraz dostawQ material6w
eksploatacyjnych na caly czas trwania umowy. ZamawiajEcy bedzie we wlasnym zakresie dostarczal
papier do urzqdzei.

3. W ramach obslugi serwisowej Wykonawca winien zapewnii: - kompleksowy, automatyczny monitoring
urzEdzenia (zglaszanie usterek, kontrola zu2ycia czQici i material6w eksploatacyjnych) Wzez 24 godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiajacego. Pzez automatyczny monitoring
ZamawiajEcy rozumie przetwazanie wylacznie informacji serwisowych bez mo2liwo6ci zapoznania siQ
pzez Wykonawce lub osoby trzecie, z tre6ciE pzetwarzanych dokument6w.

4. Wykonawca powinien zapewnit 60 minutowe reakcje serwisu obejmujaca zdalne diagnoze iwsparcie
telefoniczne (potwierdzenie przyjQcia zgloszenia, bEd2 zdiagnozowania awarii samodzielnie pzez
Wykonawce poczta eleKronicznA w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany
pzyjazd technika do 8 godzin roboczych

5. Pzywr6cenie pelnej funkqonalno6ci w pzypadku awarii urzadzenia i/lub spadku jako6ci wydruk6w oraz
wydajnosci pracy utzEdzenia musi nastqjlli w ciagu maksimum 24 godzin od momentu zgloszenia.

6. Podczas instalaqi lub w terminie wskazanym przez zamawiajEcego Wykonawca pneszkoli 2 operator6w
urzqdzenia (pracownik6w Zamawiajacego) oraz pneka2e instrukcje obslugi urzedze6 oraz systemu
zarzEdzajqcego wydrukami.

&.



7. W zakres pzedmiotu zam6wienia wchodzi wykonywanie pr2eglad6w i napraw niezbednych do
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania urzEdzenia i utrzymania prawidlowej jako6ci wydruku oraz
wymian uszkodzonych i wyekploatowanych czeki, kt6re powodujE nieprawidlowe dzialanie uaqdzenia,
w tym takze wymiana wszystkich material6w eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami
producenta urz4dzenia.

8. Zamawiajecy wymaga, aby Wykonawca zapewnil wsparcie dla wykorzystywanego systemu zanEdzania
wydrukami w zakresie prawidlowej konflguracji oraz aKualizacji i usuwania b.led6w.

9. Bie2ace dostawy fabrycznie nowych material6w eksploatacyjnych muszq zapewniai nieprzerwanE prace
urz Edzenia.

10. Koszt material6w eksploatacyjnych (w tym kosd dostarczenia) nalezy wliczya w cene oferty (koszt
wydruku za stronQ) pnez caty okres obowiezywania umowy.

11. Wykonawca zapewni pruy uzedzeniu, w miejscu instalacji staly zapas minimum jednego kompletu
toner6w.

12. Wykonawca zobowiezany jest do pneprowadzenia raz na 30 dni pzeglEdu utz4dzerl w zakresie oceny
stanu technicznego pod katem wyeksploatowania cze6ci uzadzenia w celu ewentualnej koniecznoki
wymiany ich na sprawne. Z pneglEdu musi zostai spotzqdzony raport, kt6ry Wykonawca pzekaie
ZamawiajEcemu. Raport mo2e zostai przekazany w formie eleKronicznej.

13. Przeglqdy musz4 byi wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urzqdzenia oraz muszE
uwzglQdniai wszelkie czynno5ci niezbQdne do zapewnienia sprawnego dzialania urz4dzenia.

14. PrueglEdy, wymiana czqsci i materiat6w eksploatacyjnych uzqdzenia muszq byi wykonywane w miejscu
ich ekploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:OO.

15. Wykonawca umo2liwi poprzez uslugq typu Helpdesk telefoniczny kontakt z in2ynierem seMisu od
poniedzialku do piEtku w godz. od 8:00 do 15:00 w celu wsparcia pracownik6w ZamawiajEcego w
zakresie konfiguracji oraz usuwania awarii unadzei i systemu zaeEdzania wydrukami.

16. Wykonawca dodatkowo zapewni mo2liwo6i zglaszania przez 24 gc/].ziny na dobe, 7 dni w tygodniu
usterek oraz zlecei na wskazany numer faksu, adres poczty elektronicznej lub popzez strone WWW.

17. Maksymalna przerwa w pracy pojedynczego urzedzenia obietego niniejsza umowq nie moze przekrouyi:

1) 2 qodzin w pnypadku zuiycia material6w eksploatacyjnych

24 godzin w Wzypadku awarii

Ilo(i pzerw w pracy w ciagu miesiEca z powodu awarii nie mo2e przekroczyi 5 przypadk6w

Ilo6i pzerw w pracy w ciqgu miesiEca z powodu zuzycia material6w eksploatacyjnych nie mo2e
pzekroczyi 2 pzypadk6w

18. Wykonawca na zlecenie ZamawiajAcego dostarczy izainstaluje dodatkowe urzedzenle w ramach opcji
najmu w terminie nie przekraczajAcym 3 dni robocze od daty przekazania zlecenia instalacji pnez
Zamawiajacego.

Serwis musi byi 6wiadczony pzez przedmiot posiadajEcy wdro2ony system zarzqdzania jakoacia ISO9OOl lub
r6wnowa2ny system zapewnienia jako6ci podczas 6wiadczenia uslug sen lisowych. Spelnienie ww. wymogu
nale2y udokumentowa( stosownym cerMkatem lub dokumentem na etapie odbioru przedmiotu zam6wienia
podczas realizacji umowy.

Powyisze warunki serwisowe dotyczq urzqdzei wynaietych w ramach niniejszego zam6wienia
oraz posiadanych przez Zamawiajecego 10 szt. urzedze6 Canon IR ADV 3330i.

2)

3)

4)

A



OPIS PRZEDMIOTU ZAM6WIENIA cze66 2

1. Przedmiot zam6wienia

Pzedmiotem zam6wienia jest najem wysoko wydajnego urz4dzenia drukujecego na potrzeby ZarzEdu
Dr6g Miejskich wraz z serwisem i materialami eksploatacyjnymi do tego urzedzenia.

Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia :

Najem 1 wysokowydajnego urzedzenia drukujqcego wraz z systemem wspomagajacym
zarzedza n ie

Oferowane przez Wvkonawce wvsokowvdaine urzadzenie musi
spelni6 nasteDuiace wvmaqania:

. Metoda druku laserowa, monochromatyczna, rozdzielone bQbny itonery

. PrQdkoit drukowania: format A4 - 90 str./min.

format 43 - 40 str./min.
. Obslugiwany format wydruku: od A5 do A3

. Czas rozgrzewania ze startu zimnego: nie wiQcej ni2 100 sekund

. Czas uzyskania pierwszej strony: nie wiecej ni2 10 sekund

. Drukowanie dwustronne: Tak

. Zoom 25-400o/o (co loh)

. Rozdzielczo6i Drukowanie600x600dpi;1200x1200dpi

. Gramatura papieru: kasety - 64 do 90 glmz

podajnik rqczny - co najmniej 160 g/m,
tryb dwustronny - 64 do 160 g/mz

. Pojemnos. papieru -lEczna pojemnosd kaset z czystym papierem

min.4000 ark. 44 (80 g/mr), plus podajnik rqczny na min. 100 arkuszy (80 g/mr)
. PamiQa l,lin. 2 GB RAM

. Pamiqa systemowa lGB

. Dysk twardy: min. 80 GB

. Interfejs: ethernet (1000 Base-T / 100 Base-TX), USB

. Obslugiwane systemy operacyjne WINDOWS(10,7,XP/VISTAy'ZSERVER 2003 / SERVER 2008 R2/
SERVER 2012), MAC OS X

. Wyswietlacz LCD kolorowy wy6wietlacz dotykowy o przekatnej min. 7,0 cala, menu w iezyku polskim

. Zasilanie220-240v50/60H2

. Zuzycie prAdu podczas pracy Nie wiQcej ni2 2500 W (2,5KW)

. Sorter-Finisher 2 tace odbiorcze, odbi6r lqcznie co najmniej 4000 arkuszy,

zszywanie w rogu i 2 miejscowe minimalnie B0 arkuszy.
zszywanie zeszytowe, twonenie broszur do 20 arkuszy (80 stron)

. Podstawa - Oryginalna producenta sprzQtu, metalowa na kolkach

. Inne funkcje - Mo2liwo6i nakladania znaku wodnego wraz z mo2liwo6ciE definiowania jego treki
(tekstowo i graficznie),

. Funkcje drukowania: kolejkowanie zada6, nakladanie obrazu, budowanie prac drukowania (l4czenie
dokument6w z r62nych program6w np. WORD, EXCEL, PDF w celu stwozenia jednego zadania
wydruku).



Funkcje serwisowe: aktywna usluga zdalnej diagnostyki serwisowej poprzez zdalne i szyfrowane
przesylanie informacji seruisowych za pomocA sieci Internet (oprogramowanie pracu.l4ce na uz4dzeniu
bez potrzeby instalowania dodatkowych aplikacji na komputerze/sennlerze), w tym, co najmniej
automatyczne wysylanie z unEdzenia informacji o licznikach przebiegu poszczeg6lnych format6w,
zulyciu toner6w oraz natychmiastowe wysylanie monit6w pay awarii urzqdzenia,

LicenQa fie2eli jest wymagana) na okres co najmniej 36 miesigcy

UrzEdzenie musi by6 ubezpieczone od wszelkich szk6d i strat polegajqrych na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu mienia na skutek zaistnienia naglego i nieprzewidzianego zdarzenia

Prqdko5i Podajnika Oryginal6w - kopiowanie A4 - 2OO obraz6w/min. (pzy

min. 300 dpi, tryb cz-bialy), skanowanie A4 - 200 obraz6w/min. (przy min. 300 dpi, tryb cz-bialy)
Rozmiar papieru Podajnika Oryginal6w A5 do A3

Gramatura papieru Podajnika Oryginal6w - jednostronnie - 42 do 128 glmz, dwustronnie - 50 do 128
glm2

Pojemno66 Podajnika Oryginal6w 250 arkuszy (80 g/mr)

Skanowanie dwustronne Podajnika Oryginal6w

Skanowanie sieciowe w kolorze TWAIN (150 do 600 dpi)

skanowanie sieciowe - destynacje do e-mail, sMB, FTP, wysylanie w cz-bieli i w kolorze

. Formaty plik6w docelowych JPG, PDF, PDF/A-1b, PDF-OCR, OOXML(Word, Power Point)

. Zakres pzedmiotu zam6wienia obejmuje:

- Dostawq, rozpakowanie i montaz spzqtu w siedzibie Zamawiajqcego
- Pzeprowadzenie instruktazu w siedzibie Zamawiajqcego dla 4 os6b wskazanych przez Zamawiajqcego
w zakresie obslugi urzqdzenia i podstawowej konserwadi sprzqtu spoczywajEcej na u2ytkowniku;
- Dostarczenie instrukQi obslugi spzQtu w jqzyku polskim;
- dostawy papier ciqty w formacie A4, bialy, rrzowany, minimum klasy B zgodnie z
wskazaniami przebieg6w dla wydruk6w dwustronnych. Wykonawca comiesiqcznie bqdzie
utrzymywal i uzupelnial zapas papieru w ilo6ci 2OO ryz (100 tys. ark.)

Zamawiaj4ry okre6la Sredniq ilo56 miesiqcznych wydruk6w w formacle A4 na 83000 stron
wydru k6w monoch romatycznych dla wysokowydaj nego u rzqdzenia dru kuiEcego.
W przypadku nie wykorzystania iloici wydrukowanych miesiqcznie stron Zamawiaj4cemu bgdzie
paystugiwala mozliwoSi wydrukowania ilo5ci stron bqd4cych r6znicq pomiqdzy ilo6ciq wymienionq, a ilo$ci4
rzeczywi6cie wydru kowanych stron w kolejnych miesiEcach.

Wykonawca jest zobowi4zany dostarczyi urz4dzenie w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy do siedzib
Zarzqdu Dr6g Miejskich, zgodnie z poni2szymwykazem:

Lp Adres lokalizacji
I Warszawa ul. Chrnielna 124

Zamawiajqcy mo2e wskazai inne lokalizacje na terenie m.st. Warszawy

2. Opis warunk6w serwisowvch

1. Wykonawca musi posiadad autoryzacjq producenta na semris urzqdzefi, kt6re bqdE przedmiotem najmu.

2'Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca zapewnil peln4 obslugq serwisowq oraz dostawq wszystkich
material6w eksploataqfinych na caly czas trwania umowy.
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3.W ramach obslugi serwisowej Wykonawca winien zapewna6: - kompleksowy, automatyczny monitoring
urzqdzenia (zglaszanie usterek, kontrola zu2ycia czq;ci i material6w eksploatacyjnych) przez 24 godziny
na dobQ, siedem dni w tygodniu, bez ingerenqi Zamawiaj4cego. Przez automatyczny monitoring
ZamawiajEcy rozumie przetwarzanie wyl4cznie informacji serwisowych bez moiliwosci zapoznania sie
pnez Wykonawce lub osoby trzecie, z trescie przetwarzanych dokument6w.

4.Wykonawca powinien zapewnii 60 minutowq reakcje serwisu obejmujqca zdalna diagnozQ i wsparcie
telefoniczne (potwierdzenie przyjecia zgloszenia, bEdi zdiagnozowania awarii samodzielnie przez
Wykonawce pocztA elektronicznE w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany
przyjazd technika do 8 godzin roboczych

5. Przywr6cenie pelnej funkcjonalno5ci w pzypadku awarii uzadzenia i/lub spadku jakosci wydruk6w oraz
wydajnogci pracy urzAdzenia musi nastqpii w ciagu maksimum 24 godzin od momentu zgloszenia.

6. Podczas instalaqi lub w terminie wskazanym przez ZamawiajEcego Wykonawca przeszkoli 2 operator6w
urzEdzenia (pracownik6w ZamawiajEcego) oraz przeka2e instrukcjQ obslugi urzEdze6 oraz systemu
zarzadzajEcego wydrukami.

7.W zakres przedmiotu zam6wienia wchodzi wykonywanie przeglEd6w i napraw niezbQdnych do
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania urzEdzenia i utzymania prawidlowej jako6ci wydruku oraz
wymian uszkodzonych i wyeksploatowanych czq:ici, Kore powoduj4 nieprawidlowe dzialanie
urzEdzenia, w tym takze wymiana wszystkich material6w eksploatacyjnych na fabrycznie nowe,
zgodnie z zaleceniami producenta uzEdzenia.

8. ZamawiajAcy wymaga, aby Wykonawca zapewnil wsparcie dla wykozystywanego sydemu zarzadzania
wydrukami w zakresie prawidlowej konfiguracji oraz aktualizacji iusuwania blQd6w.

9. Biez4ce dostawy fabrycznie nowych material6w eksploatacyjnych musz4 zapewniai nieprzerwan4 prace
urzqdzenia.

10. Koszt material6w eksploatacylnych (w tym koszt dostarczenia) nale2y wliczyi w cenQ oferty (koszt
wydruku za strone) przez caty okres obowiEzywania umowy.

11. Wykonawca zapewni przy uzEdzeniu, w maejscu instalacji staly zapas minimum jednego kompletu
toner6w.

12. Wykonawca zobowi4zany jest do przeprowadzenia raz na 30 dnl przeglqdu urz4dzei w zakresie oceny
stanu technicznego pod katem wyeksploatowania czQ6ci uzadzenia w celu ewentualnej konieczno5ci
wymiany ich na sprawne. Z Wzeglqtdu musi zostai sporzgdzony raport, K6ry Wykonawca pneka2e
Zamawiajqcemu. Raport moze zostai przekazany w formie elekronicznej.

13. PzeglAdy muszE byd wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urzAdzenia oraz muszE
uwzglQdniai wszelkie czynnosci niezbedne do zapewnienia sprawnego dzialania urzqdzenia.

14. Przeglady, wymiana czqsci i material6w eksploatacyjnych uzadzenia musz4 byi wykonywane w
miejscu ich ekploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:00.

15. Wykonawca umo2liwi poprzez ustugQ typu Helpdesk telefoniczny kontakt z inZynierem serwisu od
poniedzialku do piQtku w godz. od 8:00 do 16:00 w celu wsparcia pracownik6w Zamawiajqcego w
zakresie konfiguracji oraz usuwania awarii uzedzei i systemu zazqdzania wydrukami.

16. Wykonawca dodatkowo zapewni mo2liwo6i zglaszania pnez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
usterek oraz zleceri na wskazany numer faksu, adres poczty eleKronicznej lub popzez strone VWVW.

17. lYaGymalna pzerwa w pracy pojedynczego urzadzenia objQtego niniejsza umowA nie moze
przekroczyi:

1) 2 godzin w pnypadku zu2ycia material6w ekploatacyjnych

2) 24 godzin w przypadku awarii

3) Ilo6f przerw w pracy w ciegu miesiaca z powodu awarii nie mo2e przekroczy6 3 przypadk6w

4) Ilo6i peerw w pracy w ciEgu miesiaca z powodu zu2ycia material6w eksploatacyjnych nie mo2e
pzekoczyi 1 ptzypadku



18. Wykonawca na zlecenie ZamawiajEcego dostarczy i zainstaluje dodatkowe uzqdzenie w ramach najmu
w terminie nie przekraczajEcym 21 dni od daty przekazania zlecenia instalacji przez ZamawiajEcego.

Serwis musi byi 6wiadczony pzez przedmiot posiadajqcy wdro2ony system zazEdzania jako6ciA ISO90O1 lub
r6wnowa2ny system zapewnienia jako6ci podczas Swiadczenia uslug serwisowych. Spelnienie ww. wymogu
nale2y udokumentowai stosownym cerMkatem lub dokumentem na etapie odbioru pzedmiotu zam6wienia
podczas realizacji umowy.
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