WZÓR UMOWY Nr DPZ/59/PN/53/17 

W dniu _____________ roku w Warszawie pomiędzy:

Miastem Stołecznym Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich , reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr ………………………..  z dnia …………………… przez ……………………………, zwanym dalej Zamawiającym:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

a 

………………………… z siedzibą w Warszawie przy ……………………………. zarejestrowaną w Sądzie …………………………….; XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………………., posługującą się numerem REGON: …………………………, oraz numerem NIP: …………………….. zwaną dalej „Wykonawcą” lub „ Operatorem ”, reprezentowaną jednoosobowo/dwuosobowo przez:

1. ________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

Z mocy niniejszej umowy, w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

1.
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania prace związane z pełnieniem funkcji operatora zwanego dalej „Operatorem” lub „Wykonawcą” Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem wraz z systemami Tunelu Zagłębienia Wisłostrady w Warszawie, zwanego dalej „ZSZR” lub „Systemem” wraz z systemami Tunelu Zagłębienia Wisłostrady w Warszawie, zwanego dalej „ Systemem” lub „ Tunelem”
2.
Wykonawca zobowiązuje się wykonać prace w zakresie zgodnym ze specyfikacją techniczną oraz wykazem czynności Operatora stanowiącym Załącznik Nr 1 do Umowy, w sposób wynikający z obowiązujących norm i przepisów, przy zachowaniu zasad i aktualnej wiedzy technicznej niezbędnych dla prawidłowej realizacji Umowy. 
§ 2

1. Termin rozpoczęcia realizacji Umowy: od daty zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01 września 2017 r.

2. Termin zakończenia realizacji Umowy: 31 grudnia 2025  r.

§ 3

1. Łączna wartość wynagrodzenia Wykonawcy, obejmującą realizację prac w pełnym ich zakresie

przedmiotowym i czasowym wskazanym w § 1 i § 2 Umowy, nie będzie wyższa niż kwota ofertowa:

netto: __________ zł (słownie: ___________________________________________) 

podatek VAT _____ tj. _________ zł

brutto: ______________ zł (słownie: __________________________________________).

2. Za okres do 31.12.2017 r. wynagrodzenie płatne będzie w ratach miesięcznych, których wysokość nie przekroczy kwoty:
netto: __________ zł (słownie: ___________________________________________) 

podatek VAT _____ tj. _________ zł

brutto: ______________ zł (słownie: __________________________________________).
Wynagrodzenie dotyczy zakresu prac odnoszących się tylko do części przedmiotu umowy związanej z Zintegrowanym Systemem Zarządzania Ruchem z wyłączeniem wszelkich prac związanych z systemami Tunelu Zagłębienia Wisłostrady. Poniżej zakres prac płatnych w ratach miesięcznych do 31.12.2017:

1) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania Systemu w pełnej sprawności technicznej i użytkowej zapewniającej:

· realizację funkcji, zarządzanie ruchem i urządzeniami zarządzania ruchem,

· realizację programów (planów) sygnalizacyjnych zgodnych z dokumentacją zatwierdzoną przez Inżyniera Ruchu m. st. Warszawy,

· prawidłowe działanie układów zabezpieczeń w urządzeniach sterujących,

· jednoznaczne i czytelne wyświetlanie wszystkich sygnałów świetlnych,

· jednoznaczne i czytelne wyświetlanie obrazu,

· jednoznaczne i czytelne wyświetlanie komunikatów,

· prawidłowy stan zabezpieczeń na układach pomiarowych energii elektrycznej,

· prawidłową realizację sygnałów dźwiękowych,

· ochronę przeciwporażeniową naziemnych urządzeń energetycznych zgodnie z obowiązującymi przepisami,

· czystość i estetyczny wygląd urządzeń,

· odpowiednią stabilność, sztywność i jakość mocowania konstrukcji wsporczych, gwarantujących pełne bezpieczeństwo wszystkim użytkownikom dróg,

· utrzymywanie w sprawności układów detekcji kołowej, pieszej i rowerowej.

2) Wykonawca utrzyma i zorganizuje całodobowe stanowisko przyjmujące i rejestrujące w fakty wystąpienia nieprawidłowości w pracy Systemu oraz bezzwłoczne przekazanie ich służbom odpowiedzialnym za ich usunięcie.

3) Książka zgłoszeń będzie prowadzona w formie elektronicznej oraz papierowej i powinna zawierać następujące dane:

· datę i godzinę zgłoszenia,

· dane osoby bądź jednostki zgłaszającej, w przypadku zgłoszeń z pogotowia ZDM numer zgłoszenia,

· rodzaj zgłoszonej usterki (awarii),

· podjęte działania w celu naprawy usterki (awarii) wraz z oznaczeniem czasu ich rozpoczęcia,

· datę i godzinę usunięcia usterki (awarii),

4) Wykonawca odpowiedzialny jest za prowadzenie:

· “Dzienników Eksploatacji Sygnalizacji” oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

· Dzienników eksploatacji  Tablic Zmiennej (5szt.) - oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

· Dziennika eksploatacji urządzeń Centrum Zarządzania ruchem (1 szt. ) - oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

· Dziennika eksploatacji Stacji Pomiarowych TEU ( 1 szt. dla wszystkich stacji ) - oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

5) Operator w zakresie swoich obowiązków dokona przeprogramowań urządzeń sterowniczych związanych z dostosowaniem sygnalizacji do aktualnych warunków ruchowych. Powyższe przeprogramowania mogą obejmować zmiany programów bazowych (cyklicznych), zmiany parametrów sterowania akomodacyjnego (warunki czasowe, logiczne). W zakres przeprogramowań wchodzą zmiany związane z modyfikacją struktury algorytmów sterowania adaptacyjnego i sterowania obszarowego (w tym algorytmy sterowania tunelem i znakami VMS) oraz kalibracja Systemu. Zlecone przez Zamawiającego przeprogramowania muszą zostać wdrożone w terenie 7 dni od daty przekazania do Operatora stosownej dokumentacji technicznej. Czas realizacji będzie ustalany indywidualnie do zleconych przeprogramowań.

6) Operator w zakresie swoich obowiązków dokona podłączania nowych skrzyżowań do Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem poprzez uruchomienie funkcji systemowych i kalibrację Systemu. Czas na podłączenie skrzyżowania i kalibrację Systemu będzie ustalany indywidualnie dla każdego zlecenia.

7) Operator w zakresie swoich obowiązków kontaktował się będzie z podmiotami odpowiedzialnymi za podsystem infrastruktury telekomunikacyjnej Systemu (wskazanymi przez Zamawiającego) celem zgłaszania występujących awarii i o niezwłocznego ich usunięcia.
8) Operator w zakresie swoich obowiązków współpracował będzie:
· operatorem Tunelu Wisłostrady w czasie prowadzonych przez niego lub przez siebie prac przy urządzeniach technicznych obsługujących Tunel Wisłostrady, 

· firmami które świadczą usługi gwarancyjne na urządzenia pracujące w Zintegrowanym Systemie Zarządzania Ruchem,

· firmami prowadzącymi na zlecenie Zarządu Dróg Miejskich modernizację, rozbudowę techniczną lub funkcjonalną urządzeń pracujących w ZSZR,

· firmami prowadzącymi na zlecenie Zarządu Dróg Miejskich rozbudowę terytorialną lub funkcjonalną ZSZR.

3. Za okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2025 r. wynagrodzenie płatne będzie w ratach miesięcznych, których wysokość nie przekroczy kwoty:

netto: __________ zł (słownie: ___________________________________________) 

podatek VAT _____ tj. _________ zł

brutto: ______________ zł (słownie: __________________________________________).
4. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się okres danego miesiąca kalendarzowego.
5. W przypadku rozpoczęcia realizacji Umowy po dniu 1 września 2017 r. wynagrodzenie ustalone będzie proporcjonalnie do okresu, w który Umowa będzie przez Wykonawcę realizowana.

6. Zamawiający zastrzega możliwość wcześniejszego zakończenia realizacji Umowy, niż wskazany w § 2 ust. 2 Umowy, w szczególności w przypadku podjęcia przez M. St. Warszawa decyzji odnośnie zaprzestania finasowania utrzymania Systemu. W takim przypadku, Wykonawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie wyłącznie za zakres i okres faktycznego wykonywania przedmiotu Umowy.

7. Fakturę należy wystawić na Miasto Stołeczne Warszawa Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, 
NIP 525-22-48-481, natomiast odbiorcą faktury i płatnikiem będzie Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa.

 § 4

1. W terminie do 5 dnia miesiąca następującego po danym miesiącu kalendarzowym Wykonawca złoży Zamawiającemu pisemnie lub elektronicznie miesięczne sprawozdanie z wykonania prac w danym okresie rozliczeniowym wraz ze szczegółowym wykazem wykonanych prac umożliwiającym Zamawiającemu weryfikację wysokości wynagrodzenia za dany miesięczny okres rozliczeniowy.

2. W terminie 3 dni od daty otrzymania, Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie lub elektronicznie o przyjęciu sprawozdania miesięcznego, o którym mowa w § 4.1. powyżej albo zgłosi do niego uwagi lub zastrzeżenia dotyczące zakresu, terminów lub sposobów wykonania prac, w tym wynikające z dokonanych czynności kontrolnych, oraz dokona odliczeń od wynagrodzenia lub naliczenia kar umownych, jeżeli zaistnieją ku temu podstawy.

3. Wykonawca, po otrzymaniu pisemnego lub elektronicznego powiadomienia Zamawiającego, o którym mowa w § 4.2. powyżej, uprawniony będzie do wystawienia, w terminie do 15 dnia miesiąca kalendarzowego następującego po danym okresie rozliczeniowym, faktury VAT opiewającej na kwotę zgodnie z warunkami Umowy. Kwota wynagrodzenia objęta fakturą VAT uwzględniać musi odliczenia i kary dokonane przez Zamawiającego.

4. Wszelkie należności sporne, w tym należności nieuznane przez Zamawiającego zgodnie z postanowieniami § 4.2. i § 4.3. powyżej, ewentualnie rozliczone będą między stronami Umowy po wyjaśnieniu wszelkich okoliczności sprawy przez Wykonawcę i ich zaakceptowaniu przez Zamawiającego. Należne kwoty rozliczone będą na podstawie odrębnych faktur VAT wystawionych w terminie 7 dni od daty pisemnego potwierdzenia uznania przez Zamawiającego żądanych przez Wykonawcę kwot za należne. Łączna kwota rozliczeń nie może być wyższa niż kwoty wynagrodzenia za dany miesięczny okres rozliczeniowy wskazane w § 3 Umowy.

                                                                             § 5

1. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie na podstawie faktur VAT, wystawionych przy uwzględnieniu warunków opisanych w § 3 i 4 Umowy.

2. Należne Wykonawcy kwoty wynagrodzenia płatne będą przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. Wynagrodzenie płatne będzie w kwocie pomniejszonej o naliczone przez Zamawiającego kary umowne, chyba że kary powyższe zostały już wcześniej skutecznie potrącone z innych wierzytelności lub z zabezpieczenia. Płatność realizowane będą na podany przez Wykonawcę numer rachunku bankowego: 

nazwa Banku:_____________________________________________________________________

nr rach.: _________________________________________________________________________

3. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia kwotą należności rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 6

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań umownych przez Wykonawcę Zamawiający zastosuje odliczenia od wynagrodzenia lub naliczy kary umowne ustalone według zasad oraz w wysokościach określonych w wykazie odliczeń i kar umownych stanowiącym Załącznik Nr 2 do Umowy. Zamawiający uprawniony jest do jednostronnego zastosowania odliczeń lub naliczenia kar umownych w przypadku stwierdzenia wad, usterek, skutkujących wystąpieniem niesprawności lub ograniczeniu funkcjonalności Systemu lub Tunelu lub jego elementów, a także niewykonanie lub nieprawidłowego wykonania zobowiązań umownych. 
2. Wykonawca wyraża zgodę na zastosowanie przez Zamawiającego odliczeń od wynagrodzenia lub dokonania potrąceń kar umownych z wszelkich jego wierzytelności wobec Zamawiającego a także na ich pobranie z udzielonego zabezpieczenia. 

3. Niezależnie od postanowień § 6.4. i § 6.5. poniżej, łączna wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami zawartymi w Załączniku Nr 2, za dany miesiąc nie może przekroczyć 20% kwoty brutto miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 3.2. niniejszej Umowy. 
4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca lub odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności, Wykonawca zostanie obciążony karą umowną w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3.1. niniejszej Umowy niezależnie od kar umownych naliczonych zgodnie z zasadami określonymi w § 6.1. i § 6.3. powyżej.

5. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego. Obciążenie Wykonawcy karami umownymi nie wyłącza i nie ogranicza powyższego uprawnienia Zamawiającego, szczególnie w przypadku gdy wysokość poniesionej przez Zamawiającego szkody przewyższa wysokość naliczonych kar umownych. 

6. Zastosowane przez Zamawiającego odliczenia od wynagrodzenia nie wyłączają i nie ograniczają w żaden sposób uprawnień Zamawiającego do naliczania kar umownych lub dochodzenia roszczeń odszkodowawczych.
7. Wykonawca lub podwykonawca jest zobowiązany zatrudnić na podstawie umowy o pracę osoby zaangażowane do wykonania przedmiotu Umowy na następujących stanowiskach:
· Kadra pracownicza z przygotowaniem zawodowym i uprawnieniami, 
· Specjalista do spraw Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem, 
· Specjalista do spraw Systemu Optymalizacji  Sieciowej, 
· Specjalista do spraw inżynierii ruchu oraz programowania sterowników sygnalizacji świetlnej, 
· Specjalista ds. informatyki, 
· Administrator systemów informatycznych (IT), 
· Specjalista ds. wirtualizacji, 
· Specjalista ds. sieci, 
· Specjalista ds. VMS, 
· Konserwator / specjalista ds. serwisu, 
· Specjalista ds. automatyki, 
· Specjalista ds. automatyki / specjalista ds. serwisu, 
· Specjalista ds. automatyki / informatyk.
8. Zamawiający będzie nakładał kary umowne za niedopełnienie wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy pracowników świadczących przedmiot Umowy na stanowiskach, o których mowa w ust. 7, w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę wskazanej przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego oświadczeń w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, będzie traktowane jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, w odniesieniu do których takich wymóg zachodzi.
9. W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje w ofercie, że wymieni System na nowy, Wykonawca zapewni w okresie przejściowym, tj. gdy będzie funkcjonował zarówno obecny System, jak i również wymieniony System, zatrudnienie na podstawie umowy o pracę  osoby świadczące przedmiot Umowy na stanowiskach: 
· Specjalista do spraw Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem, 
· Specjalista do spraw Systemu Optymalizacji Sieciowej, 
· Specjalista do spraw inżynierii ruchu i programowania sterowników sygnalizacji świetlnej, 
· Specjalista ds. automatyki, 
· Specjalista ds. automatyki / ds. serwisu,

które będą spełniać minimalne wymagania określone przez Zamawiającego odnośnie kadry pracowniczej, określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 
10. W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje w ofercie, że wymieni System na nowy, Wykonawca zapewni przed rozpoczęciem wymiany Systemu dodatkowo 4 specjalistów, którzy będą się legitymować certyfikatami z obsługi nowego zintegrowany systemu zarządzania ruchem oraz 2 specjalistów z zakresu nowego systemu tunelowego. Specjaliści powinni posiadać certyfikaty wydane przez producenta w zakresie obsługi nowych systemów oferowanych przez Wykonawcę.
11. Wskazani w ofercie specjaliści:

· Specjalista do spraw Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem, 
· Specjalista do spraw Systemu Optymalizacji  Sieciowej, 
· Specjalista do spraw inżynierii ruchu i programowania sterowników sygnalizacji świetlnej, 
· Specjalista ds. automatyki, Specjalista ds. automatyki / ds. serwisu, 
w wymaganej liczbie będą zatrudniania przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę od momentu rozpoczęcia realizacji umowy do czasu zakończenia prac związanych z wymianą Systemu starego na nowy. Oznacza to, że ci specjaliści muszą pracować do czasu podłączenia ostatniego sterownika do nowego Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem, uruchomienia pełnej funkcjonalności nowego Systemu tunelowego, uzyskaniu pełnej funkcjonalności strony internetowej o wymianie Systemu, uzyskaniu pełnej funkcjonalności modułu równoważnego ze Smart Guard i innymi systemami.
12. W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje w ofercie, że będzie modernizował istniejący System w celu zapewnienia jego otwartości Wykonawca zapewni dodatkowych specjalistów, aby ich liczba w danej dziedzinie pokrywała się z poniższym zestawieniem:

· Specjalista do spraw Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem – 4 osoby,

· Specjalista do spraw Systemu Optymalizacji  Sieciowej – 2 osoby,

· Specjalista do spraw inżynierii ruchu i programowania sterowników sygnalizacji świetlnej – 4 osoby,

· Specjalista ds. automatyki – 2 osoby

· specjalista ds. automatyki / ds. serwisu – 2 osoby.

Wykonawca jest zobowiązany zatrudnić osoby, o których mowa w niniejszym ustępie, na podstawie umów o pracę przez cały okres modernizacji i utrzymania Systemów, tj. przez cały okres obowiązywania umowy.

13. Jeżeli Wykonawca nie zapewni osób realizujących przedmiot Umowy na stanowiskach i w liczbie wymienionej powyżej oraz o odpowiednich uprawnieniach, w szczególności legitymujących się odpowiednimi certyfikatami, to Zamawiający może odstąpić od umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym, zarówno w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę wymiany Systemu na nowy, jak i modernizacji Systemu.
14. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a)    żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b)    żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
c)    przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
15. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności na powyżej wskazanych stanowiskach w trakcie realizacji zamówienia: oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.
16. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 7

1. Wykonawca przed datą zawarcia Umowy wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % całkowitej ceny ofertowej określonej w § 3.1. Umowy w kwocie: ___________________________________PLN (słownie:____________________________________), w postaci __________________________________ .

2. Wniesione przez Wykonawcę zabezpieczenie może być wykorzystane przez Zamawiającego do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy skutkujących w szczególności dokonaniem odliczeń, naliczaniem kar umownych lub rozliczeniem roszczeń odszkodowawczych. Z zabezpieczenia pokryte też być mogą roszczenia z tytułu rękojmi za wady. 

3. Zamawiający dokona zwrotu 70% wartości zabezpieczenia w terminie 30 dni od daty wykonania Umowy i uznania jej przez Zamawiającego za wykonaną należycie, co potwierdzi protokół odbioru końcowego podpisany przez Zamawiającego.

4. Pozostała 30% część wartości zabezpieczenia pozostawiona będzie na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady i zostanie zwrócona w terminie 15 dni po podpisaniu protokołu po okresie rękojmi . ( 24 miesiące )

5. W przypadku wykorzystania przez Zamawiającego zabezpieczenia w całości lub w części, przed upływem terminów realizacji Umowy lub ważności zabezpieczenia, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia nowego lub uzupełnienia istniejącego zabezpieczenia do pełnej jego wysokości określonej w § 7.1. powyżej
6. W przypadku niewykonania w terminie a także w sytuacji powstania zagrożenia niewykonania powyższych zobowiązań w terminie skutkujących wygaśnięciem lub upływem terminu ważności zabezpieczenia, Wykonawca najpóźniej na 15 dni przed takim terminem przedłoży nowe lub uzupełni  dotychczasowe zabezpieczenia obejmując nimi okres niezbędny do zakończenia realizacji zobowiązań umownych, pod rygorem naliczenia przez Zamawiającego kar umownych lub pobrania/uruchomienia należnych kwot ze złożonego zabezpieczenia. 
§ 8

1. Wykonawca, na czas wykonywania robót objętych Umową począwszy od dnia podpisania umowy zawrze i będzie kontynuował  umowę ubezpieczenia w tym  ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej o sumie ubezpieczenia nie niższej niż _______________ PLN (słownie: __________________).

2. Potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie polisy będą przedstawione przez Wykonawcę Zamawiającemu wraz z zabezpieczeniem należytego wykonania umowy przed podpisaniem Umowy.  W przypadku zakończenia lub ustania umowy ubezpieczenia w okresie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do jej odnowienia na dotychczasowych warunkach i bezzwłocznego powiadomienia o tym Zamawiającego poprzez złożenie kopii stosownych dokumentów.
3. Zmiany warunków ubezpieczenia mogą być dokonywane za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie lub jako ogólne zmiany wprowadzane przez firmę ubezpieczeniową, wynikające ze zmian przepisów prawa.

§ 9

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy ujawnione w okresie 24 miesięcy liczonym od daty zakończenia realizacji umowy wskazanej w protokole odbioru końcowego przedmiotu umowy. Odpowiedzialność obejmuje wady fizyczne polegające na niezgodności z umową, w tym niezgodności wskazane w art. 5561  kodeksu cywilnego oraz wady prawne w rozumieniu przepisów art. 5563 kodeksu cywilnego.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń z tytułu rękojmi także po okresie rękojmi, jeżeli  wadę   objętą rękojmią stwierdził przed upływem powyższego okresu. Roszczenie Zamawiającego o usunięcie wady lub wymianę rzeczy na wolną od wad przedawnia się z upływem roku, licząc od dnia stwierdzenia wady.

3. W okresie rękojmi Wykonawca jest obowiązany na koszt własny do wymiany rzeczy wadliwej na wolną od wad lub usunięcia wszelkich wad, w tym wynikających z nieprawidłowego wykonania umowy lub z jakiegokolwiek działania, zaniechania lub zaniedbania Wykonawcy przy realizacji umowy. Koszty te obejmują w szczególności koszty demontażu, zakupu, dostawy, robocizny, materiałów oraz zainstalowania i uruchomienia.

4. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o stwierdzonych wadach niezwłocznie po ich ujawnieniu. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany rzeczy na wolną od wad lub do usunięcia wad bezzwłocznie, nie później jednak niż w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Jeżeli Wykonawca bez nadmiernych niedogodności dla Zamawiającego bezzwłocznie lub w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie wymieni rzeczy na wolną od wad albo wady nie usunie, Zamawiający może złożyć oświadczenie o obniżeniu wynagrodzenia albo od umowy odstąpić.

5. W przypadku zwłoki w wymianie rzeczy wadliwych albo w usunięciu wad przez Wykonawcę, w tym  terminie wskazanym przez Zamawiającego, a także w  przypadku  nieprawidłowego wykonania obowiązków z tytułu rękojmi ciążących na Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do zlecenia zastępczego ich wykonania innemu,  wybranemu przez siebie wykonawcy, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. Koszty wykonania zastępczego pokrywa w całości Wykonawca na wezwanie Zamawiającego. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kosztów wykonania zastępczego z dowolnych należności Wykonawcy przysługujących mu od Zamawiającego.

7. W przypadku realizacji przedmiotu umowy częściami i niewykonania, mimo żądania Zamawiającego, dotychczasowych zobowiązań przez Wykonawcę Zamawiający może od umowy odstąpić także od tej jej części, która ma być realizowana później.

8. Roszczenia z tytułu rękojmi nie ograniczają jak również nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania za szkody powstałe po stronie Zamawiającego na zasadach ogólnych prawa cywilnego.

9. W terminie  przedawnienia, o którym mowa w pkt. 2 powyżej Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od  umowy albo o obniżeniu wynagrodzenia z powodu ujawnionej wady. Jeżeli Zamawiający żądał wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady, bieg terminu do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy albo obniżeniu wynagrodzenia rozpoczyna się z chwilą bezskutecznego upływu terminu wymiany rzeczy lub usunięcia wad.

10. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne niezależnie od uprawnień  wynikających z gwarancji.
11. Wykonanie uprawnień z gwarancji nie wpływa na odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi – jednakże w razie wykonywania przez Zamawiającego uprawnień z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnień z  tytułu rękojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy wykonania obowiązków z  gwarancji albo bezskutecznego upływu czasu na ich wykonanie.

      § 10

1. Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu gwarancji na nowo zamontowane części lub wymienione części uszkodzone, w szczególności elementy sygnalizacji świetlnej, sprzętu komputerowego itp.

2. Wykonawca najpóźniej w dacie podpisania protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy udzieli Zamawiającemu gwarancji na wykonane usługi na zasadach określonych w niniejszym paragrafie. 
3. Termin gwarancji wynosi 24 miesiące licząc od daty wymiany uszkodzonego elementu lub montażu nowego elementu.

4. Zgodną wolą stron ustalono, że odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu gwarancji obejmuje wszystkie wady, w tym w szczególności wady powstałe z przyczyn tkwiących w rzeczach składających się na przedmiot umowy.

5. Wykonanie przez Zamawiającego uprawnień z gwarancji i realizacja zobowiązań gwarancyjnych Wykonawcy oraz przejście na Wykonawcę wszelkich związanych z tym ryzyk następować będą w miejscu, w którym znajduje się przedmiot umowy. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenie przedmiotu umowy w czasie od wydania go gwarantowi do jego odebrania przez Zamawiającego ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca obowiązany jest wykonać obowiązku gwarancyjne niezwłocznie, jednakże nie później niż w  terminie 14-dni od daty przejęcia rzeczy składających się na przedmiot umowy od Zamawiającego, a  także dostarczyć je zwrotnie na swój koszt do miejsca wskazanego w pkt. 4 powyżej.

7. Jeżeli w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub od chwili zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli dokonano wymiany części rzeczy powyższe zasady stosuje się odpowiednio do części wymienionej. W innych przypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady Zamawiający nie mógł z przedmiotu umowy korzystać.

8. Wykonawca zobowiązuje się do wydania Zamawiającemu, niezależnie od złożonego w dacie podpisania umowy oświadczenia gwarancyjnego, w dacie odbioru końcowego wszelkich innych dokumentów gwarancyjnych pochodzących od osób trzecich zapewniając ich prawidłowość i zgodność ze stanem faktycznym oraz prawnym a także całkowitą ich zgodność z zakresem zobowiązań gwarancyjnych Wykonawcy określonych niniejszą umową.

9. Zamawiający może dochodzić roszczeń w gwarancji także po upływie okresu gwarancji, jeżeli przed upływem tego terminu ujawnił wadę i zgłosił jej istnienie Wykonawcy.

10. Wykonawca oświadcza i z mocy niniejszej umowy zapewnia, że udzielenie gwarancji nie wyłącza, nie ogranicza ani też nie zawiesza uprawnień Zamawiającego z tytułu udzielonej rękojmi za wady.

                                                                        § 11

1. Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez wykonawcę firm podwykonawców.
2. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w takie roboty budowlane lub usługi.
3. Wykonawca zawiadamia zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa powyżej, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację robót budowlanych lub usług.
4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
5. Wykonawca posiada uprawnienia do zlecenia podwykonawcom jedynie części(zakresu) prac wskazanych w ofercie.

6.  Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami zostały zawarte na piśmie i przekaże Zamawiającemu, kopię każdej umowy z Podwykonawcą na jego żądanie.

7.   Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia własne.
8.    Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej umowy.

9.   Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którym powierza wykonywanie ciążących na nim zobowiązań bądź którymi posługuje się przy ich realizacji.

10.  Niezastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych w ust. 1 - 9 upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy i podwykonawców realizacji ustaleń określonych umową, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą z winy Wykonawcy.
      § 12

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji prac i czynności związanych z lub prowadzących do utrzymania pełnej sprawności i funkcjonalności Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem i systemów tunelowych oraz wszelkich urządzeń, instalacji i podsystemów wchodzących w ich skład. Zakres powierzonych Operatorowi czynności został zdefiniowany w specyfikacji technicznej oraz w Wykazie czynności operatora (Załącznik Nr 1) załączonych do SIWZ.

2. Operator powierzone mu prace wykonywał będzie z najwyższą starannością, przy poszanowaniu i zapewnieniu ochrony powierzonych mu składników majątku oraz interesów Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do terminowego, prawidłowego pod względem merytorycznym realizowania wszelkich ciążących na nim zobowiązań umownych. W przypadku ujawnienia jakichkolwiek okoliczności wpływających lub mogących wpłynąć m.in. na prawidłowość, jakość, terminowość świadczeń Wykonawcy bądź negatywnie wpływających na systemy lub sytuację Zamawiającego Operator zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania o takich okolicznościach Zamawiającego, zdefiniowania występujących ryzyk i zagrożeń oraz podjęcia wszelkich środków zaradczych w niezbędnych do ochrony interesu Zamawiającego a także bezpieczeństwa publicznego.

3. Operator podejmie współpracę oraz skoordynuje swoje czynności z działaniami Zamawiającego oraz wszelkich podmiotów działających w imieniu i na rzecz Zamawiającego z jego upoważnienia, przy realizacji powierzonych im czynności, które w sposób pośredni lub bezpośredni wiązać się mogą z funkcjonowaniem i eksploatacją ZSZR oraz realizacją innych działań statutowych Zamawiającego. Zobowiązanie powyższe w szczególności dotyczy Wykonawców innych robót i usług realizowanych na rzecz m. st. Warszawy i jej jednostek organizacyjnych, w tym serwisantów, konserwatorów, oraz innych podmiotów realizujących na ich rzecz różnego typu usługi, roboty lub świadczenia.

4. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego prowadzenia dokumentacji związanej z realizacją Umowy a także zapewnienia Zamawiającemu pełnego do niej dostępu celem przeprowadzenia czynności nadzoru i kontroli. Podstawowa dokumentacja wymieniona jest w Wykazie czynności Operatora (Załącznik Nr 1) 
5. Wykonawca zobowiązuje się w przypadku używania haseł użytkowników administracyjnych do stosowania polityki złożoności haseł i przekazania ich Zamawiającemu w bezpieczny sposób oraz informowaniu o każdej zmianie.
      § 13

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może dokonać cesji lub innych czynności rozporządzających lub zobowiązujących, których przedmiotem są prawa lub zobowiązania określone Umową lub z niej wynikające.

      § 14

1. Operator zobowiązany jest do dysponowania sprzętem, wyposażeniem i narzędziami niezbędnymi do realizacji niniejszej Umowy. Minimalne wymagania w powyższym zakresie zostały określone w specyfikacji technicznej, co nie przesądza o zakresie potrzeb sprzętowych Wykonawcy, które ujawnić się mogą w zmienionym lub szerszym zakresie w trakcie realizacji Umowy. 

2. Koszty nabycia lub uzyskania innych praw do korzystania ze sprzętu, urządzeń i wyposażenia oraz oprogramowania obciążają Wykonawcę. 
      § 15

1. Przekazanie ZSZR i Tunelu do dyspozycji Operatora a także jego zwrotne przekazanie Zamawiającemu nastąpi za protokołami przekazania podpisanymi przez upoważnionych przedstawicieli Stron. 

2. Przekazanie urządzeń Wykonawcy celem realizacji funkcji Operatora jak również wykonywanie Umowy przez Wykonawcę nie mogą prowadzić do wyłączenia lub ograniczenia możliwości użytkowania Systemów przez Zamawiającego, w szczególności w zakresie funkcjonowania Centrum Zarządzania Ruchem.

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z informacjami, danymi, specyfikacjami dotyczącymi Systemu, oraz że je akceptuje bez zastrzeżeń i uznaje za wystarczające do prawidłowej realizacji niniejszej Umowy. 

      § 16

1. Strony uzgadniają, że podjęcie działań i realizacja Umowy przez Operatora nie są połączone z przekazaniem mu przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych części zamiennych, urządzeń, materiałów eksploatacyjnych itd. niezbędnych do realizacji zadań objętych Umową.

2. Wykonawca w ramach przyjętych zobowiązań oraz w ramach należnego mu wynagrodzenia określonego w § 3. Umowy, utworzy i prowadził będzie magazyn części zamiennych, urządzeń zapasowych, materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do realizacji Umowy oraz utrzymania pełnej sprawności i funkcjonalności Systemów. 

3. W dacie zakończenia Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu protokolarnie wszystkich zgromadzonych w magazynie w okresie realizacji Umowy części, urządzeń i materiałów bez dodatkowego wynagrodzenia pochodzących z demontażu i stanowiących własność Zamawiającego. 
     § 17

1. Wykonawca poza bieżącą konserwacją i utrzymaniem zobowiązany jest do dokonywania wszelkich czynności naprawczych Systemów i jego elementów w czasie zapewniającym jego prawidłowe ciągłe funkcjonowanie i pełną sprawność. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do stałego monitorowania, kontroli i nadzoru Systemów i jego elementów celem bieżącego ujawnienia wszelkich niesprawności, wad i awarii oraz ich bezzwłocznego usunięcia w terminach określonych Umową i załącznikach.

3. Wykonawca zapewni możliwość powiadomienia i przekazania mu informacji o niesprawnościach i awariach Systemów przez Zamawiającego, jednostki organizacyjne m. st. Warszawy oraz podmioty trzecie. Wszelkie zgłoszenia dokonywane będą drogą telefoniczną/faksem na numer tel.: _____________, tel.: ________ lub drogą elektroniczną na adres e-mail: ___________________________________ .

4. Z chwilą samodzielnego ujawnienia lub otrzymania zgłoszenia awarii ze strony osób trzecich, Wykonawca przystąpi do naprawy w czasie ustalonym odrębnie dla różnego typu awarii (tzw. czas reakcji).

5. Usunięcie niesprawności lub awarii przez Operatora nastąpi w terminach zdefiniowanych odrębnie dla różnego typu awarii (tzw. czas usunięcia).

6. Typy awarii lub niesprawności, przewidziany dla nich czas reakcji Operatora oraz czas usunięcia zdefiniowane są w Wykazie awarii stanowiącym Załącznik Nr 4 do niniejszej Umowy. Za awarie krytyczne uznaje się wszelkie zdarzenia, których skutkiem jest lub może być całkowita niesprawność Systemu lub jego kluczowych elementów, powstanie zagrożeń dla zdrowia lub życia ludzi oraz bezpieczeństwa publicznego. 

7. Nieusunięcie awarii lub jej usunięcie z opóźnieniem w stosunku do wyznaczonego Umową terminu reakcji i terminu usunięcia stanowić będzie podstawę do naliczenia przez Zamawiającego kar umownych według zasad i w wysokości wskazanych w Załączniku Nr 2 do niniejszej Umowy. 

8. Wykonawca wymieni rocznie ………………….….m kabla sygnalizacyjnego ( wartość zgodnie z ofertą ) przy uwzględnieniu zaleceń i wytycznych Zamawiającego. Nie wykonanie wymiany stanowić będzie podstawę do naliczenia przez Zamawiającego kar umownych według zasad i w wysokości wskazanych w Załączniku Nr 2 do niniejszej Umowy. 

9. Wykonawca podłączy do systemu w pierwszych trzech latach trwania umowy następujące skrzyżowania na ul. Modlińskiej (zgodnie z ofertą ) przy uwzględnieniu zaleceń i wytycznych Zamawiającego. Nie wykonanie wymiany stanowić będzie podstawę do naliczenia przez Zamawiającego kar umownych według zasad i w wysokości wskazanych w Załączniku Nr 2 do niniejszej Umowy. 
      § 18

1. Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania oraz usuwania wszelkich uszkodzeń Systemów lub jego elementów spowodowanych okolicznościami o charakterze siły wyższej jak też działaniami osób trzecich, w tym będących wynikiem aktów wandalizmu oraz wypadków.

2. Każdorazowo w przypadku zaistnienia powyższych przypadków skutkujących m.in. uszkodzeniem, zniszczeniem, kradzieżą elementów wchodzących w skład Systemu, Wykonawca podejmie natychmiastowe działania zmierzające do ustalenia przyczyn zdarzenia, jego skutków oraz ustalenia podmiotów osób odpowiedzialnych za ich zaistnienie a o wynikach swych działań poinformuje Zamawiającego przesyłając mu stosowny raport.

3. Zamawiający udzieli wskazanym przez Wykonawcę osobom niezbędnych pełnomocnictw upoważniających Wykonawcę do podejmowania wszelkich czynności niezbędnych do zawarcia przez Wykonawcę stosownej Umowy ubezpieczenia zapewniającej mu uzyskanie od ubezpieczyciela odszkodowania z tytułu uszkodzenia, zniszczenia lub kradzieży mienia Zamawiającego wchodzącego w skład Systemu. Pomieszczenia Zarządu Dróg Miejskich, w których znajdują się elementy ZSZR i systemu Tunelowego( w tym UPS ) nie będą podlegać ubezpieczeniu. Zamawiający posiada polisę ubezpieczeniową w ramach swojego ubezpieczenia na urządzenia znajdujące się w Zarządzie Dróg Miejskich będące elementami Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem.
4. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta przez Wykonawcę na jego koszt w ramach wynagrodzenia określonego Umową  i będzie obejmować elementy Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem. Uszkodzenia elementów Tunelu Wisłostrady będą rozpatrywane indywidualnie , a ich naprawa będzie zlecana oddzielnie w przypadku kiedy wartość naprawy przekroczy 20 tys. netto. Wartość naprawy będzie weryfikowana na podstawie kosztorysów.

5. Zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności za straty poniesione przez Wykonawcę spowodowane brakiem ubezpieczenia lub nieprawidłowym ukształtowaniem przez Wykonawcę stosunków umownych z ubezpieczycielem, oraz niewykonaniem lub nieprawidłowym wykonaniem uprawnień z Umowy z ubezpieczeniem. 

6. W przypadku sporządzania przez Operatora na żądanie Zamawiającego kosztorysów napraw każdorazowo podlegają  one weryfikacji i powinny być sporządzone przy zachowaniu powyższych warunków. Koszty powinny zostać określane przez Wykonawcę w oparciu o katalog nakładów rzeczowych zawarty w cennikach Sekocenbud, z uwzględnieniem średnich cen obowiązujących na danym okresie czasu oraz cen rynkowych za składniki, które mają być wykorzystane, a nie zostaną ujęte w zeszytach Sekocenbud.  W przypadku braku danej pozycji w zeszytach Sekocenbud Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia kopii faktury zakupu. Zamawiający może skorygować fakturę zakupu poprzez zastosowanie do określenia zwrotu kosztów Wykonawcy ustalonej przez Zamawiającego ceny rynkowej danego składnika. Zastosowana przy wycenach stawka roboczogodziny kosztorysowej w robotach inżynieryjnych nie większa niż stawka minimalna netto dla miasta Warszawy, w zeszytach SEKOCENBUD które zostały opublikowane jako ostatnie przed dniem naprawy. Wskaźnik narzutów kosztów pośrednich w robotach inżynieryjnych nie większy niż średnia.
Wskaźnik narzutów zysku – „0”.
Stawki roboczogodziny mogą ulec zmianie co kwartał w ciągu trwania kontraktu zgodnie z zeszytami Sekocenbud.
Strony ustalają,  następujące dane do kosztorysowania:

- stawka roboczogodziny – ………….. zł. – zgodnie ze stawką aktualną SEKOCENBUD

- koszty pośrednie Kp (od R i S)   - nie większa niż średnia

- koszty zakupu (od M)                   - (0%) uwzględnione w cenie materiałów,

- zysk                                                    - 0,00 zł 

      § 19

1. W przypadku gdy suma potrąceń dokonanych na podstawie określonych w wykazie odliczeń i kar umownych stanowiącym Załącznik Nr 2 do Umowy przekroczy 10% miesięcznego wynagrodzenia określonego w § 3 ust.2 Zamawiający ma prawo do jednostronnego odstąpienia od umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie  publicznym, lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi Państwa lub bezpieczeństwu publicznemu czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W powyższym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

      § 20
Wykonawca będzie naprawiał uszkodzenia światłowodu na podstawie odrębnych zleceń w trakcie trwania kontraktu podstawowego jak również układał kabel komunikacyjny w nowych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego i zgodnie z jego zaleceniami wraz z projektem powykonawczym. Do naprawy światłowodu muszą zostać użyte elementy o parametrach nie gorszych niż obecnie funkcjonujące. Wszelkie prace ziemne, konfiguracji, spawanie, mufy, użyte materiały będą podlegały rozliczeniu na podstawie odrębnych zleceń Rozliczenie prac, o których mowa w niniejszym ustępie, zostanie dokonane kosztorysem powykonawczym  na zasadach określonych w § 18 ust. 6 Umowy.  
§ 21
1. Zamawiający wyznacza jako swojego Przedstawiciela 
1. ___________________________________________________________
2. ___________________________________________________________
2. Wykonawcę reprezentuje _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany osoby wskazanej w ust. 1. o dokonaniu zmiany Zamawiający powiadomi na piśmie Wykonawcę na 7 dni przed dokonaniem zmiany. Zmiany te nie wymagają formy pisemnej zmian umowy.
     § 22

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy – Prawo zamówień publicznych.

2.
Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub bezpośrednio związane z niniejszą umową będą poddane pod rozstrzygnięcie sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

     § 23

1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dane identyfikacyjne, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. 1764 z późn zm.), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy (ew. z zastrzeżeniem ust. 2).
2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy udostępnieniu, o którym mowa w ust. 1, nie będą podlegały informacje zawarte w § ……/załączniku nr …… do niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne posiadające wartość gospodarczą nie ujawnione do publicznej wiadomości, w odniesieniu do których przedsiębiorca podjął działania w celu zachowania tych informacji w poufności.

     § 24

1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio zakresu przedmiotowego, wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

a. w razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożące powstaniem szkody niewspółmiernie większej niż spowodowana działaniem lub zaniechaniem naruszającym dyscyplinę środków publicznych.

b. ograniczenia środków budżetowych na realizację zadania,

c. konieczności wykonania usług zamiennych lub dodatkowych,
d. zmiany zakresu terytorialnego konserwacji prowadzonej przez Wykonawcę w stosunku skrzyżowanie za skrzyżowanie lub w związku ze zmniejszeniem liczby skrzyżowań,

e. zmiany liczby urządzeń VMS, wchodzących w skład systemu,

f. zmiany liczby urządzeń informacji dla rowerzystów, wchodzących w skład systemu,

g. rozszerzenia Systemu o nowy podsystem, który ma być utrzymywany i konserwowany przez Operatora.

2. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu konieczności określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1. Protokół konieczności będzie załącznikiem do aneksu.

3. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych w przypadku zmiany:

a. stawki podatku od towarów i usług,
b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
- wysokość należnego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jeżeli wskazane w pkt. a-c zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
§ 25

Integralnymi składnikami niniejszej umowy są:

1) OPZ;

2) oferta wraz załącznikami.,

§ 26

1. Umowa wchodzi w życie z datą jej zawarcia wskazaną na wstępie.

2. Umowę sporządzono w 5 jednobrzmiących egzemplarzach - 3 egzemplarze dla Zamawiającego, a 2 egzemplarze dla Wykonawcy.

Załącznik Nr 1 – Wykaz czynności Operatora,

Załącznik Nr 2 – Wykaz odliczeń i kar umownych,

Załącznik Nr 3 – Wykaz awarii wraz z czasem reakcji i czasem usunięcia. 

ZAMAWIAJĄCY  





WYKONAWCA

Załącznik Nr 1 do wzoru umowy
Wykaz czynności Operatora

Zakres obowiązków dotyczący utrzymanie Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem

1) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania Systemu w pełnej sprawności technicznej i użytkowej zapewniającej:

· realizację funkcji, zarządzanie ruchem i urządzeniami zarządzania ruchem,

· realizację programów (planów) sygnalizacyjnych zgodnych z dokumentacją zatwierdzoną przez Inżyniera Ruchu m. st. Warszawy,

· prawidłowe działanie układów zabezpieczeń w urządzeniach sterujących,

· jednoznaczne i czytelne wyświetlanie wszystkich sygnałów świetlnych,

· jednoznaczne i czytelne wyświetlanie obrazu,

· jednoznaczne i czytelne wyświetlanie komunikatów,

· prawidłowy stan zabezpieczeń na układach pomiarowych energii elektrycznej,

· prawidłową realizację sygnałów dźwiękowych,

· ochronę przeciwporażeniową naziemnych urządzeń energetycznych zgodnie z obowiązującymi przepisami,

· czystość i estetyczny wygląd urządzeń,

· odpowiednią stabilność, sztywność i jakość mocowania konstrukcji wsporczych, gwarantujących pełne bezpieczeństwo wszystkim użytkownikom dróg,

· utrzymywanie w sprawności układów detekcji kołowej, pieszej i rowerowej.

2) Wykonawca utrzyma i zorganizuje całodobowe stanowisko przyjmujące i rejestrujące w „Książce  Zgłoszeń” fakty wystąpienia nieprawidłowości w pracy Systemu oraz bezzwłoczne przekazanie ich służbom odpowiedzialnym za ich usunięcie.

3) Książka zgłoszeń będzie prowadzona w formie elektronicznej oraz papierowej i powinna zawierać następujące dane:

· datę i godzinę zgłoszenia,

· dane osoby bądź jednostki zgłaszającej, w przypadku zgłoszeń z pogotowia ZDM numer zgłoszenia,

· rodzaj zgłoszonej usterki (awarii),

· podjęte działania w celu naprawy usterki (awarii) wraz z oznaczeniem czasu ich rozpoczęcia,

· datę i godzinę usunięcia usterki (awarii),

4) Wykonawca odpowiedzialny jest za prowadzenie:

· “Dzienników Eksploatacji Sygnalizacji” oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

· Dzienników eksploatacji  Tablic Zmiennej (5szt.) - oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

· Dziennika eksploatacji urządzeń Centrum Zarządzania ruchem (1 szt. ) - oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

· Dziennika eksploatacji Stacji Pomiarowych TEU ( 1 szt. dla wszystkich stacji ) - oraz rejestrowanie w nich wymaganych informacji w tym o awariach (wraz z godziną rozpoczęcia i zakończenia ich usuwania), remontach i kontrolach pracy,

5) Operator w zakresie swoich obowiązków dokona przeprogramowań urządzeń sterowniczych związanych z dostosowaniem sygnalizacji do aktualnych warunków ruchowych. Powyższe przeprogramowania mogą obejmować zmiany programów bazowych (cyklicznych), zmiany parametrów sterowania akomodacyjnego (warunki czasowe, logiczne). W zakres przeprogramowań wchodzą zmiany związane z modyfikacją struktury algorytmów sterowania adaptacyjnego i sterowania obszarowego (w tym algorytmy sterowania tunelem i znakami VMS) oraz kalibracja Systemu. Zlecone przez Zamawiającego przeprogramowania muszą zostać wdrożone w terenie 7 dni od daty przekazania do Operatora stosownej dokumentacji technicznej. Czas realizacji będzie ustalany indywidualnie do zleconych przeprogramowań.

6) Operator w zakresie swoich obowiązków dokona podłączania nowych skrzyżowań do Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem poprzez uruchomienie funkcji systemowych i kalibrację Systemu. Czas na podłączenie skrzyżowania i kalibrację Systemu będzie ustalany indywidualnie dla każdego zlecenia.

7) Operator w zakresie swoich obowiązków kontaktował się będzie z podmiotami odpowiedzialnymi za podsystem infrastruktury telekomunikacyjnej Systemu (wskazanymi przez Zamawiającego) celem zgłaszania występujących awarii i o niezwłocznego ich usunięcia.
8) Operator w zakresie swoich obowiązków współpracował będzie:
1) operatorem Tunelu Wisłostrady w czasie prowadzonych przez niego lub przez siebie prac przy urządzeniach technicznych obsługujących Tunel Wisłostrady, 

2) firmami które świadczą usługi gwarancyjne na urządzenia pracujące w Zintegrowanym Systemie Zarządzania Ruchem,

3) firmami prowadzącymi na zlecenie Zarządu Dróg Miejskich modernizację, rozbudowę techniczną lub funkcjonalną urządzeń pracujących w ZSZR,

4) firmami prowadzącymi na zlecenie Zarządu Dróg Miejskich rozbudowę terytorialną lub funkcjonalną ZSZR.

9) Operator dokona utylizacji materiałów i urządzeń, które nie nadają się do dalszej eksploatacji. Ocena przydatności wyeksploatowanych elementów Systemu musi się odbyć przy udziale Zamawiającego. Operator magazynował będzie elementy i urządzenia systemu pochodzące z demontażu. Materiały i urządzenia powyższe muszą podlegać magazynowym bieżącej ewidencji celem umożliwienia kontroli ich stanu przez Zamawiającego. 
Podstawowe zadania Specjalisty do spraw Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem SCALA 1.6.

· bieżąca kontrola poprawności funkcjonowania systemu

· analiza zgłaszanych przez system błędów

· przegląd logów

· podejmowanie odpowiednich działań w celu eliminacji zauważonych nieprawidłowości

· wprowadzanie nowych elementów w systemie i interfejsie graficznym (skrzyżowania, punkty pomiarowe itp.)

· konfiguracja, modyfikacja, usuwanie elementów takich jak: skrzyżowania, grupy, detektory, punkty pomiarowe i inne występujące w systemie SCALA 1.6.3

· tworzenie, modyfikacja, usuwanie planów dnia

· tworzenie, modyfikacja, usuwanie planów akcji

· tworzenie, modyfikacja, usuwanie wizualizacji

· wprowadzanie zleconych zmian w sposobie sterowania w tym również wprowadzanie nowych programów sygnalizacji dla skrzyżowań

· wprowadzanie zleconych poprawek i zmian w sposobach sterowania na skrzyżowaniach objętych sterowaniem MOTION i TASS

· konfiguracja parametrów pracy sterowania MOTION i TASS

· tworzenie, usuwanie, modyfikacja biblioteki znaków VMS

· konfiguracja i wyświetlanie ręczne lub automatyczne zadanych treści na znakach VMS

· zapewnienie poprawnej współpracy systemu z danymi otrzymywanymi z systemu sterowania tunelem pod Wisłostradą

· utrzymanie współpracy systemu SCALA 1.6.3 z innymi systemami i elementami (np. CCTV, stacje pogodowe itp.)

· kontrola prawidłowego funkcjonowania procesów systemowych na serwerach

· w przypadku awarii systemu, analiza przyczyn ich likwidacja wraz z przywróceniem prawidłowego funkcjonowania systemu i jego procesów

· wprowadzanie i konfiguracja nowych skrzyżowań dołączanych do systemu również tych pracujących w sterowaniu MOTION i TASS

· wprowadzanie poprawek, wynikających z bieżącej eksploatacji, w ustawieniach i konfiguracji oprogramowania SCALA 1.6.3

· obsługa baz danych systemu SCALA 1.6.3

· usuwanie nieprawidłowości w funkcjonowaniu baz danych

· obsługa, konfiguracja systemu statystyk i prezentacji danych archiwalnych zawartych w systemie SCALA 1.6.3

· analiza, wskazanie przyczyn wraz z ich usunięciem anomalii w sterowaniu sygnalizacją (np. zablokowanie sygnalizacji)

· wszelkie inne, nie wymienione wyżej czynności w zakresie konfiguracji, ustawień itp., mające na celu zapewnienie prawidłowej i bezawaryjnej pracy systemu SCALA 1.6.3 oraz podsystemów z nim powiązanych.

Załącznik Nr 2 do wzoru umowy
Wykaz odliczeń i  kar umownych
I. 
Wykaz odliczeń za niesprawności urządzeń Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem.

1. Urządzenia sterowania ruchem

1) niezgodność programu emitowanego z założonym pod względem wszystkich parametrów /w tym godzin pracy, minimalnych czasów wyświetlania sygnałów określonych w programach bazowych, /,

2) niesprawność układu zabezpieczeń wewnętrznych,

3) niezgodność z zalecanym trybem pracy sygnalizacji /np. brak akomodacji, koordynacji itp/,
4) niejednoznaczność emitowanych sygnałów /np. nieprawidłowa barwa soczewki lub jej blendowanie/, nieprawidłowe ustawienie latarni sygnałowej względem jezdni, torowiska lub przejścia dla pieszych, nieprawidłowe działanie sygnałów dla osób niedowidzących (sygnały optyczne, dźwiękowe i wibracyjne),

5) uszkodzenie, zabrudzenie soczewki lub odbłyśnika powodujące widoczne osłabienie strumienia światła, 
6) uszkodzenie kasety przyciskowej lub źródeł światła w niej umieszczonych,

7) niezgodne ustawienie zegara w sterowniku lokalnym z zegarem w sterowniku nadrzędnym,
8) przepalenie źródeł sygnałów,

9) Brak łączności z urządzeniem sterującym wynikłe z niesprawności modułu sterownika,

2. Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 700,0 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.1. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.1 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych ( np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacją zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 

3. Urządzenia podsystemu informacji dla kierowców przez znaki VMS.

W przypadku niezgodności komunikatów publikowanych na znakach VMS z emitowanymi przez Centrum Zarządzania Ruchem obejmujących:

a. niesprawność układu zabezpieczeń wewnętrznych znaków VMS,

b. niejednoznaczność emitowanych sygnałów /np. nieprawidłowa barwa komunikatów, znaków drogowych/, 

c. uszkodzenie, zabrudzenie soczewki powodujące widoczne osłabienie strumienia światła, 

d. przepalenie źródeł sygnałów.

e. Brak połączenia z system z uwagi na przyczynę techniczną związaną z wadliwą pracą jednego z elementów systemu VMS.

f. Brak wyświetlania znaku VMS,

g. Tryb pracy offline ( znak lub znaki ) związany z uszkodzeniem bądź zawieszeniem procesów odpowiedzialnych za prawidłowe funkcjonowanie podsystemu VMS.

h. Błędne komunikaty wyświetlane przez znak ( bądź znaki ) niezgodne z sytuacją ruchową,
i. Brak komunikacji ze znakiem VMS 1 związany z nieprawidłowym działaniem łącza satelitarnego, urządzenie techniczne zainstalowane na znaku VMS 1 i w Centrum służące do zapewnienia transmisji przez łącza satelitarne.
4. Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 1000,0 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.3. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.3 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych ( np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacja zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 

5. Urządzenia systemu monitoringu:

1)
nieprawidłowa praca jednej z kamer CCTV ( brak możliwości sterowania, brak zapisu , brak obrazu, niestabilność obrazu,itp.)

2)
niesprawność układu zabezpieczeń elektrycznych kamer CCTV,

3) niejednoznaczność emitowanych obrazów /np. nieprawidłowa barwa, nieczytelny obraz, brak regulacji położenia/,

4)  uszkodzenie, zabrudzenie soczewki powodujące widoczne osłabienie obrazu, 

6. Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 1000,00 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.5. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.5 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych (np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacja zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 

7. Urządzenia Centrum Sterowania Ruchem:

1) nieprawidłowa praca jednej z 16 stacji TEU, 

2) brak łączności ze stacją TEU,

3) niesprawność układu zabezpieczeń elektrycznych stacji TEU,

4) nieprawidłowa praca urządzeń centrum Sterowania Ruchem, w przypadku uszkodzenia komputera, monitora bądź innego elementu związanego z pracą inżynierów w Centrum Sterowania będącego wynikiem nieumyślnego działania osób trzecich, Zamawiający potwierdza, że w takim przypadku nie będą naliczane automatyczne odliczenia, a naprawą będzie obciążany sprawca lub polisa ZDM
a) nieprawidłowa praca videowall ( niezgodność z zaprogramowanymi ustawieniami, przepalenie żarówki, uszkodzenie elementów sterowania powodujące brak wyświetlanego obrazu, uszkodzenie video switcha itp.)

b) uszkodzenie komputera, monitora bądź innego elementu związanego z pracą inżynierów w Centrum Sterowania,

c) awaria serwera powodująca nieprawidłową pracę systemu ( zawieszenie procesu, wyłączenie procesu, brak połączenia pomiędzy serwerami, itp.)

d) brak łączności z Internetem,

e) przekroczenie czasu reakcji na usterkę łączności z Internetem powyżej 30 min.

10. Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 700,0 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.7. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.7 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych ( np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacja zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 
II. Wykaz odliczeń za niesprawności urządzeń Tunelu Wisłostrady 

1. Urządzenia sterowania ruchem

1) niezgodność programu emitowanego z założonym pod względem wszystkich parametrów /w tym godzin pracy/,

2) niesprawność układu zabezpieczeń wewnętrznych,

3) niezgodność z zalecanym trybem pracy sygnalizacji /np. brak akomodacji, koordynacji itp/,
4) niejednoznaczność emitowanych sygnałów /np. nieprawidłowa barwa soczewki lub jej blendowanie/, nieprawidłowe ustawienie latarni sygnałowej względem jezdni, torowiska lub przejścia dla pieszych, nieprawidłowe działanie sygnałów dla osób niedowidzących (sygnały optyczne, dźwiękowe i wibracyjne),

5) uszkodzenie, zabrudzenie soczewki lub odbłyśnika powodujące widoczne osłabienie strumienia światła, 
6) uszkodzenie kasety przyciskowej lub źródeł światła w niej umieszczonych,

7) niezgodne ustawienie zegara w sterowniku lokalnym z zegarem w sterowniku nadrzędnym,
8) przepalenie źródeł sygnałów,

9) Brak łączności z urządzeniem sterującym wynikłe z niesprawności modułu sterownika,

Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 500,00 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.1. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.1 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych ( np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacją zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 

2. Urządzenia podsystemu informacji dla kierowców przez znaki VMS, znaki portalowe i oświetlenie, inne podsystemy;

a. niesprawność układu zabezpieczeń wewnętrznych znaków VMS,

b. niejednoznaczność emitowanych sygnałów /np. nieprawidłowa barwa komunikatów, znaków drogowych/, 

c. uszkodzenie, zabrudzenie soczewki powodujące widoczne osłabienie strumienia światła, 

d. przepalenie źródeł sygnałów

e. Brak świecenia lampy oświetleniowej mimo jej funkcjonowania w działającym programie oświetlenia wraz z oświetleniem stref przystankowych,

f. Brak możliwości sterowania układem lamp,

g. Brak zadziałania pompy pomimo wysokiego poziomu w studni zlewczej,

h. Brak pomalowania na kolor odblaskowy klapy studni zlewczej z której można bezpośrednio pompować wodę do Wisły po stronie północnej i południowej tunelu – 2 razy w ciągu roku

i. Brak zadziałania zasuwy zamykającej dostęp do Wisły pomimo wysokiego poziomu rzeki,

j. Brak zadziałania wentylatora pomimo wymuszenia jego pracy,

k. Brak zadziałania wentylatora pomimo dużego stężenia zarejestrowanego na czujkach GAZEX

l. Brak działania elementów odpowiedzialnych za pomiar wody w Wiśle lub nieprawidłowa praca systemu powiadamiania ( brak smsa, brak wskazań w systemie Route )

m. Brak możliwości sterowania układem zasilania awaryjnego,

n. Brak zadziałania systemu zasilania awaryjnego w przypadku awarii stacji trafo,
Zamawiający będzie stosował odliczenia w wysokości 700,00 zł bez VAT w stosunku do każdej stwierdzonej nieprawidłowości określonych pkt.2. Zgłoszenia do Wykonawcy dokonane w imieniu Zamawiającego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia wg pkt.2 podlegają automatycznym odliczeniom. Wyłącza się stosowanie odliczeń, jeżeli nieprawidłowość nastąpiła na skutek zdarzeń losowych ( np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne nieprzewidziane zdarzenia), które zostały potwierdzone wpisem w „Książce zgłoszeń” Wykonawcy oraz potwierdzone dokumentacja zdjęciową przy rozliczaniu miesięcznym za prowadzenie konserwacji. 
3.  Brak któregokolwiek z wymienionych elementów w specyfikacji Technicznej w punkcie Wymagania techniczne i sprzętowe stawiane Wykonawcy powoduje , że Zamawiający będzie stosował odliczenie 20 000, zł dziennie w stosunku do stwierdzonej nieprawidłowości. Posiadanie elementów będzie weryfikowane na podstawie protokołu przeglądu Zamawiającego.
III 
Wykaz kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy.  

Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kar umownych w wysokości:

1) 
700 zł  za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego nie usunięcia usterki urządzeń w ciągu 2 godzin od wystąpienia zgłoszenia usterki z pkt 9 ( Załącznik Nr 3 )

2) 
700 zł za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego nie usunięcia awarii urządzeń w ciągu 4 godzin od wystąpienia zgłoszenia usterki z pkt 9 ( Załącznik Nr 3 )

3) 
1000 zł zł za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego nie usunięcia awarii urządzeń w ciągu 48  godzin od wystąpienia zgłoszenia usterki z pkt 9 ( Załącznik Nr 3 )

4) 
1000 zł za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu czynności konserwacyjno – naprawczych, licząc od wyznaczonego przez Zamawiającego terminu ich wykonania.

5) 
1000 zł za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu czynności pkt.4 ( Załącznik Nr 1 )

6)
jeżeli wskaźniki pomiarów po wdrożeniu nowego Systemu (np. czas przejazdu Wisłostradą w obydwu kierunkach w różnych porach dnia z uwzględnieniem kolejek na wlotach poprzecznych i czas przejazdu tramwajem na odcinku objętym priorytetem lub inne wskaźniki zatwierdzone przez Zamawiającego w koncepcji wymiany Systemu) będą gorsze od wskaźników przed wdrożeniem nowego Systemu, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 200 000,00 złotych za każdy procent odchylenia na niekorzyść w stosunku do wskaźników przed wdrożeniem nowego Systemu. 


Naliczenie będzie również stosowane do wartości ułamkowych procentów na zasadzie porównania, np. 0,58% pogorszenia daje wartość 200 000,00 x 0,58 = 116 000,00 zł kary. 


Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji wyników pomiarów w oparciu o opracowanie przygotowane na zlecenie Zamawiającego przez niezależną instytucję.

7) W przypadku braku realizacji zadań:
1. modernizacji Sali operatorów,
2. wymiany lub modernizacji systemu zarządzania ruchem,
3. wymiany systemu CCTV i komputerów,
4. wymiany firewall-a i sprzętu IT,
 w przeciągu roku, Wykonawca zostanie obciążony karą w wysokości 20 000 zł dziennie za każdy dzień opóźnienia do chwili podpisania bez uwag protokołów odbioru. Kwota będzie odliczana od wartości miesięcznego wynagrodzenia.
 8) Jeżeli Wykonawca nie podłączy do Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem skrzyżowań na ul. Modlińskiej zadeklarowanych w ofercie lub zrobi to niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego to zostanie obciążony karą w wysokości 50 000 zł dziennie za każdy dzień opóźnienia do chwili podpisania bez uwag protokołów odbioru po upływie przewidzianego na realizacje okresu 3 pierwszych lat trwania umowy.
9) Wykonawca zostanie obciążony karą w wysokości 1000 zł za każdy metr kabla sygnalizacyjnego, który nie zostanie wymieniony wciągu roku ( wartość zgodnie z ofertą ) przy uwzględnieniu zaleceń i wytycznych Zamawiającego.
10) Jeżeli Wykonawca nie podłączy do Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ruchem urządzeń informujących rowerzystów o zalecanej prędkości w celu otrzymania sygnału zielonego na najbliższym skrzyżowaniu lub zrobi to niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego to zostanie obciążony karą w wysokości 30 000 zł dziennie za każdy dzień opóźnienia do chwili podpisania bez uwag protokołów odbioru po upływie przewidzianego na realizacje okresu 3 pierwszych lat trwania umowy.
11) Wykonawca zostanie obciążony karą w wysokości 8000 zł za każdy maszt sygnalizacyjny z latarnią, który nie zostanie wymieniony wciągu roku ( wartość zgodnie z ofertą ) przy uwzględnieniu zaleceń i wytycznych Zamawiającego.
12) Wykonawca zostanie obciążony karą w wysokości 1000 zł za niedotrzymanie skrócenia wartości czasy reakcji (wartość zgodnie z ofertą ) przy uwzględnieniu zaleceń i wytycznych Zamawiającego. Wartość kary może być dodana do każdego zgłoszenia gdzie nie została zachowana skrócona wartość czasu reakcji. Każda zmian statusu powinna być odnotowana w Contact Center.
Informacje generowane automatycznie o usterkach i awariach będą traktowane jako zgłoszenia osoby trzeciej i Wykonawca zobowiązany będzie do usuwania ich zgodnie z czasami reakcji. W przypadku zgłoszenia automatycznego przez System do Operatora ZSZR i zgłoszenia dokonanego przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia w imieniu Zamawiającego dopuszcza się czas reakcji systemu 10 min. Czas ten oznacza, iż od chwili zaistnienia awarii, automatycznego powiadomienia przez system i powiadomienia przez przedstawicieli Wydziału Sygnalizacji i Oświetlenia w imieniu Zamawiającego krótsze niż 10 min nie będą podlegały automatycznym odliczeniom. Natomiast czasy dłuższe niż 10 min mogą podlegać automatycznym odliczeniom.
Załącznik Nr 3 do wzoru umowy
Wykaz awarii wraz z czasem reakcji i czasem ich usunięcia

Usuwanie Awarii

1. Operator zobowiązany jest do niezwłocznego usuwania zakłóceń i awarii Systemu, w szczególności tych, które zagrażają bezpieczeństwu ruchu drogowego. W przypadku awarii Wykonawca powiadomi o ich zaistnieniu Pogotowie Drogowe ZDM, Wydział Sygnalizacji i Oświetlenia ZDM a w przypadku awarii zasilania właściwego operatora Sieci elektrycznej.
2. Operator zobowiązany jest sporządzać i składać w terminie do 5 dnia miesiąca załączyć wykaz awarii wraz z dokumentacją zdjęciową oraz opisem wykonywanych czynności przy jej usuwaniu.
3. Operator zobowiązany jest do sporządzenia każdorazowo kosztorysów powykonawczych usunięcia awarii i okazywanie lub przekazywanie ich Zamawiającemu na jego żądanie.
4. Operator zobowiązany jest do zgłaszanie robót ziemnych związanych z usuwaniem awarii do właściwego Wydziału Dróg ZDM. Do obowiązków Wykonawcy należy odtworzenie terenu na swój koszt po usunięciu awarii.
5. W przypadku powstania awarii na skutek zdarzeń losowych (np. wypadek drogowy, kradzież, akty wandalizmu lub inne zdarzenia), Operator wykona każdorazowo dokumentację zdjęciową (minimum dwa zdjęcia wykonane z różnych pozycji aparatem z datownikiem) wszystkich dokonanych zniszczeń urządzeń wraz z obrazem z miejsca zdarzenia i ewentualnego sprawcy dla jednoznacznej ich identyfikacji. W trakcie usuwania ww. awarii wymaga się zastosowania materiałów w standardzie technicznym i jakościowym nie niższym niż pozostałe zainstalowane urządzenia. W przypadku awarii urządzenia sterowniczego, w celu zapewnienia bezpieczeństwa ruchu na skrzyżowaniu dopuszcza się możliwość zainstalowania sterownika o niższej klasie, realizującego programy awaryjne przewidziane na dane skrzyżowanie (do czasu zamontowania nowego lub wyremontowanego o klasie nie niższej niż stosowanej przed awarią). 
6. W przypadku zaistnienia awarii na skutek zdarzeń losowych Operator zobowiązany jest wszcząć i przeprowadzić procedurę ubezpieczeniową zmierzającą do zwrotu kosztów przez ubezpieczyciela.
7. W okresie zimowym tj. od 15 listopada do 30 marca w przypadku uszkodzenia masztów i w okresie utrzymywania się zmarzliny powierzchni ziemi, dopuszcza się możliwość stosowania masztów tymczasowych. Każdorazowe ustawienie masztu tymczasowego należy zgłosić do Zamawiającego, a usunięcia awarii dokonać w terminie 3 dni po ustąpieniu zmarzliny.
8. Operator zobowiązany jest do podjęcia czynności zmierzających do usunięcia awarii urządzeń Systemu w ciągu 2 godzin od ich wystąpienia lub uzyskania zgłoszenia o jej zaistnieniu.
9. Usunięcie awarii powinno nastąpić w czasie:
i. nie dłuższym niż 24 godziny, jeżeli dotyczy ona uszkodzonego aparatu sterowniczego, kabla sygnalizacyjnego, zasilającego lub komunikacyjnego, łącznie z kablem światłowodowym.
ii. nie dłuższym niż 4 godziny, jeżeli dotyczy ona uszkodzonego masztu sygnalizacyjnego lub  latarni,
iii. nie dłuższym niż 4 godziny od ujawnienia przez Operatora lub w przypadku awarii urządzeń monitoringu CCTV oraz urządzeń łączności,
iv. nie dłuższym niż 48 godzin w przypadku awarii urządzeń VMS,
v. nie dłuższym niż 4 godziny w przypadku awarii urządzeń Centrum Zarządzania Ruchem, w przypadku awarii serwerów systemowych i wykonania pełnego backup serwerów czas usuwania awarii będzie ustalany indywidualnie w zależności od rodzaju usterki.
vi. nie dłuższym niż 2 godziny w przypadku awarii skrzyżowań będących skrzyżowaniami krytycznymi dla danego podobszaru systemu i powodującymi brak możliwości realizowania funkcji sterowania obszarowego w danym podobszarze ZSZR,
vii. nie dłuższym niż 4 godziny w przypadku awarii stacji pomiarowych TEU,
10. Każdorazowo czas na usunięcie awarii liczony jest od momentu ujawnienia awarii przez ZSZR Operatora w wyniku bieżąco prowadzonych czynności kontroli i nadzoru lub od chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego lub osoby trzecie. 
11. Pozostałe nieprawidłowości w pracy Systemu powinny zostać usunięte w czasie nie dłuższym niż 2 godziny. Wyjątek stanowią wymiany źródeł światła w latarniach zainstalowanych na wysięgnikach, które ze względu na utrudnienia w ruchu może być prowadzona w godzinach nocnych. W przypadku zagrożenia oderwania się latarni lub innych elementów od konstrukcji mocujących na wysięgniku lub bramownicy, do usunięcia awarii należy przystąpić natychmiast po ich wystąpieniu lub otrzymaniu zgłoszenia i usunąć je w najkrótszym możliwym czasie nie przekraczającym jednak 2 godzin.
Załącznik nr 4 do wzoru umowy
WZÓR ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY /

WZÓR ZABEZPIECZENIA Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA WADY

GWARANCJA BANKOWA / UBEZPIECZENIOWA

wystawiona w … [miejsce wystawienia Gwarancji]

w dniu: … [data wystawienia Gwarancji]

przez … [firma / nazwa, adres, inne dane identyfikujące Gwaranta] 

w imieniu którego występuje … [imię i nazwisko osoby reprezentanta Gwaranta]

reprezentowane na podstawie pełnomocnictwa Nr .. z dnia …, 

którego oryginał / kopia potwierdzona notarialnie za zgodność z oryginałem,

zostało przedłożone wraz z niniejszym Zabezpieczeniem

zwany dalej „Gwarantem”

pozostałe użyte w treści niniejszej Gwarancji określenia oznaczają:

Beneficjent Gwarancji: Miasto Stołeczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, w  imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa

Wykonawca / Zobowiązany z tytułu Umowy: [nazwa, adres, inne dane identyfikujące Wykonawcę; w przypadku Konsorcjum należy wymienić wszystkich Wykonawców oraz podać dla każdego z nich: firmę / nazwę, adres, inne dane identyfikujące każdego z Wykonawców]

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy / zabezpieczenie należytego wykonania rękojmi za wady dotyczy Umowy DPZ/59/PN/52/17
§ 1

1. Gwarancja niniejsza zabezpiecza roszczenie Beneficjenta w stosunku do Wykonawcy powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy/rękojmią za wady fizyczne lub prawne. 

2. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy należy również rozumieć wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy przez Beneficjenta z winy Wykonawcy, a także wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności, za które Beneficjent nie ponosi odpowiedzialności. 

§ 2

1. Gwarant nieodwołalnie, bezwarunkowo, na zasadach przewidzianych w niniejszej Gwarancji, oraz na pierwsze pisemne żądanie gwarantuje na rzecz Beneficjenta Gwarancji:

1) zapłatę do kwoty … (słownie: …) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy oraz 

2) zapłatę do kwoty … (słownie: …) z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne.

2. Kwoty Gwarancji określone w ust. 1 odpowiednio w pkt 1) i pkt 2) stanowią górne granice odpowiedzialności Gwaranta, a każda wypłata z tytułu Gwarancji obniża odpowiedzialność Gwaranta z danego tytułu o wysokość wypłaconej kwoty.

§ 3

1. Niniejsza Gwarancja jest ważna w okresie:

1) od dnia … do dnia … - w zakresie roszczeń z tytułu niewykonania lub należytego wykonania umowy oraz

2) od dnia … do dnia … - w zakresie roszczeń z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne.

2. Wezwanie do zapłaty otrzymane przez Gwaranta w terminie ważności Gwarancji będzie zobowiązywało Gwaranta do zapłaty żądanej kwoty.

3. Po upływie okresu ważności, określonego w ust. 1, niniejsza Gwarancja powinna zostać zwrócona Gwarantowi.
§ 4

1. Na podstawie niniejszej Gwarancji Gwarant zapłaci na rzecz Beneficjenta Gwarancji kwotę roszczenia w terminie nie dłuższym niż 21 dni (słownie: dwadzieścia jeden) dni od dnia otrzymania oryginału pisemnego wezwania do zapłaty.

2. Wezwanie do zapłaty powinno:

1) być podpisane przez Beneficjenta Gwarancji lub osoby przez niego umocowane, ze wskazaniem podstawy umocowania, a do wezwania do zapłaty powinien być dołączony obowiązujący dokument potwierdzający umocowanie tych osób do składania oświadczeń lub kserokopia w/w dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez adwokata, radcę prawnego lub notariusza, 

2) być doręczone do Gwaranta  najpóźniej w terminie ważności Gwarancji w formie pisemnej pod rygorem nieważności,

3) powinno zawierać oznaczenie rachunku, na który ma nastąpić wypłata z Gwarancji,

4) powinno opiewać na kwotę nie wyższą niż określone w § 2 ust. 1, z zastrzeżeniem § 2 ust. 2.

3. Wezwanie do zapłaty Beneficjent Gwarancji powinien przesłać na adres Gwaranta: … 

4. Za „zapłatę”, o której  mowa w ust. 1, uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Beneficjenta Gwarancji.

§ 5

Gwarancja traci ważność, a zobowiązanie Gwaranta wygasa w następujących przypadkach:

1) upływu okresu jej ważności, o którym mowa w § 3 ust. 1,

2) zwrotu oryginału niniejszej Gwarancji do Gwaranta

3) zwolnienia Wykonawcy przez Beneficjenta Gwarancji ze wszystkich zobowiązań, których zabezpieczeniem jest niniejsza Gwarancja,

4) zwolnienia Gwaranta przez Beneficjenta Gwarancji ze wszystkich zobowiązań których zabezpieczeniem jest niniejsza Gwarancja,

5) wykonania przez Wykonawcę wszystkich zobowiązań, których zabezpieczeniem jest niniejsza Gwarancja,

6) nie złożenia przez Beneficjenta Gwarancji wezwania do zapłaty, spełniającego wymagania określone w § 4 ust. 2, przed upływem ważności niniejszej Gwarancji, o której jest mowa w § 3 ust. 1,

7) po wypłacie przez Gwaranta pełnej kwoty z niniejszej Gwarancji, o której jest mowa w § 2 ust. 1.

§ 6

Wierzytelność z tytułu niniejszej Gwarancji nie może być przedmiotem przelewu na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej, pod rygorem nieważności pisemnej zgody Gwaranta.§ 7

1. Do rozstrzygania wszelkich sporów będzie miało zastosowanie prawo polskie.

2. W zakresie nieuregulowanym w Gwarancji stosuje się odpowiednio przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o działalności ubezpieczeniowej.

3. Spory mogące wyniknąć z niniejszej Gwarancji podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla Siedziby Beneficjenta Gwarancji.

§ 8

Niniejsza Gwarancja została sporządzona w jednym egzemplarzu.

                                                                 ………………………………………..…………….

(pieczęć i podpis osoby reprezentującej Gwaranta)


Załącznik nr 5 do wzoru umowy

oświadczenie gwarancyjne
do umowy nr ………………………………….   z dnia………………..….. r.
udzielona przez:
1)  
z siedzibą w
przy ul………………
;
zarejestrowaną  w   
…..  pod   numerem   KRS

,    posługującą    się    numerem    REGON:  
……, numerem    NIP:
.………………………
 reprezentowaną przez:
……….., zwaną dalej "Wykonawcą"
na rzecz

2)
Miasta Stołecznego  Warszawa pl. Bankowy 3/5,   00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich,  ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego  Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008  w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr ………………………..  z dnia …………………… przez ………………………….……………, zwanym dalej Zamawiającym,

1. Wykonawca jako gwarant, udziela niniejszym Zamawiającemu gwarancji na przedmiot objęty umową  
nr  ………………….  z dnia …………………………..r.  
2. Składając   niniejsze   oświadczenie   gwarancyjne   Wykonawca   zapewnia,   że   przedmiot   umowy   
nr …………………..  z dnia …………..……..r. jest  wykonany  i  ma  wszelkie  właściwości odpowiadające  warunkom  określonym  w  powyższej  wskazanej  umowie  oraz  odpowiada  wymogom  zawartym  w  SIWZ,  będącej  podstawą  wyboru oferty  Wykonawcy.
3. Gwarancja  udzielana  jest  na  okres ……. lat,  licząc  od  daty  odbioru  końcowego  przedmiotu umowy  wskazanej  w  protokole  odbioru, w którym  Zamawiający  potwierdził  prawdziwość  i  terminowość  wykonania  zobowiązań  umownych  przez  Wykonawcę.
4. Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Wszelkie roszczenia gwarancyjne kierowane mogą być na adres Wykonawcy, tj.:
                                                    nazwa Wykonawcy
adres korespondencyjny


e-mail:………….
, fax:
,tel.:….....................
Roszczenia gwarancyjne składane być mogą w formie pisemnej poprzez przesłanie stosownej korespondencji na adres korespondencyjny lub adres mailowy Wykonawcy wskazany powyżej z jednakowym skutkiem prawnym w zakresie skuteczności każdego ze sposobów doręczenia.
Dopuszczalna jest zmiana adresu korespondencyjnego Wykonawcy jednakże wyłącznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zmiany/przeniesienia siedziby Wykonawcy za granicę zobowiązany jest on do wskazania swego przedstawiciela oraz jego adresu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Zmiana adresu do zgłoszenia uprawnień lub roszczeń gwarancyjnych jest skuteczna wobec Zamawiającego z datą otrzymania przez niego stosownej, pisemnej informacji.    
W przypadku braku powyższej informacji lub jej niezgodności z powyżej wskazanymi warunkami za skuteczne uznane będzie doręczenie lub próba doręczenia na adres wskazany na wstępie pkt. 5 powyżej.
6. Za datę realizacji uprawnień lub zgłoszenia roszczeń gwarancyjnych Zamawiającego przyjmuje się datę  nadania korespondencji pocztowej lub mailowej przez Zamawiającego.
7. Zakres uprawnień lub roszczeń Zamawiającego jest jednocześnie zakresem obowiązków Wykonawcy i  obejmuje wedle wyboru Zamawiającego prawo do żądania:
7.1. usunięcia wady fizycznej lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad,

7.2.  zwrotu zapłaconego wynagrodzenia w całości lub w części,
7.3. zapewnienia innych świadczeń zmierzających do utrzymania bądź przywrócenia właściwości, cech i funkcjonalności przedmiotu umowy, o których spełnieniu zapewnił Wykonawca podpisując umowę. .   
8.  Tryb, warunki, miejsce i terminy realizacji praw i obowiązków z tytułu udzielonej przez Wykonawcę gwarancji  określone są w Umowie nr ……………………………… z dnia……………………..………., które to warunki Wykonawca  niniejszym  w całości  potwierdza, akceptuje  i  zobowiązuje  się do  ich  bezwarunkowej  realizacji.
9. Wykonawca  oświadcza, że udzielona  Zamawiającemu  gwarancja  nie  wyłącza, nie  ogranicza ani nie zawiesza  uprawnień Zamawiającego  wynikających z udzielonej  mu  rękojmi  za  wady.
10. Wykonawca wyda Zamawiającemu w dacie odbioru przedmiotu umowy wszelkie dodatkowe dokumenty  gwarancyjne a przed ich wydaniem sprawdzi i zapewni ich zgodność z warunkami niniejszej gwarancji oraz  zgodność oznaczeń znajdujących się na składnikach przedmiotu umowy z danymi znajdującymi się na
dokumentach gwarancyjnych a także stan zabezpieczeń umieszczonych na przedmiocie umowy.
11. W zakresie nie objętym niniejszym oświadczeniem gwarancyjnym moc wiążącą mają warunki określone w umowie        nr  ………………………… z dnia…………..……….  oraz zastosowanie znajdują obowiązujące przepisy prawa.
Sporządzono w Warszawie, dnia….
, 2016 r.
…………………………………………………w imieniu Wykonawcy
Potwierdzam odbiór w imieniu Zamawiającego
Warszawa; dnia
2017 r.
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