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ZAMAWIAJĄCY

MIASTO STOŁECZNE WARSZAWA - ZARZĄD DRÓG MIEJSKICH

W WARSZAWIE

ul. CHMIELNA 120, 00-801 WARSZAWA

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA


w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego na:

Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020.
Wartość szacunkowa zamówienia przekracza równowartość kwoty 30 000 EURO a jest mniejsza niż równowartość kwoty 209 000 EURO 
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     Dyrektor 

                    Zarządu Dróg Miejskich

    







           Łukasz Puchalski
Warszawa, październik 2017 r.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia zawiera: 

Rozdział I
     Instrukcja dla Wykonawców 

Rozdział II
     Załączniki - wzory

załącznik nr 1
Formularz oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i nie podleganiu wykluczeniu 

załącznik nr 2
    Wykaz dotyczący doświadczenia Wykonawcy
załącznik nr 3
Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej
Rozdział III:
Formularz Oferty

Rozdział IV:
Wzór umowy z załącznikami 
Rozdział V:
     Opis Przedmiotu Zamówienia wraz z załącznikami
Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia zwana jest w dalszej treści „Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia”, „SIWZ” lub „Specyfikacją”.
NINIEJSZA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA JEST DOSTĘPNA  NA INTERNETOWEJ STRONIE ZAMAWIAJĄCEGO www.zdm.waw.pl
ROZDZIAŁ I 

Instrukcja dla Wykonawców

1. Zamawiający

1.1. Zamawiającym jest Miasto Stołeczne Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481            w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, na podstawie pełnomocnictwa udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich 

Adres: 00-801 Warszawa, ul. Chmielna 120

Tel.: +48  (22) 55-89-000    fax.: +48 (22) 620-06-08    e-mail: zzp@zdm.waw.pl     http://www.zdm.waw.pl
2. Opis sposobu porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez  Zamawiającego osób uprawnionych do kontaktów

1.2. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1481 oraz z 2017 r. poz. 1830), osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu pod numerem: (22) 890-92-11 lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, tj. poczty elektronicznej (e-mail: zzp@zdm.waw.pl.). 
1.3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje prze​kazane za pomocą faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej uważa się za złożone z zachowaniem terminu, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, tj. poczty elektronicznej, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

1.4. Wyjaśnienia i uzupełnienia na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany doręczyć Zamawiającemu przed upływem terminu wskazanego w wezwaniu do wyjaśnień lub uzupełnień w formie pisemnej. Przed upływem terminu wskazanego w wezwaniu do wyjaśnień lub uzupełnień, Wykonawca jest również zobowiązany przesłać faxem lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, tj. poczty elektronicznej, kopię wyjaśnień lub uzupełnień, które zamierza przedłożyć na wezwanie Zamawiającego.

1.5. Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje powinny być przekazywane przez Wykonawców Zamawiającemu pod numer faksu: (22) 890-92-11 lub email: zzp@zdm.waw.pl
1.6. Postępowanie, którego dotyczy niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia, jest oznaczone znakiem: DPZ/130/PN/117/17. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

1.7. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są: Małgorzata Maciejewska, fax: (22) 890-92-11.

3. Tryb udzielenia zamówienia

1.8. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r. poz. 1579).  

1.9. Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.
4. Opis przedmiotu zamówienia, oferty częściowe, podwykonawcy

Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020”.
1.10. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składnia ofert częściowych. 
1.11. Główny przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
64210000-1 – usługi telekomunikacyjne i przesyłu danych;

64211000-8 – publiczne usługi telefoniczne.
1.12. Szczegółowo przedmiot zamówienia określony został w Opisie Przedmiotu Zamówienia (Rozdział V).
1.13. Zaleca się, aby Wykonawcy dokonali wizji lokalnej terenu w celu zapoznania się i dokonania oceny stanu faktycznego, dokumentów i informacji dotyczących niniejszego postępowania.

1.14. Wykonawca jest zobowiązany do wskazania w ofercie tych części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców. W przypadku nie wskazania części zamówienia, których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom i firm podwykonawców, przyjmuje się, iż przedmiot zamówienia zostanie w całości wykonany samodzielnie przez Wykonawcę. 

1.15. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

1.16. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
1.17. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamówienia. 
5. Termin realizacji zamówienia

1.18. Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane:

1.18.1. rozpoczęcie: po podpisaniu umowy, nie wcześniej niż 01.12.2017r.,
1.18.2. zakończenie: 30.11.2020r. 
6. Oferty wariantowe oraz informacja o powtórzeniu podobnych zamówień

1.19. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

1.20. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
7. Warunki udziału w postępowaniu i podstawy wykluczenia

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1.21. nie podlegają wykluczeniu, 

1.22. spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
7.2.1.
kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej tj.:
7.2.1.1. Wykonawca musi wykazać, że posiada wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych.

7.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej tj.: 

7.2.2.1. Wykonawca uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej niż 200 000,00 zł.
7.2.2.2. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na sumę gwarancyjną co najmniej
500 000,00 zł.
7.2.3. zdolności technicznej lub zawodowej, tj.: 
7.2.3.1. Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres  prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał (a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje):
- trzy usługi świadczone przez okres co najmniej 24 miesięcy polegające na:
*obsłudze co najmniej 10 tysięcy numerów DDI u Klienta, lub
*obsłudze numerów DDI i abonenckich u klienta o wartości przekraczającej 50 000,00 zł netto rocznie.

7.3. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę w przypadku spełnienia wobec niego przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 ustawy Pzp, tj.:  

7.3.2. wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia;
7.3.3. wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) o którym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z późn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176 z późn. zm.), 

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, 
c) skarbowe, 
d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769); 

7.3.4. wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 7.3.2.; 

7.3.5. wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

7.3.6. wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

7.3.7. wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

7.3.8. wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

7.3.9. wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu;

7.3.10. wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

7.3.11. wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 z późn. zm.);

7.3.12. wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

7.3.13. wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229), złożyli odrębne oferty, oferty częściowe, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

  a także w przypadku gdy (art. 24 ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp):

7.3.14. w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1574 z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2171 z późn. zm.);

7.3.15. Wykonawca w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,

7.3.16. Wykonawca, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z zamawiającym, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania.

7.4. Wykluczenie wykonawcy następuje:

7.4.2. w przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.2. lit a-c i pkt 7.3.3., gdy osoba, o której mowa w tych przepisach została skazana za przestępstwo wymienione w pkt 7.3.2. lit. a–c, jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia;
7.4.3. w przypadkach, o których mowa:
7.4.3.1. w pkt 7.3.2. lit. d i pkt 7.3.3., gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo wymienione w pkt 7.3.2. lit. d, 
7.4.3.2. w pkt 7.3.4. 
- jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna;
7.4.4. w przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.7. i 7.3.9. lub pkt 7.3.14. i 7.3.15., jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia;

7.4.5. w przypadku, o którym mowa w pkt 7.3.10., jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

7.4.6. w przypadku, o którym mowa w pkt 7.3.11., jeżeli nie upłynął okres obowiązywania zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

7.5. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie pkt 7.3.2., 7.3.3., 7.3.5. – 7.3.9. lub pkt 7.3.13. - 7.3.15. SIWZ, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

7.5.2. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie pkt 7.5.

7.5.3. W przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.8. SIWZ przed wykluczeniem wykonawcy, zamawiający zapewnia temu wykonawcy możliwość udowodnienia, że jego udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji.

7.6. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

7.7. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia. 

7.8. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu lub spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów. 

8. Opis sposobu przygotowania ofert

7.9. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

7.10. Oferta musi być sporządzona w języku polskim w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

7.11. Do oferty należy załączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz oświadczenie Wykonawcy, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 i ust. 5 pkt 1, 2 i 4  ustawy Pzp – załącznik nr 1.
7.12. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi obejmować uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo musi zostać złożone wraz z ofertą w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii. Do pełnomocnictwa należy załączyć dokumenty potwierdzające, że osoba udzielająca pełnomocnictwa była upoważniona do reprezentowania Wykonawcy w dacie udzielania pełnomocnictwa (co można wykazać w szczególności przez załączenie odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego).

7.13. Zasady składania oferty przez podmioty występujące wspólnie:

7.13.2. Wymagane oświadczenia wskazane w pkt 8.3. powinny być złożone przez każdego Wykonawcę wspólnie ubiegającego się o zamówienie. Oświadczenia te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 

7.13.3. Wykonawcy składający ofertę wspólną zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie zamówienia. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zawierać w szczególności: wskazanie postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy, Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, wskazanie ustanowionego pełnomocnika i zakres jego umocowania. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi być podpisany w imieniu wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli, wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców. Ustanowienie przedmiotowego  pełnomocnika może zostać zawarte w umowie o współdziałaniu złożonej wraz z ofertą. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zostać złożony wraz z ofertą w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii. 

7.13.4. Do dokumentu (lub dokumentów) zawierającego ustanowienie pełnomocnika należy załączyć dokumenty potwierdzające, że osoba udzielająca pełnomocnictwa była upoważniona do reprezentowania Wykonawców w dacie udzielania pełnomocnictwa (co można wykazać w szczególności przez załączenie odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego).
7.13.5. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem.

7.13.6. Wypełniając formularz oferty, jak również inne dokumenty, powołując się na Wykonawcę, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy, należy wpisać dane dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, a nie pełnomocnika tych Wykonawców. 

7.14. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, o których mowa w pkt 10 SIWZ, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w pkt 8.3.
7.15. Oferta powinna być sporządzona zgodnie ze wzorem stanowiącym Rozdział III SIWZ, co do treści oraz formy.

7.16. Każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty musi być podpisana przez Wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

7.17. Podpisanie oferty powinno być dokonane w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. czytelny podpis lub nieczytelny podpis wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).

7.18. Oferta oraz oświadczenia muszą być czytelne. 

7.19. Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, powinien wskazać w sposób nie budzący wątpliwości, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oraz powinien zastrzec, że nie mogą być udostępniane. Wykonawca powinien również wykazać, nie później niż w terminie składania ofert, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503, z późn. zm.). Wykonawca powinien więc wykazać, iż zastrzeżone informacje nie zostały ujawnione do dnia składania ofert, mają charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny lub posiadają wartość gospodarczą oraz Wykonawca podjął w stosunku do nich czynności zmierzające do zachowania ich w poufności. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Powyższe informacje muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503, z późn. zm.)” - zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte.

Powyższe zasady mają zastosowanie do informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, zawartych w szczególności w oświadczeniach, wyjaśnieniach i dokumentach składanych przez Wykonawcę w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, przy czym wskazanie tych informacji oraz wykazanie, że stanowią one tajemnicę przedsiębiorstwa powinno nastąpić przed upływem terminu do złożenia przez Wykonawcę wyjaśnień lub uzupełnień.

7.20. Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa oraz opisane 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020. Nr postępowania DPZ/130/PN/117/17. Nie otwierać przed dniem 16.11.2017r. do godz. 10:30”.                                         
7.21. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie dodatkowo oznakowanej napisem „ZMIANA”, z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany, po uprzednim stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian i dołączeniu do oferty.

7.22. Wykonawca ma prawo, przed upływem terminu składania ofert wycofać złożoną przez siebie ofertę, poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane jako „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty zawierające oferty wycofane nie będą otwierane.

7.23. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w pkt 7.3.12. SIWZ, Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp przekazuje Zamawiającemu oświadczenie (w oryginale) o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej, wykonawca powinien przedstawić, pod rygorem wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

Wymagane oświadczenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym powinno być złożone przez każdego Wykonawcę wspólnie ubiegającego się o zamówienie w odniesieniu do wykonawców, którzy złożyli odrębne oferty – załącznik nr 3. 
Wykonawca jest uprawniony złożyć wraz z ofertą oświadczenie (w oryginale) o braku przynależności do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, jeżeli Wykonawca nie jest członkiem żadnej grupy kapitałowej. Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie o braku przynależności do grupy kapitałowej zgodnie z prawdą, po ustaleniu z należytą starannością, że nie zachodzą w jego przypadku powiązania tworzące grupę kapitałową, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów oraz ze świadomością, że składanie nieprawdziwych oświadczeń służących uzyskaniu zamówienia publicznego podlega odpowiedzialności karnej. W takim przypadku, Wykonawca może nie składać oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, na podstawie i w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, tj. w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji z otwarcia ofert. Zamawiający nie będzie również w takiej sytuacji wzywał Wykonawcy do uzupełnienia oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej.
8a.         Procedura odwrócona

Zamawiający w niniejszym postępowaniu najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Jeżeli Wykonawca, o którym mowa w zdaniu pierwszym, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zamawiający może zbadać, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu wykonawca, który złożył ofertę najwyżej oceniona spośród pozostałych ofert.

9. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw  wykluczenia 

9.1. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów, które potwierdzają okoliczności spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia tj.:
9.1.1. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.1.1. SIWZ aktualny dokument potwierdzający, że wykonawca jest wpisany do jednego z rejestrów zawodowych lub handlowych, prowadzonych w państwie członkowskim Unii Europejskiej, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania (wpisać rodzaj dokumentu) świadczenie usługi może realizować Wykonawca, który został wpisany do rejestru przedsiębiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pózn. zm.) - w celu potwierdzenia spełniania niniejszego warunku Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
9.1.2. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.2.1. SIWZ - części sprawozdania finansowego (rachunek zysków i strat), w przypadku gdy sporządzenie sprawozdania wymagane jest przepisami prawa kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, a jeżeli podlega ono badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również z opinią o części badanego sprawozdania, a w przypadku wykonawców niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego, innych dokumentów określających obroty oraz aktywa i zobowiązania – za ostatnie trzy lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.  

Z załączonej części sprawozdania finansowego powinno wynikać, że sprawozdanie spełnia wymogi art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, tj.  że sprawozdanie finansowe zostało podpisane - z podaniem zarazem daty podpisu – przez osobę,  której powierzono prowadzenie ksiąg rachunkowych, i kierownika jednostki, a jeżeli jednostką kieruje organ wieloosobowy – przez wszystkich członków tego organu. W przypadku odmowy podpisu wymagane jest załączenie pisemnego uzasadnienia dołączonego do sprawozdania finansowego.
W przypadku Wykonawców niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego Zamawiający,              za „ inne dokumenty” uzna m.in. deklarację podatkowa PIT złożoną w Urzędzie Skarbowym.
9.1.3. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.2.2. SIWZ - dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez Zamawiającego(zawierających potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia).
9.1.4. W celu potwierdzenia spełniania warunku, o którym mowa w pkt 7.2.3.1. SIWZ - wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane -  załącznik nr 2 („Doświadczenie Wykonawcy”).
Do powyższego wykazu powinny być dołączone dowody określające, czy wymienione w wykazie usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
9.1.5. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp – odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 

9.2. UWAGA: Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w pkt 9.1., jeżeli:

9.2.1. Wykonawca wskaże dostępność oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt 9.1. w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352). W takim przypadku Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. 

Dotyczy to w szczególności informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu Rejestru Przedsiębiorców pobieranej na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 168, poz.1186, z pózn. zm.) oraz wydruków z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy o swobodzie działalności gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 584, z późn. zm.),

9.2.2. Wykonawca wskaże oświadczenia lub dokumenty, o których mowa w pkt 9.1., które znajdują się w posiadaniu Zamawiającego, w szczególności oświadczenia lub dokumenty przechowywane przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp. W takim przypadku Zamawiający w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne. 

9.3. Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów wymienionych w pkt 9.1.1. i 9.1.2., może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie warunków opisanych w pkt 7.2.1.

9.4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,   zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 9.1.4. -  składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

9.4.1. Dokumenty, o których mowa w pkt. 9.4., powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

9.5. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 9.4. zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapisy pkt 9.4.1. stosuje się.
9.6. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.

9.7. Składane dokumenty (określone w pkt 9 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) mogą być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 

9.8. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

9.9. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.
9.10. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w pkt 9.1. SIWZ, innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

9.11. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.

9.12. W przypadku, o którym mowa w pkt 9.2. SIWZ Zamawiający będzie żądał od wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów. 

9.13. Dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego Rozdziału, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.

9.14. Każda poprawka w treści dokumentów, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

9.15. Podpisanie dokumentów i poświadczenia za zgodność z oryginałem powinno być dokonane w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. czytelny podpis lub nieczytelny podpis wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).

10. Powoływanie się na zasoby podmiotów trzecich 

9.16. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

9.17. Wykonawca, który polega na zasobach podmiotów trzecich, oraz którego oferta zostanie oceniona najwyżej, powinien przedłożyć w odniesieniu do tych podmiotów trzecich te same dokumenty, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia, które jest zobowiązany złożyć wykonawca, jak również te same dokumenty dot. potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, które wykonawca wykazuje z powołaniem się na zasoby tego podmiotu trzeciego.
9.18. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie (oryginał) tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Zobowiązanie, o którym mowa powyżej przedstawia Wykonawca, którego oferta zostanie oceniona najwyżej.
9.19. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp.

9.20. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

9.21. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów określających w szczególności: 

9.21.1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

9.21.2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

9.21.3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia,

9.21.4. czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

9.22. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

9.23. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w pkt 10.1., nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w pkt 7.2. 
11. Opis sposobu udzielania wyjaśnień treści  SIWZ 

9.24. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści treść pytania i odpowiedzi na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

9.25. Pytania należy kierować na adres: 

Zarząd Dróg Miejskich 

Wydział Prawny i Zamówień Publicznych

00-801 Warszawa 

ul. Chmielna 120 

e-mail: zzp@zdm.waw.pl                 
fax: 22 890 92 11 

9.26. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

9.27. Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 11.1. 

9.28. Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

9.29. Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.
9.30. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert,
i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowną informację na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty   
12.1 Cena oferty powinna zostać wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o całkowity zakres prac przedstawiony w 

Opisie Przedmiotu Zamówienia (Rozdział V) i uznaje się, że w całości pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy, za które zobowiązuje się wykonać całość przedmiotu zamówienia.  

12.2. Cena oferty winna obejmować całkowity koszt wykonania przedmiotu zamówienia w tym również wszelkie koszty wykonania robót towarzyszących.
12.3. Cena oferty powinna zostać wyliczona wg wzoru:

CO = (A1 x 3 x 12 + A2 x 14 x 12 + A3 x 88 x 12 + A4  x 2 x 12+ C1 x 300 000 + C2 x 100 000 + C3 x 25 000 + C4 x 1 500) x 3;

*CO jest to wartość przyjęta do wyliczenia ceny oferty ogółem, służąca do porównania ofert,

oraz w oparciu o ceny jednostkowe podane w formularzu oferty, oraz o dane liczbowe podane w Opisie Przedmiotu Zamówienia w pkt. 34.
12.4. Cenę oferty CO wykonawca winien przenieść do formularza oferty.

12.5. Wykonawca przedstawi w formularzu oferty ceny jednostkowe brutto dla każdej wyszczególnionej pozycji.

12.6. Wykonawca, pod rygorem odrzucenia oferty, nie może w Formularzu oferty samodzielnie zmieniać i wprowadzać dodatkowych pozycji.
12.7. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, do ceny najkorzystniejszej oferty lub oferty z najniższą ceną dolicza się podatek od towarów i usług, który Zamawiający miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.

12.8. Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN), w złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 

12.9. Wszystkie wartości, w tym ceny jednostkowe powinny być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

13. Miejsce i termin składania ofert    

13.1. Oferty powinny być złożone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Chmielnej 120, Kancelaria,             w terminie do dnia 16.11.2017r. do godziny 10:00. 

13.2. Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert, zostanie niezwłocznie zwrócona Wykonawcy.

14. Terminy związania ofertą

13.3. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

13.4. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda na przedłużenie terminu związania ofertą winna być wyrażona na piśmie (nie może być dorozumiana).

15. Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert  

13.5. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego przy ul. Chmielnej 120, w Warszawie, w sali nr 311,               w dniu 16.11.2017r. , o godz. 10:30. 

13.6. Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w otwarciu ofert. 
13.7. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę) oraz adres 
Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania 
zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.

Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

13.8. Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń o których mowa w pkt 8.3., nie złożył na wezwanie Zamawiającego, o którym mowa w pkt 9.1. oświadczeń lub dokumentów wskazanych w pkt 9. niniejszej SIWZ potwierdzających okoliczności spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

13.9. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

13.10. Jeżeli zaoferowana cena, lub jej istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny, w szczególności w zakresie :

13.10.1. oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla Wykonawcy, oryginalności projektu Wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę  albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 847);
13.10.2. pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów;

13.10.3. wynikającym z przepisów prawa pracy i przepisów o zabezpieczeniu społecznym, obowiązujących w miejscu, w którym realizowane jest zamówienie;

13.10.4. wynikającym z przepisów prawa ochrony środowiska;

13.10.5. powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

13.11. W przypadku gdy cena całkowita oferty jest niższa o co najmniej 30% od:

13.11.1. wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed wszczęciem postępowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy Pzp lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6., chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, które nie wymagają wyjaśnienia;

13.11.2. wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, zaktualizowanej z uwzględnieniem okoliczności, które nastąpiły po wszczęciu postępowania, w szczególności istotnej zmiany cen rynkowych, Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6.
13.12. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy. Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6. lub 15.7 SIWZ lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

13.13. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

13.14. Zgoda Wykonawcy na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty, musi być wyrażona na piśmie w terminie 3 dni od daty doręczenia zawiadomienia. 

13.15. Zamawiający:

13.15.1. wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 oraz ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp;

13.15.2. odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

13.16. Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o:

13.16.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

13.16.2. Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,

13.16.3. Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których

mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy Pzp, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności  

13.16.4. unieważnieniu postępowania

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

13.17. W przypadkach, o których mowa w pkt 7.5., informacja, o której mowa w pkt 15.12.2, zawiera wyjaśnienie powodów, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, Zamawiający uznał za niewystarczające.

13.18. Informacje, o których mowa w 15.12.1 i 15.12.4 Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

13.19. Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

16. Opis kryteriów oceny ofert oraz aukcja elektroniczna 

13.20. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące kryteria oceny oferty:

- cena oferty brutto: 60%  
- BOK czynny 24h/7 dni w tygodniu: 40 %

Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryterium otrzyma najwyższą ilość punktów. Pozostałym Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza ilość punktów.

16.2.
Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana według następujących zasad:

16.2.1.
W zakresie kryterium „cena ofertowa brutto” oferta może uzyskać maks. 60 punktów.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:



Cena minimalna


Wc = ------------------------------ x 60 pkt 



Cena ofertowa

            Obliczenie punktacji w kryterium „cena ofertowa brutto” dokonane będzie do dwóch miejsc po przecinku.
16.2.2. W zakresie kryterium „BOK czynny 24h/7 dni w tygodniu” oferta może uzyskać maksymalnie 40 punktów.

Opis sposobu oceny:

Deklaracja – w przypadku zadeklarowania w ofercie BOKu czynnego 24h/7 dni w tygodniu  -Wykonawca otrzyma 40 pkt;
Brak deklaracji – w przypadku braku deklaracji w ofercie w BOKu czynnego 24h/7 dni w tygodniu  - Wykonawca otrzyma 0 pkt;

UWAGA!

W przypadku nie zaznaczenia żadnej pozycji w formularzu oferty w pkt. 5, Zamawiający uzna, że Wykonawca nie deklaruje „BOKu czynnego 24h/7 dni w tygodniu  ” a oferta w powyższym kryterium otrzyma 0 pkt.

Wykonawca oferuje spełnienie ww. kryteriów w formularzu ofertowym w pkt 5.  

16.1. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą ilość punktów łącznie we wszystkich kryteriach oceny ofert.

16.2. Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

16.3. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidział jej również w 
ogłoszeniu o zamówieniu).

17. Udzielenie zamówienia 

16.4. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

16.5. W przypadku udzielenia zamówienia Wykonawcom określonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp - Zamawiający przed podpisaniem umowy, żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa taka powinna określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, gwarancji i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia.

16.6. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień art. 94 ustawy Pzp.

16.7. W przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

18. Wadium

16.8. Wykonawca przystępujący do przetargu jest zobowiązany, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium na cały okres związania ofertą, w wysokości: 4 000,00 zł (słownie: cztery tysiące 00/100 złotych)
16.9. Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert w jednej lub kilku z następujących form, w zależności od wyboru Wykonawcy:

16.9.2. pieniądzu, przelewem na rachunek bankowy nr 51103015080000000550059088; Kserokopię dowodu wpłaty należy dołączyć do oferty. Za wadium skutecznie wniesione w pieniądzu Zamawiający uznaje wadium, które w terminie składania ofert znajdzie się na koncie Zamawiającego;

16.9.3. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy musi być zawsze poręczeniem pieniężnym;

16.9.4. gwarancjach bankowych;

16.9.5. gwarancjach ubezpieczeniowych;

16.9.6. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt  2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz. U. 2016 poz. 359 z późn. zm.).
16.9.7. Wadia wniesione w formie gwarancji lub poręczeń powinny w swej treści mieć wymienionych wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o wykonanie i realizację zamówienia publicznego tj. członków konsorcjum/spółki cywilnej.

16.9.8. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniężna powyższy dokument w oryginale należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, II piętro pokój 214, gdzie zostanie wydane stosowne zaświadczenie o złożeniu wadium, które należy dołączyć do oferty.
16.10. Wadium musi obejmować cały okres związania ofertą.

16.11. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 

16.12. Wadium wnoszone w formach innych niż w pieniądzu, musi być złożone w oryginale i musi obejmować cały okres związania ofertą. Oferta Wykonawcy, który nie wniesie wadium w wysokości określonej w pkt 19.1., w formie lub formach oraz w terminie, o których mowa w pkt 19.2. zostanie odrzucona.

16.13. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza (z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp).

16.13.2. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

16.14. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

16.15. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

16.16. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej.
16.17. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza utraci wadium wraz z odsetkami na rzecz Zamawiającego w przypadku, gdy:

16.17.2. odmówi podpisania umowy w sprawie niniejszego zamówienia na warunkach określonych w ofercie;

16.17.3. nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

16.17.4. zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamówienia stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

16.18. Środki ochrony prawnej określone są w dziale VI Ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

16.19. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5. ustawy Pzp.

16.20. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności określenia warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, odrzucenia oferty odwołującego, opisu przedmiotu zamówienia oraz wyboru najkorzystniejszej oferty.

16.21. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

16.22. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania tego rodzaju podpisu.

16.23. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
16.24. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2. ustawy Pzp.
16.25. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność lub dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

16.26. Na czynności, o których mowa w pkt 20.8 nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2. ustawy Pzp.

16.27. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostały one przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

16.28. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

16.29. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 20.10 i 20.11 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

16.30. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

16.31. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez izbę orzeczenia.

16.32. Na orzeczenie Izby Stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

20. Ochrona danych osobowych, inne informacje

16.33. Podane w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. 2016 poz. 922) przez Zarząd Dróg Miejskich z siedzibą przy ul. Chmielnej 120, 00-801 Warszawa, w celach statutowych ZDM i realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz możliwość ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji celów statutowych oraz realizacji postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.

16.34. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przez Wykonawcę przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.
16.35. Zgodnie z art. 105 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz.U. z 2016 r., poz. 1829, z późn. zm.) za małego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym z dwóch ostatnich lat obrotowych:
16.35.2. zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz

16.35.3. osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 10 milionów euro.

16.36. Zgodnie z art. 106 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz.U. z 2016 r., poz. 1829, z późn. zm.) za średniego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym z dwóch ostatnich lat obrotowych:
16.36.2. zatrudniał średniorocznie mniej niż 250 pracowników oraz
16.36.3. osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 50 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 43 milionów euro.

16.37. Wyrażone w euro wielkości, o których mowa w pkt 21.3-21.4.2, przelicza się na złote według średniego kursu ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego do określenia statusu przedsiębiorcy.
16.38. Średnioroczne zatrudnienie określa się w przeliczeniu na pełne etaty.
16.39. Przy obliczaniu średniorocznego zatrudnienia nie uwzględnia się pracowników przebywających na urlopach macierzyńskich, urlopach na warunkach urlopu macierzyńskiego, urlopach ojcowskich, urlopach rodzicielskich i urlopach wychowawczych, a także zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.
16.40. W przypadku przedsiębiorcy działającego krócej niż rok, jego przewidywany obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych, a także średnioroczne zatrudnienie oszacowuje się na podstawie danych za ostatni okres, udokumentowany przez przedsiębiorcę.
ROZDZIAŁ II 

Załączniki - Wzory


OŚWIADCZENIE SKŁADANE WRAZ Z OFERTĄ
Załącznik nr 1
Zamawiający:

Miasto Stołeczne Warszawa

- Zarząd Dróg Miejskich

00-801 Warszawa

ul. Chmielna 120

Wykonawca:

………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: 

NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu 
oraz przesłanek wykluczenia z postępowania

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020”, prowadzonego przez Miasto Stołeczne Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w  pkt 7.2. SIWZ
2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

3. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1,2,4 ustawy Pzp.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








         …………………………………………

(podpis)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………*
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








          …………………………………………

(podpis)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w pkt 7.2. SIWZ, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

w następującym zakresie:

…………………………………………………………………………………………………………………………….……

(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








          …………………………………………

(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








          …………………………………………

(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








          …………………………………………

(podpis)
UWAGA

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wymóg złożenia niniejszego oświadczenia (załącznik nr 1) dotyczy każdego z Wykonawców.

W przypadku Wykonawcy, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, o których mowa w pkt 10 SIWZ, w celu wykazania spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu oraz braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia, zamieszcza informacje o tych podmiotach w niniejszym oświadczeniu.
* niepotrzebne skreślić

DOKUMENT SKŁADANY NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO
Załącznik nr 2

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	DOŚWIADCZENIE WYKONAWCY




Składając ofertę w przetargu nieograniczonym pn. „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020”, oświadczam/y, że reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowała/y w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,  następujące zamówienia: 
	Nazwa i adres zamawiającego


	Nazwa i zakres (rodzaj) prac, miejsce wykonywania prac

(należy podać ilość opraw)
	Wartość zamówienia

(brutto)
	Czas realizacji

od ..... do .....

(daty dzienne)

	1
	2   
	 3
	              4
	           5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwaga:
 Należy załączyć dokumenty wymagane postanowieniami pkt 9.1.4. Instrukcji dla Wykonawców.


W tabeli należy podać charakterystykę zamówienia potwierdzającą spełnienie warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej, o którym mowa w pkt 7.2.3.1.

_______________ dnia __ __ __ roku

_________________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 3
UWAGA: Oświadczenie (oryginał) o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji,                  o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (patrz Ad. pkt 3.)
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)


	OŚWIADCZENIE WYKONAWCY




Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej
W postępowaniu o udzielenie zamówienia pn. „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020” oznaczenie sprawy DPZ/130/PN/117/17, w związku z art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zm.) Prawo zamówień publicznych, oświadczamy, że;
1.
nie należymy do tej samej grupy kapitałowej, co inni wykonawcy, którzy w tym postępowaniu złożyli oferty lub oferty częściowe*
2.
należymy do grupy kapitałowej co inni wykonawcy, którzy w tym postępowaniu złożyli oferty lub oferty częściowe i przedstawiamy/nie przedstawiamy* następujące dowody, że powiązania z innymi wykonawcami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia*   _____________________________________________________________

3. nie należymy do żadnej grupy kapitałowej*.
* niepotrzebne skreślić

Uwaga:

W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie powinno być złożone przez każdy podmiot.

Ad. pkt 2. Nie przedłożenie dowodów i nie wykazanie przez Wykonawców, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia, spowoduje wykluczenie wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty lub oferty częściowe w postępowaniu.

Ad. pkt 3. Oświadczenie wskazane w pkt 3. może złożyć Wykonawca, według swego wyboru, który nie należy do żadnej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, zamiast złożenia, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej. 
__________________ dnia _________ r.

                      

_______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ III 
Formularz Oferty


Do Miasta Stołecznego Warszawa

- Zarząd Dróg Miejskich






   


00-801 Warszawa

                                                          


            ul. Chmielna 120
Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym pn. „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020”, nr postępowania DPZ/130/PN/117/17
MY NIŻEJ PODPISANI

______________________________________________________ 

______________________________________________________   

działając w imieniu i na rzecz

______________________________________________________

______________________________________________________ 

(nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

3. OFERUJEMY cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia na podstawie cen jednostkowych w wysokości:

brutto _____________________ zł 
(słownie złotych: __________________________________________________).

w tym:

ceny jednostkowe brutto, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku:

a) cena abonamentu miesięcznego za łącze ISDN 30B+D


   A1 = ..…………….. zł
b) cena abonamentu miesięcznego za łącze ISDN 2B+D


   A2 = ..…………….. zł
c) cena abonamentu miesięcznego za łącze analogowe POTS


   A3 = ..…………….. zł
d) cena abonamentu miesięcznego za 1000 numerów DDI                                A4 = ..…………….. zł
e) cena za minutę połączenia krajowego do sieci stacjonarnych lokalnego

   C1 = ..…………….. zł
f)  cena za minutę połączenia krajowego do sieci stacjonarnych międzystrefowego
   C2 = ..…………….. zł
g) cena za minutę połączenia krajowego do sieci komórkowych 


   C3 = ..…………….. zł
h) cena za minutę połączenia międzynarodowego do krajów należących do UE          C4 = ..……………… zł                                                                                                                                  
W cenie zawarto wszystkie koszty związane z pełnym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
4. Stosownie do art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, oświadczamy, że wybór naszej oferty 

	□  nie będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z późn. zm.)



	□  będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z późn. zm.),

jednocześnie wskazujemy: 

nazwy (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania

…………………………………………………………………….….………….

 ……………………………………………………………………………………

 wraz z określeniem ich wartości bez kwoty podatku…………………………………….




* Należy zaznaczyć powyżej w pkt 4. właściwe pole i ewentualnie wskazać wymagane informacje (należy zapoznać się z w/w ustawą o podatku od towarów i usług, a w szczególności z załącznikiem nr 11 do ustawy; obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego nie będzie w przypadku, gdy obowiązek rozliczenia podatku VAT będzie po stronie Wykonawcy).
5. DEKLARUJEMY BOK czynny 24h/7 dni  w tygodniu TAK  /  NIE (niepotrzebne skreślić)
UWAGA!
Patrz pkt 16.2.2. SIWZ
6.   ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia..

7.  AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

8.
ZASTRZEGAMY, że tajemnicę przedsiębiorstwa będą stanowić następujące dokumenty:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________     
9.  UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 30  dni od upływu terminu składania ofert.   

10. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy sami*/ część zamówienia zlecimy podwykonawcom*.       Podwykonawcom zamierzamy powierzyć określoną część (zakres) prac, tj.:

	Firma (nazwa) Podwykonawcy 
	Zakres prac wykonywanych przez Podwykonawcę 

	
	


11. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
12.   OŚWIADCZAMY, że jesteśmy małym/średnim przedsiębiorcą/nie dotyczy*.

*niepotrzebne skreślić
UWAGA! patrz pkt. 20.3-20.8 SIWZ
13.    WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres:

____________________________________________________________________________________

nr fax ___________________

nr tel. ___________________

e-mail ___________________

14. OFERTĘ niniejszą składamy na ______ stronach.

______________________dnia _______roku                                             
       ________________________________
                                                                                                               (podpis  Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ IV 
Wzór Umowy wraz z załącznikami
WZÓR UMOWY nr  DPZ/130/PN/117/17 

W dniu __________ roku w Warszawie pomiędzy:

Miastem Stołecznym Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481,  w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego  Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008  w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr ……………………… z  dn. …………………….. r. przez:

……………………….    –  ……………………………..
zwanym dalej „Zamawiającym”

a firmą: ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

z siedzibą: ______________________________________________________________ 

reprezentowaną przez: 

1. ___________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________

zwaną dalej “Wykonawcą”

KRS: ____________________
REGON: ___________________ NIP: ____________________

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie „przetarg nieograniczony” zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest „Świadczenie usług telefonicznych telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020” przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wyszczególnionych w Załącznikach nr 1, 2 i 6 do Umowy.

2. Usługi o których mowa w ust. 1 będą świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w terminie od dnia …………….…………… 2017 r. do dnia 30 listopada 2020 r., zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ...................................... r., stanowiącą Załącznik nr 3 do Umowy.

3. Usługi o których mowa w ust. 1, w sytuacjach nie uregulowanych przez Umowę, świadczone będą na zasadach określonych w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy oraz zgodnie z Cennikiem usług telekomunikacyjnych Wykonawcy na pozostałe usługi i połączenia telekomunikacyjne, nieujęte w ofercie Wykonawcy, stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy.

4. Szczegółowy opis zamówienia określa: Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy oraz Wykaz numerów i lokalizacji dla Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie stanowiący Załącznik nr 6.

§ 2

Zobowiązania Wykonawcy

Wykonawca zobowiązuje się do:

1. podłączenia 3 łączy ISDN-PRA (łącza zakończone w dwóch niezależnych punktach dostępowych przebiegające innymi trasami, dopuszcza się jedno łącze radiowe w lokalizacji z dwoma łączami) oraz zapewnienia łączności telefonicznej w technologii ISDN-PRA 30B+D, uwzględniającej połączenia przychodzące oraz wychodzące w lokalizacjach i na numerach wg Załącznika nr 6 do Umowy;

2. podłączenia 14 łączy ISDN-BRA oraz zapewnienia łączności telefonicznej w technologii ISDN-BRA 2B+D, uwzględniającej połączenia przychodzące oraz wychodzące w lokalizacjach i na numerach wg Załącznika nr 6 do Umowy;

3. podłączenia łączy analogowych POTS oraz zapewnienia łączności telefonicznej uwzględniającej połączenia przychodzące oraz wychodzące w lokalizacjach i na numerach wg Załącznika nr 6 do Umowy;

4. realizowania połączeń do sieci telefonicznych stacjonarnych i komórkowych w ruchu krajowym i międzynarodowym;

5. zapewnienia pełnej prezentacji numeru dla wszystkich połączeń przychodzących i wychodzących;

6. comiesięcznego sporządzania bilingów za pomocą strony WWW Wykonawcy w terminie do 14 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Dopuszcza się udostępnianie/przekazywanie tych informacji Zamawiającemu w formie elektronicznej. Format bilingów musi umożliwiać zaimportowanie do programu Microsoft Excel 2007; 

7. usuwania na własny koszt uszkodzeń, które uniemożliwiają bądź utrudniają połączenia telefoniczne powstałych w urządzeniach Wykonawcy, na łączach analogowych, łączach cyfrowych ISDN, łączach SIP Trunk, przy pomocy których świadczone są usługi zgodnie z zawartą Umową.

8. przeniesienia na własny koszt dowolnego łącza (dwukrotnie w trakcie trwania umowy), o ile zajdzie taka konieczność u Zamawiającego. Może to w szczególności powodować zmianę liczby łączy we wskazanej lokalizacji.

9. Zmiany łączy POTS na łącza ISDN-BRA w przypadku zaistnienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego i warunków z OPZ.

10. Zmiany łączy ISDN-BRA na SIP Trunk w przypadku zaistnienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego z zachowaniem numeracji i warunków z OPZ.

11. Zmiany łączy ISDN-PRA na SIP Trunk w przypadku zaistnienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego z zachowaniem numeracji i warunków z OPZ.

12. Wykonawca, na czas trwania niniejszej umowy, będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej na wartość co najmniej 500 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych).
13. Wykonawca posiada uprawnienie do zlecenia podwykonawcom jedynie części (zakresu) prac wskazanych
 w ofercie.

14. Zlecenie wykonania części prac podwykonawcom nie zmienia treści zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania każdego podwykonawcy i jego pracowników tak, jakby to były działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania jego i jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

15. Przed podpisaniem Umowy Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu: 

1) – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Załącznik nr 4 
2) – Cennik usług telekomunikacyjnych Załącznik nr 5 

§ 3

Instalacja i odbiór usług

1. Strony ustalają, że przedmiotem odbioru będzie instalacja usług określonych w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy oraz poprawność działania tych usług pod względem funkcjonalnym.
2. W celu przeprowadzenia przez Zamawiającego testów funkcjonalnych usług objętych umową przed dniem rozpoczynającym okres umowny, Wykonawca zakończy instalacje i konfiguracje usług na co najmniej 7 dni przed tym terminem,

3. Odbiór uruchomienia usług określonych w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy będzie dokonywany na podstawie protokołu odbioru. Protokół odbioru zostanie sporządzony przez Wykonawcę i podpisany przez obie Strony w dwóch egzemplarzach, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 7 do Umowy.

4. Jeśli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady uniemożliwiające użytkowanie przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy .

§ 4

Wynagrodzenie

1. Łączne wynagrodzenie wynikające z Umowy za świadczenie Usług opisanych w § 1 niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty przeznaczonej przez zamawiającego na sfinansowanie zamówienia brutto ……………………….. zł ( …………………………) z tego:

1) w 2017 r. kwota brutto ……………………… zł (…….………………….),

2) w 2018 r. kwota brutto ……………………… zł (…….………………….),

3) w 2019 r. kwota brutto ……………………… zł (….…………………….),

4) w 2020 r. kwota brutto ……………………… zł ( ……………………….).

2. Zamawiający zobowiązuje się do comiesięcznego uiszczania opłat z dołu, w wysokości i na warunkach wynikających z oferty stanowiącej Załącznik nr 3 do Umowy.

3. Zamawiający, w związku ze świadczonymi usługami, będzie co miesiąc obciążany opłatami abonamentowymi i opłatami za zrealizowane połączenia, które uwzględniają następujące elementy:

1)         przy rozliczaniu kosztu połączeń uwzględniany jest faktyczny czas ich trwania  (naliczanie sekundowe);

2) zróżnicowanie stawek za minutę połączenia w zależności od typu połączenia (lokalne, międzystrefowe, międzynarodowe, do sieci komórkowych, inne);

3) przy realizowaniu połączeń Zamawiający nie będzie obciążany opłatami inicjacyjnymi;

4) nie podlega opłacie realizacja ruchu wewnętrznego pomiędzy wszystkimi numerami abonenckimi Zamawiającego (MSN, DDI i POTS) oraz łączami: POTS, ISDN i SIP Trunk.

4. W przypadku świadczenia usługi przez niepełny miesiąc opłata abonamentowa będzie obliczana proporcjonalnie do ilości dni objętych niniejszą Umową w danym miesiącu kalendarzowym. 

5. Strony zobowiązują się do monitorowania wykorzystania limitów kwot wskazanych w § 4 ust. 1 oraz do niezwłocznego, wzajemnego powiadomienia w przypadku pojawienia się ryzyka ich przekroczenia. 

6. Zamawiający będzie uiszczać na rzecz Wykonawcy opłaty za zrealizowane w danym miesiącu połączenia w wysokościach wynikających z oferty Wykonawcy, a za usługi nie uwzględnione w ofercie według Cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy.

Zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana przez Zamawiającego, na podstawie faktury VAT, po potwierdzeniu prawidłowości danych zamieszczonych w fakturze, z potrąceniem ewentualnych kar określonych w § 7 niniejszej Umowy, w terminie 21 dni od daty złożenia prawidłowo wystawionej faktury VAT w Kancelarii Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie, 00-801 Warszawa ul. Chmielna 120, przelewem na niżej podany numer rachunku bankowego Wykonawcy - wskazany równocześnie na fakturze

…………………………………………….,

w Banku ………………………………….. . 

7. Faktury będą wystawione na:  Miasto Stołeczne Warszawa pl. Bankowy 3/5 , 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, a odbiorcą i płatnikiem faktury będzie : Zarząd Dróg Miejskich w Warszawie, 00-801 Warszawa ul. Chmielna 120

8. Zapłatę uważa się za dokonaną w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem Umowy lub usuwaniem wad i awarii związanych z przedmiotem Umowy.

10. Dopuszczalna jest zmiana wysokości wynagrodzenia brutto, jeśli wynikać to będzie ze zmiany obowiązującej stawki podatku VAT. W wypadku zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie Wykonawcy brutto zostanie zmniejszone bądź zwiększone w stosunku odpowiednim do zmiany wysokości podatku VAT, wynagrodzenie Wykonawcy netto (tj. bez podatku VAT) jest niezmienne.

§ 5

Współpraca

1. Wykonawca wyznacza Panią/Pana do współpracy z Zamawiającym ………………………………………………………………………………..………………….……….

2. Zamawiający wyznacza do współpracy z Wykonawcą Pana Mieczysława Wyszyńskiego (tel. 506 002 698 lub 22/ 5589311 adres e-mail: mwyszynski@zdm.waw.pl.) i Pana Bogdana Skoniecznego (tel. 508 010 896 lub  22/ 5589312 adres e-mail: bskonieczny@zdm.waw.pl.).
3. Zmiana osób określonych w ust. 1 i 2 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego i nie stanowi zmiany Umowy.

4. Strony uznają, iż w przypadku braku zachowania obowiązku, o którym mowa w ust. 3, korespondencję kierowaną do osób wyznaczonych dotychczas, traktuje się jako skutecznie doręczoną.

§ 6

Odstąpienie od Umowy

Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach przewidzianych przepisami Kodeksu cywilnego, a także w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zdarzeniu uzasadniającym odstąpienie, jeżeli:

1. zostanie wszczęte postępowanie zmierzające do likwidacji Wykonawcy;

2. zostanie dokonane, w wyniku postępowania egzekucyjnego, zajęcie całości lub części majątku Wykonawcy uniemożliwiające wykonanie Przedmiotu zamówienia;

3. wystąpiła istotna zmiana okoliczność powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa Państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W powyższym wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia z tytułu wykonania części umowy;

4. jeżeli wartość kar umownych o których mowa w § 7 ustęp 3 przekroczy lub będzie równa 20% wartości umowy brutto określonej w § 4 ustęp 1.

§ 7

Awarie i kary umowne

1. Strony ustalają następującą klasyfikację niesprawności Usług:

1) Awaria – brak możliwości wykonywania połączeń wychodzących, lub brak możliwości odbierania połączeń przychodzących na numery MSN/DDI przypisane do Usług (ISDN-PRA 30B+D, SIP Trunk, ISDN-BRA 2B+D, POTS).

2) Usterka – wszystkie nie zawierające się w definicji Awarii odstępstwa od przyjętych norm świadczenia usług telefonii stacjonarnej.

2. Zgłoszenia przez Zamawiającego Awarii i Usterek przyjmowane będą przez Wykonawcę całodobowo (BOK czynny 24h/7 dni w tygodniu) pod numerem telefonu ………………… oraz pocztą elektroniczną pod adresem …………………………………..

1) Każde zgłoszenie przez Zamawiającego awarii lub usterki będzie przez Wykonawcę rejestrowane i bezzwłocznie potwierdzane pocztą elektroniczną na adresy Zamawiającego: mwyszynski@zdm.waw.pl i bskonieczny@zdm.waw.pl
2) Każda zmiana statusu zgłoszenia musi być przesyłana przez Wykonawcę na adres mwyszynski@zdm.waw.pl i bskonieczny@zdm.waw.pl
3) Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną awarię lub usterkę wynosi 1 godzinę. Jest on rozumiany jako czas, od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, do telefonicznego lub za pomocą poczty elektronicznej potwierdzenia rozpoczęcia analizy zgłoszenia przez służby techniczne Wykonawcy.

4) Czas naprawy Awarii/Usterki, rozumiany jako czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do usunięcia usterki i przywrócenia pełnej funkcjonalności, wynosi:

a) 24 godzin dla łączy cyfrowych ISDN PRA i SIP Trunk,

b) 48 godzin dla łączy cyfrowych ISDN BRA, linii analogowych POTS.

5) Awarie usług rozliczane będą za pomocą systemu gwarancji jakości świadczenia usług nazywanego dalej SLA, w ramach którego dla miesięcznego okresu realizacji będą mierzone następujące parametry:

a) Dostępność Usług w okresie miesięcznym określa się procentowo jako: 

[liczba minut w okresie] – [łączna liczba minut niedostępności w okresie]

--------------------------------------------------------------------------------------------------- x 100%

 
                         [liczba minut w okresie]

gdzie:

liczba minut w okresie – ilość dni kalendarzowych w danym miesiącu rozliczeniowym pomnożona przez 24 godziny, pomnożona przez 60 minut.

łączna liczba minut niedostępności w okresie – suma minut podczas których usługa podlegała Awarii w danym miesiącu rozliczeniowym, liczona od momentu zgłoszenia Awarii przez Zamawiającego, do momentu usunięcia Awarii przez Wykonawcę. Za czas usunięcia Awarii rozumie się moment, w którym Awaria ustała pod warunkiem potwierdzenia tego faktu przez Wykonawcę, zgodnie z ust. 2 pkt. 2) niniejszego paragrafu.

b) Liczba Awarii w okresie jednego miesiąca kalendarzowego.

c) Dostępność obsługi BOK (Biura Obsługi Klienta) rozliczana zgodnie 
z zapisami ust. 2 pkt. 5) ppkt a) i b) niniejszego paragrafu

6) Czas naprawy, określony w ust. 2 pkt 3). oraz SLA określone w ust. 2 pkt 4). będzie przedłużony o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, pracownikom Wykonawcy lub firmie wskazanej przez Wykonawcę pomieszczenia, w którym zainstalowane są urządzenia Wykonawcy. Zamawiający obowiązany jest udostępnić wskazane wyżej pomieszczenie niezwłocznie po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości do wykonania naprawy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z następujących tytułów oraz w następującej wysokości: 

1) w przypadku braku potwierdzenia rejestracji zgłoszenia w terminie określonym w ust. 2 pkt 3) – 50 zł (pięćdziesiąt złotych) za każde wystąpienie.

2) w przypadku nie naprawienia Awarii/Usterki w terminie określonym w ust. 2 pkt 4) - 30 zł (trzydzieści złotych ) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,

3) w przypadku gdy SLA spadnie poniżej poziomu:

a) 98% dla łączy cyfrowych;

b) 95% dla łączy analogowych;

c) 99% dla dostępności BOK

liczonego zgodnie z ust. 2 pkt 5), ppkt a) – 3 000 zł (trzy tysiące złotych) za każdy rozpoczęty 1% poniżej wyszczególnionego poziomu SLA

4) w przypadku gdy SLA spadnie poniżej poziomu:

a) 2 Awarie dla łączy cyfrowych

b) 3 Awarii dla łączy analogowych

liczonego zgodnie z ust. 2 pkt 5), ppkt b) – 1 000 zł (tysiąc złotych) za każdą Awarię powyżej poziomu SLA

5) w przypadku odstąpienia od Umowy bądź rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 20% łącznej wartości brutto określonej w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.

Niniejsza kara nie podlega sumowaniu z pozostałymi karami umownymi przewidzianymi w § 7.

4. Naliczoną karą umowną, określoną w § 7 ust. 3 pkt. 1) – 5) Wykonawca zostanie obciążony na podstawie noty księgowej.

5. W przypadku, gdy wysokość należnych kar przekroczy wysokość bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy lub rozliczenie przedmiotu Umowy zostało wcześniej zakończone, Wykonawca zapłaci naliczone kary umowne w terminie 14 dni od daty otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.

6. W przypadku, gdy kary umowne nie pokryją poniesionej szkody Zamawiający zachowuje możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

7. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kar umownych z wypłat bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane i fakturowane usługi.

§ 8

Rozwiązanie Umowy

1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli zajdzie przynajmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności: 

1) opóźnienie Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia usług przekroczy 7 dni;

2) Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z Umowy w sposób nienależyty, w tym w szczególności niezgodnie z zapisami określonymi w § 2 i § 7 niniejszej Umowy;

3) Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z Umowy niezgodnie ze złożoną ofertą.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z dowolnych linii analogowych POTS, łączy ISDN BRA, łączy ISDN PRA, łączy SIP Trunk, numeracji MSN lub DDI  w dowolnym czasie, w trakcie trwania umowy (z zachowaniem  30 –sto dniowego okresu rezygnacji z usługi, z zachowaniem formy pisemnej), na zasadach określonych w § 12 ust. 6 i 7. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku podłączenia infrastruktury telekomunikacyjnej ZDM do infrastruktury Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy (z zachowaniem  30 –sto dniowego okresu wypowiedzenia umowy, z zachowaniem formy pisemnej). 

§ 9

Poufność

1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie uzyskały w związku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem), odstąpieniem lub wypowiedzeniem niniejszej Umowy przez Zamawiającego, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami lub że jako takie są traktowane przez drugą Stronę Umowy.

2. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, strona zwróci się do drugiej strony o wskazanie, czy informację tę ma traktować jako poufną.

3. Każda ze stron Umowy obowiązana jest dołożyć należytej staranności w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez swoich pracowników oraz osoby działające na jej zlecenie lub w jej interesie, bez względu na podstawę prawną związku tych osób ze stroną Umowy.

§ 10

Siła wyższa

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy będące bezpośrednim następstwem okoliczności, które stanowią skutek działania siły wyższej.

2. Siła wyższa to zdarzenie zewnętrzne, którego strony nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu strona nie mogła przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności, i które nie wynikło wskutek błędów lub zaniedbań strony dotkniętej jej działaniem. 

3. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego informowania się, w najwcześniejszym możliwym terminie, o zaistnieniu okoliczności stanowiącej siłę wyższą, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy oraz ustaniu powyższych okoliczności. Na stronie powołującej się na działanie siły wyższej ciąży obowiązek udokumentowania zaistnienia takiej okoliczności.

§ 11

Ochrona danych osobowych
Wykonanie niniejszej Umowy nie wiąże się z przetwarzaniem danych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, dla których Administratorem Danych jest Dyrektor Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie, a co za tym idzie nie wiąże się z dostępem do zasobów systemów informatycznych Zarządu Dróg Miejskich.

§ 12

Postanowienia końcowe

1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej Umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust.1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U z 2016 r. poz. 1764), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy polskiego prawa, w tym  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego zaś w zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną przepisy ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2017r. , poz.1219).

3. Dokonanie przez Wykonawcę cesji wierzytelności przysługujących mu od Zamawiającego  wymaga uprzednio pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

4. Postanowienia Umowy dotyczące obowiązku zachowania poufności, zakazu cesji oraz obowiązku zapłaty kar umownych i odszkodowań pozostają ważne i wiążą nadal Strony również w przypadku odstąpienia od Umowy  przez którąkolwiek ze Stron Umowy.

5. Wszelkie spory powstałe w trakcie realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

6. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem postanowień § 5 ust. 3 niniejszej Umowy i z zachowaniem przepisu art. 144 ustawy - Prawo zamówień publicznych.

7. Dopuszczalna jest zmiana postanowień niniejszej Umowy w przypadku gdy wskazana w ofercie Wykonawcy nazwa usługi lub sposób jej świadczenia ulega zmianie, dopuszczalna jest zamiana usługi na aktualnie świadczoną, z zastrzeżeniem, że w przypadku zmiany sposobu jej świadczenia Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów. Zmiany zostaną dokonane w Załącznikach do Umowy nr 2; 6 i 7 w zakresie:

1). rodzaju świadczonych usług;

2). Ilości świadczonych usług;

3). miejsca instalacji świadczonych usług

Podstawą do sporządzenia Aneksu Umowy będzie Protokół Konieczności

8. Dopuszczalna jest zmiana postanowień niniejszej Umowy w przypadku gdy wskazana w OPZ usługa zostanie zastąpiona inną lub powstaną nieprzewidziane wcześniej potrzeby na świadczenie usług w ramach przewidzianych umową środków na zasadach określonych w ust. 7.

9. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych w przypadku zmiany:

            1) stawki podatku od towarów i usług;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;

Wysokość należnego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jeżeli wskazane w p-cie 1-3 zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
10. Zmiany, o których mowa w ust. 9 mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, jeżeli Strony Umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane w ust. 9 okoliczności. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentów, które Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wpływu zmiany przepisów na wysokość należnego wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiększone /zmniejszone o kwotę odpowiadającą wzrostowi/obniżce udokumentowanych kosztów, o których mowa powyżej, od daty faktycznej zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

11. W przypadku powstania nowych potrzeb na „Świadczenie usług telefonicznych telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020” może zostać udzielone zamówienie uzupełniające do wysokości przewidzianych środków.
12. Umowę sporządzono w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach – dwa dla Wykonawcy i trzy dla Zamawiającego.

Załączniki:

Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia.

Załącznik nr 2 – Wykaz usług telekomunikacyjnych dla Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie.

Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy.

Załącznik nr 4 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.
Załącznik nr 5 – Cennik usług telekomunikacyjnych.

Załącznik nr 6 – Wykaz numerów i lokalizacji dla Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie.
Załącznik nr 7 – Protokół odbioru.
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Załącznik nr 2 do Umowy 
Wykaz usług telekomunikacyjnych dla Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie
	Lp.
	Numer
	Zakres Numeracji DDI/MSN
	ilość łączy
	Ilość numerów DDI/MSN
	Lokalizacja
	Ilość kanałów
	Typ łącza

	1.
	558-90-00
	5589000-999
	2
	1000
	ul. Chmielna 120
	60
	ISDN PRA

	2.
	526-90-00

637-92-00

697-95-00
	5269000-199
6379200-499

6979500-999
	1
	1000+7
	ul. Chmielna 85/87
	30
	ISDN PRA

	3.
	
	
	1
	8
	ul. Chmielna 120
	8
	SIP Trunk

	4.
	 
	 
	3
	2
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	5.
	 
	 
	6
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	6.
	 
	 
	1
	5
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	7.
	 
	 
	68
	1
	ul. Chmielna 120
	1
	POTS 

	8.
	 
	 
	4
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	9.
	 
	 
	12
	1
	ul. Gołdapska 7
	1
	POTS 

	11.
	 
	 
	1
	1
	ul. Notecka 4/6
	1
	POTS 

	
	
	
	
	
	
	
	


1. Usługa w pozycji 3 z powyższej tabeli zastąpi usługi w pozycji 8 wraz z migracją i z zachowaniem liczby kanałów rozmownych (8) i numeracji w terminie uzgodnionym pomiędzy stronami w przeciągu do 14 dni od momentu ustalenia decyzji o migracji łączy i numerów oraz wydzieleniem jednego numeru dla zapewnienia jednej linii abonenckiej z numerem 22 850 54 51 (linia faksowa) na łączu analogowym.

Załącznik nr 6 do Umowy 

	Wykaz numerów i lokalizacji ZDM

	Lp.
	Numer
	Zakres Numeracji DDI/MSN
	ilość łączy
	Ilość numerów DDI/MSN
	Lokalizacja
	Ilość kanałów
	Typ łącza

	1.
	558-90-00
558-90-01
	5589000-999
	2
	1000
	ul. Chmielna 120
	60
	ISDN PRA

	2.
	526-90-00

637-92-00

697-95-00
	5269000-199
6379200-499

6979500-999
	1
	1000+7
	ul. Chmielna 85/87
	30
	ISDN PRA

	3.
	
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	12
	SIP Trunk

	4.
	654-16-70
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	5.
	654-93-15
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	6.
	620-10-21
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	7.
	620-10-22
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	8.
	620-10-23
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	9.
	620-10-24
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	10.
	620-10-26
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	11.
	620-10-27
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	12.
	620-10-29
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	13.
	654-42-26
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	14.
	654-43-54
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	15.
	654-44-82
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	16.
	654-91-98
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	17.
	654-72-33
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	18.
	620-29-02
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	19.
	664-78-76
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	20.
	654-47-38
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	21.
	620-10-28
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	22.
	620-10-25
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	23.
	620-10-01
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	24.
	654-51-50
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	25.
	620-10-02
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	26.
	654-83-69
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	27.
	620-45-59
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	28.
	652-05-03
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	29.
	620-10-20
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	30.
	620-51-89
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	31.
	654-87-61
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	32.
	620-91-71
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	33.
	654-87-60
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	34.
	654-12-74
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	35.
	620-16-79
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	36.
	620-17-44
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	37.
	620-10-12
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	38.
	620-14-79
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	39.
	620-65-51
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	40.
	620-08-92
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	41.
	620-14-70
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	42.
	620-91-12
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	43.
	620-48-77
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	44.
	620-41-19
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	45.
	654-64-60
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	46.
	654-91-97
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	47.
	620-10-38
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	48.
	620-16-72
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	49.
	620-42-64
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	50.
	652-39-13
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	51.
	850-55-61
	850-62-61
	1
	2
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	52.
	620-16-70
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	53.
	620-18-79
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	54.
	654-37-16
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	55.
	624-09-96
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	56.
	654-91-92
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	57.
	620-89-08
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	58.
	890-92-10
	890-92-11
	1
	2
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	59.
	620-06-08
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	60.
	890-97-76
	890-97-77,78
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	61.
	850-14-05
	850-14-06,07
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	62.
	850-54-10
	850-54-11,12
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	63.
	850-54-50
	850-54-51,52
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	64.
	850-56-20
	850-56-21,22
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	65.
	620-10-11
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	66.
	654-46-10
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	67.
	654-72-35
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	68.
	654-91-96
	654-43-17
	1
	2
	ul. Chmielna 124
	2
	ISDN BRA

	69.
	654-91-93
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	70.
	654-91-95
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	71.
	654-72-34
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	72.
	654-91-90
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	73.
	654-91-99
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	74.
	624-18-26
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	75.
	654-59-81
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	76.
	654-91-94
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	77.
	654-10-67
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	78.
	620-36-70
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	79.
	654-91-91
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	80.
	890-88-40
	890-88-41-44
	1
	5
	ul. Chmielna 124
	2
	ISDN BRA

	81.
	890-80-65
	890-80-66,67
	1
	3
	ul. Chmielna 124
	2
	ISDN BRA

	82.
	620-53-36
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	83.
	620-68-70
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	84.
	620-76-82
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	85.
	624-25-35
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	86.
	811-09-60
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	87.
	811-24-10
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	88.
	811-60-43
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	89.
	811-60-44
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	90.
	811-77-96
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	91.
	811-86-11
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	92.
	811-86-13
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	93.
	811-87-06
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	94.
	811-98-34
	811-98-33
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	95.
	662-68-01
	667-80-11
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	96.
	811-60-45
	814-65-84
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	97.
	884-20-40
	884-20-41
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	98.
	629-06-67
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	99.
	625-19-27
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	100.
	629-02-55
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	101.
	629-04-15
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	102.
	629-12-03
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	103.
	666-16-34
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	104.
	621-25-23
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	105.
	863-74-34
	
	
	
	ul. Notecka 4/6
	
	POTS


1. Usługi w pozycjach 61; 62; 63 i 64 z powyższej tabeli zastąpione zostaną usługą SIP Trunk w drodze migracji w w/w lokalizacji z zachowaniem liczby kanałów rozmownych (8) i numeracji w terminie uzgodnionym pomiędzy stronami w przeciągu do 14 dni od momentu ustalenia decyzji o migracji łączy i numerów oraz wydzieleniem jednego numeru dla zapewnienia jednej linii abonenckiej z numerem 22 850 54 51 (linia faksowa) na łączu analogowym.                                                      

Załącznik nr 7 do Umowy 
PROTOKÓŁ ODBIORU

DATA:

Zamawiający:
.......................................

Wykonawca:
........................................

Przyjęto uruchomienie Usług:
	Usługa
	Data
	Uwagi

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Odmówiono przyjęcia Usług, z następujących przyczyn:
	Usługa
	Data
	Uwagi

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Zamawiający 
Wykonawca
ROZDZIAŁ V 

Opis Przedmiotu Zamówienia 
Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telefonicznych telefonii stacjonarnej dla Zarządu Dróg Miejskich w latach 2017-2020” Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić, między innymi, zachowanie dotychczas używanych numerów telefonicznych, łączność głosową. 
Wykonawca zobowiązany będzie do:
1. Podłączenia nowych łączy ISDN-PRA (łącza zakończone w dwóch niezależnych punktach dostępowych przebiegające innymi trasami, dopuszcza się jedno łącze radiowe) oraz zapewnienia łączności telefonicznej w technologii ISDN-PRA uwzględniającej połączenia przychodzące oraz wychodzące w lokalizacjach i na numerach wg Załącznika nr 6 do Umowy.

2. Podłączenia nowych łączy ISDN-BRA oraz zapewnienia łączności telefonicznej w technologii ISDN-BRA uwzględniającej połączenia przychodzące oraz wychodzące w lokalizacjach i na numerach wg Załącznika nr 6 do Umowy;

3. Podłączenia nowych łączy analogowych POTS oraz zapewnienia łączności telefonicznej uwzględniającej połączenia przychodzące oraz wychodzące w lokalizacjach i na numerach wg Załącznika nr 6 do Umowy;

4. Przeniesienia na własny koszt dowolnego łącza (dwukrotnie w trakcie trwania umowy), o ile zajdzie taka konieczność u Zamawiającego. Może to w szczególności powodować zmianę liczby łączy we wskazanej lokalizacji – bez ponoszenia dodatkowych opłat.

5. Zmiany - migracja łączy POTS na łącza ISDN-BRA w przypadku zaistnienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego (lub odwrotnie) – bez ponoszenia dodatkowych opłat.

6. Zmiany - migracja łączy ISDN-PRA na łącza SIP Trunk w przypadku zaistnienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego (lub odwrotnie) – bez ponoszenia dodatkowych opłat z uwzględnieniem zapisów z załączników: nr 2 ust.2 do umowy oraz nr 6 ust.2 do umowy..

7. Zmiany - migracja łączy ISDN-BRA na łącza SIP Trunk w przypadku zaistnienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego (lub odwrotnie) – bez ponoszenia dodatkowych opłat z uwzględnieniem zapisów z załączników: nr2 ust.1 do umowy oraz nr 6 ust.1 do umowy i ust. 15 OPZ .

8. Realizowania na wszystkich łączach Zamawiającego (POTS, ISDN i SIP Trunk) połączeń do sieci telefonicznych stacjonarnych, komórkowych w ruchu krajowym i międzynarodowym (lokalne, strefowe, międzystrefowe, międzynarodowe, do sieci komórkowych, infolinii, numerów specjalnych, alarmowych i skróconych). 

9. Przydzielenia - skonfigurowania do łączy wszystkich ISDN PRA wspólnej numeracji DDI wymienionej w załącznikach: 2 pozycje 1 i 2 z kolumny Numer oraz 6 pozycje 1 i 2 z kolumny Zakres Numeracji DDI/MSN do Umowy.

10. Przydzielenia do poszczególnych łączy ISDN BRA wspólnej dla każdej lokalizacji numeracji MSN lub DDI wg załącznika 6 do Umowy.

11. Zapewnienia pełnej prezentacji numeru dla wszystkich połączeń przychodzących i wychodzących.

12. Comiesięcznego sporządzania bilingów za pomocą strony WWW Wykonawcy w terminie do 14 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Dopuszcza się udostępnianie lub przekazywanie tych informacji Zamawiającemu w formie elektronicznej. Format bilingów musi umożliwiać zaimportowanie do programu Microsoft Excel 2007.

13. Usuwania na własny koszt uszkodzeń, które uniemożliwiają bądź utrudniają korzystanie z usług pracownikom Zarządu Dróg Miejskich  powstałe w urządzeniach, łączach analogowych, cyfrowych ISDN, przy pomocy których świadczone są usługi zgodnie z zawartą Umową. 

Usługa musi być świadczona przy spełnieniu następujących warunków:

14. Wymaga się, aby połączenie dla łączy ISDN PRA na każdym odcinku kanału telefonicznego było realizowane w technologii ISDN - PRA - Primary Rate Access - łącze cyfrowe pozwalające użytkownikowi centrali na wykorzystanie 30 kanałów rozmownych, styk elektryczny E1 z sygnalizacją DSS1.

15. Wymaga się, aby zmigrować 4 łącza ISDN BRA  na SIP Trunk w sposób opisany poniżej. 

Wymagane zapewnienie możliwości przeniesienia n/w numeracji telefonicznej (11 numerów) obsługiwanych aktualnie przez łącza ISDN BRA (4 obecnie używane linie abonenckie) na połączenie SIP Trunk. 

1. 22 850 54 10
2. 22 850 54 11
3. 22 850 54 12
4. 22 850 54 50
5. 22 850 54 52
6. 22 850 56 20
7. 22 850 56 21
8. 22 850 56 22
9. 22 850 14 05
10. 22 850 14 06
11. 22 850 14 07
 

Usługa SIP Trunk wymagania: 

1). wykonawca musi zapewnić: 
a)  możliwość uruchomienia usług faksowych na platformie Zamawiającego,
b)  „płaski” plan taryfowy, tzn. wymagana jest przez Zamawiającego jedna stawka za minutę połączenia w ciągu doby, niezależnie od godziny i dnia tygodnia. 
c)  funkcjonalności w ramach usługi:
·  CLIP - prezentacja numeru abonenta wywołującego;
· COLP - prezentacja numeru abonenta dołączonego;
· MCID - identyfikacja połączeń złośliwych;
· ACR - blokada połączeń przychodzących z numerów zastrzeżonych (definiowane przez użytkownika);
· DDI, MSN oraz numery główne przypisane poszczególnym łączom SIP TRUNK;
2). warunki techniczne dla łączy SIP Trunk: 
a) Oferta Wykonawcy powinna  obejmować wszystkie koszty związane z instalacją, uruchomieniem oraz użytkowania traktu rozmownego.

b) Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zaoferuje usługę, w którym połączenia lokalne, międzystrefowe, międzynarodowe oraz do sieci telefonii komórkowych naliczane będą sekundowo, bez opłat za inicjacje połączenia.
c) Wykonawca jest zobowiązany do uzgodnienia miejsca montażu swoich urządzeń z Zamawiającym.
d) Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania sprawności technicznej urządzeń będących jego własnością, które są niezbędne do świadczenia usług telekomunikacyjnych, będących przedmiotem SIWZ.
e) Wykonawca zobowiązany jest do:
A1)    udostępnienia, przed terminem rozpoczęcia świadczenia usług, dostępu do swojej platformy usług VoIP w celu przeprowadzenia wstępnych testów zgodności współpracy oferowanej usługi (transmisji głosu oraz faksów) z systemem telefonii IP Zamawiającego. 
B2)    uruchomienia przed terminem rozpoczęcia świadczenia usług, łączy SIP TRUNK przewidzianych do uruchomienia zgodnie z przyjętym przez strony harmonogramem, w celu dokończenia testów kodeków, przeprowadzenia testów routingu połączeń itd.
C3)   bezpłatnego zestawienia dla celów testowych:
· połączeń lokalnych, strefowych i międzystrefowych,
· połączeń do wszystkich krajowych sieci telefonii mobilnych,
· międzynarodowych połączeń do sieci telefonii stacjonarnych (do UE oraz USA),
· międzynarodowych połączeń do sieci telefonii mobilnej (do UE oraz USA)
3). Zamawiający wymaga:
a)   dostarczenia łączy SIP TRUNK wraz z pulą numeracyjną migrowaną z łączy zastępowanych (POTS, ISDN),

b)   łącza dedykowanego na potrzeby telefonii IP pozwalającego na zestawienie 8 jednoczesnych kanałów rozmownych, 

c)   identyfikacji numeru w pełnym formacie krajowym dla połączeń przychodzących oraz prezentacji numerów dla połączeń wychodzących.

4). Wykonawca umożliwi zamawiającemu uzyskanie dostępu do dodatkowych innych usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę, a nie wymienionych w niniejszym Załączniku do SIWZ. Ceny tych usług będą taryfikowane według najniższych cen podanych w cenniku Wykonawcy i dołączonym do złożonej oferty.
5). Z tytułu uruchomienia usług telekomunikacyjnych, Zamawiający nie będzie ponosił opłat za uzyskanie dostępu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.
6). Zamawiający wyklucza możliwość świadczenia usługi z wykorzystaniem transmisji ruchu przez Internet na jakimkolwiek odcinku (przęśle) transmisji danych/VOICE.
7). Zamawiający wymaga bezpłatnej blokady połączeń o podwyższonej płatności dla numerów 
0-3..., 0-4..., 0-7...,0-9...itp., przy zachowaniu możliwości bezpłatnego jej usunięcia.
8). Zamawiający wymaga dla maksymalnego bezpieczeństwa ciągłości świadczenia usługi, aby łącza SIP TRUNK:
a) były dostarczane przez oddzielne, dedykowane łącze operatora z wystarczającym CIR dla 8 kanałów rozmownych oraz implementacją wsparcia dla technologii zapewnienia jakości transmisji QoS. W szczególności nie dopuszcza się transmisji ruchu przez Internet publiczny na jakimkolwiek odcinku (przęśle) transmisji danych/VOICE;
b) obsługiwały połączenia telefoniczne i faxowe przez protokół SIP;

c) obsługiwały kodeki G.711,G.729 oraz wsparcie dla protokołu faksowego po łączach VoIP “fax over IP via T.38”;
d) obsługiwały protokoły transportowe dla sygnalizacji SIP: TCP i UDP;
e) Protokół SIP użyty przez Wykonawcę musi być zgodny z wersją drugą zalecenia RFC 3261 oraz posiadać wsparcie dla sygnalizacji RFC-2833;

f) obsługiwały SIP session timer dla SIP w zakresie od 60 do 86400 sekund;
g) wsparcie dla bezpiecznego dostępu – logowanie użytkownik/hasło;

h) dostęp do usługi przez podstawową bramka VoIP ze stałym adresem IP4 dostępnym w Internecie z którym jest zestawiany jest SIP Trunk lub dostarczenie dostępu (infrastruktury: łącze, urządzenia i inne wymagane elementy na własny koszt) do bramek VoIP po protokole IP4 w lokalizacji ZDM Warszawa/Serwerownia zakończonego portami RJ45 ;

i) były łączami symetrycznymi będącym własnością lub w dyspozycji Operatora;
9). Usługa SipTrunk będzie zakończona na urządzeniu Wykonawcy.

10). Zamawiający zobowiązuje się do bezpłatnego udostępnienia energii oraz miejsca w swoich szafach okablowania strukturalnego niezbędnego do zainstalowania urządzeń związanych ze świadczeniem usług będących przedmiotem niniejszego postępowania. 
11). Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.
12). Zamawiający wymaga aby Wykonawca udostępniał billingi umożliwiające identyfikację kosztów poszczególnych numerów oraz sumę czasów połączeń w rozbiciu na rozmowy lokalne, międzystrefowe, komórkowe i międzynarodowe dla każdego numeru. 
13). Wykonawca umożliwi Zamawiającemu przeniesienie numeracji.
14). Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykonał  testy transmisyjne łącza.

 

16. Wymaga się, aby połączenie dla łączy ISDN BRA 2B+D na każdym odcinku kanału telefonicznego było realizowane w technologii ISDN - BRI – Basic Rate Interface - łącze cyfrowe pozwalające użytkownikowi centrali na wykorzystanie 2 kanałów rozmownych.

17. Wymaga się, aby każde zakończenie sieciowe ISDN powinno być wyposażone, w co najmniej dwa styki cyfrowe S/T i dwa analogowe a/b.

18. Za połączenia pomiędzy wszystkimi łączami i numerami, na których operator świadczy usługi dla Zamawiającego nie będzie pobierana opłata.

19. Dla łączy analogowych POTS dostępne będą bezpłatne usługi: zapowiedzi głosowej oraz przekierowania na dowolny numer Zamawiającego.

20. Dla łączy cyfrowych dostępna będzie bezpłatna usługa przekierowania na dowolny numer Zamawiającego.

21. Zachowana zostanie dotychczasowa numeracja.

22. Zagwarantowanie dostępności usługi dla łączy cyfrowych na poziomie minimum 98% w skali miesiąca i roku.

23. Czas reakcji na zgłoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do telefonicznego potwierdzenia przez Wykonawcę rozpoczęcia analizy zgłoszenia przez służby techniczne) wynosi 
1 godzinę w systemie dwadzieścia cztery godziny na dobę, siedem dni w tygodniu, trzysta sześćdziesiąt pięć dni w roku.

24. Czas naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do usunięcia usterki i przywrócenia pełnej funkcjonalności) wyniesie maksymalnie:

a. 24 godziny dla łączy cyfrowych,

b. 48 godziny dla łączy analogowych.

25. Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z dowolnych linii analogowych POTS, łączy SIP Trunk, łączy ISDN BRA, łączy ISDN PRA, numeracji MSN lub DDI  w dowolnym czasie, w trakcie trwania umowy.

Wykonawca określi koszty przy uwzględnieniu następujących wymagań Zamawiającego:

26. Abonament (miesięczny) ma obejmować wszystkie koszty Wykonawcy związane ze świadczeniem danej usługi poza kosztami określonymi w ofercie, w szczególności koszt instalacji i uruchomienia łączy, koszty migracji łaczy ISDN na SIP Trunk i POTS na ISDN, koszt dostarczenia i dostępu do bilingu.

27. Ceny abonamentów za łącza zastępujące obecnie wykorzystywane łacza nie mogą być wyższe od sumy cen abonamentów łączy zastępowanych

28. Taryfikowanie czasu rozmów z dokładnością do jednej sekundy.

29. Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń.

30. Zamawiający dopuszcza jedynie płaski plan taryfowy, tj. bez okresów taryfikacyjnych ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia.

31. Bez kosztowa blokada połączeń o podwyższonej opłacie, w tym numery 0-700…, 0-400…, 0-300…..

32. Bez kosztowa blokada połączeń przychodzących t.zw. złośliwych i uciążliwych na wniosek Zamawiającego na wskazanych numerach.

33. Migracja łączy i numerów między Operatorami musi nastąpić w godzinach nocnych, nie powodując braku dostępu do usług.

34. Dedykowany opiekun mobilny i w BOK z podaniem do nich kontaktu telefonicznego i e-mail.

Spis przenoszonych numerów i ich lokalizacji zawiera załącznik 6 do Umowy.

Wymóg podłączenia odpowiedniej liczby nowych łączy dotyczy jedynie Wykonawców, którzy nie dysponują wymaganą infrastrukturą u Zamawiającego.

Ilości elementów usługi, które Zamawiający jest w stanie określić jedynie szacunkowo, występują jako współczynniki we wzorze służącym do porównania ofert w kryterium cenowym (w okresie ostatnich 12 miesięcy wykonano połączenia z sieci telefonicznej ZDM w ilości przedstawionej w tabeli poniżej). 

	rodzaj połączeń
	Ilość minut w roku

	międzynarodowe do UE 
	1500

	komórkowe krajowe 
	25 000

	stacjonarne lokalne 
	300 000

	stacjonarne międzystrefowe
	100 000


Szacunkowy czas połączeń pomiędzy numerami należącymi do Zamawiającego wynosi 4 tys. minut w skali 12 miesięcy. 

Istnieje możliwość dokonania wizji lokalnej w poszczególnych lokalizacjach po wcześniejszym uzgodnieniu terminu wizyty.

Wykonawca wykona instalację usług na co najmniej 7 dni przed dniem uruchomienia, tak aby sama usługa mogła być świadczona zgodnie z terminem określonym w §3 ust. 2 niniejszej umowy.
















(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
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