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Dr6s Mieiskich w latach 2017-2020".

Numer nostenowa niaz DP Zl 130 tPN I ll7 I 17 .

Miasto Stoleczne Warszawa - Zarzqd Dr6g Miejskich zgodnie z art.38 ust. I pkt 3

ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zam6wieri publicznych (Dz. U. z 2017r. poz.l579)

odpowiada na pytania zadaneprzez Wykonawc6w.

Pytanie 1:
Dot. Umowy $ 2 ust.6 iOPZpkt 12

Prosimy o doprecyzowanie, czy wym6g dostarczania szczegolowego wykazu realizowanych

uslug telekomunikacyjnych w formie bilingu, dotyczy bilingu zkuZdego numeru DDl, czy z

calego dostgpu ISDN PRA (30B+D)?
Ponadto czy zamawiaj4cy wyruZazgodq na dostarczania szczeg6lowego wykazu

realizowanych uslug telekomunikacyjnych w formie e-bilingu na wskazany adres e-mail?

OdpowiedZ:
Wym6g bilingu dotyczy wszystkich numer6w Zamawiajqcego, w tym r6wnie?ku;zdego

numeru DDI. Biling winien byi dostarczany w formie e-bilingu zgodnie zzapisarm Umowy

$ 2 ust.6 iOPZ pkt.l2

Pytanie 2:
Dot. Umowa $4 ust.2
Czy oplataza abonament moze byd pobiera z gory natomiast nalezno6c zarozmoW z dolu?

Odpowiedf,:
Zarnawiajqcy nie dopuszczamodyfikacji zapis6w SIWZ - Umowy Rozdzial IV Umowa $ 4

ust. 2.

\tanie 3:
Dot. Umowa g UMOWA $ 4 ust. 3 pkt I i3 oraz Opis Przedmiotu zam6wienia pkt. 28 i29
Prosimy o doprecyzowanie ww. zapis6w umowy i Opisu przedmiotu zam6wienia, w taki

spos6b, ze sekundowe naliczanie czasu realizowanych pol4czeri glosowych,bez oplaty za
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inicjacjg polqczenia realizowane dotyczy tylko pol4czeri krajowych i nie dotyczy polqczenna
numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo platne, tzw. Premium?
Odpowiedf:
Zamawiajqcy nie dopuszczamodyfikacji zapis6w SIWZ - Umowy Rozdzial IV Umowa $ 4
ust. 3 pkt I i 3 oraz Opis Przedmiotu zam6wienia pkt. 28 i29 i podtrzymuje zapisy SIWZ.
Zamawrajqcy r6wnoczeSnie informuje o zapisie $ 4 ust. 6 Umowy w Swietle zadanego
pytania.

Pytanie 4:
Dot. Umowa $4 ust. 3 ust.3
Prosimy o stosowne modyfikacje, informujemy,2e nie ma moZliwo6ci odstqpienia od oplat
inicjacyjnych dla niekt6rych polqczeri np. na nr 0801 i 0804.
OdpowiedZ:
Zamawiajqcy nie dopuszczamodyfikacji zapis6w SIWZ - Umowy Ptozdzial IV Umowa $ 4

ust. 3 pkt 3 podtrzymuje zapisy SIWZ.
Zamawiajqcy r6wnoczeSnie informuje o zapisie $ 4 ust. 6 Umolvy w Swietle zadanego

pytania.

Pytanie 5:
Dot. Umowa $4 ust.3 pkt.4 i OPZ pkt 18

Proszq o doprecyzowanie, czy bezplatne pol4czenia pomiEdzy posiadanymi przez

Zartawiajqcego numerami maj4by1 rozliczne w ramach G-py Biznesowej?

OdpowiedZ:
Zartawiajqcy wyja6nia, ze celowo nie okreslano nzvwy uslugi, a opisano wymaganq

funkcjonalnoSt ,,Zapol4czenia pomiqdzy wszystkimilqczarni i numerami, na kt6rych
operator Swiadczy uslugi dlaZartawiaj4cego nie bqdzie pobierana oplata" by nie wskazywa6

Operatora Swiadcz4cego uslugp pod wskazanq ruvwq.

Pytanie 6:
Dot. Umowa dot. $4 ust. I
Prosimy o potwierdzenie,2e Zamawiaj4cy powiadomi Wykonawcq o wykorzystaniu ww.

kwoty zwyprzedzeniem obejmuj4cym co najmniej 1 okres rozliczeniowy? Ponadto, czy z

chwil4wyczerpaniakwoty okreSlone w Umowie (r6wniez w trakcie trwania okresu

rozliczeniowego) Wykonawc a ma zaprzestad Swiad czenia uslug?

OdpowiedZ:
W przypadkuzagroaenia przekroczeniem kwoty umownej Zamawiaiqcy podejmie stosowne

kroki w celu zapewnienia Srodk6w dla kontynuowania Swiadczonych przez Operatora uslug

na rzecz Zamawiaj 4ce go.

Zaprzestanie Swiadczenia uslug w tym aspekcie jest niedopuszczalne.

Pytanie 7:
Dot. Umowy $4 ust. 6
Czy Zamawiaj4cy wyrazi zgodg, aby regulowanie naleznoSci nastEpowalo na konto bankowe

Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawieniaprzez WykonawcE faktury VAT, przy

czymWykonawcazobowiqzuje siE do dostarczenia faktury w ci4gu 7 dni od daty jej

wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest dat4pewn4dla Wykonawcy.
tiyrnacr"rie terminu platnoSci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniqcie

negatywnych konsekwencji podatkowych.

OdpowiedZ:
Zarnawiajqcy nie wyrazazgody na modyfikacje i podtrzymuje zapisy
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Pytanie 8:
Dot.Umowy$4ust.8
Czy Zamawiaj4cy wyruaa zgodg na modyfikacjg , aby zadziefizaplaty uznac dzieri wptywu
Srodk6w na rachunek Wykonawcy. Nalezy zwr6ci1, uwagQ, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechn4 zasadqoraz lini4 orzecznictwa S4du Najwyzszego
(por. uchwala SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164194), w mySl kt6rych za dzien
spelnienia Swiadczenia pienigznego w postaci bezgot6wkowej uwa2a sig dzieri uznania

rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obciqzenia rachunku

bankowego dluznika (tu zamawiaj 4cego).
OdpowiedZ:
Zxnawiajqcy nie wyraZazgody na modyfikacje i podtrzymuje zapisy Umowy $ 4 ust.8.

Pytanie 9:
Dot. Wz6r umowy $ 9 ust. I i 2 czy istnieje moZliwoSi zmiany zwrotu ,, poufne informacje"

na informacje prawnie chronione
Ponadto prosimy o doprecyzowanie jak dlugo obie strony powinny zachowad w poufnoSci

informacje prawnie chronione po rozwiqpaniu lub wygaSniEciu umowy? Czy istnieje

mo2liwoSc dopisania zapisu, iz w sytuacji udostEpnieniaZarrrawiajqcemu danych osobowych

pracownik6w Wykonawcy w celu realizacji umowy, Zamawiajqcy bgdzie chronil dane

osobowe pracownik6w Wykonawcy zgodnie zzapisamr Ustawy 229 sierpnial997 r. o

ochronie danych osobowych.
OdpowiedZ:
Zarnawiajqcy nie wyrazazgody na modyfikacje i podtrzymuje zapisy Umowy $ 9 ust.1 i 2.

Pytanie 10:
Zanawialqcy wymaga migracji 4tqczy BRA okre6lonych w zal. Nr 6 do umowy nie

okreSlajal terminu tej migiacji. Prosimy o szacunkowe okreslenie iloSci miesiEcy trwania

kontraktu w kt6rych Zartawiajqcy bEdzie korzystal zlqczy BRA (kt6re s4planowane do

przeniesienia na platformE SIP).

OdpowiedZ:
Zamawiajqcv wyjaSnia ,2e przewidy*a.ry termin realizacji migracji 4lqczy BRA na SIP

Trunk to 3-6 miesigcy od podpisania Umowy.

Pytanie 11:
Dot.Umowa$7 ust.2

Czy zamawiajqcy zgodzi sig zglasza(, uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazan4

przez wykonawcE Infolinig? Wykonawca informuj e, 2e w kanale telefonicznym moze

,upe*rrie najkr6tszy 
"rur 

.iuk"ji na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny mohe ju?

pr)", telefon zalatwil sprawQ Zarnawiaj4cego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiEkszy

zadowo len ie Zartawiaj4ce go z ob slu gi.
ponadto Wykonawca- tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarar/towac bezzwloczne

potwierdzenle przyjgciazgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami s4nagrywane

i w razie reklamacji odsluchiwane, dlatego Zamawiajqcy moZe mie6 pewnoSi prawidlowego

przyjEcia jego zgloszenia.
Z;;*ri siE iproSUqo rczygnaggzprzesylania zgloszen awarii e-mailem. Wykonawca w

e-mailu mo1enie otrzymad wyitarCzajqcej iloSci informacji aby m6gl ustali(,2rodlo problemu

a to moze znacz11ie wydluzyd czas realizacji zgloszenia. Doradca bgdzie musial skontaktowa6

siq z osobqZglaszajqcq co moZe okaza(, siE niemozliwe. Tylko zgloszenie na InfoliniE i

odpowied2 na pytania zadate przez DoradcE umo2liwi4 ustalenie 2r6d\a problemu.
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OdpowiedZ:
W zakresie: ,,Czy zamawiaj4cy zgodzi sip zglaszat, uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko
na wskazan1przez wykonawcE Infoliniq? Wykonawca informuje,2e w kanale telefonicznym
mohe zapewnii najkr6tszy czas reakcji na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze
ju? przez telefon zalatwi(, sprawQ Zarnawiajqcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiEkszy
zadowolenie Zamawiaj4cego z obslugi.
Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu mohe zagwarantowac bezzwloczne
potwierdzenie przyjgciazgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami s4nagrywane
i w razie reklamacji odsluchiwane, dlatego Zamawiajqcy mohe mie6 pewnoSd prawidlowego
przyjqcia jego zgloszenia." Zanawiaj4cy dopuszcza proponowane ronviqzanie jako
uzupelniaj4ce. Natomiast Zamawiajqcy podtrzymuje wymaganie w zakresie potwierdzania
pocztqelektronicznena wskazane adresy e-mail by zachowana byla historia korespondencji (z

obligatoryjnq informacj4 o tytule zgloszerria awarii/usterki oraz o dacie i godzinie - moze byi
podana z SMS-a)

Pytanie 12:
Dot. Umowa $ 7 ust. 2 pkt. l)
Zwracanry sigzzapytaniem czy Zamawiajqcy zgodzi siE na potwierdzanie przyjEcia awarii
poprzez SMS. Przy braku zgody napowylsze, prosimy o doprecyzowanie, 2e podczas

zglaszaniaawarii, zglaszajqcy informuje kuzdorazowo, DoradcE przyjmuj4cego zgloszenie, o

adresie email, na kt6ry ma zosta6 wyslane potwierdzenie przyjgcia awarii.
OdpowiedZ:
Potwierdzenie przyjgcia awarii/uszkodzetiapoprzez SMS moze byi tylko opcjQdodatkow4
kt6ra nie wyklucza wymaganej formy e-mail na wskazany przezZarnawiajqcego adres z

informacjq o wyslaniu SMS-a, tytule zgloszenia dniu i czasie.

Pytanie 13:
Dot. Umowa $ 7 ust. 2 pkt. 3)
Zwracarrry sig z zapytarriem czy Zarnawiajqcy zgodzi siE na potwierdzanie status6w awarii
poprzez SMS.
OdpowiedZ:
Potwierdzenie przyjEcia awarii/uszkodzenia poprzez SMS moze byi tylko opcjedodatkowq
kt6ra nie wyklucza wymaganej formy e-mail na wskazany przez zamawiaj4cego adres z

informacj4o wyslaniu SMS-a, tytule zgloszeniadniu i czasie.

Pytanie 14:
Dot. Umowa $ 7

Wnosimy o doprecyzowanie i2naliczanie kar moze nast4pi6 po zakoriczeniu procedury

reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy bqd4

prowadzone nazasadach i warunkach okreslonych w Rozporz4dzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji uslug telekomunikacyjnych (Dz. U.

poz.284).
OdpowiedZ:
Zamawiajqcy nie dopuszczamodyfikacji zapis6w SIWZ - Umowy Rozdzial IV $ 7'

Pytanie 15:
Dot. Umowa $ 7 ust. 7
Zamawrajqcy przewidzial dla siebie prawo potr4cenia kar umownychz
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury). W zwiqzku z powyzszym zavwa?yd naleZy,

iz dzialarie Zamawiajqcego oparte na w/w prawie doprowadzic mo2e nie tylko do powaZnych
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nieporozumieri pomiqdzy stronami umowy, atakZe mo2e wlrvrzednegatywny skutek na
przebieg realizacji zam6wienia. Niejednokrotnie bowiem zar6wno sam fakt wyst4pienia
zdarzenia skutkujqcego powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i ustalenie
wysoko6ci tych kar moZe byd
sporne. W takiej sytuacji niezbqdne wydaje siq podjgcieprzez Strony umowy dzialah
zmierzajqcych nie tylko, do ustalenia przeslanek skutkuj4cych naliczeniem kar umownych,
aletakhe czynnik6w wptywajqcych na ich wysokoSd. Niczym nieograniczone jednostronne
prawo naliczenia kar umownych i potrqcenia ich przezZamawiajqcego z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w
interes Wykonawcy ale tak2e uniemozliwia mu podjqcie pr6by zbadaria, czy naliczona kara
umowna potrqcona zostalanaliczona prawidlowo i w odpowiedniej wysokoSci. Nadto,
stwarzaj 4c mozliwoSi pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spelnione
Swiadczeniebezladnej kontroli czy to Wykonawcy czy s4du, moze ono by6 vzrrarre za
naduzycie prawa skutkuj4ce niewa2noS6 tego|
postanowienia na podstawie art. 58 $ 2 k. c. w zw. z art. 139 ust. I p. z. p. W zwiqzku z
powyZszym, z uwagi na nier6wne uksztahowanie praw stron umowy, prosimy o wyjaSnienie
czy Zamawiajqcy dopuszcza moZliwoSd zmodyfikowania zapis6w wzoru umowy poprzez
dodanie w jej treSci zapisu o koniecznoSci uzgodnienia miEdzy stronami umowy potr4cenia
kar umownych z nale2nego
Wykonawcy wynagrodzenia (faktury)?
OdpowiedZ:
Zamawiajqcy nie dopuszczamodyfikacji zapis6w SIWZ - Umowy Ptozdzial IV $ 7 ust. 7

Pytanie 16:
Dot. Umowa $ 7
Zwracamy siE z proSb4do zamawiajqcego o zgodE i dodanie zapisu, 2elqczna wysokoS6

wszystkich kar umownych , do zaplaty kt6rych moZe by6 zobowiqzany Wykonawca , nie
moze przek,roczye 20 % warto5d umowy brutto.
OdpowiedZ:
Zamawiajqcy nie dopuszczamodyfikacji zapis6w SIWZ - Umowy Rozdzial IV $ 7.

Dodatkowo Zxtawiajqcy wyja6nia, i2 o przel<roczeniu kar umownych2}Yo wartoSci umowy
brutto mowajest w $ 6 ust. 4 Umowy.

Pytanie 17:
Dot. Umowa $ 7
Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajqcego sankcji w
postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w kt6rych ewentualne niedotrzymanie termin6w
lub kryteri6w Swiadczenia uslug wynika z okolicznoSci niezawinionych ptzez WykonawcE.
Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowan4liniq orzecznicz4 Sqdu Najwy2szego, w
szczeg6lnoSci wyrazon4 w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419167)

zgodnie z kt6rym, je2eli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowiqpania jest

nastgpstwem okolicznoflci, zakt6re stronazobowrqzana nie podnosi odpowiedzialno6ci (art.

471k. c.), kary umownej nie nalicza siq.

OdpowiedZ:
Zamawiajqcy wyjaSnia,izw umowie w $ 7 ust. 2 pkt 6 i w $ 10 wskazane s4okolicznoSci

majqce wptyw na naliczanie lub nie kar umownych.

Pytanie 18:
Umowa $ 12 ust. 3
Zamawiajqcy wprowadzil sformulowanie, zgodnie z kt6rym cesja wierzytelnoSci
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Wykonawcy wynikajqcych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajqcego wyraZonej na
piSmie pod rygorem niewaznoSci. Postanowienie to narusza zasadq r6wnowagi kontraktowej
stron umowy w sprawie zam6wienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajqcy zastrzega,2e
Wykonawca nie moze dokonywa6 cesji - co jest sprzeczne z powszechnie przyjpt4praktyk4
rynkow4 stosownie do kt6rej Wykonawcy mogq przekazywai przysluguj4ce im
wierzytelnoSci podmiotom trzecim bez zgody dluznika, to analogiczne postanowienia
powinny byc zastrzezone na rzeczWykonawcy.
Prosimy zatem o odpowiedZ:
Czy Zanawiajqcy zgadza siq na wykre5lenie tego zapisu?
W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajqcy zgadza siq na uzupelnienie zapisu
po stanowieniem :,, P owyzszy zakaz nie obej muj e j ednakZe wymagalnych wierzyte lno Sci

pieniE2nych, przeterminowanych o nie mniej ni? 60 dni."?
Odpowiedf:
Zamawiajqcy nie dopuszczamodyfikacji zapis6w SIWZ - Umowy Ptozdziil. IV $ 12 ust. 3.

Otrzymuj a: Wykonawcy ucze stnic zqcy w po stEpowaniu

KTORA
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