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Dot.: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
,»Czyszczenie drogowych obiektéw inzynierskich i ekranéw akustycznych
zlokalizowanych na terenie m.st. Warszawy”

Numer postgpowania DPZ/150/PN/134/17.

Miasto Stoleczne Warszawa — Zarzad Drég Miejskich na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwien publicznych (DZ. U z 2017 r. poz. 1579 z
p6zn. zm.) odpowiada na pytania Wykonawcy.

Pytanie Nr 1:

Co jest rozumiane przez pojecie ,.zlecenie™? Czy zlecenie przekazane do realizacji
Wykonawcy w deklarowanym przez niego terminie bedzie dotyczylo usunigcia pojedynczego
graffiti, graffiti z calego obiektu czy np. z catego wezta?

Odpowiedz:

Poprzez pojecie ,zlecenie” Zamawiajacy rozumie przekazanie Wykonawcey droga
elektroniczna na adres e-mail przedstawiciela Wykonawcy informacji o koniecznosci
wykonania okreslonego rodzaju prac np. usunigcia graffiti, zgodnie z pkt. 4.28. STWiOP, przy
czym zlecenie bedzie obejmowalo wskazany obiekt, tj. wszystkie jego elementy. Ustuge/
zlecenie nalezy wykonaé i przedstawi¢ do odbioru Zamawiajacemu w terminie zgodnym
z Oferta Wykonawcy.

Pytanie Nr 2:

Z jaka czestotliwoscia beda wysylane zlecenia, gdyz zgodnie z zapisami w pkt 3.1.7., 3.6.6.,
3.7.6. ekipy beda usuwaé graffiti na biezaco aby udostgpni¢ front ekipom myjacym,
a duza ilo§¢ zleceh bedzie skutkowaé koniecznoscia aktualizacji przekazanych
harmonogramow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy wedtug potrzeb, zlecenia dotyczace wykonania
okreslonych prac zgodnie z pkt 4.12. i 4.13. STWiOP. Zamawiajacy poprzez zapisy w pkt
3.1.7., 3.6.6., 3.7.6. wyklucza sytuacje w ktorych Wykonawca zglasza do odbioru umyte
ekrany akustyczne, gzymsy i balustrady oraz drogowe obiekty inzynierskie, na ktorych
naniesione jest graffiti, plakaty, naklejki, wlepki. Jednocze$nie zgodnie z pkt 4.14., 4.15., 4.16.,
4.17. STWiOP Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy 2 dni kalendarzowe na rozpoczgcie
zleconych prac, w tym na uzyskanie przez Wykonawcg (np. poprzez wizjg w terenie)
wszelkich niezbednych informacji (w tym stwierdzenia konieczno$ci usunigcia graffiti,
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plakatéw itp.) koniecznych do prawidlowego wykonania zlecenia. Ponadto Zamawiajacy
zgodnie z pkt 4.19. STWiOP w sytuacji uzasadnionej, na pisemny wniosek Wykonawcy
(przekazany droga elektroniczna), zlozony przed terminem rozpoczgcia lub zakonczenia
ustugi, moze wskazaé¢ Wykonawcy nowy termin rozpoczecia, badz ostatecznego zakoficzenia
prac.

Pytanie Nr 3:

Czy przed otrzymaniem zlecenia begdzie znany Zamawiajacemu stan powlok malarskich na
obiekcie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z pkt. 4.14., 4.15., 4.16. ,4.17. STWiOP wyznacza Wykonawcy 2 dni
kalendarzowe na rozpoczecie zleconych prac, m.in. celem pozyskania przez Wykonawce
wszelkich niezbednych informacji koniecznych do ich wykonania zgodnie ze STWiOP (np.
poprzez wizj¢ w terenie).

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie przewiduje przekazywania informacji Wykonawcy
o stanie technicznym obiektu, w tym o stanie powtok malarskich.

Pytanie Nr 4:

W jaki sposob beda rozliczane prace, gdy w momencie usuwania graffiti odslonigte zostanie
spod niego kolejne graffiti?

Odpowiedz:

Wykonane prace beda rozliczane w ramach pozycji rozliczeniowej ,.Usuwanie graffiti z
ekranéw akustycznych i z drogowych obiektow inzynierskich”.

Zamawiajacy wymaga aby prace zwiazane z usuwaniem graffiti wykonywa¢ w sposob
zapewniajacy dokladne i efektywne jego usunigcie, zgodnie z pkt 3.2.1. STWIOP. Nie jest
mozliwym do ustalenia czy na danej powierzchni naniesione graffiti stanowi jedna, dwie czy
kilka warstw.

Pytanie Nr 5:

Czy w przypadku uszkodzenia powlok, naprawy nalezy wykona¢ systemami malarskimi
przeznaczonymi do obiektéw inzynierskich/mostowych?

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest, W przypadku uszkodzenia powierzchni
czyszczonych/zabezpieczanych, czy tez istniejacych na nich powlok malarskich i/lub powlok
antygraffiti/antyplakat dokona¢ ich naprawy/odtworzenia na wiasny koszt w terminie
i technologii uzgodnionej z Zamawiajacym, zgodnie z pkt. 4.5. STWiOP.

Pytanie Nr 6:

Czy zamawiajacy posiada porozumienia z firmami, spétdzielniami, wspélnotami
mieszkaniowymi aby umy¢ ekrany akustyczne za ktérymi sa np. parkingi, tereny wspolnot
mieszkaniowych itp. ?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 4.2. STWiOP Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawcg, w ramach realizacji
Przedmiotu zaméwienia, do dokonania wszelkich uzgodnien utatwiajacych dostep do
drogowych obiektéw inzynierskich, w tym ekranow akustycznych. Jednakze Wykonawca
wykonujac roboty w imieniu Zarzadu drogi ma uprawnienia wynikajace z art. 21 ust. 2 pkt 1
ustawy o drogach publicznych tj. prawo do wstgpu na grunty przylegle do pasa drogowego,
jezeli jest to niezbedne do wykonywania czynnosci zwiazanych z utrzymaniem i ochrong drog.



Pytanie Nr 7:

Czy mycie drogowych obiektow inzynierskich dotyczy tylko powierzchni poziomych? Czy tez
elementow konstrukcyjnych?

Odpowiedz:

Zakres ustug z pozycji "Mycie drogowych obiektéw inzynierskich” obejmuje wszystkie
elementy mytego obiektu, w tym elementy konstrukcyjne, z wytaczeniem gzymsow i balustrad
oraz wymienionych powierzchni plaskich tj. chodnikéw i jezdni przylegtych do czyszczonego
obiektu, zgodnie z pkt 3.7.1. STWiOP.

Pytanie Nr 8:

Czy mycie obiektow np. ktadka nad ul. Marynarska dotyczy tez miejsc nad torami
tramwajowymi?

Odpowiedz:

Mycie danego obiektu obejmuje wszystkie jego elementy, w tym konstrukcyjne z wylgczeniem
powierzchni ptaskich tj. chodnikéw i jezdni przyleglych do czyszczonego obiektu, zgodnie z
pkt3.6.1.13.7.1. STWiOP.

Pytanie Nr 9:

Czy Zamawiajacy posiada porozumienie badz umowe z Tramwajami Warszawskimi w
zwiazku z ktérg Wykonawcy nie beda naliczane oplaty za wylaczenia napigcia sieci
tramwajowej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada pisemnych porozumier/ uméw z Tramwajami Warszawskimi

Sp. z 0.0. Zgodnie z pkt 4.2. STWiOP Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce, w ramach
realizacji Przedmiotu zaméwienia, do dokonania wszelkich uzgodnien ulatwiajacych dostep do
drogowych obiektéw inzynierskich, w tym ekranéw akustycznych. Zgodnie z ww. pkt
STWiOP, Wykonawca przy okreslaniu kwoty za realizacj¢ Przedmiotu zaméwienia
zobowigzany jest do uwzglednienia wszelkich kosztow, w tym kosztow wynikajacych m.in. z
uzyskania dostgpu do miejsc wykonania Przedmiotu zamdéwienia.

Pytanie Nr 10:

Czy szyby windowe zlokalizowane przy obiektach tez podlegaja myciu i usuwaniu z nich
graffiti?

Odpowiedz:

Urzadzenia dzwigowe, w tym szyby windowe nie sg ujgte w przedmiocie zamowienia
dotyczacym ,,Czyszczenia drogowych obiektow inzynierskich i ekranéw akustycznych
zlokalizowanych na terenie m.st. Warszawy”, zatem nie podlegaja myciu oraz usuwaniu
graffiti i plakatoéw w ramach niniejszego zamdwienia.

Pytanie Nr 11:

Jakie s wymagania zamawiajacego dot. powierzchni ktéra bgdzie zabezpieczana powtokami
antygraffiti? Czy wystarczy zmycie powierzchni ciepla woda pod cisnieniem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do wlasciwego doboru technologii, materialow oraz
$rodkéw chemicznych stosowanych w ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia. Na
Wykonawcy ciazy obowiazek prawidlowego stosowania powlokowych systemow
antygraffiti/antyplakat w oparciu o zalecenia i karty techniczne producenta uzytych srodkéw,
jak réwniez odpowiedniego przygotowania powierzchni przed natozeniem okreslonej powtoki
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m.in.: oczyszczenie z zanieczyszczen, osuszenie, odtluszczenie itp., co zostalo wskazane
wpkt: 3.4.2.,3.4.3,,3.5.2,,3.5.3,,4.4. STWiOP.

Pytanie Nr 12:

Czy mycie powierzchni balustrad jest rozliczane z rozwinigcia umytej powierzchni czy z rzutu
?

Odpowiedz:

Mycie balustrad w ramach niniejszego zaméwienia, Zamawiajacy rozlicza¢ bedzie z rzutu
danej powierzchni okreslonej w m2.

Pytanie Nr 13:

Czy usuwanie graffiti np. z podpdr nurtowych gléwnych przepraw mostowych przez Wiste
réwniez nalezy wkalkulowaé w cene usuwania graffiti, czy prace tego typu sa rozliczane
powykonawczo kosztorysem (prace alpinistyczne, wynajembarki).

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 4.2. STWiOP Wykonawca zobowiazany jest przy okreslaniu kwoty za realizacje
Przedmiotu zaméwienia do uwzglednienia wszelkich kosztéw, m.in. wynikajacych z dostepu
do miejsc wykonania Przedmiotu zaméwienia, wypozyczenia sprz¢tu ulatwiajacego dostep do
podpér znajdujacych si¢ w cieku wodnym itp.

Pytanie Nr 14:

Czy zamawiajacy dopuszcza zamiast oznakowania z tylu pojazdu zgodnie z pkt 4.9.
zastosowanie przyczepy U-26

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza do realizacji Przedmiotu zaméwienia zastosowanie przyczepy
U-26, w przypadku gdy spelnia wymagania okreslone zapisami Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie szczegélowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnalow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach.

Pytanie Nr 15:

W pkt 4.10 i 4.11 zamawiajacy oczekuje przedstawienia 2 harmonogramow — prosz¢

o wskazanie ktory jest wlasciwy do przekazania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przedstawienia harmonogramu mycia ekranéw
akustycznych, gzymsow i balustrad obejmujacego caty okres trwania umowy — zgodnie z pkt
4.10. STWiOP oraz przedstawiania miesigcznych harmonograméw mycia ekranéw
akustycznych, gzymsow i balustrad — zgodnie z pkt 4.11. STWiOP.

Pytanie Nr 16:

Czy wykonawca moze usuwa¢ graffiti po §ladzie na delikatnych podlozach i stabych
powlokach?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 3.2.3. STWiOP Zamawiajacy nie dopuszcza usuwania graffiti po jego obrgbie.

Pytanie Nr 17:
Po jakim czasie zamawiajacy bedzie odbierat zgloszone prace?
Odpowiedz:



Prace zgloszone przez Wykonawce do odbioru, zostang poddane ocenie przez Zamawiajacego
w terminie 7 dni kalendarzowych, liczonym od daty otrzymania informacji od Wykonawcy o
wykonaniu ustugi i przedstawieniu jej do odbioru, zgodnie z pkt 4.19. STWiOP.

Pytanie Nr 18:

Od kiedy Zamawiajacy ewentualnie zaczyna nalicza¢ kary umowne - czy od dnia odbioru czy
od konca zadeklarowanego terminu zakonczenia prac czy od dnia zgloszenia prac do odbioru
Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie mogt naliczyé kary umowne Wykonawcy zgodnie z zapisami § 9 umowy.
Zamawiajacy wyjasnia, iz w przypadku prac, ktérych ocena zostala dokonana po terminie
ostatecznego ich zakonczenia (wskazanym przez Wykonawcg¢ w Ofercie), do ktérych
w oparciu o wykonany przeglad Zamawiajacy zgtosi uwagi, badz zastrzezenia, kary umowne
beda naliczane od dnia stwierdzenia tych nieprawidiowosci.

Pytanie Nr 19:
Czy jest jaki$ okres na poprawienie prac bez naliczania kar umownych, jezeli zamawiajacy
zakwestionuje ich jakos¢.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 4.19. STWIiOP w sytuacji uzasadnionej, na pisemny wniosek Wykonawcy
(przekazany droga elektroniczng), zlozony przed terminem rozpoczgcia lub zakonczenia
uslugi, Zamawiajacy moze wskaza¢ Wykonawcy nowy termin rozpoczgcia, badz ostatecznego
zakoniczenia pracy, w tym mozliwosé dokonania poprawkowego
mycia/czyszczenia/zabezpieczania obiektu.

Pytanie Nr 20:

Czy jesli wykonawca zglosi usunigcie graffiti np. w 3 dniu od otrzymania zgtoszenia, a odbior
prac nastapi po zadeklarowanym terminie zakonczenia prac czy wykonawca ma jeszcze czas
na poprawienie prac bez naliczenia kar umownych

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 4.19. STWIiOP w sytuacji uzasadnionej, na pisemny wniosek Wykonawcy
(przekazany droga elektroniczng), zlozony przed terminem rozpoczgcia lub zakonczenia
uslugi, Zamawiajacy moze wskaza¢ Wykonawcy nowy termin rozpoczecia, badz ostatecznego
zakonczenia pracy, w tym mozliwos¢ dokonania poprawkowego
mycia/czyszczenia/zabezpieczania obiektu.

Pytanie Nr 21:

Czy warto$é kar umownych za dane zlecenie moze przewyzszy¢ warto$¢ wynagrodzenia za
wykonane zlecenie

Odpowiedz:

Wysoko$¢ kar umownych jest okreslona w § 9 umowy.

Pytanie Nr 22:

Czy w przypadku koniecznosci uzyskiwania pozwolen na wykonywanie prac wykonawca
uzyska przedtuzenie terminu o czas uzyskanianiezbednych pozwolen.

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z pkt 4.19 STWiOP w sytuacji uzasadnionej, na pisemny wniosek Wykonawcy
(przekazany droga elektroniczna), zlozony przed terminem rozpoczgcia lub zakonczenia
uslugi, Zamawiajacy moze wskaza¢ Wykonawcy nowy termin rozpoczecia, badz
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ostatecznego zakonczenia pracy, w tym mozliwo§¢ dokonania poprawkowego
mycia/czyszczenia/zabezpieczania obiektu.

Pytanie Nr 23:

Czy w przypadku wystapienia opadéw lub zbyt niskiej temperatury na obiektach otwartych lub
wilgotnych podtozy przy usuwaniu graffiti termin wykonywanych prac bedzie przedtuzany

o okres wystepowania niekorzystnych warunkéw atmosferycznych?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z pkt 4.19 STWiOP w sytuacji uzasadnionej, na pisemny wniosek Wykonawcy
(przekazany droga elektroniczng), zlozony przed terminem rozpoczgcia lub zakonczenia
ushugi, Zamawiajacy moze wskaza¢é Wykonawcy nowy termin rozpoczgcia, badz
ostatecznego zakonczenia pracy, w tym mozliwos¢ dokonania poprawkowego
mycia/czyszczenia/zabezpieczania obiektu.

Pytanie Nr 24:

Jakie bedzie stanowisko zamawiajacego jezeli stare graffiti bedzie wykonane na podiozach na
ktorym wystapig cienie ktorych nie da si¢ usunaé ani przemalowa¢ np. na piaskowcu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje braku mozliwosci usunigcia graffiti z okreslonej powierzchni.
Zgodnie z pkt 3.2.1. STWiOP usuwanie graffiti, w tym wszelkiego rodzaju malunki naniesione
ré6znymi technikami i farbami, markerami etc. nalezy wykonywa¢ w sposéb zapewniajacy
dokladne i efektywne jego usunigcie, nie pozostawiajac cieni, nie uszkadzajac czyszczonej
powierzchni i istniejacych trwalych powlok antygraffiti/antyplakat oraz zgodnie z instrukcjg
producenta uzytego srodka chemicznego.

Pytanie Nr 25:

Jaki podatek VAT nalezy doliczy¢ do oferty 8 czy 23%?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6éw i ustug (Dz. U. z 2017
1., poz. 1221, z pézn. zm.) opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug (VAT) podlega m.in.
odplatne §wiadczenie ustug. Na podstawie art. 41 ust. 1 w zwiazku z art. 146a pkt 1 ustawy o
VAT podstawowa stawka podatku VAT na ustugi swiadczone w 2018 r. wynosi 23%.

W przypadku niektoérych ustug ustawodawca przewidzial obnizona stawke¢ podatku VAT.
Zgodnie z art. 41 ust. 2 w zwiazku z art. 146a pkt 2 ustawy o VAT ustugi opodatkowane
obnizona stawka VAT zostaly wymienione w zalaczniku nr 3 do ustawy o VAT.

Ponadto Zamawiajacy zaznacza, iz zgodnie z obowiazujacymi przepisami to na podatniku,
ktéry wystawia fakture spoczywa obowiazek okreslenia prawidlowej stawki podatku VAT.

Pytanie 26

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang tresci Wzoru zabezpieczenia Nalezytego
Wykonania Umowy stanowiacego zalacznik SIWZ dot. powyzszego postgpowania, swojg
prosbe motywujemy brakiem mozliwosci uzyskania powyzszego zabezpieczenia od firm
ubezpieczeniowych, firma otrzymata cztery odmowy wystawienia dokumentu o podanej tresci.
Zwracamy si¢ réwniez z prosba o zmiang¢ procentowa wysokosci nalezytego wykonania
umowy na 3%. wnioskujemy to tym, iz nie jest to zakres prac budowlanych tylko prace z
zakresu ustug czyszczenia.



Odpowiedz:

Miasto Stoleczne Warszawa - Zarzad Drég Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
zmienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia poprzez zalaczenie poprawnego
wzoru zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnego z zarzadzeniem Dyrektora
Zarzadu Drég Miejskich.

Informujemy, iz gwarancja dotyczaca nalezytego wykonania umowy dotyczy tylko i wylacznie
podmiotu, ktérego ofert¢ Zamawiajacy wybierze jako najkorzystniejsza w postgpowaniu.
Ponadto Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ procentowa wysoko$ci nalezytego
wykonania umowy.

A.G. tel. 22 55-89-168; zzp@zdm.waw.pl



