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Dotyczy: postepowanie o zawarcie umowy koncesji na:

,Swiadczenie uslug zorganizowanego, wspoéldzielonego uzytkowania pojazdow
samochodowych ,,carsharing” na terenie m.st. Warszawy”,

Nr postgpowania DPZ/83/KU/1/18.

W zwigzku z pytaniami otrzymanymi od Wykonawcy Miasto Stoleczne Warszawa —
Zarzad Drog Miejskich odpowiada:

Pytanie 1:

V\g,nawiqzaniu do opublikowanego w dniu 22 sierpnia 2018r. dokumentu z odpowiedziami
na pytania wykonawcow (ZDM/DPZ/1556/18/ZZ. ZDM-DPZ.3411.742.2018.AGA)
prosimy o zweryfikowanie warunkéw postgpowania o zawarcie umowy koncesji 1
dokonanie zmian z uwzglednieniem postulatow Wykonawcy oraz udzielenie odpowiedzi na
watpliwosci Wykonawcy powstate po lekturze przedmiotowego pisma z dnia 22 sierpnia
2018r.:

1) Umozliwienie realnego konkurowania w postgpowaniu o zawarcie koncesji
podmiotom chcqgcym zaproponowad, oprocz standardowego modelu korzystania z usltugi
opartego na opiatach za czas, kilometry i postdj rownie; inne atrakcyjne warianty, w
szczegolnosci specjalne pakiety lub abonamenty, ktdre z racji swojej natury powinny mie¢
atrakcyjniejsze warunki finansowe niz ustuga standardowa oraz zasady ujmowania w
ofercie pakietéw lub abonamentow.

Na $wiatowym rynku carsharingu, bardziej do$wiadczonym i obeznanym z ideg
wspoldzielenia samochoddw, powszechnie stosowane sg abonamenty i pakiety majace na
celu uatrakcyjni¢ oferowana ushuge, a w rezultacie sktoni¢ wigksze rzesze klientow do
porzucenia prywatnych samochodéw narzecz tych wspétdzielonych.

Pakiety (np. pakiet minut do wykorzystania) i abonamenty (np. miesig¢czne) moglyby
rowniez zosta¢ z powodzeniem zastosowane w Polsce, tym bardziej, ze bylaby to
odpowiedz na wnioski stalych uzytkownikéw polskich systeméw carsharingowych.
Wprowadzenie nowych, atrakcyjniejszych modeli korzystania z ustugi jest naturalnie
wpisane w jej rozwoj i powinno by¢ promowane.

Warunki postepowania i zaproponowany sposob punktacji dyskryminuje jednak podmioty
planujace wprowadzi¢ warianty pakietowe i abonamentowe.

Aby zacheci¢ klientéw do czestego korzystania z samochodéw wspotdzielonych, czemu
stuzy¢ maja odpowiednio ulozone pakiety i abonamenty, konieczne jest zaproponowanie w
tych modelach ustugi stawek atrakcyjniejszych niz stawki dla klientéw okazjonalnych
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korzystajacych z ustugi wedle standardowego modelu. Naturalng konsekwencjg tego stanu
rzeczy musza by¢ wyzsze stawki dla klientéw nie korzystajacych z pakietow czy
abonamentow.

Warunki postepowania zakladaja, ze w ofercie ma zostaé podana maksymalna stawka za
minute, godzing, dobe oraz kilometr, ktore jak mniemamy beda obowigzywaly kazdego
uzytkownika niezaleznie od tego, czy korzysta on z ustugi standardowej czy tez wykupit pakiet
lub abonament. Punktacji podlega okreslona w ofercie stawka minutowa badz kilometrowa
okreslona jednocze$nie jako stawka maksymalna. Im nizsza stawka, tym oferent otrzymuje
wiecej punktow.

Wykonawca chcacy zaproponowaé atrakcyjng ceng dla uzytkownika gotowego na zakup
abonamentu lub pakietu nie ma szans na zwycigstwo z Wykonawca chcaecym
wprowadzi¢ wylacznie prosty i standardowy model ustugi oparty na 3 elementach opfat
(rozliczanie uzytkownika za faktycznie przejechane kilometry oraz czas uzytkowania).
Wykonawca planujacy wprowadzenie pakietow 1 abonamentow, ktore z zalozenia musza
byé korzystniejsze niz ustuga standardowa zmuszony jest bowiem wskaza¢ w ofercie stawki
dla klientéw okazjonalnych przewidziane jako wyzsze niz te dla pakietow czy abonamentow.
Nie bedzie bowiem mozliwe, jak si¢ wydaje, rozliczanie uzytkownikéw (niezaleznie od
wybranego wariantu ustugi) po stawkach wyzszych niz okreslone w ofercie. Stawki
standardowe musza zatem zosta¢ ustalone na takim poziomie (wWyzszym), aby moglo by¢
mozliwe ich obnizenie w ramach wprowadzanych pakietow i abonamentow przy
jednoczesnym zapewnieniu ushudze rentownosci.

Podmiot, ktéry zaproponuje jeden poziom stawek przewidziany dla ustugi standardowej
zaoferuje stawki nizsze w pordwnaniu ze stawkami oferowanymi przez podmiot planujacy
wprowadzenie pakietow i abonamentow.

Paradoksalnie zatem premiowany begdzie Wykonawca proponujacy mniej atrakcyjna i wezsza
oferte, a dyskwalifikowany jest Wykonawca chcaey wprowadzi¢ dodatkowe programy
premiowe dla klientow gotowych na czgsta lub stala rezygnacje z posiadania prywatnego
samochodu.

Konkludujac Wykonawca prosi o:

a} udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy Wykonawca planujacy wprowadzenie - obok
standardowego modelu ushugi - pakietéw i abonamentéw, ktore beda mialy
korzystniejsze stawki za minutg i kilometr niz model standardowy - powinien wskaza¢ w
ofercie stawki korzystniejsze przewidziane dla pakietéw i abonamentow czy tez stawki
przewidziane dla modelu standardowego, gdzie uzytkownik placi po zakonczonym
najmie za przejechane kilometry oraz czas uzytkowania samochodu zgodnie ze
standardowym cennikiem?

b) rozwazenie zmiany warunkow postepowania 0 zawarcie umowy koncesji poprzez
dodanie dodatkowej punktacji dla podmiotow oferujacych abonamenty i pakiety dla
klientéw gotowych na czgstsze korzystanie z uslugi carsharingu.

Odpowiedz:

a) W formularzu oferty nalezy wskazaé podstawowe maksymalne stawki dla wszystkich
wskazanych Kryteriéw oceny. Zamawiajacy nie przewiduje przyznania dodatkowych
punktéw za zobowigzanie si¢ oferenta do wprowadzenia nizszych stawek za przejechane
kilometry lub za kazda minutg¢ uzytkowania w ramach pakietow lub abonamentéw na
uslugi. Niemniej jednak Zamawiajacy zauwaza, ze Podkryterium 1.4 - Maksymalna
cena za 1 godzing wypozyczenia (za laczny czas jazdy i postoju) [zl / 1 godzina] oraz
Podkryterium 1.5 - Maksymalna cena za 24 godziny wypozyczenia (za laczny czas jazdy
i postoju) [zt / 24 godziny] wprowadza mozliwos¢ rozwigzania promocyjnego, ktore
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zaklada stosowanie nizszych stawek jednostkowych za korzystanie z uslugi przez dluzszy
okres.

Ponadto Zamawiajacy nie widzi przeszkod, aby Koncesjonariusz w ramach §wiadczenia
uslug wprowadzal dodatkowe rozwiazania promocyjne, np. pakiety lub abonamenty, dla
ktérych stawki w przeliczeniu na 1 km i 1 minut¢ beda Korzystniejsze od
zaproponowanych w ramach kryteriow oceny niniejszego post¢powania.

b)Zamawiajacy pozostawia warunki postepowania o zawarcie koncesji bez Zmian.
Zamawiajacy nie jest w stanie na tym etapie przewidzieé, jakie promocyjne rozwigzania
handlowe dla swoich klientéw moga wprowadzi¢ w trakcie 5-letniego okresu
$wiadczenie ushugi wszyscy oferenci.

Pytanie 2:

Watpliwosci odno$nie odpowiedzi na pytanie nr 6 zawarte w piSmie z dnia 22 sierpnia 2018r.
Nawigzujac do Panstwa odpowiedzi na pytanie nr 6 postawione przez jednego z kandydatow
dotyczacego sposobu punktowania stawki za kilometr w przypadku, gdy oplata ta jest
naliczana nie od pierwszego przejechanego Kkilometra, lecz dopiero po przejechaniu
okreslonej przez ustugodawceg liczby kilometrow (np. dopiero po przejechanych przez
uzytkownika 50 kilometrach rozpoczyna sie naliczanie optat za kolejne kilometry powyzej
50) chcemy zwrdci¢ uwagg na pole do réznych interpretacji udzielonej przez Zamawiajacego
odpowiedzi.

Wynika z niej, ze podmiot oferujacy pakiet np. 50 darmowych kilometréw moze by¢
traktowany jako oferujacy stawke O zt za 1 kilometr, co w efekcie pozwoli mu na zdobycie
maksymalnej ilosci punktéw, mimo, Ze jest to tylko pakiet poczatkowy i oplata za
przejechane kilometry, jaka uzytkownik bedzie zobowigzany uisci¢ nie bedzie roéwna zeru w
przypadkur przekroczenia tego pakietu.

Podobnie w drodze analogii moze zostaé zatem zinterpretowana réwniez standardowa w
ustudze carsharing okoliczno$¢, ze ustugodawca nie obcigza uzytkownika oplatami za kilka
pierwszych minut po rozpoczeciu wynajmu (2, 3 5 minut w zaleznosci od ustugi)
przeznaczonych na sprawdzenie lusterek czy ustawienie fotela. Czy fakt, ze oplata nie jest
naliczana za kilka pierwszych minut wynajmu powoduje, ze w ofercie moze zosta¢ wskazana
stawka O zt za minute, co w efekcie pomoze zdoby¢ maksymalng ilo$¢ punktow za ten
element?

Z odpowiedzi Zamawiajagcego mozna whioskowaé, ze w powyzszych okoliczno$ciach
prawidlowym jest wpisanie w ofercie wartosci O zI w odniesieniu odpowiednio do stawki za
kilometr badz za minute.

Konkludujgc wykonawca prosi o:

a)udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy Wykonawea stosujacy model, zgodnie z ktorym
uzytkownik nie ponosi oplat za okreslony przez Wykonawce pakiet kilometréw (np. za
przejechane pierwsze 50 kilometrow) winien w zwiazku z tym wpisaé w ofercie stawke¢ O
7l za 1 kilometr, czy tez winien wpisaé t¢ stawke, po ktorej uzytkownik bedzie rozliczny
w przypadku przekroczenia okreslonego przez Wykonawce pakietu, jako ze jest to
stawka maksymalna?

b)udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy Wykonawea, ktéry nie obcigza uzytkownika
oplatami za kilka pierwszych minut wynajmu winien w zwigzku z tym wpisa¢ w ofercie
stawke O zl za 1 minutg, czy tez winien wpisa¢ t¢ stawke, po ktérej uzytkownik bedzie
rozliczany po przekroczeniu tych minut?

Odpowiedz:

a)W kazdym Podkryterium w ramach Kryterium 1 - Maksymalna cena uslugi dla
uzytkownikéw za wypozyczenie pojazdu (model podstawowy) oferta zlozona na
poziomie 0 zl oznacza, ze niezaleznie od ilosci minut korzystania z uslugi i ilosci
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przejechanych kilometréw w ramach jednej podrézy konicowa cena za usluge dla
uzytkownika musi wynosi¢ 0 zl, dla rozpatrywanego Podkryterium. W ramach kazdego
Podkryterium dla Kryterium 1 - Maksymalna cena uslugi dla uzytkownikéw za
wypozyczenie pojazdu (model podstawowy) nalezy wpisa¢ maksymalna stawke za 1
minute i 1 km korzystania z uslugi, niezaleznie od stosowanych ustug dodatkowych.
b)Odpowiedz j.w.
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