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Polityka jakosci
Zarzgdu Drog Miejskich

Dazymy do skutecznej realizacji zadan statutowych ZDM przy zapewnieniu wysokiej
jakosci ustug dla mieszkancow. Dbamy, aby Warszawa posiadata sprawng i bezpieczng
infrastrukture drogowa, zgodna z zasadg zréwnowazonego rozwoju i zabezpieczajaca
potrzeby wszystkich uczestnikdéw ruchu drogowego.

Nasze cele osiggamy poprzez:

- wykonywanie zadan w sposéb sprawny, kompetentny i etyczny, w trybie i terminach
okreslonych przepisami prawa,

- kierowanie sig zasadami praworzadnosci, prawdy obiektywnej, czynnego udziatu stron
zainteresowanych w postepowaniu oraz uwzgledniania interesu spotecznego,

- celowe i oszczedne gospodarowanie srodkami publicznymi, zgodnie z przyjetym
budzetem.

- prowadzenie otwartego dialogu z mieszkaricami, zmierzajagcego do lepszego
identyfikowania potrzeb uzytkownikéw drég oraz zwiekszania ich zadowolenia,

- partycypacyjne podejscie, ktdre angazuje uzytkownikéw drég w proces planowania
miejskich inwestycji,

- zachowanie gwarancji bezpieczenstwa i poufnosci powierzanych informacii,

- zapewnienie skutecznego dziatania przy wykorzystaniu nowoczesnych metod zarzadzania
i infrastruktury teleinformatycznej,

- stwarzanie warunkow dla ciggtego podnoszenia kwalifikacji pracownikow

- wilasciwe kwalifikowanie dostawcéw oraz nadzorowanie jakoéci ich dziatan,

- poszanowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dbatosci o gchrone|$rodowiska,

Kierownictwo i wszyscy pracownicy ZDM zobowiazuja sie dg przestrzegania polityki
jakosci, spetniania majacych zastosowanie wymagan oraz aktywnego dziatania na rzecz
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normif PN-EN ISO
9001:2015. DYREKTOR
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