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Polityka jako6ci

Zarz1du Dr6g Miejskich

Dq2ymy do skutecznej realizacji zadari statutowych ZDM przy zapewnieniu wysokiej
jako6ci ustug dla mieszkaric6w. Dbamy, aby Warszawa posiadala sprawna i bezpiecznq
infrastrukturq drogowq, zgodnq z zasadq zr6wnowa2onego rozwoju i zabezpieczalqcq
potrzeby wszystkich uczestnik6w ruchu drogowego.

Nasze cele osiqgamy poprzez:

- wykonywanie zadaf w spos6b sprawny, kompetentny i etyczny, w trybie i terminach
okreSlonych przepisami prawa,

- kierowanie siq zasadami praworzqdnoSci, prawdy obiektywnej, czynnego udziatu stron
zainteresowanych w postepowaniu oraz uwzglqdniania interesu spolecznego,

- celowe i oszczqdne gospodarowanie 6rodkami publicznymi, zgodnie z przyjqtym
budietem.

- prowadzenie otwartego dialogu z mieszkafcami, zmierzajqcego do lepszego
identyfikowania potrzeb u2ytkownik6w d169 oraz zwiqkszania ich zadowolenia,

- partycypacyjne podej5cie, kt6re anga2uje u2ytkownik6w d169 w proces planowania
miejskich inwestycji,

- zachowanie gwarancji bezpieczeristwa i poufno5ci powierzanych informacji,

- zapewnienie skutecznego dzialania przy wykorzystaniu nowoczesnych metod zarzqdzania
i infrastruktury teleinformatycznej,

stwarzanie warunk6w dla ciqgtego podnoszenia kwalifikacji pracownik6w

wla6ciwe kwalifikowanie dostawc6w oraz nadzorowanie iakoSci ich dz

poszanowanie zasad bezpieczefistwa i higieny pracy oraz dbalo6ci o

Kierownictwo i wszyscy pracownicy ZDM zobowiqzujq siq przestrz nia polityki
jakoSci, spelniania majqcych zastosowanie wymagari oraz a

doskonalenia systemu zarzqdzania jako(ciq zgodnego z wymaga tamt n
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Warszawa, dnia 19.01.2018 r. tukosz Pucholski


