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ZalEcznikNr 3

do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU KONCESJI

1. Wymagania og6lne

1.1. Przedmiot koncesji obejmuje catrodobowe, kr6tkookresowe, bezobslugowe

udostgpnienie samochod6w do wypo?yczenia przez zarejestrowanych

uzytkownik6w na terenie m. st. Warszavry.

Uslugi stanowi4ce przedmiot koncesji powinny byi Swiadczone w trybie ci4glym

przez wszystkie dni w roku i 24 godziny na dobg.

Okres Swiadczenia uslugi wynosi 60 miesigcy.

Usluga powinna byi dostgpna co najmniej na obszarze dzielnic Mokot6w, Ochota,

Praga Poludnie, Praga P6lnoc, Sr6dmieScie, Wola i Zoliborz. Dopuszcza siE

wylqczenie obszar6w przemyslowych i kolejowych, na podstawie Studium

Uwarunkowari i Kierunk6w Zagospodarowania Przestrzennego lub miejscowych

plan6w zagospodarowania przestrzennego.

Wypo?yczenie i zwrot samochod6w bgdzie dozwolony na drogach publicznych, na

kt6rych zgodnie z obowiqzuj4cymi przepisami prawa o ruchu drogowym jest

dozwolony post6j bez ograniczen czasowych, a miejsca te s4 zlokalizowane w

granicach obszaru okreSlonego przez Koncesjonariusza zgodnie z pkt. 1.4.

Koncesjonariusz mohe w Regulaminie korzystania z uslugi carsharing poszerzyl

zaktes miejsc postojowych, w kt6rych dozwolone bgdzie wypo?yczenie i zwrot, o

lokalizacje znajduj4ce sig poza granicami dr6g publicznych, za porcnrmieniem z

prawnym dysponentem nieruchomoSci4 (np. galerie handlowe, parki biurowe, tereny

bgd4ce we wladaniu sp6ldzielni mieszkaniowych / wsp6lnot mieszkaniowych, itp.).

U2ytkownik powinien miei mo2liwoS6 wyjazdu poza ww. strefg pod warunkiem

zwrotu samochoduwjej obrgbie. Koncesjonariusz mohe okreSlid dodatkowe warunki

dla wyjazdu poza strefg, po uzgodnieniu z KoncesjodawcE. Koncesjonariusz moze

zakaza| wyj azdu p o za gr anicg Rze czyp o sp o I itej P o I skiej .

Oplata za uslugg, okreSlona w ofercie, powinna obejmowad wszystkie koszty

eksploatacji pojazdu, wl4czajqc w to paliwo, ubezpieczenie oraz wszystkie inne

elementy zwiqzanez jego uZytkowaniem, np. konserwacja i naprawy, koszty olej6w,

zuLycie opon itd.

1.5.

1.6.

t.7.

t\
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1.8. DostgpnoSi pojazd6w bgdzie wynosii co najmniej:

90Yo w godzinach 5 :00-23 :00;

80% w godzinach 23:00-5:00;

w stosunku do wielkoSci floty podstawowej przez caly okres Swiadczenia uslugi.

2. Wymogi dla floty samochod6w

2.1. Liczha pojazd6w we flocie podstawowej jest r6wna liczbie pojazd6w

zadeklarowanej w ofercie. Usluga powinna by6 Swiadczona flot4 calkowit4 licz4c4

co najmniej liczbg pojazd6w zadeklarowan4 w ofercie, jednak nie mniejsz4niz 300

pojazd6w. Przy czym identyfikacj a wizualna pojazd6w oraz cena uslugi

podstawowej dla klienta musi byd taka sama dla wszystkich pojazd6w we flocie.

2.2. Flota podstawowa powinna sig skladai z samochod6w zarejestrowanych nie

wczeSniej niz 01.03.2017 r. i o maksymalnym dopuszczonym przebie gu 25 000 km

na dziefirozpoczEcia Swiadczenia uslugi w ramach niniejszej umowy koncesyjnej.

2.3. Zaden z pojazd6w floty podstawowej w trakcie obowi4zywania niniejszej koncesji

nie moze byd starszy ni2 60 miesigcy, a przebieg nie powinien by6 wigkszy niZ

100 000km. W przypadku przekroczenia w/w limitu dopuszczalnego przebiegu,

kazdy pojazd,kt6rego to dotyczy, nale?y wymieni6 nafabrycznie nowy.

2.4. Flota samochod6w powinna skladad sig z samochod6w dopuszczonych do ruchu

zgodnie z prawem polskim i nale?4cych do jednego lub wigkszej liczby rodzaj6w

spoSr6d nizej wymienionych:

a) samochody elektryczne;

b) samochody hybrydowe;

c) samochody z silnikiem benzynowym z poziomem emisji Euro 6.

W przypadku samochod6w hybrydowych, o kt6rych mowa w punkcie b, parametry

napgdu alternatyrzrnego dla elektrycznego powinny spelnia6 parametry okre6lone w

punkcie c. Dopuszcza sig Swiadczenie uslugi pojazdami zadeklarowanymi w ramach

podkryterium 2.1. (vany osobowe, vany dostawcze) z napgdem wysokoprghnym

(Diesla).

2.5. Flota podstawowa pojazd6w powinna byt zr6imicowana pod wzglgdem wielkoSci

(maksymalna liczba pasazer6w, pojemnoS6 bagalnika, itp.). Model podstawowy,

stanowi4cy co najmniej 50% floty podstawowej, powinien spelniad nastgpujqce

parametry:

a) Minimalna liczbamiejsc: 5

b) Minimalna liczbadrzwi: 5
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c) PojemnoS6 bagu2nikaprzy rozlohonych tylnych fotelach: 285[] - 400[]

Model i parametry pojazdu powinny byl znane w trakcie dokonywania rezerwacji

przez u2ytkownika.

2.6. Samochody powinny posiada6:

a) opony dostosowane do pory roku (caloroczre lub sezonowe (letnie, zimowe),

b) obowipkowe ubezpieczenie OC i NNW, przeglqdy rejestracyjne oraz powinny

by6 wyposa2one w oryginaly dowod6w rejestracyjnych,

odpowiednie Swiadectwo pelnej homologacji typu WE,

elementy niezbgdne w zakresie bezpieczenstwa:

. uklad ABS z elektronicznymrozdzialem sily hamowania,

o system kontroli trakcji i stabilizacji toru jazdy,

. wspomaganie naglego hamowania,

. System monitorowania ciSnienia w kolach,

. czolowe orazboczne poduszki powietrzne;

e) w przypadku samochod6w elektrycznych:

o minimalny zasigg na jednym ladowaniu baterii wg normy NEDC (New

European Driving Cycle) - 130 km,

o system bezpieczefrstwa zapobiegaiqcy poraZeniu pr4dem elektrycznym

podczas jego ladowania.

2.7. Samochody powinny byd trwale oznakowane z zewn1trz w spos6b pozwalajqcy na

jednoznacztr4 identyfikacjg Koncesjonariusza oraz oznaczone logiem promocyjnym

m. st. Warszawy o wymiarach nie mniejszych, rLiz 400 cm2, umieszczorLym na

bokach samochod6w tak aby pojazdy w spos6b znacz4ay odr6inialy sig od innych

podmiot6w Swiadcz4cych podobne uslugi. Poza tymi znakarni, na samochodach nie

powinny sig znajdowaf Zadne inne elementy grafrczne, np. reklamy podmiot6w

trzecich

3. Wymogi dla systemu rvypozyczania samochod6w

3.1. Podczas procesu rejestracji uzytkownikamohe by6 pobierana jednorazowa oplata

rejestracyjna,kt6raw caloSci bgdzie moZliwa do wykorzystania podczas pierwszego

(ew. kolejnych) wypo|yczenia pojazdu. Maksymalna wysokoSl oplaty pobieranej

podczas rejestracji nie moZe przek,raczad r6wnowartoSci oplaty podstawowej za 60

minut uzytkowania pojazdu. Po zakoirczeniu okresu obowi4zywania lub po

rczwiqzaniu umo wy konc e sj i, Ko nc e sj onariusz obow iqzany j est zvtr 6 ci(,

c)

d)

tn
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3.2. Poziom oplaty podstawowej za wypo?yczenie pojazdu w trakcie obowi4zywania

umowy nie moze by1 wyaszy niz zadeklarowany w ofercie. Zmiana stawki oplaty

podstawowej za v,rypo|yczenie pojazdu bqdzie moZliwa jedynie w przypadkach

opisanychw$ 18Umowy.

Koncesjonariusz moae wprowadzi6 w uzgodnieniu z Koncesjodawc4 katalog uslug

dodatkowych, stanowi4cych warto6d dodatkow4 dla u2ytkownik6w.

Koncesjonariusz bgdzie upowa:Zniony do wprowadzenia do Regulaminu oplat

dodatkowych za Swiadczenie w/w uslug dodatkowych.

Regulamin korzystania z uslugi orazkatalog uslug i oplat powinien by6 jednakowy

dla wszystkich samochod6w wchodz4cych w sklad floty calkowitej.

Usluga powinna by6 dostgpna na tych samych warunkach dla wszystkich

uzytkownik6w na podstawie jawnych regul okreSlonych w Regulaminie korzystania

z uslugi carsharing (opracowanym przez Koncesjonatiusza, w uzgodnieniu z

Koncesjodawc4), w szczegllnoSci bez dyskryminacji ze wzglgdu na wiek, sta?

posiadania prawa jazdy, obywatelstwo lub miejsce zamieszkania. Usluga powinna

by6 dostgpna co najmniej w jgzyku polskim i angielskim.

Usluga powinna by6 dostgpna bez ustanawiania hadnych limit6w minimalnych,

zar6wno jeaeli chodzi o ezas,jak i o odlegloSd przeiazdtt z zastrzeheniem pkt 1.6.

U2ytkownicy powinni mied mo2liwoS6 uprzedniej rezerwacji wybranego samochodu

poprzez aplikacj g-mobiln4, z wyprzedzeniem wynosz4cym co naj mniej 1 5 minut.

Wypo1yczenie samochod6w powinno odbywad sig bezobslugowo poprzez aplikacjg

mobiln4 oraz ew. na inne sposoby okreSlone w ofercie.

Koncesjonariusz zobowi4zarty jest zapewnil zaplecze techniczne uslugi, w tym

oprogramowanie zapewnial4ce funkcj onowanie uslugi.

Koncesjonariusz powinien zapewnil calodobowq obslugg klienta co najmniej

poprzez pocztg elektronicznq i telefon (infolinia), dzialajqce przez caly okres

Swiadczenia uslugi, w celu zglaszania problem6w dotycz4cych wypoZyczefi i

zwrot6w, przyjmowania wniosk6w, reklamacji i skarg oraz pomocy w

r ozwiqzywaniu problem6w u2ytkownik6w. Rozmowy z uZytkownik ami poprzez

infolinig powinny by6 rejestrowane i umoZliwiai ich identyfikacjg. Infolinia powinna

obslugiwa6 takae polqczeniaprzekierowane z miejskiego centrum kontaktu 19 I 15.

W ramach obslugi klienta Koncesjonariusz zobowiqzany jest odpowiedzied na

wszelkie skargi i wnioski z zakresu funkcjonowania Uslugi. Koncesjonariusz

zobowiqzanyjest udzieli6 odpowiedzi na skargi, reklamacje i wnioski niezwlocznie,

J.J.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

M
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nie p6Zniej jednak ni?w terminie 7 dni od dnia ich zlo2eniaztym,Ze maksymalny

czas ludzielenia odpowiedzi na wiadomoS6 elektronicznE nie powinien przekraczat

24 godzin (z wyl1czeniem dni Swi4tecznych).

3.10. W ramach oprogramowania sluZ4cego do zarzqdzania uslug4, Koncesjonariusz

zapewni Koncesjodawcy, poprzez zainstalowan4 na wskazanych pruez

Koncesjodawcg komputerach lub dostgpn4 webowo aplikacjg informatyczn4,

mo2liwoS6 samodzielnego monitorowania na bie?4co funkcjonowania uslug

carsharing, w zakresie danych okreSlonych w Opisie przedmiotu koncesji, bez

dostgpu do danych osobowych uzytkownik6w.

3.11. Koncesjonariusz zobowi4zany jest miesigcznie, do 10 dnia kolejnego miesi4ca,

przeslalKoncesjodawcyzbiorczezestawieniezawieraj4ce:

. liczbguzytkownik6w, wypoZyczefi,pojazd6w;

o statystykg dot. wypoLyczeh: Srednia dlugoSi trwania, czgstotliwoSi, popularne

lokalizacje pocz4tku i korica wypo?yczefl, inne istotne informacje w uzgodnieniu

'z Koncesjodawc4;

o spis zlohonych skarg, reklamacji i wniosk6w wraz z informaci4 o udzielonych

odpowiedziach i podjgtych przez Koncesjonariusza dzial.ariach na skutek skarg,

reklamacj i i wniosk6w skladanych przez uzytkownik6w.

DYR}i
*uiz{nu triI JEJSK]OI

iL$eddu

J

I

\

Strona 5 z 5


