Zalacznik Nr 3
do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU KONCESJI

1. Wymagania ogélne

1.1

1.2

1.3.
14.

1.5.

1.6.

1.7.

Przedmiot koncesji obejmuje catodobowe, krotkookresowe, bezobstugowe
udostgpnienie  samochodéw do  wypozyczenia przez zarejestrowanych
uzytkownikow na terenie m. st. Warszawy.

Ushugi stanowigce przedmiot koncesji powinny by¢ $wiadczone w trybie cigglym
przez wszystkie dni w roku i 24 godziny na dobeg.

Okres $wiadczenia ustugi wynosi 60 miesigcy.

Ustuga powinna by¢ dostepna co najmniej na obszarze dzielnic Mokotéw, Ochota,
Praga Potudnie, Praga Pélnoc, Srédmiescie, Wola i Zoliborz. Dopuszcza sie
wylaczenie obszardw przemystowych i kolejowych, na podstawie Studium
Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego lub miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego.

Wypozyczenie i zwrot samochodéw bedzie dozwolony na drogach publicznych, na
ktorych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa o ruchu drogowym jest
dozwolony postd] bez ograniczen czasowych, a miejsca te sg zlokalizowane w
granicach obszaru okre$lonego przez Koncesjonariusza zgodnie z pkt. 1.4.
Koncesjonariusz moze w Regulaminie korzystania z ustugi carsharing poszerzy¢
zakres miejsc postojowych, w ktérych dozwolone bedzie wypozyczenie i zwrot, o
lokalizacje znajdujace si¢ poza granicami drég publicznych, za porozumieniem z
prawnym dysponentem nieruchomoscia (np. galerie handlowe, parki biurowe, tereny
bedace we wladaniu spétdzielni mieszkaniowych / wspdlnot mieszkaniowych, itp.).
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$é wyjazdu poza ww. strefe pod warunkiem
zwrotu samochodu w jej obrebie. Koncesjonariusz moze okresli¢ dodatkowe warunki
dla wyjazdu poza strefe, po uzgodnieniu z Koncesjodawca. Koncesjonariusz moze
zakaza¢ wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej.

Optata za ustuge, okreslona w ofercie, powinna obejmowaé wszystkie koszty
eksploatacji pojazdu, wlgczajac w to paliwo, ubezpieczenie oraz wszystkie inne
elementy zwigzane z jego uzytkowaniem, np. konserwacja i naprawy, koszty olejow,

zuzycie opon itd.
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1.8.

Dostepnosé pojazdoéw bedzie wynosié co najmniej:
90% w godzinach 5:00-23:00;
80% w godzinach 23:00-5:00;

w stosunku do wielkosci floty podstawowej przez caly okres §wiadczenia ustugi.

2. Wymogi dla floty samochodow

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Liczba pojazdéw we flocie podstawowej jest réwna liczbie pojazdow
zadeklarowanej w ofercie. Ustuga powinna by¢ $wiadczona flotg catkowitg liczacg
co najmniej liczbe pojazdow zadeklarowang w ofercie, jednak nie mniejsza niz 300
pojazdéw. Przy czym identyfikacja wizualna pojazdéw oraz cena ustugi
podstawowej dla klienta musi by¢ taka sama dla wszystkich pojazdéw we flocie.
Flota podstawowa powinna si¢ sklada¢ z samochodéw zarejestrowanych nie
wezesniej niz 01.03.2017 r. i o maksymalnym dopuszczonym przebiegu 25 000 km
na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi w ramach niniejszej umowy koncesyjnej.
Zaden z pojazdéw floty podstawowej w trakcie obowigzywania niniejszej koncesjt
nie moze byé starszy niz 60 miesiecy, a przebieg nie powinien by¢ wigkszy niz
100 000km. W przypadku przekroczenia w/w limitu dopuszczalnego przebiegu,
kazdy pojazd, ktorego to dotyczy, nalezy wymieni¢ na fabrycznie nowy.

Flota samochodéw powinna sklada¢ si¢ z samochodéw dopuszczonych do ruchu
zgodnie z prawem polskim i nalezacych do jednego lub wigkszej liczby rodzajéw
sposréd nizej wymienionych:

a) samochody elektryczne;

b) samochody hybrydowe;

¢) samochody z silnikiem benzynowym z poziomem emisji Euro 6.

W przypadku samochodéw hybrydowych, o ktérych mowa w punkcie b, parametry
napedu alternatywnego dla elektrycznego powinny speinia¢ parametry okreslone w
punkcie ¢. Dopuszcza si¢ $wiadczenie ushugi pojazdami zadeklarowanymi w ramach
podkryterium 2.1. (vany osobowe, vany dostawcze) z napedem wysokopreznym
(Diesla).

Flota podstawowa pojazdow powinna by¢ zréznicowana pod wzglgdem wielkosci
(maksymalna liczba pasazeréw, pojemnos$¢ bagaznika, itp.). Model podstawowy,
stanowigcy co najmniej 50% floty podstawowej, powinien spelnia¢ nastgpujace
parametry:

a) Minimalna liczba miejsc: 5

b) Minimalna liczba drzwi: 5
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2.6.

2.7.

¢) Pojemnos¢ bagaznika przy roztozonych tylnych fotelach: 285[1] — 400[1]
Model i parametry pojazdu powinny by¢ znane w trakcie dokonywania rezerwacji
przez uzytkownika.
Samochody powinny posiadac:
opony dostosowane do pory roku (caloroczne lub sezonowe (letnie, zimowe),
obowigzkowe ubezpieczenie OC i NNW, przeglady rejestracyjne oraz powinny
by¢ wyposazone w oryginaty dowodow rejestracyjnych,
odpowiednie $wiadectwo pelnej homologacji typu WE,
elementy niezb¢dne w zakresie bezpieczenstwa:

e uklad ABS z elektronicznym rozdzialem sily hamowania,

system Kkontroli trakcji i stabilizacji toru jazdy,
e wspomaganie naglego hamowania,
e system monitorowania ci$nienia w kotach,
e czolowe oraz boczne poduszki powietrzne;
w przypadku samochodow elektrycznych:
e minimalny zasi¢g na jednym tadowaniu baterii wg normy NEDC (New
Europeari Driving Cycle) — 130 km,
e system bezpieczenstwa zapobiegajacy porazeniu pradem elektrycznym
podczas jego tadowania.
Samochody powinny by¢ trwale oznakowane z zewnatrz w sposob pozwalajacy na
jednoznaczng identyfikacj¢ Koncesjonariusza oraz oznaczone logiem promocyjnym
m. st. Warszawy o wymiarach nie mniejszych, niz 400 cm?, umieszczonym na
bokach samochod6w tak aby pojazdy w sposéb znaczacy odrézniaty si¢ od innych
podmiotow $wiadczacych podobne ustugi. Poza tymi znakami, na samochodach nie
powinny si¢ znajdowaé zadne inne elementy graficzne, np. reklamy podmiotéw

trzecich

3.  Wymogi dla systemu wypozyczania samochodow

3.1.

Podczas procesu rejestracji uzytkownika moze by¢ pobierana jednorazowa oplata
rejestracyjna, ktéra w catosci bedzie mozliwa do wykorzystania podczas pierwszego
(ew. kolejnych) wypozyczenia pojazdu. Maksymalna wysoko$¢ optaty pobieranej
podczas rejestracji nie moze przekracza¢ rownowartosci oplaty podstawowej za 60
minut uzytkowania pojazdu. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Iub po

rozwigzaniu umowy koncesji, Koncesjonariusz obowigzany jest zwrocié
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poziom oplaty podstawowej za wypozyczenie pojazdu w trakcie obowigzywania
umowy nie moze byé wyzszy niz zadeklarowany w ofercie. Zmiana stawki oplaty
podstawowej za wypozyczenie pojazdu bgdzie mozliwa jedynie w przypadkach
opisanych w § 18 Umowy.

Koncesjonariusz moze wprowadzi¢ w uzgodnieniu z Koncesjodawca katalog ustug
dodatkowych,  stanowigcych  wartos¢  dodatkowg dla  uzytkownikow.
Koncesjonariusz bedzie upowazniony do wprowadzenia do Regulaminu opflat
dodatkowych za $wiadczenie w/w ustug dodatkowych.

Regulamin korzystania z ustugi oraz katalog ustug i oplat powinien by¢ jednakowy
dla wszystkich samochodéw wchodzacych w sklad floty catkowitej.

Ustuga powinna by¢ dostgpna na tych samych warunkach dla wszystkich
uzytkownikéw na podstawie jawnych regut okreslonych w Regulaminie korzystania
z uslugi carsharing (opracowanym przez Koncesjonariusza, w uzgodnieniu z
Koncesjodawcg), w szczegdlnosci bez dyskryminacji ze wzgledu na wiek, staz
posiadania prawa jazdy, obywatelstwo lub miejsce zamieszkania. Ustuga powinna
by¢ dostgpna co najmniej w jezyku polskim i angielskim.

Ustuga powinna by¢ dostepna bez ustanawiania zadnych limitow minimalnych,
zarbwno jezeli chodzi o czas, jak i o odleglo$¢ przejazdu z zastrzezeniem pkt 1.6.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ uprzedniej rezerwacji wybranego samochodu
poprzez aplikacj¢ mobilng, z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 15 minut.
Wypozyczenie samochodow powinno odbywac si¢ bezobstugowo poprzez aplikacje
mobilng oraz ew. na inne sposoby okreslone w ofercie.

Koncesjonariusz zobowiazany jest zapewni¢ zaplecze techniczne ushugi, w tym
oprogramowanie zapewniajace funkcjonowanie ustugi.

Koncesjonariusz powinien zapewni¢ catodobowg obshuge klienta co najmniej
poprzez poczte elektroniczng i telefon (infolinia), dzialajace przez caly okres
$wiadczenia ustugi, w celu zglaszania probleméw dotyczacych wypozyczen i
zwrotdw, przyjmowania wnioskow, reklamacji i1 skarg oraz pomocy w
rozwigzywaniu probleméw uzytkownikow. Rozmowy z uzytkownikami poprzez
infolinie powinny by¢ rejestrowane i umozliwia¢ ich identyfikacj¢. Infolinia powinna
obstugiwaé takze polaczenia przekierowane z miejskiego centrum kontaktu 19 115.
W ramach obstugi klienta Koncesjonariusz zobowigzany jest odpowiedzie¢ na
wszelkie skargi i wnioski z zakresu funkcjonowania Ustugi. Koncesjonariusz

zobowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na skargi, reklamacje i wnioski niezwlocznie,
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3.10.

3.11.

nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ich ztozenia z tym, ze maksymalny
czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng nie powinien przekraczaé
24 godzin (z wylaczeniem dni §wigtecznych).
W ramach oprogramowania stuzacego do zarzadzania ustuga, Koncesjonariusz
zapewni Koncesjodawcy, poprzez zainstalowana na wskazanych przez
Koncesjodawcg komputerach lub dostgpna webowo aplikacje informatyczna,
mozliwo$¢ samodzielnego monitorowania na biezaco funkcjonowania ustug
carsharing, w zakresie danych okreslonych w Opisie przedmiotu koncesji, bez
dostgpu do danych osobowych uzytkownikéw.
Koncesjonariusz zobowiazany jest miesiecznie, do 10 dnia kolejnego miesigca,
przesta¢ Koncesjodawcy zbiorcze zestawienie zawierajace:
liczbe uzytkownikéw, wypozyczen, pojazdow;
statystyke dot. wypozyczen: $rednia dtugos$é trwania, czestotliwosé, popularne
lokalizacje poczatku i kofica wypozyczen, inne istotne informacje w uzgodnieniu
'z Koncesjodawca;
spis ztozonych skarg, reklamacji i wnioskéw wraz z informacja o udzielonych
odpowiedziach i podjetych przez Koncesjonariusza dziataniach na skutek skarg,

reklamacji i wnioskéw sktadanych przez uzytkownikow.
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