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Opis Potrzeb i Wymagań Zamawiającego

1. Zakres zamówienia
Zakresem zamówienia jest wykonanie projektu „e-parkowanie”, jednego z pięciu obszarów tematycznych Wirtualnego Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (dalej: VWOF), który planowany jest do realizacji na terenie miasta stołecznego Warszawy i 25 gmin Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (WOF) – w ramach stworzenia portfela e-usług publicznych w postaci rozwiązań mobilnych i desktopowych dla mieszkańców, turystów, przedsiębiorstw z terenu WOF.
2. Opis założeń zamówienia
Celem wprowadzenia systemu e-parkowanie jest dostarczenie kierowcom prostego narzędzia pod postacią aplikacji mobilnej, która ułatwi im poruszanie się i odnajdywanie wolnych miejsc parkingowych (z możliwością dokładności do pojedynczego miejsca). Użytkownik wybierając adres / obiekt, do którego zmierza będzie mógł zobaczyć na mapie w aplikacji mobilnej stan zajętości miejsc parkingowych w danej strefie, która to aplikacja dodatkowo będzie miała funkcjonalność nawigowania do najbliższego wolnego miejsca. Dodatkową funkcjonalnością, w przypadku, gdy system wdrażany będzie na terenie w którym funkcjonuje strefa płatnego parkowania mogą być e-płatności z poziomu aplikacji za dokładny czas postoju. W ten sposób nie będzie konieczności prognozowania długości postoju i „dorzucania do parkomatu”.
Podstawowymi informacjami dla zarządcy infrastruktury parkingowej będą natomiast: „panel” monitorowania stanu zapełnienia miejsc, natężenia ruchu w danych strefach i porach dnia, tygodnia, roku, które pozwolą kształtować politykę parkingową oraz narzędzie monitorowania płatności za postój / wykrywania niepłacących kierowców.
Dodatkowo, jako element wspomagający systemu e-parkowanie, Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdroży, system elektronicznego (cyfrowego) przetwarzania danych związanych ze zmianami w organizacji ruchu / geometrii drogi, a mającymi wpływ na funkcjonowanie obszaru objętego usługą, a w szczególności na prawidłowość informacji i nawigacji na wolne miejsca parkingowe.
Założeniem wdrożenia systemu e-parkowanie jest dostarczenie narzędzia opartego o dane czasu rzeczywistego, na terenie objętym usługą.
Pierwszym działaniem będzie skaning laserowy 3D, z eksportem wyników do formatu przestrzennej mapy cyfrowej wraz z analizą oraz weryfikacja i opracowanie projektów organizacji ruchu, w celu rozmieszczenia urządzeń, elementów infrastruktury, dostosowania rozwiązań technologicznych do specyfiki konkretnych obszarów.
Kolejnym etapem będzie wdrożenie systemu, w tym instalacja urządzeń monitorujących zajętość miejsc parkingowych (kamery, czujniki), budowa systemu zarządzania treścią i analityki biznesowej, stworzenie w oparciu o mechanizmy projektowania zorientowane na użytkownika aplikacji mobilnej, potencjalnie także strony www. Ostatnim działaniem w fazie realizacji zadania będzie optymalizacja rozwiązań (w przypadku kamer i sensorów parkingowych konieczne będzie np. wzorcowanie, korekty modeli i algorytmów).
Równolegle, korzystając m.in. z danych pozyskanych w wyniku analizy, opracowane zostanie narzędzie informatyczne umożliwiające wymianę informacji o zdarzeniach mogących mieć wpływ na sytuację w organizacji ruchu obszarze objętym systemem.
Dodatkowo, Wykonawca opracuje platformę (w oparciu o interfejs WWW), umożliwiającą swobodny, otwarty, bezpłatny dostęp do wszelkich danych pozyskanych czy wytworzonych w trakcie realizacji zamówienia.
Aby uzyskać jednolitość, spójność, dokładność oraz efektywność danych należy zbudować lokalny system informacji przestrzennej wraz z korporacyjnym modelem danych przestrzennych. W celu realizacji procesów zarządzania infrastrukturą należy wytworzyć zestaw aplikacji dziedzinowych (moduły) korzystających z tego samego modelu danych zaimplementowanego w systemie informacji przestrzennej. System ten, dalej zwany systemem SIMBAD, powinien wymieniać dane z Centralną Bazą Danych Przestrzennych w zakresie niezbędnym do utrzymania odpowiedniej aktualności, spójności i dostępności dla systemów dziedzinowych wszystkich jednostek organizacyjnych m.st Warszawy.
System SIMBAD jest jednym z kluczowych komponentów systemu e-parkowanie, który będzie umożliwiał informowanie uczestników ruchu o wolnych miejscach parkingowych, nawigowanie na nie oraz umożliwienie automatycznego poboru opłat. 
Wiarygodny, aktualny i dostępny z odpowiednim wyprzedzeniem strumień informacji o zmianach w organizacji ruchu na poziomie systemu SIMBAD jest warunkiem koniecznym prawidłowej realizacji usługi, a więc wykonania projektu nadrzędnego czyli systemu e-parkowania zgodnie z wymaganiami na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

W ramach realizacji zamówienia Wykonawca wykona całość prac projektowo-wdrożeniowych, w tym m.in.
1. wykonanie i przekazanie Zamawiającemu planu wdrożenia oraz projektu funkcjonalnego i projektu technicznego systemu SIMBAD
2. dostawę i wdrożenie u Zamawiającego systemu SIMBAD
3. integrację Systemu SIMBAD z innymi systemami informatycznymi Zamawiającego
4. wprowadzenie i migrację danych do systemu SIMBAD,
5. zorganizowanie i przeprowadzenie testów wersji pilotażowej i wersji produkcyjnej Systemu SIMBAD
6. [bookmark: _Hlk527149920]przeprowadzenie instruktaży dla użytkowników i administratorów Systemu,
7. wykonanie i przekazanie Zamawiającemu kompletu dokumentacji wdrożenia.
System SIMBAD będzie użytkowany przez pracowników Miasta Stołecznego Warszawy. Użytkownicy systemu będą rozproszeni w przynajmniej kilkunastu lokalizacjach na terenie miasta Stołecznego Warszawy. 
System musi wspierać wszystkie procesy, podprocesy i zadania nieprocesowe Miasta Stołecznego Warszawy, w szczególności Zarządu Dróg Miejskich, Biura Polityki Mobilności i Transportu oraz Urzędów Dzielnic, w zakresie zarządzania drogami, utrzymania dróg i innych obiektów inżynierskich powiązanych z infrastrukturą drogową oraz organizacją ruchu. Kluczowymi użytkownikami systemu SIMBAD będą organy realizujące zadania zarządców dróg oraz zarządzania ruchem:
1. Zarząd Dróg Miejskich w Warszawie
2. Biuro Polityki Mobilności i Transportu Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy, w tym w szczególności:
a. Wydział Stałej Organizacji Ruchu
b. Wydział Czasowej Organizacji Ruchu
c. Wydział Sygnalizacji Świetlnej
d. Wydział Infrastruktury Drogowej 
e. Wydział Kontroli i Zezwoleń
f. Wydział Organizacji i Nadzoru
g. Wydział Bezpieczeństwa
3. Urzędy Dzielnic m. st. Warszawy (w zakresie zarządzania i ewidencją dróg). 
Aby zrealizować cel strategiczny oraz cele operacyjne system SIMBAD będzie składał się przynajmniej z następujących modułów:
1. Moduł Mapowy (główny punkt do obiektów i danych w systemie SIMBAD)
2. Moduł Procedur Administracyjnych
a. Moduł obsługi spraw, wniosków i pism
b. Moduł zarządzania zgłoszeniami 
c. Moduł zastępstw
d. Moduł zarządzania zleceniami
e. Moduł reguł biznesowych
f. Moduł zarządzania zleceniami
g. Moduł szablonów pism / wniosków / decyzji
h. Moduł zarządzania dokumentacją
3. Moduł Powiadomień
4. Moduł Terminarza
5. Moduł Raportowy
6. Moduł Ewidencji Obiektów Drogi i Pasa Drogowego:
a. Moduł zarządzania infrastrukturą drogową
b. Moduł zarządzania obiektami mostowymi
c. Moduł skaningu laserowego
d. Moduł fotorejestracji
7. Moduły dziedzinowe:
a. Moduł Magazynowania
b. Moduł Inwestycji i Remontów
c. Moduł Przeglądy Obiektów Mostowych
d. Moduł Przeglądy Dróg
e. Moduł Zarządzania Objazdami Dróg
f. Moduł Projektów Organizacji Ruchu
g. Moduł Zajęcia Pasa
h. Moduł Sygnalizacji
i. Moduł Oświetlenia
j. Moduł Zarządzania Stanem Prawnych Dróg
k. Moduł Aplikacja Mobilna
l. Moduł Zarządzania Pracą w Terenie
m. Moduł Zajęcia Pasa 
8. Moduł Wymiany Danych


Postępowanie na dostawcę i operatora systemu e-parkowanie – nawigacji i odnajdywania wolnych miejsc 
parkingowych – komponentu Wirtualnego Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (VWOF). 
Na poniższym diagramie przedstawiono koncepcyjny projekt architektury logicznej systemu SIMBAD.
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System SIMBAD zastąpi działające w chwili obecnej systemy i aplikacje:
a. eDIOM, w tym MapView Desktop 
b. SignUM – w zakresie obsługi pism i spraw (z wyjątkiem nadawania numeru kancelaryjnego i dekretacji pism na poszczególne Wydziały)
c. ZIZPD 
d. Pogotowie Drogowe
e. Latarnie 2015
3. Ogólne wymagania techniczne dla systemu e-parkowanie
3.1. Schemat logiczny
Poniżej prezentowany jest schemat logiczny działania całości Systemu dla Wirtualnego Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.
Głównym medium dostarczania informacji do użytkownika oraz interakcji z nim będzie urządzenia mobilne, stale będące w zasięgu ręki użytkownika oraz podłączone do Internetu.
Przedmiotem zamówienia jest wyłącznie komponent „e-parkowanie”. Do poprawnego funkcjonowania tego komponentu niezbędne jest jednak zapewnienie zdolności komunikacji i wymiany danych (na zasadzie otwartego API - Application Programming Interface, ang. Interfejs Programowania Aplikacji) zgodnie ze schematem logicznym VWOF.
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3.2. Minimalne rozwiązania technologiczne
3.2.1. Kamery
	Typ kamery
	cyfrowa, o rozdzielczości min. 4 Mpx, z funkcją automatycznej detekcji zdarzeń, ze zintegrowanym układem przetwarzania obrazu.

	Obudowa
	wodoszczelna, ogrzewana, z układem zapobiegającym parowaniu szybki, z możliwością lakierowania proszkowego na dowolny kolor z palety RAL.

	Czułość
	min. 5 lx (warunki miejskie)

	Doświetlanie
	oświetlacz IR

	Zasilanie
	PoE (Power over Ethernet) 12/24 V. Możliwość pracy z UPS, baterią, panelem solarnym

	Obsługiwane protokoły
	co najmniej: TCP, UDP, HTTP, MULTICAST, UPnP, NTP, RTSP

	Temperatura pracy
	-40oC - +85oC

	Dodatkowe funkcje
	maskowanie wybranych obiektów (ochrona prywatności), szyfrowanie sygnału, zabezpieczony interfejs serwisowy, zablokowany interfejs użytkownika


3.2.2. Czujniki bezprzewodowe
System detekcji bezprzewodowej powinien składać się z co najmniej:
· czujnika bezprzewodowego, instalowanego w podłożu;
· elementu pośredniczącego w transmisji – przekaźnika;
· koncentratora – interfejsu między czujnikami wykrywania pojazdów, przekaźnikiem i oprogramowaniem systemu.
Czujnik
	Częstotliwość operacyjna
	868 – 868.6 MHz

	Detekcja
	magnetyczna, podczerwona, ultradźwiękowa, mieszana

	Ochrona
	min. IP 67

	Temperatura pracy
	-40oC - +85oC

	Zasięg operacyjny
	min. 25 m (odległość od przekaźnika lub koncentratora)

	Żywotność baterii
	min 5 lat

	Dodatkowe funkcje
	komunikacja czujnik-czujnik; możliwość unikalnego adresowania min 512 tys. szt.



Przekaźnik
	Częstotliwość operacyjna
	868 – 868.6 MHz

	Ochrona
	min. IP 65

	Temperatura pracy
	-40oC - +85oC

	Żywotność baterii
	min 5 lat lub zasilanie PoE

	Dodatkowe funkcje
	przystosowane do montażu na słupie lub na ścianie



Koncentrator
	Częstotliwość operacyjna
	868 – 868.6 MHz

	Ochrona
	min. IP 65

	Temperatura pracy
	-40oC - +85oC

	Zasilanie
	PoE (Power over Ethernet) 12/24 V. Możliwość pracy z UPS, baterią, panelem solarnym

	Dodatkowe funkcje
	przystosowane do montażu na słupie lub na ścianie



Wykonawca może zastosować urządzenia o innych parametrach, zapewniające funkcjonalność co najmniej równoważną urządzeniom opisanym w niniejszej Specyfikacji.
Wykonawca może zaproponować inną architekturę systemu oraz inny sposób detekcji, przy czym Zamawiający wymaga, aby identyfikacja zajętości była realizowania z dokładnością do 1 miejsca, a technologią dominującą (łącznie min. 80%) była detekcja oparta na kamerach wideo oraz czujnikach bezprzewodowych.
3.2.3. Sieć komunikacyjna
Wybór rodzaju sieci przesyłowej i wynikających z nich niezbędnych zasobów sprzętowych należy do Wykonawcy („Operatora”).
W ramach budowy sieci zaleca się wyspecyfikowanie dwóch rodzajów elementów sprzętowych:
· punkty końcowe (end points): są to zdalne elementy końcowe, czujniki lub elementy wykonawcze;
· bramki (gateway): bramki odbierają bezprzewodowo komunikaty od punktów końcowych sieci, oraz agregują i przesyłają dane do styku z Internetem lub siecią firmową. Bramka może komunikować się z Internetem z wykorzystaniem GSM, WiFi lub innego łącza przewodowego lub bezprzewodowego zapewniającego łączność TCP/IP.
Specyfikacja bramki (gateway)
· antena 868 Mhz
· slot na kartę SD
· gniazdo USB
· gniazdo RJ45
· wsparcie dla PoE
· temperatura pracy -40oC - +85oC
· wsparcie dla sieci, co najmniej:
· Ethernet: 2 x Gigabit Ethernet ports
· WiFi: Dual-band 2x2 802.11 a/b/g/n
· Bluetooth: 4.1 BLE
· GSM: 3G/LTE (wbudowany modem / moduł microSIM)
3.2.4. Hosting – chmura obliczeniowa
W zakresie miejsca do przetwarzania danych systemu obsługującego e-parkowanie, zalecane jest posadowienie go w wydzielonym Centrum Przetwarzania Danych, prowadzonym przez Operatora lub dzierżawionym na zasadzie hostingu, spełniającego poniższe wymagania:
a) Centrum Przetwarzania Danych (CPD), w którym będzie realizowana usługa hostingu znajdować się będzie na terenie Unii Europejskiej;
b) Lokalizacja CPD nie może znajdować się na terenach, które mogłaby objąć swym zasięgiem klęska żywiołowa, taka jak podtopienie czy zalanie;
c) Budynek, w którym będzie znajdowało się CPD, musi być wyposażony w wielopoziomowy system kontroli dostępu fizycznego;
d) Budynek, w którym będzie znajdowało się CPD, jest ogrodzony i wyposażony w system antywłamaniowy;
e) Budynek, w którym będzie znajdowało się CPD, posiada system telewizji przemysłowej monitorujący wnętrze budynku oraz całe jego zewnętrzne otoczenie;
f) W budynku CPD znajduje się ochrona przy wejściu do budynku dostępna 24/7/365;
g) Budynek CPD jest wyposażony w system gaszenia gazem neutralnym lub równoważnym, który jest bezpieczny dla ludzi i nie powoduje uszkodzenia sprzętu elektronicznego;
h) CPD jest wyposażone w system detekcji dymu i pożaru;
i) Temperatura pracy w serwerowni CPD musi oscylować w granicach 20-24 stopni C. Temperatura na wlocie zimnego powietrza do urządzeń musi oscylować w granicach 20-24 stopni C;
j) Wilgotność powietrza w serwerowni CPD musi oscylować w granicach 30-70 % (bez kondensacji) przy maksymalnym gradiencie wilgotności 10 % na godzinę;
k) Klimatyzatory układu chłodzenia muszą być w redundancji co najmniej N+1 z zasilaniem awaryjnym załączanym automatycznie w czasie nie powodującym wyłączenia urządzeń;
l) CPD musi być wyposażone w co najmniej dwutorowe, niezależne zasilanie energetyczne;
m) CPD musi być obsługiwany przez agregaty prądotwórcze;
n) Serwery i urządzenia w CPD muszą posiadać elementy redundantne (zasilacze, wentylatory, dyski w RAID, etc.);
o) Architektura Systemu musi zapewniać spełnienie poziomu SLA, tzn. dostępność Systemu w skali miesiąca na poziomie min. 98 %;
p) CPD musi zapewnić rozwiązanie pozwalające na wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych Systemu;
q) Nośniki z kopiami zapasowymi, wykonanymi w CPD, muszą być przechowywane w bezpiecznym miejscu (kontrola dostępu osób upoważnionych, monitoring, ochrona, zapewnione odpowiednie warunki środowiskowe);
r) Wykonawca zapewni sprzęt i licencje na potrzeby funkcjonowania systemu;
s) CPD musi zapewnić min. 2 łącza internetowe od różnych dostawców spełniające warunki SLA, tzn. dostępność Systemu w skali miesiąca musi być na poziomie 98 %;
t) CPD musi zapewnić łącze internetowe o przepustowości 100 Mbps symetrycznie. Muszą istnieć co najmniej dwa tory wejścia operatorów telekomunikacyjnych do budynku CPD;
u) CPD posiada stałą opiekę techniczną w trybie 24/7/365 – dla infrastruktury technicznej zainstalowanej w budynku CPD;
v) Projekt architektury CPD oraz parametry infrastruktury sprzętowej muszą zagwarantować spełnienie poziomów SLA;
w) Wykonawca zapewni świadczenie usług serwisowych mających na celu utrzymanie sprawności operacyjnej Systemu, polegające na usuwaniu zgłaszanych problemów technicznych, zarządzaniu dostępnością i pojemnością Systemu oraz zarządzaniu ciągłością działania. Świadczenie usług serwisowych będzie składać się z następujących elementów:
· zarządzanie dostępnością i pojemnością Systemu obejmować będzie dokonywanie analizy wydajności i optymalizację oprogramowania aplikacyjnego i systemowego oraz zmiany konfiguracji Systemu w celu zapewnienia wymaganych parametrów dostępności i wydajności;
· zarządzanie ciągłością działania Systemu obejmować będzie opracowanie i aktualizację procedur związanych z utrzymaniem Systemu, w tym procedury przywracania po awarii i procedury ciągłości działania oraz podejmowanie wszelkich innych działań w celu utrzymania sprawności operacyjnej Systemu oraz zapewnienia prawidłowej administracji i konserwacji;
· aktualizacja oprogramowania serwerów obejmująca wgrywanie wszelkich łat i poprawek o statusie krytyczny nie później niż 3 dni od momentu ich publikacji przez producenta oprogramowania. Aktualizacja dotyczy systemów operacyjnych, oprogramowania serwerów aplikacyjnych oraz serwerów bazodanowych.
3.3. Wymagania techniczne dla systemu SIMBAD
Wymagania techniczne dotyczące Systemu SIMBAD w tym wymagania prawne, wymagania dla architektury systemu, wymagania ogólne, wymagania funkcjonalne, wymagania wsparcia technicznego i gwarancji zostały przedstawione w dokumencie Załącznik nr 1 do Opisu Potrzeb i Wymagań Zamawiającego – SIMBAD.
4. Ogólne wymagania funkcjonalne
Założeniem wdrożenia systemu e-parkowanie jest dostarczenie kierowcom narzędzia opartego o dane czasu rzeczywistego, ułatwiającego odnajdowanie wolnych miejsc parkingowych na terenie objętym usługą.
Pierwszym działaniem będzie skaning laserowy 3D, z eksportem wyników do formatu przestrzennej mapy cyfrowej wraz z analizą oraz weryfikacja i opracowanie projektów organizacji ruchu, w celu rozmieszczenia urządzeń, elementów infrastruktury, dostosowania rozwiązań technologicznych do specyfiki konkretnych obszarów.
Kolejnym etapem będzie wdrożenie systemu, w tym instalacja urządzeń monitorujących zajętość miejsc parkingowych (kamery, czujniki), budowa systemu zarządzania treścią i analityki biznesowej, stworzenie w oparciu o mechanizmy projektowania zorientowane na użytkownika aplikacji mobilnej, potencjalnie także strony www. Ostatnim działaniem w fazie realizacji zadania będzie optymalizacja rozwiązań (w przypadku kamer i sensorów parkingowych konieczne będzie np. wzorcowanie, korekty modeli i algorytmów).
Równolegle, korzystając m.in. z danych pozyskanych w wyniku analizy, opracowane zostanie narzędzie informatyczne umożliwiające wymianę informacji o zdarzeniach mogących mieć wpływ na sytuację w organizacji ruchu obszarze objętym systemem.
Dodatkowo, Wykonawca opracuje platformę (w oparciu o interfejs WWW), umożliwiającą swobodny, otwarty, bezpłatny dostęp do wszelkich danych pozyskanych czy wytworzonych w trakcie realizacji zamówienia.
4.1. Minimalny zakres danych przetwarzanych w ramach realizacji usługi
W ramach systemu e-parkowanie przetwarzane będą (pobierane lub wytwarzane) co najmniej następujące dane:

	z aplikacji mobilnej:
	unikatowy identyfikator użytkownika

	
	numer rejestracyjny pojazdu

	
	wybrany język podstawowy

	
	wybrany język dodatkowy

	
	zaznaczone preferencje użytkownika, oraz ich zmiany

	
	dane dotyczące wykorzystania wyszukiwarki w zakresie:
- obszaru poszukiwania miejsc parkingowych,
- wybranej lokalizacji miejsca parkingowego

	
	wykorzystania aplikacji mapowej do nawigacji do miejsca parkingowego

	z panelu zarządczego:
	wykorzystanie pojedynczego miejsca parkingowego, bazując na stanach poszczególnych detektorów

	
	czas zajętości miejsca parkingowego, bazując na danych opisujących rotację poszczególnych miejsc parkingowych

	
	błędy w działaniu poszczególnych detektorów, bazując na informacji zarządczej – inwentaryzacyjnej miejsc parkingowych

	z GPS (w ramach aplikacji mobilnej):
	trasa

	
	miejsce parkingowe (obszar, konkretne miejsce)

	
	data / czas wyszukania miejsca

	
	data / czas osiągnięcia wybranego miejsca

	
	czas przejazdu



Typy danych przetwarzanych w ramach systemu e-parkowanie:
· data,
· czas,
· logiczny,
· tekstowy,
· numeryczny,
· GPS.
4.2. Przesyłanie danych
Dane powinny być przechowywane w ustandaryzowanych plikach XML, z zastosowaniem XML Schema, XML Path, XML DOM, XML SLT. Dla niektórych spośród zbieranych danych istnieją ustandaryzowane formaty XML takie jak: GML, KML, TCX.
Pobieranie danych geoprzestrzennych powinno odbywać się w oparciu o standardy WMS i WFS.
Jeśli dla jakiejś danej / danych nie istnieją zdefiniowane standardy, należy stworzyć dla nich odpowiednie schematy XML.
4.3. Stosowanie otwartych standardów
Zamawiający wymaga stosowania standardów charakteryzujących się możliwością przyłączania kolejnych urządzeń jak i otwartością. Pod powyższymi warunkami możliwe jest także zastosowanie własnych protokołów komunikacyjnych Wykonawcy. Protokół komunikacyjny podsystemu otwartego musi być protokołem dostępnym publicznie, w szczegółowości pozwalającej każdemu zainteresowanemu producentowi urządzeń lub oprogramowania zaimplementowania do danego komponentu swoich urządzeń lub oprogramowania.
Protokoły komunikacyjne wszystkich urządzeń i komponentów wdrażanych dla projektu e-parkowanie muszą być udokumentowane w całości i dostarczone Zamawiającemu przed odbiorami końcowymi etapu prac, w których zostały zastosowane.
Wymaganą otwartość interfejsów komunikacyjnych definiuje się jako zbiór zasad i funkcji określających wymianę wszystkich informacji i wszystkich zdefiniowanych struktur danych przez ogólnodostępne protokoły komunikacyjne.
4.4. Standardy projektowania
Zamawiający wymaga aby w projekcie znalazły zastosowanie dwa główne typy produktów programistycznych:
· aplikacje mobilne
· portale internetowe
Portale internetowe muszą spełniać co najmniej poniższe wymagania:
· Spełniać wymagania RWD (Responsive Web Design) - techniki projektowania stron www w taki sposób, aby jej układ i wygląd dopasowywał się automatycznie do okna urządzenia, na którym jest wyświetlany, np. smarfonów, tabletów itd.
· Dla usług wystawionych dla użytkowników końcowych w formie interfejsów graficznych zastosowane winny zostać założenia zgodnie z zestawem zaleceń niezbędnych do zachowania zgodności z WCAG 2.0 graficznych interfejsów tworzonych usług (w szczególności na bazie dokumentacji „Understanding WCAG 2.0”, „Techniques for WCAG 2.0 oraz wytycznych zawartych w Krajowych Ramach Interoperacyjności).
Aplikacje mobilne (minimalnie – na systemy iOS oraz Android), muszą spełniać wymagania:
· Dla iOS - „Human Interface Guidelines”, jako dokumentem opisującymi wszystkie standardowe elementy GUI, zawierają też sugestie dotyczące UX aplikacji
i ich funkcjonalności (https://developer.apple.com/ios/human-interface-guidelines/overview/design-principles/)
· Dla Android - User Interface Guidelines (https://developer.android.com/design/index.html)
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