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Dot.: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
Najem urzgdzen drukujacych na potrzeby Zarzadu Drég Miejskich wraz z serwisem i
materialami eksploatacyjnymi do tych urzadzen oraz Swiadczenie uslugi serwisu
eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiajjcego urzgdzen, wraz z
systemem wspomagajacym zarzgdzanie

Numer postepowania ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19

Miasto Stoteczne Warszawa — Zarzad Drog Miejskich na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwien publicznych (DZ. U z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.)
odpowiada na pytania Wykonawcy.

Pytanie Nr 1

Rozdziat II, par. 5, pkt. 20 - "System umozliwi §ledzenie czasu dostgpnosci urzadzen oraz
czasu kiedy byly niedostgpne z powodu awarii / usterki lub wyczerpania materiatow
eksploatacyjnych".

System monitorowania materialow eksploatacyjnych moze dziala¢ dwojako. Odczyt urzadzen
moze odbywag sie cyklicznie co okreslony interwal czasowy lub poprzez wyzwolenie odczytu
przez urzadzenie dzieki wskazaniu serwera trapow. W zwigzku z tym doktadne okreslenie
zakresu czasu, w ktorym urzadzenie znajdowalo si¢ w danym stanie nie zawsze jest mozliwe
do precyzyjnego okreslenia. Czy w zwiazku z tym Zamawiajagcy zaakceptuje system, ktory
nie umozliwia $ledzenia czasu niedostgpnosci urzadzenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza systemu, ktory nie wumozliwia S$ledzenia czasu
niedostepnosci urzadzenia.

DOTYCZY OPZ - CZESC II:

Pytanie Nr 2

W ktérym miesigcu i roku Zamawiajacy rozpoczat eksploatacje urzadzen Canon ADVANCE
C33301?

Odpowiedz:

14.12.2015 r.

Pytanie Nr 3

Czy Zamawiajgcy moze poda¢ AKTUALNE przebiegi dla posiadanych urzadzen Canon, w
tym min. licznik 102(TOTAL) oraz licznik 124(kolor) ?lub np. wygenerowa¢ i udostepni¢
raport stanu aktualnego licznikéw total/kolor/bw dla 10 szt. urzadzen Canon ?



| 122 [
345860 408 52192

326922 15625 68058
355454 17132 51572
227099 1443 46133

282889 11487 42337
207396 15858 56940
235673 19558 75605
464087 20036 109472
277127 11259 80088
191377 5451 34304

Pytanie Nr 4

Czy urzadzenia Canon ADVANCE C3330i byly od poczatku eksploatacji objete
kompleksowym serwisem outsourcingowym, obejmujacym wymian¢ uszkodzonych i
wyeksploatowanych czgsci na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu ?
Odpowiedz:

TAK.

Pytanie Nr 5

Czy dotychczasowy serwis urzadzen Canon byl $wiadczony przez autoryzowanego partnera
serwisowego producenta sprzetu Canon ?

Odpowiedz:

Urzadzenia od momentu rozpocze¢cia eksploatacji byly serwisowane kolejno przez
firm¢ Faxpol Andrzej Iwanowicz do 31.12.2016 r. i firm¢ ABM System Sp. z o.0. do
chwili obecnej.

Pytanie Nr 6

Czy w urzadzeniach Canon ADVANCE C3330i byty wykonywane naprawy gwarancyjne ?
Jezeli tak, to w ilu urzadzeniach i ktérych urzadzeniach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy kwestie napraw urzadzen powierzyl podmiotom serwisujgcym urzgdzenia
na podstawie umow serwisowych.

Pytanie Nr 7

Dot. pkt 5.6) - prosimy o potwierdzenie iz zakres serwisu "od strony" nie dotyczy uszkodzen
wynikajacych z incydentéw np. uszkodzenia mechaniczne przez pracownikow
Zamawiajgcego lub osoby trzecie, przepigcie, zalanie lub takie uszkodzenia bgdg usuwane
przez Zamawiajacego z ubezpieczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy serwisu eksploatacyjno — naprawczego
polegajacego na utrzymaniu urzadzen w pelnej sprawno$ci podczas trwania umowy



Pytanie Nr 8 o
DOTYCZY OPZ - CZESC III - 1II.1.31) Czy Zamawiajacy dopuszcza automatyczny

podajnik oryginaléw o pojemnosci 200 arkuszy do max. formatu A3 i przy 80 g/m2 ?
Odpowiedz:
Zapis w SIWZ pozostaje bez zmian.
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