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Dot.:  postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
Najem urzgdzen drukujycych na potrzeby Zarzadu Drog Miejskich wraz z serwisem i
materialami eksploatacyjnymi do tych urzgdzen oraz S§wiadczenie uslugi serwisu
eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzen, wraz z
systemem wspomagajacym zarzgdzanie

Numer postepowania ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19

Miasto Stoleczne Warszawa — Zarzad Drog Miejskich na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamowien publicznych (DZ. U z 2018 r. poz. 1986 z pdézn. zm.)
odpowiada na pytania Wykonawcy.

Pytanie nr 1:

Dotyczy sekcja I1.2. pkt.22) - Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie klastra faxowego
dla duzych urzadzen korytarzowych z formatem A3 zapewniajacego mozliwosé wysylania dla
pracownikow Zamawiajacego faksow z kazdego dostgpnego urzadzenia, obraz faksu
transmitowany jest z wykorzystaniem protokolu TCP/IP do urzadzenia lub urzadzen
petnigcych role serwera klastra faxowego 1 fizycznie podigczonych do sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem jednej lub dwoch linii faxowych; odbior fakséow jest
realizowany z jednoczesnym konwertowaniem faksa do postaci dokumentu PDF i dystrybucji
elektronicznej na email + udziat SMB (np. archiwum)

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie z wykorzystaniem minimum pig¢eiu linii
faksowych.

Dotyczy sekcja I1.2. pkt.9) dysk twardy - Zapytanie stuzy poznaniu celu, ktdry chce
osiagna¢ Zamawiajacy, gdyz brak jest precyzji opisu typu dysku, jego parametréw szybkosci
pracy, innych mozliwych funkcji bezpieczenstwa np. mirroring; stad ocena Wykonawcy iz
dysk ma stluzy¢ na wlasny system operacyjny urzadzenia + miejsce na tymczasowe
buforowanie danych aktualnej pracy ad-hoc kopiowanie/drukowanie/skanowanie. Z poziomu
Wykonawcy uwzgledniajgc nawet wymian¢ dysku na wigkszy (co najmniej 500GB
wymagany przez Zamawiajgcego) to system operacyjny danego urzgdzenia i tak dzieli taki
dysk na partycje wg schematu programistycznego dla danych funkeji sprzgtu — wiec fizycznie
parametr moze by¢é spetniony, lecz racjonalnie nie musi to oznacza¢ wptywu na uzytecznosé
sprzetu dla Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza sprzet z parametrem 1xHDD-320GB?
Odpowiedz na pytanie nr 2:

TAK, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajacy dopuszcza sprzet posiadajacy 2xHDD-250GB, tub 2xHDD-320GB ??
Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2.

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajgcy za rownowazne rozwigzanie dopuszcza zamiast ,,trzy kasety po min. 500
arkuszy” — rozwigzanie ,,dwie kasety o pojemnosci facznej min. 1500 arkuszy™ ?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

NIE, Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajacy za rownowazne rozwigzanie dopuszcza emulacje jezyka PostScript Level
3 ?? (oryginalny zapis: jezyk wydruku: Adobe PostScript3)

Odpowiedz na pytanie nr S:

TAK, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

PYTANIA dotycza SIWZ-SOPZ czes¢: 1, Grupa B - najem urzadzen wielofunkcyjnych A4
nabiurkowych (drukarka, kopiarka, skaner), monochromatyczny druk laserowy

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajacy za rownowazne rozwigzanie uwaza i dopuszcza emulacje jezyka
PostScript Level 3 77

Odpowiedz na pytanie nr 6:

TAK, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy sekcja I1.3. pkt.15) - predkos$é kopiowania na minutg - brak okreslenia formatu
moze powodowaé omytki interpretacyjne i niejasnosé

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajgcy za standardowy oryginal okre$la standardowy arkusz papieru formatu A4
(210x297mm) ?

Odpowiedz na pytanie nr 7:

TAK, Zamawiajgcy mial na mysli arkusz papieru formatu A4 (210x297mm).

Pytanie nr 8:

Czy Zamawiajacy za spelnienie tego parametru uznaje i okresla mozliwos¢ wykonania przez
urzadzenie min. 1 kopii w czasie do 1 minuty dla pracy liczacej 50 rdéznych stron formatu A4
w stosunku 1:1 ?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

TAK, Zamawiajgcy mial na mysli mozliwo$¢ wykonania przez urzgdzenie min. 1 kopii w
czasie do 1 minuty dla pracy liczgcej 50 réznych stron formatu A4 w stosunku 1:1.



Pytanie nr 9:

Czy jezeli jest to omylka lub niedokladnos¢ pisarska Zamawiajacego, to Zamawiajacy moze
zmodyfikowa¢ parametr do postaci: 15) predkos¢ kopiowania: min. 50 stron A4 na minute
zaro6wno w trybie jednostronnym i dwustronnym

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 7.

PYTANIA dotyczg SIWZ-SOPZ czesé: 2 — serwis eksploatacyjno-naprawczy urzadzen
Canon ADVANCE C3330i

DOTYCZY pytan do SIWZ-SOPZ nr 4 i nr 5 oraz odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr
4 1 nr 5 (dokument: Odpowiedzi-na-pytania-z-dnia-01.08.2019r..pdf) oraz wizji lokalne;
udostgpnionych urzgdzen Canon ADV C3330i w dniach 24 1 25 lipca 2019 1.

Stwierdzono iz na urzadzeniach jest jeszcze fabryczny system operacyjny (firmware) z 2015
roku w wersji 5.05, podczas gdy aktualny, z poprawkami, i zalecany przez producenta sprzg¢tu
jest system w wersji 21.03

Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajacy przekaze sprzgt nowemu Wykonawcey z systemem firmware 5.05 czy tez z
aktualnym firmware zalecanym przez producenta sprzetu ? (Pytanie jest zasadne, skoro
sprzet jest ciggle objety umowa na obsluge serwisowa, kompleksowa, zgodnie z
wymaganiami i zaleceniami producenta oraz dotyczy kalkulacji ilosci czasu pracy i kosztéw
czasu pracy serwisantow dla Wykonawcy, ktory mogtby kontynuowaé $wiadczenie ustug
serwisowych.)

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Jesli firma, ktora pelni aktualnie opiek¢ nad sprze¢tem nie dokona aktualizacji,
Zmawiajgcy przekaze sprzet z aktualng wersjg firmware.

DOTYCZY pytan do SIWZ-SOPZ nr 4 i nr 5 oraz odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr
4 i nr 5 (dokument: Odpowiedzi-na-pytania-z-dnia-01.08.2019r..pdf) oraz wizji lokalnej
udostepnionych urzadzeni Canon ADV C3330i w dniach 24 i 25 lipca 2019 r.

Stwierdzono iz na urzadzeniach sg jeszcze w duzej mierze wykorzystywane fabryczne
materiaty 1 podzespoly i czesci eksploatacyjne z grudnia 2015 roku. Aktualnie sg one
wyeksploatowane i ich life-time zostat dawno i znaczaco juz przekroczony. Ponizsze pytania
sg zasadne, skoro sprzet jest ciggle w uzytku i1 objety jest umowg na obsluge serwisowa,
kompleksowa, zgodnie z wymaganiami i zaleceniami producenta i z obowigzkiem wymiany
uszkodzonych i wyeksploatowanych czesci na fabrycznie nowe, oraz dotyczy kalkulacji ilosei
czasu pracy i kosztow serwisowych dla Wykonawcy, ktory mogtby kontynuowac swiadczenie
ustug serwisowych w kolejnych 36 miesigcach oraz dotyczy wysokosci oferty cenowej
nizszej lub wyzszej mozliwej do zaproponowania dla Zamawiajgcego.

Pytanie nr 11:
Czy Zamawiajacy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzgdzenie Canon SN:
QTF03527 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczegolnosci:

-developer-unit-black (stwierdzono 281 000/240000/117%)
-fixing-unit(modut-grzewczy) (stwierdzono 281 000/180000/156%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 281 000/180000/156%)

-DRUM-BK(bgben-cz-biaty) (stwierdzono 132 000/90000 /146%)



-DRUM-Y (beben-zo6tty) (stwierdzono 118 000/80000 /148%)
-DRUM-M(beben-karmazynowy) (stwierdzono 118 000/80000 /148%)
-DRUM-C(bgben-niebieski) (stwierdzono 118 000/80000 /148%)

Odpowiedz na pytanie nr 11:

JeSli firma, ktora pelni aktualnie opiek¢ nad sprz¢tem nie dokona wymiany,
Zmawiajgcy przekaze sprzet z aktualnymi elementami.

Pytanie nr 12:
Czy Zamawiajgcy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcey urzadzenie Canon SN:
QTF03529 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczegolnosci:

-developer-unit-black (stwierdzono 329 000/240000/137%)
-fixing-unit(modut-grzewczy) (stwierdzono 329 000/180000/183%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 329 000/180000/183%)

-DRUM-Y (beben-zolty) (stwierdzono 159 000/80000 /198%)
-DRUM-M(beben-karmazynowy) (stwierdzono 104 000/80000 /130%)
-DRUM-C(beben-niebieski) (stwierdzono 104 000/80000 /130%)
Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 11.

Pytanie nr 13:
Czy Zamawiajacy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzadzenie Canon SN:
QTF03531 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczegoélnosci:

-developer-unit-black (stwierdzono 237 000/240000/99%)
-fixing-unit(modul-grzewczy) (stwierdzono 238 000/180000/132%)
-image-transfer-unit(pas-ITB) (stwierdzono 238 000/180000/132%)

-DRUM-BK (beben-cz-biaty) (stwierdzono 97 000/90000 /108%)
-DRUM-Y (bgben-zotty) (stwierdzono 133 000/80000 /166%)
Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 11.

Pytanie nr 14:

Czy Zamawiajgcy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzadzenie Canon SN:
QTF03512 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczego6lnosci:
-fixing-unit(modul-grzewczy) (stwierdzono 210 000/180000/116%0)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 210 000/180000/116%)
-DRUM-BK(beben-cz-biaty) (stwierdzono 109 000/90000 /121%)

-DRUM-Y(bgben-zolty) (stwierdzono 139 000/80000 /154%)
-DRUM-M(beben-karmazynowy) (stwierdzono 99 000/80000 /123%)

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 11.

Pytanie nr 15:
Czy Zamawiajacy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzadzenie Canon SN:
QTF03518 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczegélnosci:

-developer-unit-black (stwierdzono 474 000/240000/197%)
-fixing-unit(modul-grzewczy) (stwierdzono 475 000/180000/263%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 475 000/180000/263%)

-DRUM-BK(beben-cz-biaty) (stwierdzono 165 000/90000 /183%)
-DRUM-Y (bgben-zotty) (stwierdzono 112 000/80000 /140%)
Odpowiedz na pytanie nr 15:



Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 11.

Pytanie nr 16:
Czy Zamawiajgcy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawey urzadzenie Canon SN:
QTF03519 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczegdlnosci:

-developer-unit-black (stwierdzono 349 000/240000/145%)
-fixing-unit(modul-grzewczy) (stwierdzono 349 000/180000/194%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 349 000/180000/194%)

Odpowiedz na pytanie nr 16:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 11.

Pytanie nr 17:
Czy Zamawiajacy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzgdzenie Canon SN:
QTF03516 loco Chmielna 120 Hlp. Sekr, z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w

szczegblnoscei:

-developer-unit-black (stwierdzono 231 000/240000/128%)
-fixing-unit(modut-grzewczy) (stwierdzono 231 000/180000/128%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 231 000/180000/128%)

-DRUM-BK(beben-cz-bialy) (stwierdzono 138 000/90000 /153%)
Odpowiedz na pytanie nr 17:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 11.

Pytanie nr 18:
Czy Zamawiajacy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzgdzenie Canon SN:
QTF03524 loco Chmielna 120 p.404 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w

szczegolnosei:

-developer-unit-black (stwierdzono 363 000/240000/151%)
-fixing-unit(modul-grzewczy) (stwierdzono 363 000/180000/201%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 363 000/180000/201%)

-DRUM-BK(beben-cz-biaty) (stwierdzono 149 000/90000 /165%)
-DRUM-C(beben-niebieski) (stwierdzono 106 000/80000 /132%)
Odpowiedz na pytanie nr 18:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 11.

Pytanie nr 19:
Czy Zamawiajgcy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzadzenie Canon SN:
QTF03523 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczegélnosci:

-developer-unit-black (stwierdzono 287 000/240000/119%)
-fixing-unit(modut-grzewczy) (stwierdzono 287 000/180000/159%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 287 000/180000/159%)

Odpowiedz na pytanie nr 19:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 11.

Pytanie nr 20:

Czy Zamawiajacy za 1-2 miesigce przekaze nowemu Wykonawcy urzadzenie Canon SN:
QTF03545 z wymienionymi na fabrycznie nowe elementami w szczegoélnosci:
-fixing-unit(modut-grzewczy) (stwierdzono 192 000/180000/106%)
-image-transfer-unit(pas-1TB) (stwierdzono 192 000/180000/106%)

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 11.



Pytanie nr 21:

czy Swiadczenie ushug serwisu eksploatacyjno-naprawczego 1 utrzymywanie urzadzen w
pelnej sprawnosci ma by¢ wykonywane zgodnie z service-planem producenta sprzetu dla
danego typu urzadzenia (w szczegolnosci interwaly wymian czgsci 1 interwaly czynnosci
serwisowych) czy Zamawiajacy dopuszcza tylko reagowanie serwisu przy zgloszeniach od
uzytkownikéw w zakresie zauwazonych usterek i nieprawidlowej jakosci 1 nieprawidlowe]
pracy urzadzen ?

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajacy wymaga zachowania ciggloSci prawidlowej pracy urzadzen zgodnie z
Opisem Przedmiotu Zamoéwienia

A.G. tel. 22 55-89-168; zzpi@zdm.waw.pl
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