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ZAMAWIAJĄCY

MIASTO STOŁECZNE WARSZAWA - ZARZĄD DRÓG MIEJSKICH

W WARSZAWIE

ul. CHMIELNA 120, 00-801 WARSZAWA

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA


w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego na: 
Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg Miejskich wraz z serwisem i materiałami eksploatacyjnymi do tych urządzeń oraz świadczenie usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń, wraz z systemem wspomagającym zarządzanie
Wartość szacunkowa zamówienia jest równa lub przekracza równowartość kwoty 221 000 EURO 
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Zastępca Dyrektora
Warszawa, lipiec 2019 r.
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia zawiera:

Rozdział I
     Instrukcja dla Wykonawców 

Rozdział II
     Załączniki - wzory

załącznik nr 1
Identyfikator postępowania i klucz publiczny
załącznik nr 2
Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej 
załącznik nr 3
     Wykaz dotyczący doświadczenia Wykonawcy 
załącznik nr 4
Wykaz osób dla części 1,2,3
załącznik nr 5       Wzór oświadczenia Wykonawcy o nie zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie
Rozdział III:
Formularz Oferty
Rozdział IV:
Wzór umowy 
załącznik nr 1           wzór zabezpieczenia z tytułu należytego wykonania umowy/ wzór zabezpieczenia z tytułu 
                               rękojmi za wady
Rozdział V:
Opis przedmiotu zamówienia
Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia zwana jest w dalszej treści „Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia”, „SIWZ” lub „Specyfikacją”.

NINIEJSZA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA JEST DOSTĘPNA                        NA INTERNETOWEJ STRONIE ZAMAWIAJĄCEGO www.zdm.waw.pl
ROZDZIAŁ I 

Instrukcja dla Wykonawców

1. Zamawiający

1.1. Zamawiającym jest Miasto Stołeczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, na podstawie pełnomocnictwa udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich,  adres: 00-801 Warszawa, ul. Chmielna 120,

Tel.: +48  (22) 55-89-000    fax.: +48 (22) 620-06-08    e-mail: zzp@zdm.waw.pl,
http://www.zdm.waw.pl

2. Opis sposobu porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez  Zamawiającego osób uprawnionych do kontaktów

1.2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami                        w szczególności składanie oświadczeń, wniosków (innych niż wskazanych w pkt 8), zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP: https://epuap.gov.pl/wps/portal, pod adresem skrzynki: /ZDMESP/zamowienia), udostępnionego przez miniPortal: https://miniportal.uzp.gov.pl (Formularz do komunikacjizzp@zdm.waw.pl oraz za pomocą poczty elektronicznej email: .
1.3. We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem ogłoszenia (TED lub ID postępowania), oraz oznaczeniem postępowania  przez Zamawiającego: ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19. 

1.4. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń  składane są przez Wykonawcę za  pośrednictwem Formularza do komunikacji jako załączniki. Zamawiający dopuszcza również możliwość składania dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń  za pomocą poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 2.1. adres email.  Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych (Dz.U. poz. 1320)  oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. poz. 1126, z późn. zm).

1.5. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

1.6. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały                                w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP. 

1.7. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 

1.8. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP lub podany w pkt. 2.1. adres poczty elektronicznej.

1.9. Identyfikator postępowania i klucz publiczny dla danego postępowania o udzielenie zamówienia dostępne są na Liście wszystkich postępowań na miniPortalu oraz stanowią załącznik do niniejszej SIWZ. 

1.10. Dokumenty elektroniczne przekazywane za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, o których mowa w pkt 2.1., są sporządzane w jednym z formatów danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, tj. zgodnie z załącznikiem nr 2 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247).

1.11. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są: Aldona Gałązka.
3. Tryb udzielenia zamówienia

1.12. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z poźn. zm.).  

1.13. Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.

4. Opis przedmiotu zamówienia, oferty częściowe, podwykonawcy

1.14. Przedmiotem zamówienia jest Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg miejskich wraz z serwisem i materiałami eksploatacyjnymi do tych urządzeń oraz świadczenie usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń, wraz z systemem wspomagającym.
1.14.1.   Główny przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 30232110-8 Drukarki laserowe

           Dodatkowe kody CPV: 79800000-2 Usługi drukowania i powiązane, 50310000-1 Usługi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych, 30121430-6 Cyfrowe urządzenia powielające, 30216110-0 Skanery komputerowe
1.15. Szczegółowo przedmiot zamówienia został opisany w Opisie Przedmiotu Zamówienia (Rozdział V SIWZ). 

1.16. Zaleca się, aby Wykonawcy dokonali wizji lokalnej terenu w celu zapoznania się i dokonania oceny stanu faktycznego, dokumentów i informacji dotyczących niniejszego postępowania. 
1.17. Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
1.17.1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert na dowolnie wybraną część, lub wszystkie części zamówienia.
Część 1:

Opis części zamówienia
Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg Miejskich wraz z usługą serwisu i usługą polegającą na bieżącym dostarczaniu i uzupełnianiu materiałów eksploatacyjnych do tych urządzeń w czasie trwania kontraktu.

Część 2:

Opis części zamówienia
Serwis eksploatacyjno – naprawczy 10 urządzeń Canon IR ADV 3330i (termin zakończenia  gwarancji - 14.12.2019 r.) będących w posiadaniu Zamawiającego. 

w celu weryfikacji konfiguracji urządzeń będących w użytkowaniu.

Część 3:

Opis części zamówienia 
Najem wysoko wydajnego urządzenia drukującego na potrzeby Zarządu Dróg Miejskich wraz z  usługą serwisu i usługą polegającą na bieżącym dostarczaniu i uzupełnianiu materiałów eksploatacyjnych do urządzenia w czasie trwania kontraktu.
1.18. Wykonawca jest zobowiązany do wskazania w ofercie tych części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców. W przypadku niewskazania części zamówienia, których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom i firm podwykonawców, przyjmuje się, iż przedmiot zamówienia zostanie w całości wykonany samodzielnie przez Wykonawcę. 
1.19. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
1.20. Zamawiający zastrzega sobie prawo opcji w postaci:
Dla części 1

1) wynajmu dodatkowych urządzeń – w ilości nie większej niż 10 dodatkowych urządzeń grupy A oraz nie więcej niż 20 dodatkowych urządzeń grupy B w okresie trwania umowy, dla których ceny wydruku jednej strony oraz miesięcznego ryczałtu za wynajem będą zgodne z przedstawionymi w formularzu ofertowym oraz na warunkach określonych w SIWZ,

2) zwiększenia kwoty zamówienia podstawowego przeznaczonej na wydruki, określonej w § 3 ust. 2 pkt 1.

Dla części 2
              zwiększenia łącznej kwoty przeznaczonej na opłatę za wydruki, określonej w § 3 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy

1.21. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
1.22. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamówienia.
5. Termin realizacji zamówienia

1.23. Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane:
1.23.1. rozpoczęcie: od dnia złożenia wniosku przez Zamawiającego do Wykonawcy informującego o konieczności instalacji urządzeń (część 1 i część 2), od dnia 02.01.2020 (część 3)  
1.23.2. zakończenie: do dnia 31 grudnia 2022 r
6. Oferty wariantowe oraz informacja o powtórzeniu podobnych zamówień

1.24. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

1.25. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.
7. Warunki udziału w postępowaniu i podstawy wykluczenia

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1.26. nie podlegają wykluczeniu, 

1.27. spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1.27.1.  sytuacji ekonomicznej lub finansowej tj.:
7.2.1.1 Wykonawca uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej niż:

                dla części 1: 500 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych)
dla części 2: 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych)
dla części 3: 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych)
7.2.1.2. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na sumę gwarancyjną co najmniej:                         
dla części 1: 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych)
dla części 2: 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych)
dla części 3: 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych)
1.27.2. zdolności technicznej lub zawodowej, tj.: 
7.2.2.1.  Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres  prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonał (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje): co najmniej trzy usługi polegające na świadczeniu najmu urządzeń drukujących o wartości minimum 100.000,00.- złotych brutto każda
UWAGA:

Warunek będzie spełniony niezależnie od ilości części, na które będzie złożona oferta.

7.2.2.2. Wykonawca ma do dyspozycji osoby legitymujące się kwalifikacjami zawodowymi, doświadczeniem i wykształceniem odpowiednimi do stanowisk, jakie zostaną im powierzone, w szczególności zgodnie z poniższym wykazem:
Dla części 1

Lp. - Stanowisko - Wymagana liczba osób - Okres posiadania wymaganych uprawnień (w latach) - Doświadczenie zawodowe( w latach) – podstawa dysponowania.
Technik serwisu - 3 osoby – nie dotyczy – oświadczenie wykonawcy, że posiada wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem zamówienia (min 1 rok) – podstawa dysponowania 
               Dla części 2
               Lp. - Stanowisko - Wymagana liczba osób - Okres posiadania wymaganych uprawnień (w latach) - Doświadczenie zawodowe( w latach) – podstawa dysponowania
             Technik serwisu - 2 osoby – nie dotyczy – oświadczenie wykonawcy, że posiada wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem zamówienia(min 1 rok)– podstawa dysponowania 

             Dla części 3
             Lp. - Stanowisko - Wymagana liczba osób - Okres posiadania wymaganych uprawnień (w latach) - Doświadczenie zawodowe( w latach) – podstawa dysponowania
             Technik serwisu - 2 osoby – nie dotyczy – oświadczenie wykonawcy, że posiada wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem zamówienia(min 1 rok)– podstawa dysponowania 
7.3. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę w przypadku spełnienia wobec niego przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 ustawy Pzp, tj.:   
7.3.1. wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia,

7.3.2. wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

7.3.2.1.    o którym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2204, z późn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1263, z późn. zm.), 

7.3.2.2.    o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, 

7.3.2.3.    skarbowe, 

7.3.2.4.    o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 r. poz. 769); 

7.3.3. wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 7.3.2.; 

7.3.4. wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

7.3.5. wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

7.3.6. wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

7.3.7. wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

7.3.8. wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu;

7.3.9. wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

7.3.10. wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 703);
7.3.11. wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

7.3.12. wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z poźn. zm.), złożyli odrębne oferty, oferty częściowe, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

            a także w przypadku gdy (art. 24 ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp):
7.3.13. w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1508, z późn.zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2344, z późn. zm.);
7.3.14. Wykonawca w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,

7.3.15. Wykonawca, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z zamawiającym, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania.
7.4. Wykluczenie wykonawcy następuje:

7.4.1. w przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.2.1. -7.3.2.3. i pkt 7.3.3., gdy osoba, o której mowa w tych przepisach została skazana za przestępstwo wymienione w pkt 7.3.2.1. -7.3.2.3., jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia;
7.4.2. w przypadkach, o których mowa:
7.4.2.1. w pkt 7.3.2.4. i pkt 7.3.3., gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo wymienione w pkt 7.3.2.4., 
7.4.2.2. w pkt 7.3.4. 
- jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna;

7.4.3. w przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.7. i 7.3.9. lub pkt 7.3.14. i 7.3.15., jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia;

7.4.4. w przypadku, o którym mowa w pkt 7.3.10., jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

7.4.5. w przypadku, o którym mowa w pkt 7.3.11., jeżeli nie upłynął okres obowiązywania zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

7.5. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie pkt 7.3.2., 7.3.3., 7.3.5. – 7.3.9. lub pkt 7.3.13. - 7.3.15. SIWZ, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

7.5.1. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie pkt 7.5.

7.5.2. W przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.8. SIWZ przed wykluczeniem wykonawcy, zamawiający zapewnia temu wykonawcy możliwość udowodnienia, że jego udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji.

7.6. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

7.7. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia. 

7.8. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu lub spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów. 

8. Opis sposobu przygotowania ofert

8.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
8.2. Wykonawca składa ofertę za  pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Klucz publiczny niezbędny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępny dla wykonawców  na miniPortalu, oraz stanowi załącznik do SWIZ.
W formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na którym prowadzona będzie korespondencja związana z postępowaniem.

8.3. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych .pdf, .doc, .docx., .rtf,.xps lub .odt i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany został w Regulaminie korzystania z miniPortal. Ofertę należy złożyć w oryginale. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia skanu oferty opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.  

8.3.1.  Zamawiający dopuszcza następujący format dokumentów składanych wraz z ofertą: .pdf, .doc, .docx., .rtf,.xps, .odt.
8.4. Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, powinien wskazać w sposób nie budzący wątpliwości, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oraz powinien zastrzec, że nie mogą być udostępniane. Wykonawca powinien również wykazać, nie później niż w terminie składania ofert, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.). Wykonawca powinien więc wykazać, iż zastrzega informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, oraz że Wykonawca podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności.

8.5. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych.

8.6. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzeże jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP)

8.7. Zasady określone w pkt 8.4 zdanie pierwsze mają zastosowanie do informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, zawartych w szczególności w oświadczeniach, wyjaśnieniach i dokumentach składanych przez Wykonawcę w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, przy czym wskazanie tych informacji oraz wykazanie, że stanowią one tajemnicę przedsiębiorstwa powinno nastąpić przed upływem terminu do złożenia przez Wykonawcę wyjaśnień lub uzupełnień.

8.8. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę za  pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na  ePUAP i udostępnionych również na miniPortalu. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu.

8.9. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.

8.10. Do oferty należy dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie składane na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, wraz z ewentualnymi oświadczeniami uzupełniającymi JEDZ, o których mowa w pkt 8.10.2.4. SIWZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum (ZIP). 

8.10.1. Informacje zawarte w JEDZ będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
8.10.2. Sposób wypełniania JEDZ
8.10.2.1. Zamawiający dopuszcza następujący format przesyłanych danych: .pdf, .doc, .docx., .rtf,.xps, .odt .
8.10.2.2. Wykonawca wypełnia JEDZ, tworząc dokument elektroniczny. Może korzystać z narzędzia ESPD (Serwis umożliwiający wypełnienie i ponowne wykorzystanie ESPD dostępny na stronie https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=pl) lub innych dostępnych narzędzi lub oprogramowania, które umożliwiają wypełnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w jednym z ww. formatów, przy czym zaleca się stosowanie formatu .pdf. Zaleca się stosowanie narzędzia ESPD.
8.10.2.3. Jednolity dokument przygotowany wstępnie przez Zamawiającego dla przedmiotowego postępowania (w formacie xml – do zaimportowania w serwisie FeESPD) jest dostępny na stronie internetowej Zamawiającego w miejscu zamieszczenia niniejszej SIWZ.

8.10.2.4. Instrukcja wypełnienia części IV JEDZ „Kryteria kwalifikacji”: 
1) Tabela B: Sytuacja ekonomiczna i finansowa należy wskazać:
a) ubezpieczenie z tytułu ryzyka zawodowego:
- wysokość (suma gwarancyjna) ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, zgodnie z pkt 7.2.1.2. SIWZ
b) inne wymogi ekonomiczne lub finansowe:
- wysokość średniego przychodu za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”), zgodnie z pkt 7.2.1.1. SIWZ
2) Tabela C: Zdolność techniczna i zawodowa należy wskazać:
a) realizacja usług określonego rodzaju:   

- informację dotyczącą usług w zakresie wykonanych (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych) usług w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres  prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonał (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje)
Należy podać charakterystykę usług zgodnie z zapisami pkt 7.2.2.1. SIWZ

Wykonawca może zamieścić ww. informacje dot. usług w oświadczeniu uzupełniającym JEDZ, stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ
b) możliwości skorzystania z usług następujących pracowników technicznych lub służb technicznych …:

- informację dotyczącą osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, zgodnie z pkt 7.2.2.2. SIWZ

Wykonawca może zamieścić ww. informacje dot. osób w oświadczeniu uzupełniającym JEDZ, stanowiącym załącznik nr 4 dla części 1, 2,3 do SIWZ 
8.10.2.5.     W Części II Sekcja D jednolitego dokumentu „Informacje dotyczące podwykonawców, na których zdolności wykonawca nie polega” - pomimo, iż Zamawiający nie weryfikuje podwykonawców pod kątem braku istnienia podstaw do wykluczenia (nie przewidział takiej możliwości w ogłoszeniu o zamówieniu), Wykonawcy także powinni udzielić odpowiedzi w tym miejscu formularza dotyczącej podwykonawców. W takiej sytuacji jednak wykonawcy nie mają obowiązku składania odrębnych formularzy JEDZ dla wskazanych przez siebie podwykonawców.
8.10.2.6.  Zamawiający zastrzega*, że w Części III Sekcja C jednolitego dokumentu „Podstawy związane z  niewypłacalnością, konfliktem interesów lub wykroczeniami zawodowymi” w podsekcji „Czy wykonawca, wedle własnej wiedzy, naruszył swoje obowiązki w dziedzinie prawa środowiska, prawa socjalnego i prawa pracy”  Wykonawca składa oświadczenie w zakresie:

- przestępstw przeciwko środowisku wymienionych w art. 181 – 188 Kodeksu karnego; 

- przestępstw przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową z art. 218 – 221 Kodeksu karnego; 

- przestępstwa, o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769). 
* Na podstawie „Instrukcji Wypełniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (European Single Procurement Document ESPD)” dostępnej na stronie Urzędu Zamówień Publicznych www.uzp.gov.pl
W związku z tym, że Zamawiający nie stosuje przesłanek fakultatywnych, o których mowa w art. 24 ust. 5 pkt  5 -7 ustawy Pzp, Wykonawca składa oświadczenie w zakresie wyżej wymienionych przestępstw, określonych w art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 ustawy Pzp, w Części III Sekcja C jednolitego dokumentu „Podstawy związane z niewypłacalnością, konfliktem interesów lub wykroczeniami zawodowymi”. 
8.10.3. Zamawiający informuje, że Instrukcja wypełniania JEDZ jest dostępna na stronie Urzędu Zamówień Publicznych pod linkiem:
 
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0015/32415/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja.pdf
8.10.4. Oświadczenia podmiotów składających ofertę wspólnie oraz podmiotów udostępniających potencjał składane na formularzu JEDZ powinny mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez każdego z nich w zakresie w jakim potwierdzają okoliczności, o których mowa w treści art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.
8.11. JEDZ oraz oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi obejmować uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo musi zostać złożone wraz z ofertą w oddzielnym pliku w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie należy je wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum (ZIP). 

Do pełnomocnictwa należy załączyć dokumenty potwierdzające, że osoba udzielająca pełnomocnictwa była upoważniona do reprezentowania Wykonawcy w dacie udzielania pełnomocnictwa (co można wykazać w szczególności przez załączenie odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego) w postaci elektronicznej, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum (ZIP).
8.12. Zasady składania oferty przez podmioty występujące wspólnie:
8.12.1. Wymagane oświadczenie wskazane w pkt 8.8. (JEDZ) powinno być złożone przez każdego Wykonawcę wspólnie ubiegającego się o zamówienie. Należy je przesłać zgodnie z zasadami określonymi w pkt 8.8.1. - 8.8.4. SIWZ. Oświadczenie to ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 

8.12.2. Wykonawcy składający ofertę wspólną zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie zamówienia. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zawierać w szczególności: wskazanie postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy, Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, wskazanie ustanowionego pełnomocnika i zakres jego umocowania. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi być podpisany w imieniu wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli, wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców. Ustanowienie przedmiotowego  pełnomocnika może zostać zawarte w umowie o współdziałaniu złożonej wraz z ofertą. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zostać złożony wraz z ofertą w oddzielnym pliku, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresowany do jednego pliku archiwum (ZIP).
Do dokumentu (lub dokumentów) zawierającego ustanowienie pełnomocnika należy załączyć dokumenty potwierdzające, że osoba udzielająca pełnomocnictwa była upoważniona do reprezentowania Wykonawców w dacie udzielania pełnomocnictwa (co można wykazać w szczególności przez załączenie odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego) w postaci elektronicznej, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum (ZIP).
8.12.3. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem.

8.12.4. Wypełniając formularz oferty, jak również inne dokumenty, powołując się na Wykonawcę, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy, należy wpisać dane dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, a nie pełnomocnika tych Wykonawców. 

8.13. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, o których mowa w pkt 10 SIWZ, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu, składa także jednolite dokumenty (oświadczenie wskazane w pkt 8.3. - JEDZ) dotyczące tych podmiotów.
8.14. Oferta powinna być sporządzona zgodnie ze wzorem stanowiącym Rozdział III SIWZ.

8.15. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w pkt 7.3.12. SIWZ, Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp (patrz pkt 9.10 SIWZ). Wraz ze złożeniem oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej, wykonawca powinien przedstawić, pod rygorem wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
8.15.1. Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp powinno zostać złożone w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem (patrz pkt. 9.10.-9.12.).

8.15.2. Wymagane oświadczenie, o którym mowa w pkt. 8.14. powinno być złożone przez każdego Wykonawcę wspólnie ubiegającego się o zamówienie w odniesieniu do wykonawców, którzy złożyli odrębne oferty – załącznik nr 2 do SIWZ. 

8.15.3. Wykonawca jest uprawniony złożyć wraz z ofertą oświadczenie o braku przynależności do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, jeżeli Wykonawca nie jest członkiem żadnej grupy kapitałowej. 
Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie o braku przynależności do grupy kapitałowej zgodnie z prawdą, po ustaleniu z należytą starannością, że nie zachodzą w jego przypadku powiązania tworzące grupę kapitałową, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów oraz ze świadomością, że składanie nieprawdziwych oświadczeń służących uzyskaniu zamówienia publicznego podlega odpowiedzialności karnej. W takim przypadku, Wykonawca może nie składać oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, na podstawie i w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, tj. w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji z otwarcia ofert. Zamawiający nie będzie również w takiej sytuacji wzywał Wykonawcy do uzupełnienia oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej.
8.15.4. Oświadczenie składane wraz z ofertą, jest składane w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie należy je wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum (ZIP).

9. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw  wykluczenia 

8.16. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów, które potwierdzają okoliczności spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia tj.:

8.16.1. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.1.1. SIWZ - części sprawozdania finansowego (rachunek zysków i strat), w przypadku gdy sporządzenie sprawozdania wymagane jest przepisami prawa kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, a jeżeli podlega ono badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również z opinią o części badanego sprawozdania, a w przypadku wykonawców niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego, innych dokumentów określających obroty oraz aktywa i zobowiązania– za ostatnie trzy lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.  

Z załączonej części sprawozdania finansowego powinno wynikać, że sprawozdanie spełnia wymogi art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, tj.  że sprawozdanie finansowe zostało podpisane - z podaniem zarazem daty podpisu – przez osobę,  której powierzono prowadzenie ksiąg rachunkowych, i kierownika jednostki, a jeżeli jednostką kieruje organ wieloosobowy – przez wszystkich członków tego organu. W przypadku odmowy podpisu wymagane jest załączenie pisemnego uzasadnienia dołączonego do sprawozdania finansowego.
W przypadku Wykonawców niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego Zamawiający,              za „ inne dokumenty” uzna m.in. deklarację podatkowa PIT złożoną w Urzędzie Skarbowym.
8.16.2. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.1.2. SIWZ - dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez Zamawiającego (zawierających potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia).
8.16.3. Dowody określające czy usługi potwierdzające spełnianie warunku o którym mowa w pkt. 7.2.1.1. SIWZ wykazane przez Wykonawcę w JEDZ zostały wykonane należycie lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz których dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.
9.1.5. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia:
9.1.5.1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia: na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp – odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,

9.1.5.2. informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy  Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert           (w tym dla urzędującego członka organu zarządzającego lub nadzorczego Wykonawcy, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta, o ile dotyczy).
9.1.5.3. oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłaty tych należności – załącznik             nr 5 do SIWZ.
9.2. UWAGA: Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń  lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w pkt 9.1., jeżeli:

9.2.1. Wykonawca wskaże dostępność oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt 9.1. w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 570, z późn. zm.). W takim przypadku Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. 

Dotyczy to w szczególności informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu Rejestru Przedsiębiorców pobieranej na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 986 z późn. zm.) oraz wydruków z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (Dz.U. poz. 647 z poźn. zm.),
9.2.2. Wykonawca wskaże oświadczenia lub dokumenty, o których mowa w pkt 9.1., które znajdują się w posiadaniu Zamawiającego, w szczególności oświadczenia lub dokumenty przechowywane przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp. W takim przypadku Zamawiający w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne. 
9.3. Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów wymienionych w pkt 9.1.1. i 9.1.2., może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie warunków opisanych w pkt 7.2.1.

9.4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,   zamiast dokumentów, o których mowa w:

1)  pkt 9.1.5.2. -  składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy  Pzp;

2) pkt 9.1.5.1. - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.
9.5. Dokumenty, o których mowa w pkt 9.4. ppkt 1 i ppkt 2, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
9.6. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 9.4., zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt 9.5. stosuje się.
9.7. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.
9.8. Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w pkt 9.1.5.2. SIWZ, składa dokument o którym mowa w pkt. 9.4. ppkt 1, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt 9.5. zdanie pierwsze stosuje się. 

9.9. 
W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.

9.10. Składane dokumenty lub oświadczenia (określone w pkt 9 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) składane są w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność

9.11. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów lub oświadczeń, które każdego z nich dotyczą. 

9.12. Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia, o której mowa w pkt 9.10., następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 
9.13. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w pkt 9.1. SIWZ, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

9.14. Jeżeli oryginał dokumentu lub oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (tj. określone w pkt 9 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) nie został sporządzony w postaci dokumentu elektronicznego, wykonawca może sporządzić i przekazać elektroniczną kopię posiadanego dokumentu lub oświadczenia (powyższe nie dotyczy dokumentów i oświadczeń o których mowa w ustawie Pzp, tj. oferty, JEDZ, pełnomocnictwa, dokumentu wadium, które powinny być złożone przez wykonawcę w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
9.15. W przypadku przekazywania przez wykonawcę elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia, opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wykonawcę albo odpowiednio przez podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy, albo przez podwykonawcę jest równoznaczne z poświadczeniem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia za zgodność z oryginałem. 

9.16. W przypadku przekazywania przez wykonawcę dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest równoznaczne z poświadczeniem przez wykonawcę za zgodność z oryginałem wszystkich elektronicznych kopii dokumentów zawartych w tym pliku, z wyjątkiem kopii poświadczonych odpowiednio przez innego wykonawcę ubiegającego się wspólnie z nim o udzielenie zamówienia, przez podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawcę.

9.17. Dokumenty lub oświadczenia (określone w pkt 9 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.
9.18. W przypadku, o którym mowa w pkt 9.2. SIWZ Zamawiający będzie żądał od wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów. 
9.19. Dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego Rozdziału, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.
10. Powoływanie się na zasoby innych podmiotów 
10.1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

10.2. Wykonawca, który polega na zasobach innych podmiotów oraz którego oferta zostanie oceniona najwyżej, powinien przedłożyć w odniesieniu do tych podmiotów te same dokumenty, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia, które jest zobowiązany złożyć wykonawca, jak również te same dokumenty dot. potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, które wykonawca wykazuje z powołaniem się na zasoby tego podmiotu.
10.3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Zobowiązanie, o którym mowa powyżej przedstawia Wykonawca, którego oferta zostanie oceniona najwyżej. Zobowiązanie, o którym mowa powyżej powinno zostać złożone w postaci elektronicznej lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem (patrz pkt. 9.10-9.12).
10.4. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp.

10.5. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

10.6. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów określających w szczególności: 

10.6.1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

10.6.2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

10.6.3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia,

10.6.4. czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

10.7. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

10.8. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w pkt 10.1., nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w pkt 10.1. 
11. Opis sposobu udzielania wyjaśnień treści  SIWZ 

11.1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści treść pytania i odpowiedzi na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).
11.2. Pytania należy kierować elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP https://epuap.gov.pl/wps/portal pod adresem skrzynki: /ZDMESP/zamowienia, oraz udostępnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji) albo na adres: e-mail: zzp@zdm.waw.pl 
11.3. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

11.4. Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 11.1. 

11.5. Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

11.6. Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.

11.7. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert,
i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowną informację na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).
12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty 

12.1. Cena powinna zostać wyliczona zgodnie z pkt. 3 formularza oferty (w zależności na którą część Wykonawca złoży ofertę)przez Wykonawcę w oparciu o całkowity zakres usług przedstawiony w Opisie Przedmiotu Zamówienia. 
12.2. Cenę brutto Wykonawca uzyska powiększając cenę oferty netto o należny podatek VAT.

12.3. Cena musi obejmować całkowity koszt wykonania danej części przedmiotu zamówienia, w tym również wszelkie koszty towarzyszące wykonaniu prac.

12.4. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, do ceny najkorzystniejszej oferty lub oferty z najniższą ceną dolicza się podatek od towarów i usług, który Zamawiający miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.

12.5. Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN), w złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 

12.6. Wszystkie wartości powinny być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

13. Miejsce i termin składania ofert    

11.8. Oferty powinny być złożone w terminie do  26.08.2019r. do godziny 10:00 w sposób określony w pkt. 8.2. SIWZ.
11.9. W przypadku otrzymania oferty przez Zamawiającego po terminie składania ofert, Zamawiający niezwłocznie zawiadamia Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwraca ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.
14. Terminy związania ofertą

11.10. Termin związania ofertą wynosi 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

11.11. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda na przedłużenie terminu związania ofertą winna być wyrażona na piśmie (nie może być dorozumiana).

15. Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert  
15.1. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego przy ul. Chmielnej 120, w Warszawie, w sali nr 311 ,             w dniu 26.08.2019r. , o godz. 11:00. 

15.2. 
Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu i  dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą klucza prywatnego.

15.3. 
Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w otwarciu ofert. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.
15.4. 
Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
15.5. Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń o których mowa w pkt 8.3., nie złożył na wezwanie Zamawiającego, o którym mowa w pkt 9.1. oświadczeń lub dokumentów wskazanych w pkt 9. niniejszej SIWZ potwierdzających okoliczności spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

15.6. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

15.7. Jeżeli zaoferowana cena, lub jej istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny, w szczególności w zakresie :

15.7.1. oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla Wykonawcy, oryginalności projektu Wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę  albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177);
15.7.2. pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów;

15.7.3. wynikającym z przepisów prawa pracy i przepisów o zabezpieczeniu społecznym, obowiązujących w miejscu, w którym realizowane jest zamówienie;

15.7.4. wynikającym z przepisów prawa ochrony środowiska;

15.7.5. powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

15.8. W przypadku gdy cena całkowita oferty jest niższa o co najmniej 30% od:

15.8.1. wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed wszczęciem postępowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy Pzp lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6., chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, które nie wymagają wyjaśnienia;

15.8.2. wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, zaktualizowanej z uwzględnieniem okoliczności, które nastąpiły po wszczęciu postępowania, w szczególności istotnej zmiany cen rynkowych, Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6.
15.9. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy. Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6. lub 15.7 SIWZ lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

15.10. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

15.11. Zgoda Wykonawcy na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty, winna być wyrażona na piśmie w terminie 3 dni od daty doręczenia zawiadomienia. 

15.12. Zamawiający:

15.12.1. wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 oraz ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp;

15.12.2. odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

15.13. Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o:

15.13.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację, 

15.13.2. Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,

15.13.3. Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których

mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy Pzp, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności  

15.13.4. unieważnieniu postępowania

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

15.14. W przypadkach, o których mowa w pkt 7.5., informacja, o której mowa w pkt 15.12.2, zawiera wyjaśnienie powodów, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, Zamawiający uznał za niewystarczające.

15.15. Informacje, o których mowa w 15.12.1 i 15.12.4 Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

15.16. Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp. Zamawiający może unieważnić postępowanie również w przypadku określonym w art. 93 ust. 1a ustawy Pzp.
16. Opis kryteriów oceny ofert oraz aukcja elektroniczna 

15.17. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące kryteria oceny oferty:
             Część I 

             1) Cena - waga procentowa    90%

              2) oferowany czas na instalację urządzeń po zgłoszeniu przez Zamawiającego zapotrzebowania na instalację  w ilości określonej jako minimum w OPZ  (nie dłuższy niż 12 dni roboczych). waga procentowa    10%

              Część II

              1) Cena - waga procentowa    90%

  2) oferowany czas na rozpoczęcie serwisu eksploatacyjno - naprawczego  (nie dłuższy niż 12 dni roboczych)     waga procentowa    10%

              Część III

              1) Cena - waga procentowa    90%

              2) Szybkość wydruku A4 (stron na minutę – strmin)) waga procentowa    10%

15.18. Ocena ofert w zakresie przedstawionych kryteriów zostanie dokonana według następujących zasad:

16.2.1. W zakresie kryterium „cena ofertowa brutto” dla części 1,2,3 oferta może uzyskać maksymalnie 90
            punktów.
Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formułą:


Cena minimalna


     ------------------------------ x 90 pkt 



Cena ofertowa            
gdzie:

cena minimalna – cena ofertowa brutto oferty najtańszej 

cena ofertowa – cena ofertowa brutto oferty ocenianej


Obliczenie punktacji w kryterium „cena ofertowa brutto” dokonane będzie do dwóch miejsc po przecinku.
Dla części 1
16.2.2 W zakresie kryterium „oferowany czas na instalację urządzeń po zgłoszeniu przez Zamawiającego zapotrzebowania na instalację  w ilości określonej jako minimum w OPZ  (nie dłuższy niż 12 dni roboczych).”  oferta może uzyskać max 10 punktów. 

              Oceny punktowej dokonuje się zgodnie z poniższymi informacjami;
1) do 2 dni roboczych – 10 pkt

2) do 4 dni roboczych – 8 pkt

3) do 6 dni roboczych – 3 pkt

4) do 8 dni roboczych – 2 pkt

5) do 10 dni roboczych – 1 pkt

6) do 12 dni roboczych – 0 pkt
Dla części 2

16.2.3 W zakresie kryterium „oferowany czas na rozpoczęcie serwisu eksploatacyjno - naprawczego  (nie dłuższy niż 12 dni roboczych)”  oferta może uzyskać max 10 punktów. 

              Oceny punktowej dokonuje się zgodnie z poniższymi informacjami;

1) do 2 dni roboczych – 10 pkt

2) do 4 dni roboczych – 8 pkt

3) do 6 dni roboczych – 3 pkt

4) do 8 dni roboczych – 2 pkt

5) do 10 dni roboczych – 1 pkt

6) do 12 dni roboczych – 0 pkt
Dla części 3
16.2.4 W zakresie kryterium „Szybkość wydruku A4 (stron na minutę – str/min)”  oferta może uzyskać max 10 punktów. 

              Oceny punktowej dokonuje się zgodnie z poniższą formułą;



ilość str/min badanej oferty

     --------------------------------------------------------- x 10 pkt 



najwyższa zaoferowana ilość str/min
                 Minimalna str/min = 90
16.3 Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

16.4 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidział jej również w 
ogłoszeniu o zamówieniu).

17. Udzielenie zamówienia 

17.1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

17.2. W przypadku udzielenia zamówienia Wykonawcom określonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp - Zamawiający przed podpisaniem umowy, żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa taka powinna określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, gwarancji i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia.

17.3. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień art. 94 ustawy Pzp.

17.4. W przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

18. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

17.5. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na kwotę stanowiącą 10 % wartości brutto, o której mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy w następujących formie/formach, w zależności od wyboru Wykonawcy:

17.5.1. pieniądzu, przelewem na oprocentowany rachunek bankowy Zamawiającego: 51103015080000000550059088;

17.5.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

17.5.3. gwarancjach bankowych;

17.5.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

17.5.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz. U. 2018, poz. 110, z późn. zm.).
17.6. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formach wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

17.7. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie gwarancji lub poręczeń powinno w swej treści wskazywać jako Wykonawcę/Zobowiązanego z tytułu Umowy wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o wykonanie i realizację zamówienia publicznego tj. członków konsorcjum/spółki cywilnej.

17.8. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy musi być wniesione przed podpisaniem umowy przez Wykonawcę.

17.9. Treść dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy przedstawiona przez Wykonawcę, w innej formie niż w pieniądzu, podlega akceptacji Zamawiającego przed podpisaniem umowy.

17.10. Zabezpieczenia należytego wykonania umowy/ zabezpieczenia z tytułu rękojmi za wady powinny być zgodne z załączonym wzorem, tj. zał. nr 1 do wzoru umowy.
17.11. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy zgodnie z § 4 ust. 2 Umowy
19. Wadium

17.12. Wykonawca przystępujący do przetargu jest obowiązany, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium na cały okres związania ofertą, w wysokości:
dla części 1: 6 000,00 zł (słownie: sześć tysięcy złotych 00/100 złotych),

dla części 2: 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych 00/100 złotych),

dla części 3: 900,00 zł (słownie: dziewięćset złotych 00/100 złotych)
17.13. Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert w jednej lub kilku z następujących form, w zależności od wyboru Wykonawcy:

17.13.1. pieniądzu, przelewem na rachunek bankowy nr 51103015080000000550059088; Kserokopię dowodu wpłaty należy dołączyć do oferty. Za wadium skutecznie wniesione w pieniądzu Zamawiający uznaje wadium, które w terminie składania ofert znajdzie się na koncie Zamawiającego;

17.13.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy musi być zawsze poręczeniem pieniężnym;

17.13.3. gwarancjach bankowych;

17.13.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

17.13.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt  2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz. U. 2018, poz. 110, z późn. zm.).
17.13.6. Wadia wniesione w formie gwarancji lub poręczeń powinny w swej treści mieć wymienionych wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o wykonanie i realizację zamówienia publicznego tj. członków konsorcjum/spółki cywilnej.

17.13.7. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniężna powyższy dokument należy złożyć w oryginale w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem Wystawcy gwarancji, na adres poczty elektronicznej zzp@zdm.waw.pl lub za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal. Postanowień pkt 9.14 i 9.15 SIWZ nie stosuje się.
17.14. Wadium musi obejmować cały okres związania ofertą.

17.15. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 

17.16. Wadium wnoszone w formach innych niż w pieniądzu  musi obejmować cały okres związania ofertą. Oferta Wykonawcy, który nie wniesie wadium w wysokości określonej w pkt 19.1., w formie lub formach oraz w terminie, o których mowa w pkt 19.2. zostanie odrzucona.

17.17. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza (z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp).

17.17.1. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

17.18. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

17.19. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

17.20. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej.
17.21. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza utraci wadium wraz z odsetkami na rzecz Zamawiającego w przypadku, gdy:

17.21.1. odmówi podpisania umowy w sprawie niniejszego zamówienia na warunkach określonych w ofercie;

17.21.2. nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

17.21.3. zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamówienia stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
20. Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

20.1. Środki ochrony prawnej określone są w dziale VI Ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

20.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5. ustawy Pzp.

20.3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

20.4. 
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

20.5. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania tego rodzaju podpisu.

20.6. 
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

20.7. 
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

20.8. 
W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność lub dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

20.9. 
Na czynności, o których mowa w pkt 20.8. nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

20.10. 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostały one przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

20.11. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

20.12. 
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 20.10 i 20.11 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

20.13. 
W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

20.14. 
W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez izbę orzeczenia.

20.15. Na orzeczenie Izby Stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

21. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, inne informacje

21.1. Administratorem danych osobowych względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał Administrator w trakcie prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, dalej jako „Dane Osobowe”, jest Zarząd Dróg Miejskich (ZDM), ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 558 90 00 (dalej jako „Administrator”).

21.2. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z późn. zm.), dalej „ustawa Pzp”.

21.3. Dane Osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO” w celu związanym z wypełnieniem obowiązku ciążącym na Administratorze w związku z prowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Obowiązki te wynikają w szczególności z:

1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z późn. zm.);
2) ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

21.4. Dostęp do Danych Osobowych mogą mieć następujący odbiorcy danych:

21.4.1
upoważnieni pracownicy Administratora;

21.4.2.
osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp; 

21.4.3.
podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisów prawa, np. organy kontroli lub audytu, Policja, prokurator.

21.5. Dane Osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, (a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy), a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

21.6. Podanie Danych Osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp (wykluczenie wykonawcy lub odrzucenie oferty).

21.7. W odniesieniu do Danych Osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

21.8. Osoba, której dane dotyczą, może skorzystać wobec Administratora z następujących praw:

21.8.1. prawa do żądania dostępu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania;

21.8.2. prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych  art. 18 RODO lub do ich usunięcia zgodnie z art. 17 RODO („prawo do bycia zapomnianym”);

21.8.3. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych o którym mowa w art. 21 ust. 1 RODO z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, o którym mowa w art. 21 ust. 1 RODO.

21.9. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych oraz realizacją praw przysługujących osobom, których te dane dotyczą, można kontaktować się z Administratorem, kierując korespondencję na adres: Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa lub z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych (IOD). Kontakt do IOD: iod@zdm.waw.pl

21.10. Osoba, której dane dotyczą ma prawo wnieść skargę na przetwarzanie jej danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

21.11. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przez Wykonawcę przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

21.12. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. poz. 646) za małego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym z dwóch ostatnich lat obrotowych:

21.12.1. zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz

21.12.2. osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 10 milionów euro.

21.13. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. poz. 646) za średniego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym z dwóch ostatnich lat obrotowych:

21.13.1. zatrudniał średniorocznie mniej niż 250 pracowników oraz

21.13.2. osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 50 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 43 milionów euro.

21.14. Wyrażone w euro wielkości, o których mowa w pkt 21.3-21.4.2, przelicza się na złote według średniego kursu ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego do określenia statusu przedsiębiorcy.

21.15. Średnioroczne zatrudnienie określa się w przeliczeniu na pełne etaty.

21.16. Przy obliczaniu średniorocznego zatrudnienia nie uwzględnia się pracowników przebywających na urlopach macierzyńskich, urlopach na warunkach urlopu macierzyńskiego, urlopach ojcowskich, urlopach rodzicielskich i urlopach wychowawczych, a także zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.
21.17. W przypadku przedsiębiorcy działającego krócej niż rok, jego przewidywany obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych, a także średnioroczne zatrudnienie oszacowuje się na podstawie danych za ostatni okres, udokumentowany przez przedsiębiorcę.

ROZDZIAŁ II 

Załączniki 



Załącznik nr 1 

Identyfikator postępowania i klucz publiczny

Identyfikator postępowania: do pobrania 
Klucz publiczny
Klucz publiczny oraz identyfikator postępowania dostępny jest dla Wykonawców na miniPortalu.
DOKUMENT SKŁADANY W POSTACI ELEKTRONICZNEJ OPATRZONEJ KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM
Załącznik nr 2 

UWAGA: Oświadczenie (oryginał) o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji,                  o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (patrz Ad. pkt 3.)
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)


	OŚWIADCZENIE WYKONAWCY




Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej
W postępowaniu o udzielenie zamówienia pn. „Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg miejskich wraz z serwisem i materiałami eksploatacyjnymi do tych urządzeń oraz świadczenie usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń, wraz z systemem wspomagającym.

” oznaczenie sprawy ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19, w związku z art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z późn. zm.) oświadczamy, że:
1.
nie należymy do tej samej grupy kapitałowej, co inni wykonawcy, którzy w tym postępowaniu złożyli oferty *
2.
należymy do grupy kapitałowej co inni wykonawcy, którzy w tym postępowaniu złożyli oferty i przedstawiamy/nie przedstawiamy* następujące dowody, że powiązania z innymi wykonawcami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia*   _____________________________________________________________
3.  nie należymy do żadnej grupy kapitałowej*.
* niepotrzebne skreślić
Uwaga:

W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie powinno być złożone przez każdy podmiot.

Ad. pkt 2. Nie przedłożenie dowodów i nie wykazanie przez Wykonawców, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia, spowoduje wykluczenie wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty w postępowaniu.

Ad. pkt 3. Oświadczenie wskazane w pkt 3. może złożyć Wykonawca, według swego wyboru, który nie należy do żadnej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, zamiast złożenia, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej.
Oświadczenie Wykonawcy uzupełniające JEDZ w sprawie w zakresie wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu - doświadczenie Wykonawcy- złożone wraz z ofertą
                             Załącznik nr 3 dla części 1,2,3
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	DOŚWIADCZENIE WYKONAWCY




Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na:  „Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg miejskich wraz z serwisem i materiałami eksploatacyjnymi do tych urządzeń oraz świadczenie usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń, wraz z systemem wspomagającym” oświadczam/y, że reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowała/y:
w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,  następujące zamówienia: 

	Nazwa i adres zamawiającego


	Nazwa i zakres (rodzaj) prac, miejsce wykonywania prac


	Wartość zamówienia

(brutto)
	Czas realizacji

od ..... do .....

(daty dzienne)

	1
	2   
	 3
	              4
	           5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwaga:
Należy załączyć dokumenty wymagane postanowieniami pkt 9.1.3. Instrukcji dla Wykonawców.

W tabeli należy podać charakterystykę zamówienia potwierdzającą spełnienie warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej, o którym mowa w pkt 7.2.2.1.

Oświadczenie Wykonawcy uzupełniające JEDZ w zakresie wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu – osoby, którymi dysponuje Wykonawca – składane wraz z ofertą
   Załącznik nr 4 dla części 1
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	      WYKAZ OSÓB 


Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące/-ą osoby/-ę:

	L.p.
	Imię i nazwisko
	Rola w realizacji zamówienia
	Okres posiadania wymaganych uprawnień 
(w latach)
	Doświadczenie zawodowe
(liczba lat pracy na danym stanowisku)
	Podstawa do dysponowania osobą

(pracownik własny – np. umowa o pracę, umowa zlecenia/pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	x
	1
	2
	4
	5
	6


	1.
	………………………
	
	Nie dotyczy
	Oświadczam, iż posiadam wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem umowy (min 1 rok)
	…………………………….
(pracownik własny Wykonawcy*/
pracownik własny podwykonawcy*
*niewłaściwe skreślić 

	2.
	………………………
	
	      Nie dotyczy
	Oświadczam, iż posiadam wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem umowy (min 1 rok)
	…………………………….
(pracownik własny Wykonawcy*/
pracownik własny podwykonawcy*
*niewłaściwe skreślić

	3.
	………………………
	
	      Nie dotyczy
	Oświadczam, iż posiadam wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem umowy (min 1 rok)
	…………………………….
(pracownik własny Wykonawcy*/
pracownik własny podwykonawcy*
*niewłaściwe skreślić 


UWAGA:

* w przypadku gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inny podmiot, wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na potrzeby realizacji zamówienia;

* zgodnie z wymogami opisanymi w punkcie 7.2.2.2. niniejszej SIWZ.

Oświadczenie Wykonawcy uzupełniające JEDZ w zakresie wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu – osoby, którymi dysponuje Wykonawca – składane wraz z ofertą
   Załącznik nr 4 dla części 2

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	      WYKAZ OSÓB 


Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące/-ą osoby/-ę:

	L.p.
	Imię i nazwisko
	Rola w realizacji zamówienia
	Okres posiadania wymaganych uprawnień 
(w latach)
	Doświadczenie zawodowe
(liczba lat pracy na danym stanowisku)
	Podstawa do dysponowania osobą

(pracownik własny – np. umowa o pracę, umowa zlecenia/pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	x
	1
	2
	4
	5
	6

	1.
	………………………
	
	Nie dotyczy
	Oświadczam, iż posiadam wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem umowy (min 1 rok)
	…………………………….
(pracownik własny Wykonawcy*/
pracownik własny podwykonawcy*
*niewłaściwe skreślić 

	2.
	………………………
	
	      Nie dotyczy
	Oświadczam, iż posiadam wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem umowy (min 1 rok)
	…………………………….
(pracownik własny Wykonawcy*/
pracownik własny podwykonawcy*
*niewłaściwe skreślić


UWAGA:

* w przypadku gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inny podmiot, wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na potrzeby realizacji zamówienia;

* zgodnie z wymogami opisanymi w punkcie 7.2.2.2. niniejszej SIWZ.

Oświadczenie Wykonawcy uzupełniające JEDZ w zakresie wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu – osoby, którymi dysponuje Wykonawca – składane wraz z ofertą
   Załącznik nr 4 dla części 3

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	      WYKAZ OSÓB 


Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące/-ą osoby/-ę:

	L.p.
	Imię i nazwisko
	Rola w realizacji zamówienia
	Okres posiadania wymaganych uprawnień 
(w latach)
	Doświadczenie zawodowe
(liczba lat pracy na danym stanowisku)
	Podstawa do dysponowania osobą

(pracownik własny – np. umowa o pracę, umowa zlecenia/pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	x
	1
	2
	4
	5
	6

	1.
	………………………
	
	Nie dotyczy
	Oświadczam, iż posiadam wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem umowy (min 1 rok)
	…………………………….
(pracownik własny Wykonawcy*/
pracownik własny podwykonawcy*
*niewłaściwe skreślić 

	2.
	………………………
	
	      Nie dotyczy
	Oświadczam, iż posiadam wiedzę i kompetencje w zakresie serwisu urządzeń będących przedmiotem umowy (min 1 rok)
	…………………………….
(pracownik własny Wykonawcy*/
pracownik własny podwykonawcy*
*niewłaściwe skreślić


UWAGA:

* w przypadku gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inny podmiot, wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na potrzeby realizacji zamówienia;

* zgodnie z wymogami opisanymi w punkcie 7.2.2.2. niniejszej SIWZ.

Załącznik nr 5 

DOKUMENT SKŁADANY NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)


	OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

o nie zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie


W postępowaniu o udzielenie zamówienia pn: „Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg miejskich wraz z serwisem i materiałami eksploatacyjnymi do tych urządzeń oraz świadczenie usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń, wraz z systemem wspomagającym” znaczenie sprawy ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19, oświadczamy, że: 
został(a) wydany(a)*/nie został(a) wydany(a)* wobec nas prawomocny wyrok sądu lub ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne**. 
Uwaga:

W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie winno być złożone przez każdy podmiot.
*niepotrzebne skreślić

**w przypadku wydania prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, należy przedstawić dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności.

ROZDZIAŁ III 
Formularz Oferty

DOKUMENT SKŁADANY w postaci elektronicznej opatrzonej kwaifikowanym podpisem elektronicznym

Do Miasta Stołecznego Warszawa

- Zarząd Dróg Miejskich






   


00-801 Warszawa

                                                          


            ul. Chmielna 120
Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym pn. „Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg miejskich wraz z serwisem i materiałami eksploatacyjnymi do tych urządzeń oraz świadczenie usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń, wraz z systemem wspomagającym” nr postępowania ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19
MY NIŻEJ PODPISANI

______________________________________________________ 

______________________________________________________   

działając w imieniu i na rzecz

______________________________________________________

______________________________________________________ 

(nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)
1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

3. OFERUJEMY cenę ( bez uwzględnienia prawa opcji):
UWAGA: odnośnie części, na którą Wykonawca nie składa oferty, należy wpisać nie dotyczy lub skreślić.
      dla części 1 
1) Urządzenia grupa A:

	L.p.
	Opis
	Cena brutto za wydruk jednej strony
	Szacunkowa liczba wydruków w ciągu miesiąca – jedno urządzenie
	Wartość brutto

	a
	b
	c
	d
	e

	1
	Cena brutto za stronę A4 mono
	
	3225
	

	2
	Cena brutto za stronę A4 kolor
	
	826
	

	3
	Cena brutto za stronę A3 mono
	
	69
	

	4
	Cena brutto za stronę A3 kolor
	
	151
	

	Cena brutto ryczałtu miesięcznego za wynajem za jedno urządzenie
	

	SUMA A
	


2) Urządzenia grupa B
	L.p.
	Opis
	Cena brutto za wydruk jednej strony
	Szacunkowa liczba wydruków w ciągu miesiąca – jedno urządzenie
	Wartość brutto

	a
	b
	c
	d
	e

	1
	Cena brutto za stronę A4 mono
	
	3104
	

	Cena brutto ryczałtu miesięcznego za wynajem za jedno urządzenie
	

	SUMA B
	


 SUMA A + SUMA B ryczałtu miesięcznego wynosi:

netto: ____________ zł słownie: ______________________________________________ zł

podatek VAT ………. % ____________ zł

brutto: ___________ zł  słownie: ___________________________________________ zł

dla części 2 
	Lp.
	Opis
	Cena brutto za wydruk jednej strony
	Szacunkowa liczba wydruków w ciągu miesiąca – jedno urządzenie
	Wartość brutto

	a
	b
	c
	d
	e

	1
	Cena brutto za stronę A4 mono
	
	5050
	

	2
	Cena brutto za stronę A4 kolor
	
	1220
	

	3
	Cena brutto za stronę A3 mono
	
	99
	

	4
	Cena brutto za stronę A3 kolor
	
	168
	

	SUMA
	


Suma ryczałtu miesięcznego wynosi:
netto: ____________ zł słownie: ______________________________________________ zł

podatek VAT ……… % ____________ zł

brutto: ___________ zł  słownie: ___________________________________________ zł
dla części 3 
	Lp.
	Opis
	Cena brutto za wydruk jednej strony
	Szacunkowa liczba wydruków w ciągu miesiąca
	Wartość brutto

	a
	b
	c
	d
	e

	1
	Cena brutto za stronę A4 mono
	
	83000
	

	Cena brutto ryczałtu miesięcznego za wynajem za jedno urządzenie
	

	SUMA 
	


Suma ryczałtu miesięcznego (suma a + 1) wynosi:
netto: ____________ zł słownie: ______________________________________________ zł

podatek VAT ………..% ____________ zł

brutto: ___________ zł  słownie: ___________________________________________ zł
          W cenie zawarto wszystkie koszty związane z pełnym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
4. Stosownie do art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, oświadczamy, że wybór naszej oferty 

	□  nie będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1221, z późn. zm.)



	□  będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1221, z późn. zm.),

jednocześnie wskazujemy: 

nazwy (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania

…………………………………………………………………….….………….

 ……………………………………………………………………………………

 wraz z określeniem ich wartości bez kwoty podatku…………………………………….




* Należy zaznaczyć powyżej w pkt 4. właściwe pole i ewentualnie wskazać wymagane informacje (należy zapoznać się z w/w ustawą o podatku od towarów i usług, a w szczególności z załącznikiem nr 11 do ustawy; obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego nie będzie w przypadku, gdy obowiązek rozliczenia podatku VAT będzie po stronie Wykonawcy).
5. DEKLARUJEMY w składanej ofercie:

UWAGA: odnośnie części, na którą Wykonawca nie składa oferty, należy wpisać nie dotyczy lub skreślić.

Dla części 1:
5.1. Deklarujemy w kryterium „oferowany czas na instalację urządzeń po zgłoszeniu przez Zamawiającego zapotrzebowania na instalację  w ilości określonej jako minimum w OPZ  (nie dłuższy niż 12 dni roboczych)” zaznaczając właściwe okno znakiem „x”:

	czas na instalację urządzeń po zgłoszeniu przez Zamawiającego zapotrzebowania na instalację
	do 2 dni roboczych
	do 4 dni roboczych
	do 6 dni roboczych
	do 8 dni roboczych
	do 10 dni roboczych
	do 12 dni roboczych

	zadeklarowany czas na instalację urządzeń po zgłoszeniu przez Zamawiającego zapotrzebowania na instalację
	
	
	
	
	
	 


Dla części 2:

Patrz pkt 16.2.2. SIWZ

5.1. Deklarujemy w kryterium „oferowany czas na rozpoczęcie serwisu eksploatacyjno - naprawczego  (nie dłuższy niż 12 dni roboczych)” zaznaczając właściwe okno znakiem „x”:

	czas na na rozpoczęcie serwisu eksploatacyjno - naprawczego  
	do 2 dni roboczych
	do 4 dni roboczych
	do 6 dni roboczych
	do 8 dni roboczych
	do 10 dni roboczych
	do 12 dni roboczych

	zadeklarowany czas na rozpoczęcie serwisu eksploatacyjno - naprawczego  
	
	
	
	
	
	 


Patrz pkt 16.2.3. SIWZ

Dla części 3:

5.1. Deklarujemy w kryterium „Szybkość wydruku A4 (stron na minutę – strmin)” w ilości ……………….stron na minutę
Patrz pkt 16.2.4. SIWZ
6.  ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach określonych w Specyfikacji  Istotnych Warunków Zamówienia oraz zgodnie z pkt 5 powyżej.

7.  AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

8.
ZASTRZEGAMY, że tajemnicę przedsiębiorstwa będą stanowić następujące dokumenty:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________     
9.  UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 60  dni od upływu terminu składania ofert.   

10. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy sami*/ część zamówienia zlecimy podwykonawcom*.       Podwykonawcom zamierzamy powierzyć określoną część (zakres) prac, tj.:

       * niepotrzebne skreślić

	Firma (nazwa) Podwykonawcy 
	Zakres prac wykonywanych przez Podwykonawcę 

	
	


11. DEKLARUJEMY wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zgodnego ze wzorem umowy, w przypadku otrzymania od Zamawiającego informacji o wyborze złożonej oferty jako oferty najkorzystniejszej (przed podpisaniem umowy).  
12. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
13.   OŚWIADCZAMY, że jesteśmy małym/średnim przedsiębiorcą/nie dotyczy*.

*niepotrzebne skreślić
         UWAGA! patrz pkt. 21.3-21.8 SIWZ
12. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na jeden z poniższych adresów: 

- za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP https://epuap.gov.pl/wps/portal
    pod adresem skrzynki: /ZDMESP/zamowienia,

-  udostępnionego przez miniPortal https://miniportal.uzp.gov.pl (Formularz do komunikacji). 
ePUAP ___________________

e-mail ___________________

nr tel. ___________________

15. OŚWIADCZENIE WYMAGANE OD WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPEŁNIENIA OBOWIĄZKÓW W ZAKRESIE OBOWIĄZKÓW INFORMACYJNYCH PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO 
Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) „RODO” wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
                                                                                             (kwalifikowany podpis Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ IV 
Wzór Umowy

WZÓR UMOWY ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19 część 1
W dniu _____________ roku w Warszawie pomiędzy Miastem Stołecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120,            00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 roku nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 roku nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, reprezentowany na podstawie pełnomocnictwa nr ………….  z dnia ……… roku przez: 

………….. – ……………

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

……………………… z siedzibą w ………………… przy ul. ……………………………………; ……………………… zarejestrowaną w …………………………………………………

pod numerem KRS ……………………………………, posługującą się numerem REGON: ……………………………, oraz numerem NIP: ……………………………………………, reprezentowaną przez:

………………………………………………………………………

zwaną dalej „Wykonawcą”,

zwanymi łącznie „Stronami”

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy obejmującego Najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg Miejskich wraz z usługą serwisu i usługą polegającą na bieżącym dostarczaniu i uzupełnianiu materiałów eksploatacyjnych do tych urządzeń w czasie trwania kontraktu zgodnie z SIWZ stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć najmowane urządzenia do lokalizacji wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) oraz innych lokalizacjach na terenie m. st. Warszawy wskazanych przez Zamawiającego w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia.

3. Wykonawca oświadcza, że realizacja umowy, w tym w szczególności usług wynikających 
z niniejszej umowy, prowadzona będzie profesjonalnie, z należytą starannością oraz zgodnie 
z wymaganiami i zaleceniami producenta urządzeń, przy wykorzystaniu własnych materiałów, sprzętu i narzędzi, przez osoby posiadające niezbędną wiedzę, doświadczenie zawodowe oraz aktualne certyfikaty lub inne równoważne dokumenty wystawione przez producenta urządzeń, za które Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność.

4. Serwis wynajmowanych drukarek obejmuje wszystkie czynności związane z wymianą i montażem wszystkich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, umożliwiających i mających na celu utrzymanie bezawaryjnej pracy drukarek zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo opcji w postaci:

3) wynajmu dodatkowych urządzeń – w ilości nie większej niż 10 dodatkowych urządzeń grupy A oraz nie więcej niż 20 dodatkowych urządzeń grupy B w okresie trwania umowy, dla których ceny wydruku jednej strony oraz miesięcznego ryczałtu za wynajem będą zgodne z przedstawionymi w formularzu ofertowym oraz na warunkach określonych w SIWZ,
4) zwiększenia kwoty zamówienia podstawowego przeznaczonej na wydruki, określonej w § 3 ust. 2 pkt 1.

6. Ceny jednostkowe przedstawione w ofercie Wykonawcy będą niezmienne na czas obowiązywania umowy z zastrzeżeniem postanowień § 9 ust. 3.

§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy w terminie od dnia złożenia wniosku przez Zamawiającego do Wykonawcy informującego o konieczności instalacji urządzeń , co nastąpi po wygaśnięciu umowy z dotychczasowym dostawcą urządzeń drukujących, do dnia 31 grudnia 2022 r. lub do momentu wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na finansowanie przedmiotu zamówienia określonych w § 3 ust. 2 umowy. Instalacja wynajmowanych urządzeń oraz systemu zarządzającego, zgodnie z ofertą musi nastąpić nie później niż …….. dni od daty złożenia wniosku przez Zamawiającego do Wykonawcy informującego o konieczności instalacji urządzeń – przypadku zamówienia podstawowego, lub 3 dni od daty wystawienia przez Zamawiającego zlecenia w ramach prawa opcji.

2. Wykonawca zapewni odpowiednią konserwację oraz wymianę części eksploatacyjnych oraz serwisowych w celu zapewnienia bezprzerwowej dostępności usług realizowanych przez urządzenia objęte niniejszą umową na warunkach określonych w SIWZ stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
§ 3

1. Rozliczenie wynagrodzenia nastąpi na podstawie cen podanych w formularzach cenowych. 
2. Wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty:

1) w ramach zamówienia podstawowego:

netto: ________________ zł (słownie:______________________________________________________)

Podatek VAT________% tj. ___________zł (słownie:___________________________________________)

brutto: ________________zł (słownie:______________________________________________________)
2) w ramach opcji:

netto: ________________ zł (słownie:______________________________________________________)

Podatek VAT________% tj. ___________zł (słownie:___________________________________________)

brutto: ________________zł (słownie:______________________________________________________)

3) ostateczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy (uwzględniając opcje):

netto: ________________ zł (słownie:______________________________________________________)

Podatek VAT________% tj. ___________zł (słownie:___________________________________________)

brutto: ________________zł (słownie:______________________________________________________)

3. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

1) za świadczenie usługi najmu urządzeń Wykonawca będzie otrzymywać wynagrodzenie miesięczne w wysokości ustalonej na podstawie faktycznej ilości stron wydrukowanych odczytanej z liczników urządzeń przez Wykonawcę w ostatnim dniu każdego miesiąca pomnożonej przez ceny jednostkowe podane na formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1.

2) z tytułu opłaty za najem urządzenia miesięczny ryczałt w wysokości ……... dla grupy urządzeń A i w wysokości ………. dla grupy urządzeń B-  zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1.

4. Faktury należy wystawić na Miasto Stołeczne Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, natomiast odbiorcą faktury i płatnikiem będzie Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120 00-801 Warszawa.

5. Wykonawca zobowiązany jest załączyć do każdej faktury protokół odbioru, stwierdzający ilość wydrukowanych stron w danym miesiącu.
6. Płatność wynagrodzenia należnego Wykonawcy dokonana będzie przez Zamawiającego w terminie 21 dni od daty wpływu, złożenia w kancelarii Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o której mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. poz. 2191).

Płatność nastąpi na niżej podany numer rachunku bankowego:

w banku:……………………………………………………………………………………………..

nr rachunku: ………………………………………………………………………………………

7. Za termin realizacji faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi dokonanie przelewu na rachunek Wykonawcy.

8. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywał płatności za wykonany Przedmiot Zamówienia 
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. 

9. Wykonawca oświadcza, że wskazany na umowie rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie dla celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej (gdy Wykonawcą jest osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą).

§ 4

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy, w wysokości 10% wartości, o której mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 niniejszej umowy, czyli kwotę: __________________ zł     słownie: ________________________________________________).

2. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy, podpisanego najpóźniej w terminie 5 dni od daty zakończenia umowy, stwierdzającego, że przedmiot umowy został wykonany należycie, bez żadnych uwag.
3. W przypadku zwiększenia kwoty wynagrodzenia, o której  mowa w § 3 ust. 1 umowy, w trakcie realizacji umowy, Zamawiający zastrzega sobie możliwość odpowiedniego, proporcjonalnego zwiększenia wysokości zabezpieczenia należytego wykonania umowy do wysokości 10 % zmienionej wartości umowy brutto, z tym, że wartość zabezpieczenia po zmianie nie może przekroczyć 10% ceny całkowitej oferty albo maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania wynikającego z umowy.

4. Zmiana o której mowa w ust. 3 nastąpi w drodze aneksu do umowy.
5. Wykonawca, na cały czas wykonywania prac objętych niniejszą umową będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na wartość co najmniej 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).

6. Potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie polisy będą przedstawione przez Wykonawcę Zamawiającemu wraz z zabezpieczeniem należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy. W przypadku zakończenia lub ustania umowy ubezpieczenia w okresie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do jej odnowienia na dotychczasowych warunkach i bezzwłocznego powiadomienia o tym Zamawiającego poprzez złożenie kopii stosownych dokumentów.

7. Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedstawi do wglądu Zamawiającemu polisę potwierdzającą, że urządzenia na czas trwania umowy objęte są umową ubezpieczenia w zakresie szkód powstałych w szczególności w wyniku:

1) działania użytkowników (w szczególności niewłaściwe używanie, nieostrożność, zaniedbanie, błąd w obsłudze),

2) działania ognia (w tym również dymu i sadzy), eksplozji, implozji, upadku statku powietrznego,

3) działania wody, w szczególności burzy, powodzi, sztormu, wylewu wód podziemnych, deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej, cieczy w innej postaci, zalania wodą z urządzeń wodno-kanalizacyjnych,

4) kradzieży z włamaniem, rabunku,

5) celowego uszkodzenia lub zniszczenia przez osoby trzecie,

6) wad produkcyjnych, błędów konstrukcyjnych, wad materiałowych, które ujawniły się po okresie gwarancji (rękojmi),

7) zwarcia, spięcia, przepięcia, uszkodzenia izolacji, w tym wskutek niewłaściwych parametrów prądu zasilania (np. zbyt wysokiego lub zbyt niskiego napięcia w sieci),

8) bezpośredniego i pośredniego oddziaływania wyładowań atmosferycznych i zjawisk pochodnych jak indukcja, działanie pola elektromagnetycznego, itp.,

9) akcji ratowniczej prowadzonej w związku z jakimikolwiek zdarzeniami objętymi umową ubezpieczenia.

8. Każda zmiana miejsca pracy Urządzenia poza terenem lokalizacji Zamawiającego wymaga pisemnej zgody Wykonawcy. 

9. W przypadku zakończenia umowy Zamawiający zobowiązany jest do umożliwienia Wykonawcy wykonania wszelkich czynności związanych z niezwłocznym demontażem i odbiorem Urządzenia.

§ 5

1. Ustala się następujące kary umowne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu zamówienia:

1)
za  nieterminowe wykonanie instalacji wynajmowanych urządzeń i systemu zarządzającego - w wysokości 0,2 % wartości brutto umowy, o której mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, za każdy dzień opóźnienia w stosunku do wymaganych w § 2 ust. 1 terminów instalacji urządzeń;
2) 10 % wartości brutto umowy, o której mowa w  § 3 ust. 2 pkt 1, w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w §6 ust. 2,
3) 100 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę ponad określone w OPZ dopuszczalne 2 godziny maksymalnej przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych,
4) 500 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę ponad określone w OPZ dopuszczalne 24 godziny maksymalnej przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu awarii,
5) 2000 zł brutto za każdy kolejny przypadek przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu awarii ponad określoną w OPZ dopuszczalną liczbę 5 przypadków w ciągu jednego miesiąca,
6) 300 zł brutto za każdy kolejny przypadek przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych ponad określoną w OPZ dopuszczalną liczbę 2 przypadków w ciągu jednego miesiąca,
7) 500 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień ponad określone w OPZ dopuszczalne 3 dni robocze instalacji/przeniesienia urządzenia na podstawie zlecenia przekazanego przez Zamawiającego.

2. Zamawiający zmniejszy cenę płaconej należności, potrącając z niej kwotę kar umownych, wynikających z niewłaściwego lub nienależytego wykonania umowy bezpośrednio z otrzymanych faktur VAT, a Wykonawca wyraża na to zgodę.

3. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo kumulowania kar umownych naliczanych z różnych tytułów. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych z w/w tytułów niezależnie od wykonania prawa odstąpienia od umowy.
5. Kary umowne określone w ust. 1 dotyczą również najmu urządzeń w ramach prawa opcji. 
§ 6

1. Niezależnie od kar umownych, określonych w § 5 w przypadku stwierdzenia dostarczenia urządzeń drukujących niezgodnych z treścią złożonej oferty, wad towaru lub braków ilościowych, w szczególności brak finiszera, podajników, dupleksu lub tonera w urządzeniach, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin dodatkowy, nie krótszy niż 3 dni na dokonanie wymiany towaru wadliwego na wolny od wad lub dostarczenia brakującej ilości towaru.

2. W przypadku bezskutecznego upływu terminu dodatkowego, o którym mowa w ust.1 Zamawiający ma prawo do odstąpienia od części lub całości umowy, w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia okoliczności wskazanych w ust. 1.
3. Postanowienia ust. 1 i 2 stosuje się również w zakresie najmu urządzeń w ramach prawa opcji. 
§ 7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku  gdy łączna wysokość kar umownych udzielonych Wykonawcy przekroczy 10% wartości wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 2 pkt 1 Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku  gdy przerwa w pracy urządzeń z powodu awarii lub zużycia materiałów eksploatacyjnych dotyczyć będzie w tym samych czasie co najmniej 5 urządzeń -  w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  
4. W przypadkach o których mowa w ust. 1 - 3 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5. Zgodnie z § 2 ust. 1, wygaśnięcie umowy nastąpi w momencie wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na finansowanie przedmiotu zamówienia określonych w § 3 ust. 2. W takim przypadku Zamawiający wraz z Wykonawcą sporządzą protokół rozliczeniowy w terminie 30 dni przed prognozowanym wyczerpaniem się środków finansowych.

§ 8
1. Wykonawca posiada uprawnienie do zlecenia podwykonawcom wyłącznie tej części (zakresu) prac, dla których Zamawiający nie zastrzegł obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę. 
2. Podwykonawcy muszą posiadać wymagane prawem uprawnienia do wykonywania zleconej im części prac. 

3. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami zostały zawarte na piśmie i przekaże Zamawiającemu kopię każdej z umów podwykonawczych, w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia.

4. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były jego działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia własne.

5. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycząca podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

6. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej umowy. 

8. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

9. Niezastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych powyżej, upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawców realizacji ustaleń zawartych w umowie, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy włącznie. Prawo do odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zdarzeniach uzasadniających odstąpienie.

§ 9

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

1) w razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożące powstaniem szkody niewspółmiernie większej niż spowodowana działaniem lub zaniechaniem naruszającym dyscyplinę środków publicznych,

2) w przypadku, gdy w czasie realizacji umowy Wykonawca zaproponuje zmianę typu, modelu lub producenta urządzenia, która będzie zapewniać nie gorsze warunki funkcjonalne i techniczne oraz nie będzie rodzić żadnych dodatkowych skutków finansowych i organizacyjnych po stronie Zamawiającego.

2. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu zmiany umowy określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1 (z wyłączeniem ust. 1 pkt 2 zgodnie z § 11 ust. 2). Protokół zmiany umowy będzie załącznikiem do aneksu, o którym mowa w § 11 ust. 1 umowy.

3. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, w przypadku zmiany:

1)   stawki podatku od towarów i usług,

2)   wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)   zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4)   zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
- wysokość należnego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jeżeli wskazane w pkt. 1-4 zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. Zmiany, o których mowa w ust. 2, mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, jeżeli Strony Umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane ust. 3 okoliczności. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentów, które Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wpływu zmiany przepisów na wysokość należnego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiększone/zmniejszone o kwotę odpowiadającą wzrostowi/obniżce udokumentowanych kosztów, o których mowa powyżej, od daty faktycznej zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
§ 10

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może dokonać cesji lub innych czynności rozporządzających lub zobowiązujących, których przedmiotem są prawa lub zobowiązania określone umową lub wynikające z niniejszej umowy. 

§ 11

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności z wyłączeniem zmiany określonej w § 11 ust.2.

2. Zmiana danych osób i numerów wskazanych w §13 ust. 1 i 2 wymaga pisemnej informacji od drugiej Strony umowy.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego.

4. Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 12

1. Wykonawca oświadcza, ze znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczna w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 ze zm.), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy, udostępnieniu, o którym mowa w ust.1, nie będą podlegały informacje zawarte w §_____ / załączniku nr _____ do niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności.

§ 13

1. Osobami upoważnionymi do kontaktu między stronami będą:

1) ze strony Wykonawcy: _____________________________________________________________________

2) ze strony Zamawiającego: __________________________________________________________________
2. Wszelkie reklamacje za nieterminowe lub niepełne wykonanie usług Zamawiający przekazuje Wykonawcy niezwłocznie faksem na numer ______________________, telefonicznie na numer _________________________________________________ lub droga elektroniczną na adres 
e-mail ____________________@________________________________________.

§ 14

Integralną część umowy stanowią:

1) Oferta wraz z załącznikami;

2) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami;

3) Pismo o wyborze najkorzystniejszej oferty. 

§ 15

Umowę sporządzono w 3 egzemplarzach - 2 egzemplarze pozostają u Zamawiającego, a 1 egzemplarz otrzymuje Wykonawca.
     ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
WZÓR UMOWY ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19 część 2
W dniu _____________ roku w Warszawie pomiędzy Miastem Stołecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 roku nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 roku nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, reprezentowany na podstawie pełnomocnictwa nr ………….  z dnia ……… roku przez: 

………….. – ……………

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

……………………… z siedzibą w ………………… przy ul. ……………………………………; ……………………… zarejestrowaną w …………………………………………………

pod numerem KRS ……………………………………, posługującą się numerem REGON: ……………………………, oraz numerem NIP: ……………………………………………, reprezentowaną przez:

………………………………………………………………………

zwaną dalej „Wykonawcą”,

zwanymi łącznie „Stronami”

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z późn. zm.) została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy obejmującego usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego dla posiadanych urządzeń zgodnie z SIWZ stanowiącą Załącznik nr 2.

2. Wykonawca oświadcza, że realizacja umowy, w tym w szczególności usług wynikających 
z niniejszej umowy, prowadzona będzie profesjonalnie, z należytą starannością oraz zgodnie 
z wymaganiami i zaleceniami producenta urządzeń, przy wykorzystaniu własnych materiałów, sprzętu i narzędzi, przez osoby posiadające niezbędną wiedzę, doświadczenie zawodowe oraz aktualne certyfikaty lub inne równoważne dokumenty wystawione przez producenta urządzeń, za które Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność.

3. Serwis 10 drukarek Canon IR ADV 3330  będących w posiadaniu Zamawiającego obejmuje wszystkie czynności związane z wymianą i montażem wszystkich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, umożliwiających i mających na celu utrzymanie bezawaryjnej pracy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (OPZ).

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo opcji w postaci zwiększenia łącznej kwoty przeznaczonej na opłatę za wydruki, określonej w § 3 ust. 2 pkt 1.

5. Ceny jednostkowe przedstawione w ofercie Wykonawcy będą niezmienne na czas obowiązywania umowy z zastrzeżeniem postanowień § 8 ust. 3.

§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy w terminie od dnia złożenia wniosku przez Zamawiającego do Wykonawcy informującego o konieczności rozpoczęcia usługi serwisu eksploatacyjno – naprawczego urządzeń, co nastąpi po wygaśnięciu umowy z dotychczasowym dostawcą urządzeń drukujących, do dnia 31 grudnia 2022 r. lub do momentu wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na finansowanie przedmiotu zamówienia określonych w §3 ust. 2 niniejszej umowy. Rozpoczęcie usługi serwisu eksploatacyjno-naprawczego urządzeń, zgodnie z ofertą musi nastąpić nie później niż …….. dni od daty złożenia wniosku przez Zamawiającego do Wykonawcy informującego o konieczności rozpoczęcia serwisu eksploatacyjno-naprawczego.

2. Wykonawca zapewni odpowiednią konserwację oraz wymianę części eksploatacyjnych oraz serwisowych w celu zapewnienia bezprzerwowej dostępności usług realizowanych przez urządzenia objęte niniejszą umową na warunkach określonych w SIWZ stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

§ 3

1. Rozliczenie wynagrodzenia nastąpi na podstawie cen podanych w formularzach cenowych. 
2. Wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty:

1) w ramach zamówienia podstawowego:

netto: ________________ zł (słownie:______________________________________________________)

Podatek VAT________% tj. ___________zł (słownie:___________________________________________)

brutto: ________________zł (słownie:______________________________________________________)

2) w ramach opcji:
netto: ________________ zł (słownie:______________________________________________________)

Podatek Vat________% tj. ___________zł (słownie:___________________________________________)

brutto: ________________zł (słownie:______________________________________________________)

3) Ostateczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy (uwzględniając opcje):
netto: ________________ zł (słownie:______________________________________________________)

Podatek Vat________% tj. ___________zł (słownie:___________________________________________)

brutto: ________________zł (słownie:______________________________________________________)

3. Z tytułu realizacji serwisu eksploatacyjno-naprawczego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesięczne w wysokości ustalonej na podstawie faktycznej ilości stron wydrukowanych odczytanej z liczników urządzeń przez Wykonawcę w ostatnim dniu każdego miesiąca pomnożonej przez cenę jednostkową podanej formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1.

4. Faktury należy wystawić na Miasto Stołeczne Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, natomiast odbiorcą faktury i płatnikiem będzie Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120 00-801 Warszawa.

5. Wykonawca zobowiązany jest załączyć do każdej faktury protokół odbioru, stwierdzający ilość wydrukowanych stron w danym miesiącu.

6. Płatność wynagrodzenia należnego Wykonawcy dokonana będzie przez Zamawiającego w terminie 21 dni od daty wpływu, złożenia w kancelarii Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o której mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. 
o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. poz. 2191).

Płatność nastąpi na niżej podany numer rachunku bankowego:

w banku:……………………………………………………………………………………………..

nr rachunku: ………………………………………………………………………………………

7. Za termin realizacji faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi dokonanie przelewu na rachunek Wykonawcy.

8. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywał płatności za wykonany Przedmiot Zamówienia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. 

9. Wykonawca oświadcza, że wskazany na umowie rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie dla celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej (gdy Wykonawcą jest osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą).

§ 4

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy, w wysokości 10% wartości o której mowa w § 3 ust. 2 pkt 1. niniejszej umowie, czyli kwotę: __________________ zł     słownie:   _______________________________________________).

2. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy, podpisanego najpóźniej w terminie 5 dni od daty zakończenia umowy, stwierdzającego, że przedmiot umowy został wykonany należycie, bez żadnych uwag.

3. W przypadku zwiększenia kwoty wynagrodzenia, o której  mowa w § 3 ust. 1 umowy, w trakcie realizacji umowy, Zamawiający zastrzega sobie możliwość odpowiedniego, proporcjonalnego zwiększenia wysokości zabezpieczenia należytego wykonania umowy do wysokości 10 % zmienionej wartości umowy brutto, z tym, że wartość zabezpieczenia po zmianie nie może przekroczyć 10% ceny całkowitej oferty albo maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania wynikającego z umowy.

4. Zmiana o której mowa w ust. 3 nastąpi w drodze aneksu do umowy.
5. Wykonawca, na cały czas wykonywania prac objętych niniejszą umową będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na wartość co najmniej 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).

6. Potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie polisy będą przedstawione przez Wykonawcę Zamawiającemu wraz z zabezpieczeniem należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy. W przypadku zakończenia lub ustania umowy ubezpieczenia w okresie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do jej odnowienia na dotychczasowych warunkach i bezzwłocznego powiadomienia o tym Zamawiającego poprzez złożenie kopii stosownych dokumentów.

7. Każda zmiana miejsca pracy Urządzenia poza teren lokalizacji Zamawiającego wymaga pisemnej zgody Wykonawcy. 

8. W przypadku zakończenia umowy Zamawiający zobowiązany jest do umożliwienia Wykonawcy wykonania wszelkich czynności związanych z niezwłocznym demontażem i odbiorem Urządzenia.

§ 5

1. Ustala się następujące kary umowne:

1) 10 % wartości brutto umowy, o której mowa w  § 3 ust. 2 pkt 1, w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w §6 ust. 3,

2) 100 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę ponad określone w OPZ dopuszczalne 2 godziny maksymalnej przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych,

3) 500 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę ponad określone w OPZ dopuszczalne 24 godziny maksymalnej przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu awarii,

4) 2000 zł brutto za każdy kolejny przypadek przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu awarii ponad określoną w OPZ dopuszczalną liczbę 5 przypadków w ciągu jednego miesiąca,

5) 300 zł brutto za każdy kolejny przypadek przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych ponad określoną w OPZ dopuszczalną liczbę 2 przypadków w ciągu jednego miesiąca,

2. Zamawiający zmniejszy cenę płaconej należności, potrącając z niej kwotę kar umownych, wynikających z niewłaściwego lub nienależytego wykonania umowy bezpośrednio z otrzymanych faktur VAT, a Wykonawca wyraża na to zgodę.

3. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo kumulowania kar umownych naliczanych z różnych tytułów. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych z w/w tytułów niezależnie od wykonania prawa odstąpienia od umowy.

§ 6

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku  gdy łączna wysokość kar umownych udzielonych Wykonawcy przekroczy 10% wartości wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 2 pkt 1 Umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku  gdy przerwa w pracy urządzeń z powodu awarii lub zużycia materiałów eksploatacyjnych dotyczyć będzie w tym samym czasie co najmniej 5 urządzeń -  w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

4. W przypadkach o których mowa w ust. 1 - 3 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5. Zgodnie z §2 ust. 1, wygaśnięcie umowy nastąpi w momencie wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na finansowanie przedmiotu zamówienia określonych w §3 ust. 2. W takim przypadku Zamawiający wraz z Wykonawcą sporządzą protokół rozliczeniowy w terminie 30 dni przed prognozowanym wyczerpaniem się środków finansowych.

§ 7

10. Wykonawca posiada uprawnienie do zlecenia podwykonawcom wyłącznie tej części (zakresu) prac, dla których Zamawiający nie zastrzegł obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę. 
11. Podwykonawcy muszą posiadać wymagane prawem uprawnienia do wykonywania zleconej im części prac. 

12. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami zostały zawarte na piśmie i przekaże Zamawiającemu kopię każdej z umów podwykonawczych, w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia.

13. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były jego działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia własne.

14. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycząca podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

15. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy. 

16. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej umowy. 

17. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

18. Niezastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych powyżej, upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawców realizacji ustaleń zawartych w umowie, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy włącznie. Prawo do odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zdarzeniach uzasadniających odstąpienie.

§ 8

5. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożące powstaniem szkody niewspółmiernie większej niż spowodowana działaniem lub zaniechaniem naruszającym dyscyplinę środków publicznych.
6. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu zmiany umowy określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1 (z wyłączeniem ust. 1 pkt 2 zgodnie z § 10 ust. 2). Protokół zmiany umowy będzie załącznikiem do aneksu, o którym mowa w § 10 ust. 1 umowy.

7. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, w przypadku zmiany:

1)   stawki podatku od towarów i usług,

2)   wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)   zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4)   zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych

- wysokość należnego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jeżeli wskazane w pkt. 1-4 zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

8. Zmiany, o których mowa w ust. 2, mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, jeżeli Strony Umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane ust. 3 okoliczności. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentów, które Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wpływu zmiany przepisów na wysokość należnego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiększone/zmniejszone o kwotę odpowiadającą wzrostowi/obniżce udokumentowanych kosztów, o których mowa powyżej, od daty faktycznej zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

§ 9

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może dokonać cesji lub innych czynności rozporządzających lub zobowiązujących, których przedmiotem są prawa lub zobowiązania określone umową lub wynikające z niniejszej umowy. 

§ 10

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności z wyłączeniem zmiany określonej w §10 ust.2.

2. Zmiana danych osób i numerów wskazanych w §12 ust. 1 i 2 wymaga pisemnej informacji od drugiej Strony umowy.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego.

4. Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 11

1. Wykonawca oświadcza, ze znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczna w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 ze zm.), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy, udostępnieniu, o którym mowa w ust.1, nie będą podlegały informacje zawarte w §_____ / załączniku nr _____ do niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności.

§ 12

1. Osobami upoważnionymi do kontaktu między stronami będą:

1) ze strony Wykonawcy: _____________________________________________________________________

2) ze strony Zamawiającego: __________________________________________________________________
2. Wszelkie reklamacje za nieterminowe lub niepełne wykonanie usług Zamawiający przekazuje Wykonawcy niezwłocznie faksem na numer ______________________, telefonicznie na numer _________________________________________________ lub droga elektroniczną na adres 
e-mail ____________________@________________________________________.

§ 13

Integralną część umowy stanowią:

1) Oferta wraz z załącznikami;

2) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami;

3) Pismo o wyborze najkorzystniejszej oferty. 

§ 14

Umowę sporządzono w 3 egzemplarzach - 2 egzemplarze pozostają u Zamawiającego, a 1 egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

     ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCA
WZÓR UMOWY ZDM/UM/DZP/56/PN/50/19 część 3
W dniu _____________ roku w Warszawie pomiędzy Miastem Stołecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 roku nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 roku nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, reprezentowany na podstawie pełnomocnictwa nr ………….  z dnia ……… roku przez: 

………….. – ……………

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

……………………… z siedzibą w ………………… przy ul. ……………………………………; ……………………… zarejestrowaną w …………………………………………………

pod numerem KRS ……………………………………, posługującą się numerem REGON: ……………………………, oraz numerem NIP: ……………………………………………, reprezentowaną przez:

………………………………………………………………………

zwaną dalej „Wykonawcą”,

zwanymi łącznie „Stronami”

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z późn. zm.) została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy obejmującego wynajem wysokowydajnego urządzenia drukującego zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (OPZ) stanowiącego część SIWZ.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wynajmowane urządzenie do lokalizacji wymienionej w OPZ lub innej lokalizacji na terenie m. st. Warszawy wskazanej przez Zamawiającego w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia.

3. Wykonawca oświadcza, że realizacja umowy, w tym w szczególności usług wynikających 
z niniejszej umowy, prowadzona będzie profesjonalnie, z należytą starannością oraz zgodnie 
z wymaganiami i zaleceniami producenta urządzenia, przy wykorzystaniu własnych materiałów, sprzętu i narzędzi, przez osoby posiadające niezbędną wiedzę, doświadczenie zawodowe oraz aktualne certyfikaty lub inne równoważne dokumenty wystawione przez producenta urządzeń, za które Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność.

4. Serwis wynajmowanego urządzenia obejmuje wszystkie czynności związane z wymianą i montażem wszystkich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, umożliwiających i mających na celu utrzymanie bezawaryjnej pracy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia.

5. Serwis obejmuje dostawy papieru zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia.

6. Ceny jednostkowe przedstawione w ofercie Wykonawcy będą niezmienne na czas obowiązywania umowy z zastrzeżeniem postanowień § 9 ust. 3.

§ 2

1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy w terminie od dnia 02.01.2020 do dnia 31 grudnia 2022 r. lub do momentu wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na finansowanie przedmiotu zamówienia określonych w §3 ust. 2 niniejszej umowy. Instalacja wynajmowanego urządzenia oraz systemu zarządzającego, zgodnie z SIWZ musi nastąpić nie później niż w terminie do 7 dni przed rozpoczęciem okresu najmu urządzenia tj. 02.01.2020 r.

2. Wykonawca zapewni odpowiednią konserwację oraz wymianę części eksploatacyjnych oraz serwisowych w celu zapewnienia bezprzerwowej dostępności usług realizowanych przez urządzenia objęte niniejszą umową na warunkach określonych w OPZ.

§ 3

1. Rozliczenie wynagrodzenia nastąpi na podstawie cen podanych w formularzu cenowym. 

2. Ostateczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty:

netto: ________________ zł (słownie:______________________________________________________)

Podatek Vat________% tj. ___________zł (słownie:___________________________________________)

brutto: ________________zł (słownie:______________________________________________________)

3. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

1) za świadczenie usługi najmu urządzenia Wykonawca będzie otrzymywać wynagrodzenie miesięczne w wysokości ustalonej na podstawie faktycznej ilości stron wydrukowanych odczytanej z liczników urządzeń przez Wykonawcę w ostatnim dniu każdego miesiąca pomnożonej przez ceny jednostkowe podane na formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1,

2) z tytułu opłaty za najem urządzenia miesięczny ryczałt w wysokości ……... -  zgodnie 
z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1.

4. Faktury należy wystawić na Miasto Stołeczne Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, natomiast odbiorcą faktury i płatnikiem będzie Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120 00-801 Warszawa.

5. Wykonawca zobowiązany jest załączyć do każdej faktury protokół odbioru, stwierdzający ilość wydrukowanych stron w danym miesiącu.

6. Płatność wynagrodzenia należnego Wykonawcy dokonana będzie przez Zamawiającego w terminie 21 dni od daty wpływu, złożenia w kancelarii Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o której mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. poz. 2191).

Płatność nastąpi na niżej podany numer rachunku bankowego:

w banku:……………………………………………………………………………………………..

nr rachunku: ………………………………………………………………………………………

7. Za termin realizacji faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi dokonanie przelewu na rachunek Wykonawcy.

8. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywał płatności za wykonany Przedmiot Zamówienia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. 

9. Wykonawca oświadcza, że wskazany na umowie rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie dla celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej (gdy Wykonawcą jest osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą).
§ 4

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy, w wysokości 10% wartości o której mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy, czyli kwotę: __________________ zł     słownie: _________________________________________).

2. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy, podpisanego najpóźniej w terminie 5 dni od daty zakończenia umowy, stwierdzającego, że przedmiot umowy został wykonany należycie, bez żadnych uwag.

3. Wykonawca, na cały czas wykonywania prac objętych niniejszą umową będzie kontynuował umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na wartość co najmniej 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).

4. Potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie polisy będą przedstawione przez Wykonawcę Zamawiającemu wraz z zabezpieczeniem należytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy. W przypadku zakończenia lub ustania umowy ubezpieczenia w okresie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do jej odnowienia na dotychczasowych warunkach i bezzwłocznego powiadomienia o tym Zamawiającego poprzez złożenie kopii stosownych dokumentów.

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedstawi do wglądu Zamawiającemu polisę potwierdzającą, że urządzenia na czas trwania umowy objęte są umową ubezpieczenia w zakresie szkód powstałych w szczególności w wyniku:

1) działania użytkowników (w szczególności niewłaściwe używanie, nieostrożność, zaniedbanie, błąd w obsłudze),

2) działania ognia (w tym również dymu i sadzy), eksplozji, implozji, upadku statku powietrznego,

3) działania wody, w szczególności burzy, powodzi, sztormu, wylewu wód podziemnych, deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej, cieczy w innej postaci, zalania wodą z urządzeń wodno-kanalizacyjnych,

4) kradzieży z włamaniem, rabunku,

5) celowego uszkodzenia lub zniszczenia przez osoby trzecie,

6) wad produkcyjnych, błędów konstrukcyjnych, wad materiałowych, które ujawniły się po okresie gwarancji (rękojmi),

7) zwarcia, spięcia, przepięcia, uszkodzenia izolacji, w tym wskutek niewłaściwych parametrów prądu zasilania (np. zbyt wysokiego lub zbyt niskiego napięcia w sieci),

8) bezpośredniego i pośredniego oddziaływania wyładowań atmosferycznych i zjawisk pochodnych jak indukcja, działanie pola elektromagnetycznego, itp.,

9) akcji ratowniczej prowadzonej w związku z jakimikolwiek zdarzeniami objętymi umową ubezpieczenia.

6. Każda zmiana miejsca pracy Urządzenia poza teren siedziby Zamawiającemu wymaga pisemnej zgody Wykonawcy. 

7. W przypadku zakończenia umowy Zamawiający zobowiązany jest do umożliwienia Wykonawcy wykonania wszelkich czynności związanych z niezwłocznym demontażem i odbiorem Urządzenia.

§ 5

1. Ustala się następujące kary umowne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu zamówienia:

1)
nieterminowe wykonanie usługi instalacji wynajmowanego urządzenia oraz systemu zarządzającego stanowi podstawę do naliczenia przez Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,2 % wartości brutto umowy, o której mowa w  § 3 ust. 2, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do wymaganych w § 2 ust. 1 terminów instalacji urządzeń oraz systemu zarządzającego,

2) 10 % wartości brutto umowy brutto, o której mowa w §3 ust. 2, w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w §6 ust. 2,

3) 100 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę ponad określone w OPZ dopuszczalne 2 godziny maksymalnej przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych,
4) 500 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę ponad określone w OPZ dopuszczalne 24 godziny maksymalnej przerwy w pracy urządzenia z powodu awarii,
5) 2000 zł brutto za każdy kolejny przypadek przerwy w pracy urządzenia z powodu awarii ponad określoną w OPZ dopuszczalną liczbę 3 przypadków w ciągu jednego miesiąca,

6) 300 zł brutto za każdy kolejny przypadek przerwy w pracy pojedynczego urządzenia z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych ponad określoną w OPZ dopuszczalną liczbę 1 przypadku w ciągu jednego miesiąca,

7) 500 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień ponad określone w OPZ dopuszczalne 3 dni instalacji/przeniesienia urządzenia na podstawie zlecenia przekazanego przez Zamawiającego.

2. Zamawiający zmniejszy cenę płaconej należności, potrącając z niej kwotę kar umownych, wynikających z niewłaściwego lub nienależytego wykonania umowy bezpośrednio z otrzymanych faktur VAT, a Wykonawca wyraża na to zgodę.

3. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo kumulowania kar umownych naliczanych z różnych tytułów. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych z w/w tytułów niezależnie od wykonania prawa odstąpienia od umowy.

§ 6

1. Niezależnie od kar umownych, określonych w § 5 w przypadku stwierdzenia dostarczenia urządzenia niezgodnego z treścią złożonej oferty (co dotyczy w szczególności niespełnienia przez dostarczone urządzenie szybkości wydruku zgodnie z zaoferowaną szybkością wydruku w ofercie stanowiącej załącznik nr 1 do umowy), wad towaru lub braków ilościowych, w szczególności brak podajników, dupleksu lub tonera w urządzeniu, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin dodatkowy, nie krótszy niż 3 dni na dokonanie wymiany towaru wadliwego na wolny od wad lub dostarczenia brakującej ilości towaru.

2. W przypadku bezskutecznego upływu terminu dodatkowego, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający odstąpi od umowy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia okoliczności wskazanych w ust. 1.

§ 7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku  gdy łączna wysokość kar umownych udzielonych Wykonawcy przekroczy 10% wartości wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 2 Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

3. W przypadkach o których mowa w ust. 1 - 2 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
4. Zgodnie z §2 ust. 1, wygaśnięcie umowy nastąpi w momencie wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na finansowanie przedmiotu zamówienia określonych w §3 ust. 2. W takim przypadku Zamawiający wraz z Wykonawcą sporządzą protokół rozliczeniowy w terminie 30 dni przed prognozowanym wyczerpaniem się środków finansowych.

§ 8

1. Wykonawca posiada uprawnienie do zlecenia podwykonawcom wyłącznie tej części (zakresu) prac, dla których Zamawiający nie zastrzegł obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę. 
2. Podwykonawcy muszą posiadać wymagane prawem uprawnienia do wykonywania zleconej im części prac. 

3. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami zostały zawarte na piśmie i przekaże Zamawiającemu kopię każdej z umów podwykonawczych, w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia.

4. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były jego działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia własne.

5. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycząca podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

6. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej umowy. 

8. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

9. Niezastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych powyżej, upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawców realizacji ustaleń zawartych w umowie, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy włącznie. Prawo do odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zdarzeniach uzasadniających odstąpienie.

§ 9

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy dotyczące odpowiednio wartości zamówienia lub terminu realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

1) w razie konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, szczególnie zagrażające bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożące powstaniem szkody niewspółmiernie większej niż spowodowana działaniem lub zaniechaniem naruszającym dyscyplinę środków publicznych.

2) w przypadku, gdy w czasie realizacji umowy Wykonawca zaproponuję zmianę typu, modelu lub producenta urządzenia, która będzie zapewniać nie gorsze warunki funkcjonalne i techniczne oraz nie będzie rodzić żadnych dodatkowych skutków finansowych i organizacyjnych po stronie Zamawiającego

2. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu zmiany umowy określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie (odpowiednio) co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w ust. 1 ( z wyłączeniem ust. 1 pkt 2 zgodnie z § 11 ust. 2). Protokół zmiany umowy będzie załącznikiem do aneksu, o którym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych

- wysokość należnego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jeżeli wskazane w pkt. 1-4 zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

4. Zmiany, o których mowa w ust. 3, mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, jeżeli Strony Umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane ust. 3 okoliczności. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentów, które Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wpływu zmiany przepisów na wysokość należnego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiększone/zmniejszone o kwotę odpowiadającą wzrostowi/obniżce udokumentowanych kosztów, o których mowa powyżej, od daty faktycznej zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

§ 10

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może dokonać cesji lub innych czynności rozporządzających lub zobowiązujących, których przedmiotem są prawa lub zobowiązania określone umową lub wynikające z niniejszej umowy. 

§ 11

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności z wyłączeniem zmiany określonej w §11 ust.2.

2. Zmiana danych osób i numerów wskazanych w §13 ust. 1 i 2 wymaga pisemnej informacji od drugiej Strony umowy.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego.

4. Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 12

1. Wykonawca oświadcza, ze znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 ze zm.), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy, udostępnieniu, o którym mowa w ust.1, nie będą podlegały informacje zawarte w §_____ / załączniku nr _____ do niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności.

§ 13

3. Osobami upoważnionymi do kontaktu między stronami będą:

3) ze strony Wykonawcy: __________________________________________

4) ze strony Zamawiającego: ___________________________________________
4. Wszelkie reklamacje za nieterminowe lub niepełne wykonanie usług Zamawiający przekazuje Wykonawcy niezwłocznie faksem na numer ______________________, telefonicznie na numer ____________________________________ lub droga elektroniczną na adres e-mail _______________________________________.

§ 14

Integralną część umowy stanowią:

1) Oferta wraz z załącznikami;

2) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami;

3) Pismo o wyborze najkorzystniejszej oferty. 

§ 15

Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 pozostają u Zamawiającego, a 1 otrzymuje Wykonawca.

ZAMAWIAJĄCY                                                                             WYKONAWCA

Załącznik do wzoru umowy
WZÓR ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY /

WZÓR ZABEZPIECZENIA Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA WADY

GWARANCJA BANKOWA / UBEZPIECZENIOWA

wystawiona w ………………………………………..……. (miejsce wystawienia Gwarancji),

w dniu: ……………………………………………………..….. (data wystawienia Gwarancji),

przez …………………………………………... (firma / nazwa, adres, inne dane identyfikujące Gwaranta),

w imieniu którego występuje …………..…… (imię i nazwisko osoby reprezentanta Gwaranta),

reprezentowane na podstawie pełnomocnictwa Nr ………………… z dnia ……..……………, 

którego oryginał / kopia potwierdzona notarialnie za zgodność z oryginałem, zostało przedłożone wraz z niniejszym Zabezpieczeniem

zwany dalej „Gwarantem”

pozostałe użyte w treści niniejszej Gwarancji określenia oznaczają:

Beneficjent Gwarancji: Miasto Stołeczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, w  imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa.

Wykonawca / Zobowiązany z tytułu Umowy: (nazwa, adres, inne dane identyfikujące Wykonawcę; w przypadku Konsorcjum należy wymienić wszystkich Wykonawców oraz podać dla każdego z nich: firmę / nazwę, adres, inne dane identyfikujące każdego z Wykonawców).

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy / zabezpieczenie należytego wykonania rękojmi za wady dotyczy Umowy ……………………………………………..…………………………

§ 1

1. Gwarancja niniejsza zabezpiecza roszczenie Beneficjenta w stosunku do Wykonawcy powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy/rękojmią za wady fizyczne lub prawne. 

2. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy należy również rozumieć wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy przez Beneficjenta z winy Wykonawcy, a także wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności, za które Beneficjent nie ponosi odpowiedzialności. 

§ 2

1. Gwarant nieodwołalnie, bezwarunkowo, na zasadach przewidzianych w niniejszej Gwarancji, oraz na pierwsze pisemne żądanie gwarantuje na rzecz Beneficjenta Gwarancji:

1) zapłatę do kwoty ……………… (słownie: …………………………………...) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy oraz 

2) zapłatę do kwoty ……………… (słownie: …………………………………...) z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne.

2. Kwoty Gwarancji określone w ust. 1 odpowiednio w pkt 1 i pkt 2 stanowią górne granice odpowiedzialności Gwaranta, a każda wypłata z tytułu Gwarancji obniża odpowiedzialność Gwaranta z danego tytułu o wysokość wypłaconej kwoty.

§ 3

1. Niniejsza Gwarancja jest ważna w okresie:

1) od dnia ………………. do dnia ……………………….. - w zakresie roszczeń z tytułu niewykonania lub należytego wykonania umowy oraz

2) od dnia ………………. do dnia ……………………….. - w zakresie roszczeń z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne.

2. Wezwanie do zapłaty otrzymane przez Gwaranta w terminie ważności Gwarancji będzie zobowiązywało Gwaranta do zapłaty żądanej kwoty.

3. Po upływie okresu ważności, określonego w ust. 1, niniejsza Gwarancja powinna zostać zwrócona Gwarantowi.

§ 4

1. Na podstawie niniejszej Gwarancji Gwarant zapłaci na rzecz Beneficjenta Gwarancji kwotę roszczenia w terminie nie dłuższym niż 21 dni (słownie: dwadzieścia jeden) od dnia otrzymania oryginału pisemnego wezwania do zapłaty.

2. Wezwanie do zapłaty powinno:

1) być podpisane przez Beneficjenta Gwarancji lub osoby przez niego umocowane, ze wskazaniem podstawy umocowania, a do wezwania do zapłaty powinien być dołączony obowiązujący dokument potwierdzający umocowanie tych osób do składania oświadczeń (oryginał lub odpis notarialny); 

2) być doręczone do Gwaranta  najpóźniej w terminie ważności Gwarancji w formie pisemnej pod rygorem nieważności;

3) zawierać oznaczenie rachunku, na który ma nastąpić wypłata z Gwarancji;

4) opiewać na kwotę nie wyższą niż określone w § 2 ust. 1, z zastrzeżeniem § 2 ust. 2.

3. Wezwanie do zapłaty Beneficjent Gwarancji powinien przesłać na adres Gwaranta: ……………………………………………………………………………………………… 

4. Za „zapłatę”, o której  mowa w ust. 1, uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Beneficjenta Gwarancji.

§ 5

Gwarancja traci ważność, a zobowiązanie Gwaranta wygasa w następujących przypadkach:

1) upływu okresu jej ważności, o którym mowa w § 3 ust. 1;

2) zwrotu oryginału niniejszej Gwarancji do Gwaranta;

3) zwolnienia Gwaranta przez Beneficjenta Gwarancji ze wszystkich zobowiązań których zabezpieczeniem jest niniejsza Gwarancja;

4) nie złożenia przez Beneficjenta Gwarancji wezwania do zapłaty, spełniającego wymagania określone w § 4 ust. 2, przed upływem ważności niniejszej Gwarancji, o której jest mowa w § 3 ust. 1;

5) po wypłacie przez Gwaranta pełnej kwoty z niniejszej Gwarancji, o której jest mowa w § 2 ust. 1.

§ 6

Wierzytelność z tytułu niniejszej Gwarancji nie może być przedmiotem przelewu na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej, pod rygorem nieważności, pisemnej zgody Gwaranta.

§ 7

1. Do rozstrzygania wszelkich sporów będzie miało zastosowanie prawo polskie.

2. W zakresie nieuregulowanym w Gwarancji stosuje się odpowiednio przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o działalności ubezpieczeniowej / ustawy Prawo Bankowe.

3. Spory mogące wyniknąć z niniejszej Gwarancji podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla Siedziby Beneficjenta Gwarancji.

§ 8

Niniejsza Gwarancja została sporządzona w jednym egzemplarzu.


…………………….………….


(pieczęć i podpis 
                                                                   osoby reprezentującej Gwaranta)
ROZDZIAŁ V 
                                       Opis Przedmiotu Zamówienia 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  część 1

I. Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest najem urządzeń drukujących na potrzeby Zarządu Dróg Miejskich wraz 
z usługą serwisu i usługą polegającą na bieżącym dostarczaniu i uzupełnianiu materiałów eksploatacyjnych do tych urządzeń w czasie trwania kontraktu. Wynajmowane urządzenia nie mogą być starsze modelowo niż 2 lata w stosunku do daty zawarcia umowy oraz muszą mieć wsparcie techniczne producenta w czasie trwania kontraktu.

2. Instalacja urządzeń nastąpi na podstawie zawartej umowy w terminie określonym w dniach roboczych w ilości podanej przez Wykonawcę w ofercie, będącej zdeterminowanej datą złożenia wniosku przez Zamawiającego do Wykonawcy informującego o konieczności instalacji urządzeń. Zamawiający złoży taki wniosek nie później niż do 30.11.2019 r.

3. Czas trwania umowy: do 31.12.2022 r.

II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiot zamówienia obejmuje:

1) najem minimum 10 szt. urządzeń wielofunkcyjnych A3 – grupa urządzeń A;
2) najem minimum 10 szt. urządzeń wielofunkcyjnych A4 – grupa urządzeń B;
3) opcjonalny najem dodatkowych urządzeń wielofunkcyjnych A4 (grupa urządzeń B) oraz A3 (grupa urządzeń A).
2. Grupa A - najem min. 10 szt. urządzeń wielofunkcyjnych A3 (drukarka, kopiarka, skaner).

Oferowane przez Wykonawcę urządzenia wielofunkcyjne muszą spełniać następujące wymagania:

1) technologia druku: kolorowy druk laserowy lub LED oraz monochromatyczny druk laserowy lub LED, automatyczny druk dwustronny,
2) szybkość druku: urządzenie ma umożliwiać wydruk min. 40 stron na minutę dla formatu A4 
w kolorze i w mono zarówno w trybie jednostronnym i dwustronnym i min. 20 stron na minutę dla formatu A3 kolorze i w mono zarówno w trybie jednostronnym i dwustronnym,
3) czas oczekiwania na pierwszą kopię monochromatyczną: max 7 s,
4) czas oczekiwania na pierwszą kopię kolorową: max 9 s,
5) skalowanie: ręczne w zakresie min. 25-400% z gradacją co 1%, automatyczne skalowanie do formatu wyjściowego,
6) kopiowanie dokumentów (np. dowód osobisty) dwustronnych z szyby urządzenia bez konieczności ręcznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

7) rozdzielczość kopiowania: min. 600x600 dpi,
8) pamięć RAM: min. 6GB,
9) dysk twardy: min. 500 GB,
10) język wydruku: Interfejs sterownika druku PCL6, PCL5e/c, Adobe PostScript3, PDF,
11) rozdzielczość wydruku: min. 1200 x 2400 dpi,
12) podajniki papieru: min. trzy kasety po min. 500 arkuszy,
13) podajnik papieru ręczny: min. 100 arkuszy, A5-A3,
14) podajnik oryginałów: automatyczny podajnik dokumentów o pojemności min. 100 arkuszy A5-A3 (automatyczne kopiowanie/skanowanie dwustronne),
15) taca odbiorcza: min. 500 arkuszy,
16) prędkość kopiowania: min. 40 oryginałów na minutę,
17) prędkość skanowania: co najmniej 70 oryginałów na minutę w trybie kolor i monochromatycznym w trybie dwustronnym,
18) skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomości e-mail, skanowanie do FTP, skanowanie do SMB, skanowanie do pliku, skanowanie do USB,
19) rozdzielczość skanowania: min. 600 x 600 dpi,
20) formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, MTIFF, XPS,,  PDF z możliwością przeszukiwania tekstu, Office Open XML (PowerPoint, Word),
21) obsługiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A3, 70-280 g/m2,
22) moduł faksu,
23) rozdzielczość faksu: do 600x600 dpi,
24) kompresja faksu: MH/G3, MMR/SG3,
25) wysyłanie faksu: z podajnika/szyby, ze sterownika wydruku,
26) odbiór faksu: do skrzynki poczty elektronicznej (eMail), do pliku, bezpośredni wydruk z pamięci urządzenia,
27) podłączenie: 1000BaseT/100Base-TX/10Base-T Ethernet, High-Speed USB 2.0, Wi-Fi b/g/n, gniazdo telefoniczne dla faksu,
28) podstawa pod urządzenie,
29) maksymalne obciążenie miesięczne w ilości kopii/wydruków: min. 200.000,
30) moduł kryptograficzny TPM,
31) szyfrowanie danych: za pomocą AES 256bit,
32) wykrywanie operacji na pamięci urządzenia w trakcie jego pracy, charakterystycznych dla złośliwego oprogramowania i zablokowanie tych działań,
33) wykrywanie i blokowanie komunikacji charakterystycznej dla złośliwego oprogramowania typu malware.
3. Grupa B - najem min. 10 szt. urządzeń wielofunkcyjnych A4 nabiurkowych (drukarka, kopiarka, skaner).

       Oferowane przez Wykonawcę urządzenia wielofunkcyjne muszą spełniać    
       następujące wymagania:

1) technologia druku: monochromatyczny druk laserowy, automatyczny druk dwustronny,
2) szybkość druku: urządzenie ma umożliwiać wydruk min.40 stron na minutę dla formatu A4 zarówno w trybie jednostronnym i dwustronnym,
3) czas oczekiwania na pierwszą kopię: max 9 s,
4) skalowanie: ręczne w zakresie min. 25-400% z gradacją co 1%, automatyczne skalowanie do formatu wyjściowego,
5) kopiowanie dokumentów (np. dowód osobisty) dwustronnych z szyby urządzenia bez konieczności ręcznego podawania papieru po zmianie strony dokumentu do kopiowania,

6) rozdzielczość kopiowania: min. 600x600 dpi,
7) pamięć RAM: min. 2GB,
8) dysk twardy: min. 500 GB,
9) język wydruku: Interfejs sterownika druku PCL6, PCL5e/c, Adobe PostScript3, PDF,
10) rozdzielczość wydruku: min. 1200 x 2400 dpi,
11) podajnik papieru: kaseta na min. 200 arkuszy,
12) podajnik papieru ręczny: min. 100 arkuszy, A5-A4,
13) podajnik oryginałów: automatyczny podajnik dokumentów o pojemności min. 50 arkuszy A5-A4 (automatyczne kopiowanie/skanowanie dwustronne),
14) taca odbiorcza: min. 500 arkuszy,
15) prędkość kopiowania: min. 50 oryginałów na minutę,
16) prędkość skanowania: co najmniej 35 oryginałów na minutę w trybie dwustronnym kolor i monochromatycznym, 
17) skanowanie sieciowe w trybie TWAIN, skanowanie do wiadomości e-mail, skanowanie do FTP, skanowanie do SMB, skanowanie do pliku, skanowanie do USB,
18) rozdzielczość skanowania: min. 600 x 600 dpi,
19) formaty skanowania: JPEG, TIFF, PDF, MTIFF, XPS,,  PDF z możliwością przeszukiwania tekstu, Office Open XML (PowerPoint, Word),
20) obsługiwane formaty i gramatura papieru: min. A5-A4, 70-280 g/m2,
21) podłączenie: 1000BaseT/100Base-TX/10Base-T Ethernet, High-Speed USB 2.0, Wi-Fi b/g/n, gniazdo telefoniczne dla faksu,
22) maksymalne obciążenie miesięczne w ilości kopii/wydruków: min. 50000,
23) moduł kryptograficzny TPM,
24) szyfrowanie danych: za pomocą AES 256bit,
25) wykrywanie operacji na pamięci urządzenia w trakcie jego pracy, charakterystycznych dla złośliwego oprogramowania i zablokowanie tych działań,
26) wykrywanie i blokowanie komunikacji charakterystycznej dla złośliwego oprogramowania typu malware,
4. Zamawiający określa średnią liczbę miesięcznych wydruków per 1 urządzenie:

1) Grupa A

a) liczba kopii A4 mono – 3225

b) liczba kopii A4 kolor –826

c) liczba kopii A3 mono – 69

d) liczba kopii A3 kolor – 151

2) Grupa B

                    liczba kopii A4 mono – 3104

             Średnia liczba wydruków została wyznaczona na podstawie informacji z obecnie eksploatowanego systemu    
             kontroli wydruków za 12 miesięcy w 2018 r. (ilość najmowanych urządzeń w danym okresie dla grupy A 
             – 11 szt., dla grupy B – 12 szt.)

Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć urządzenia w terminie ……… dni (zgodnie z ofertą) dni od daty zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego wniosku o instalację urządzeń będących przedmiotem zamówienia na podstawie zawartej w niniejszym postepowaniu umowy do siedzib Zarządu Dróg Miejskich, zgodnie z poniższym wykazem:

	Lp.
	Lokalizacja

	1
	 Warszawa ul. Chmielna 120

	2
	 Warszawa ul. Chmielna 124

	3
	 Warszawa ul. Gołdapska 7

	4
	 Warszawa ul. Chmielna 85/87


Zamawiający może wskazać inne lokalizacje na terenie m.st. Warszawy.
W przypadku zamówienia instalacji dodatkowych urządzeń lub zmiany miejsca ich użytkowania, Zamawiający przekaże Wykonawcy stosowne zlecenie z 5-cio dniowym wyprzedzeniem.

5. Opis systemu zarządzającego:
1) system kontroli środowiska wydruku dokumentów musi zapewniać:
a) zabezpieczenie poufności wydruków i kopii, poprzez zwalnianie prac po identyfikacji użytkownika przy pomocy karty elektronicznej z wykorzystaniem zintegrowanego czytnika autoryzacyjnego, kodu PIN lub loginu i hasła pobieranego w AD (dotyczy urządzeń z grupy A),
b) w przypadku urządzeń grupy A każde urządzenie musi być wyposażone w czytnik kart zbliżeniowych zgodnych ze standardem (MIFARE) umożliwiający identyfikację użytkownika kartą. System musi posiadać również możliwość identyfikacji osoby z pomocą unikalnego kodu PIN. Bez użycia karty lub kodu PIN nie będzie można skorzystać z urządzenia, pulpit urządzeń bez dokonania autoryzacji pozostanie zablokowany. Musi istnieć możliwość blokowania dostępu do funkcji urządzenia dla wybranych kart bez konieczności rekonfiguracji sterownika na stacji roboczej lub instalacji dodatkowego sterownika drukarki na stacji roboczej,
c) System zapewniający funkcjonalność wydruku bezpiecznego i podążającego – kontrola przez użytkownika miejsca i momentu fizycznego zwolnienia wydruku po autoryzacji kartą. Po identyfikacji za pomocą karty, użytkownicy muszą mieć możliwość obejrzenia listy czekających wydruków 
i wyboru które wydruki zwolnić do druku, a które wykasować (dotyczy urządzeń 
z grupy A),
d) System musi zapewniać automatyczną aktualizację danych użytkowników poprzez integrację 
z działającym środowiskiem Microsoft Active Directory oraz MS SQL Server 2012. Wszyscy użytkownicy posiadają swoje konta w Active Directory. System musi automatycznie pobierać informacje 
o przypisanej pracownikowi karcie dostępu, adresie e-mail, przypisanym dziale,
e) możliwość przypisywania kart zbliżeniowych przez użytkowników z wykorzystaniem kodów PUK, loginu i hasła domenowego lub poprzez panel     administracyjny (dotyczy urządzeń z grupy A),
f) kolejkowanie wielu wydruków jednego użytkownika i zarządzanie kolejką wydruków z poziomu panelu urządzenia. System musi umożliwiać równoczesne wysyłanie w tym samym czasie wielu zadań drukowania na serwer wydruku,
g) System musi udostępniać podgląd stanu urządzenia oraz poziomu tonerów,
h) System musi umożliwiać konfigurację reguł, które automatycznie wygenerują powiadomienie 
w formie wiadomości e-mail w przypadku awarii urządzenia, kończenia się oraz braku materiałów eksploatacyjnych. System musi zapewnić możliwość ustawienia przez administratora ilości procentowej pozostałego tonera w urządzeniu, przy którym jest wysyłane powiadomienie o potrzebie wymiany,
i) System umożliwi automatyczne kasowanie pracy z bufora urządzenia w przypadku wystąpienia usterki/błędu w tym zacięcia lub braku papieru w urządzeniu,
j) automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentów, które nie zostały zwolnione 
w określonym czasie oraz automatyczne kasowanie dokumentów już wydrukowanych,
k) System zapewni tworzenie listy użytkowników urządzeń wielofunkcyjnych z możliwością grupowania na jednostki organizacyjne (MPK) Zamawiającego,
l) wgląd w pełną historię pracy urządzenia na liście wydruków z informacją o tym, kiedy wydruk był realizowany, ile stron zostało wydrukowane i przez kogo,
m) identyfikacja właściciela zadania – użytkownik ma być identyfikowany na podstawie loginu sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego,
n) możliwość automatycznego pobierania listy użytkowników z zewnętrznych źródeł danych takich jak np.: Active Directory, LDAP,
o) możliwość definiowania uprawnień do drukowania/kopiowania /skanowania dla grup użytkowników,
p) zarządzanie osobistą kolejką wydruków chronionych z poziomu terminala i WWW polegające na autentykacji przed odbiorem wydruku, wyborze pracy przed wydrukowaniem z listy zleconych zadań,
q) logowanie do portalu www za pomocą trybu SSO. System nie może przechowywać w żadnej formie haseł domenowych użytkowników, tożsamość musi być weryfikowana przez domenę,
r) możliwość podglądu wydruku z historii do min. 3 miesięcy wstecz lub przepełnienia bufora (najstarsze usuwane automatycznie),
2) funkcja skanowania z rozpoznawaniem tekstu (OCR) w języku polskim dostępna bezpośrednio na panelu dotykowym urządzenia wielofunkcyjnego pod wskazany adres użytkownika z możliwością otworzenia 
i edytowania zeskanowanego dokumentu w programach takich jak Word, Excel, każda aplikacja do odczytywania plików PDF dostępna z panelu urządzenia bez limitu użytkowników.
3) zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z możliwością automatycznego wysyłania raportów poprzez email.
4) generowanie raportów z informacjami o ilościach wydruków, kopii, czarno-białych i kolorowych 
z podziałem na:
a) użytkowników,
b) urządzenia,
c) centra kosztowe,
5) zliczanie pojedynczych wydruków w rozbiciu na strony czarno-białe  i kolorowe i formatów wydruków,
6) zliczanie wydruków w momencie, gdy zostaną wydrukowane na urządzeniu (zliczanie „online”),
7) automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla użytkownika miejsc docelowych dla skanowanych prac (e-mail, folder sieciowy). Każdy użytkownik, aby mieć dostęp do funkcji skanowania musi się zautoryzować np. za pomocą karty zbliżeniowej w przypadku urządzeń grupy a lub logowania SSO w przypadku urządzeń grupy b. Po pozytywnej weryfikacji użytkownika, na panelu urządzenia pojawiają się spersonalizowane ustawienia z konkretnymi prawami dla każdego użytkownika,
8) skanowanie do skrzynki e-mail lub na lokalizację sieciową zapisaną w usłudze katalogowej użytkowników lub zdefiniowaną lokalnie w profilu użytkownika,
9) przekazywanie danych użytkownika z systemów autoryzacji, wydruku podążającego i kontroli kosztów bez dodatkowego logowania - możliwość konfiguracji wydruku bezpośredniego, który nie wymaga autentykacji. Dane z wydruku zostają przekazane do systemu zliczającego bez potrzeby autentykacji użytkowników na urządzeniu,
10) w zakresie bezpieczeństwa system zapewni szyfrowanie komunikacji pomiędzy wszystkimi modułami systemu (stacja robocza, serwer, Urządzenia) bez instalacji dodatkowego oprogramowania na stacjach roboczych. Wykonawca zapewni mechanizmy szyfrowania przesyłanych prac wydrukowych oraz mechanizmy weryfikacji tożsamości użytkownika. System udostępnia funkcję Maskowanie nazw dokumentów w kolejkach oraz maskowanie nazw dokumentów w aplikacji zarządzającej, 

11) system wydruku musi umożliwiać grupowanie urządzeń według określonej przez. Zamawiającego struktury, np.: Oddziały, Departamenty, Budynki, etc.,
12) interfejs użytkownika i administratora w systemie oraz w urządzeniach drukujących musi być w języku  polskim,
13) instalacja rozwiązania musi zostać zrealizowana na lokalnym serwerze wirtualnym w środowisku VMWare, dostarczonym przez Zamawiającego,
14) wdrożenie systemu wydruku musi nastąpić w terminie do 7 dni od daty podpisania Umowy. Za czas zakończenia prac przyjmuje się datę podpisania protokołu końcowego odbioru dostawy, konfiguracji 
i instalacji dostarczonych urządzeń,
15) Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu szczegółowy harmonogram dostawy       poszczególnych urządzeń oraz wdrożenia systemu wydruku. Harmonogram musi uwzględniać przynajmniej 14 dniowy okres czasu na sprawdzenie poprawności działania systemu, przed obustronnym podpisaniem  protokołu odbioru końcowego,
16) Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia i utrzymania systemu wydruku wraz ze świadczeniem usług serwisowych od momentu podpisania protokołu końcowego odbioru do końca trwania umowy,
17) System zapewni możliwość licencjonowania na wszystkie użytkowane w ZDM urządzenia ( w tym również urządzenia Canon IR ADV 3330i), a Wykonawca zapewni licencje razem ze wsparciem pozwalające na korzystanie z rozwiązań przez okres realizacji zawartej umowy,
18) Wykonawca zapewni szkolenia dla administratorów systemu minimum w wymiarze 8 godzin roboczych.

19) System umożliwi monitorowanie urządzeń sieciowych i podłączonych lokalnie, i obsługiwać będzie systemy Windows 7 PRO i Windows 10 PRO, w wersjach zarówno 32 jak i 64 bitowych.

20) System umożliwi śledzenie czasu dostępności urządzeń oraz czasu kiedy były niedostępne z powodu awarii / usterki lub wyczerpania materiałów eksploatacyjnych.

21) System umożliwi wprowadzenie kosztu produkcji pojedynczego dokumentu z podziałem na urządzenia oraz strony kolorowe i czarno-białe oraz format wydruku

22) System umożliwi automatyczne wykrywanie urządzeń, które Zamawiający chce objąć monitoringiem 
w odniesieniu do wprowadzonego zakresu adresów IP lub nazwy hosta, a także ręcznie.

23) system umożliwi pełną modyfikowalność prezentowanych raportów w zależności od wymagań Zamawiającego.

6. Opis warunków serwisowych:
1) Wykonawca musi posiadać autoryzację producenta na serwis urządzeń, które będą przedmiotem najmu.
2) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił pełną obsługą serwisową oraz dostawę materiałów eksploatacyjnych na cały czas trwania umowy. Zamawiający będzie we własnym zakresie dostarczał papier do urządzeń.
3) W przypadku gdy Zamawiający zgłosi z pięciodniowym wyprzedzeniem Wykonawcy potrzebę zmiany miejsca użytkowania urządzenia Wykonawca jest zobowiązany bezpłatnie przetransportować urządzenie we wskazane miejsce
4) w ramach obsługi serwisowej Wykonawca winien zapewnić: - kompleksowy, automatyczny monitoring urządzenia (zgłaszanie usterek, kontrola zużycia części i materiałów eksploatacyjnych) przez 24 godziny na dobę, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiającego. Przez automatyczny monitoring Zamawiający rozumie przetwarzanie wyłącznie informacji serwisowych bez możliwości zapoznania się przez Wykonawcę lub osoby trzecie, z treścią przetwarzanych dokumentów.
5) Wykonawca powinien zapewnić 60 minutową reakcję serwisu obejmującą zdalną diagnozę i wsparcie telefoniczne (potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, bądź zdiagnozowania awarii samodzielnie przez Wykonawcę pocztą elektroniczną w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany przyjazd technika do 8 godzin roboczych.
6) przywrócenie pełnej funkcjonalności w przypadku awarii urządzenia i/lub spadku jakości wydruków oraz wydajności pracy urządzenia musi nastąpić w ciągu maksimum 24 godzin od momentu zgłoszenia.

7) podczas instalacji lub w terminie wskazanym przez Zamawiającego Wykonawca przeszkoli 3 operatorów urządzenia (pracowników Zamawiającego) oraz przekaże instrukcję obsługi urządzeń oraz systemu zarządzającego wydrukami.
8) w zakres przedmiotu zamówienia wchodzi wykonywanie przeglądów i napraw niezbędnych do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzenia i utrzymania prawidłowej jakości wydruku oraz wymian uszkodzonych i wyeksploatowanych części, które powodują nieprawidłowe działanie urządzenia, w tym także wymiana wszystkich materiałów eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia.
9) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił wsparcie dla wykorzystywanego systemu zarządzania wydrukami w zakresie prawidłowej konfiguracji oraz aktualizacji i usuwania błędów.
10) bieżące dostawy fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych muszą zapewniać nieprzerwaną pracę urządzenia.

11) koszt materiałów eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) i czynności serwisowych oraz naprawczych należy wliczyć w cenę oferty (koszt wydruku za stronę i koszt najmu) przez cały okres obowiązywania umowy.

12) Wykonawca zapewni przy urządzeniu, w miejscu instalacji stały zapas minimum jednego kompletu tonerów.

13) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia raz na 60 dni przeglądu urządzeń w zakresie oceny stanu technicznego pod kątem wyeksploatowania części urządzenia w celu ewentualnej konieczności wymiany ich na sprawne. Z przeglądu musi zostać sporządzony raport, który Wykonawca przekaże Zamawiającemu. Raport może zostać przekazany w formie elektronicznej.

14) przeglądy muszą być wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urządzenia oraz muszą uwzględniać wszelkie czynności niezbędne do zapewnienia sprawnego działania urządzenia.

15) przeglądy, wymiana części i materiałów eksploatacyjnych urządzenia muszą być wykonywane w miejscu ich eksploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:00.

16) Wykonawca umożliwi poprzez usługę typu Helpdesk telefoniczny kontakt z technikiem serwisu od poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 do 16:00 w celu wsparcia pracowników Zamawiającego w zakresie konfiguracji oraz usuwania awarii urządzeń i systemu zarządzania wydrukami.

17) Wykonawca dodatkowo zapewni możliwość zgłaszania przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu usterek oraz zleceń na wskazany numer faksu, adres poczty elektronicznej lub poprzez stronę WWW.
18) maksymalna przerwa w pracy pojedynczego urządzenia objętego niniejszą umową nie może przekroczyć:

a) 2 godzin w przypadku zużycia materiałów eksploatacyjnych

b) 24 godzin w przypadku awarii

c) liczba przerw w pracy w ciągu miesiąca z powodu awarii nie może przekroczyć 5 przypadków

d) liczba przerw w pracy w ciągu miesiąca z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych nie może przekroczyć 2 przypadków

19) Wykonawca na zlecenie Zamawiającego dostarczy i zainstaluje dodatkowe urządzenie w ramach opcji najmu w terminie nie przekraczającym 3 dni robocze od daty przekazania zlecenia instalacji przez Zamawiającego.

Serwis musi być świadczony przez przedmiot posiadający wdrożony system zarządzania jakością ISO9001 lub równoważny system zapewnienia jakości podczas świadczenia usług serwisowych. Spełnienie ww. wymogu należy udokumentować stosownym certyfikatem lub dokumentem na etapie odbioru przedmiotu zamówienia podczas realizacji umowy.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA część 2

Serwis eksploatacyjno – naprawczy 10 urządzeń Canon IR ADV 3330i (termin zakończenia  gwarancji - 14.12.2019 r.) będących w posiadaniu Zamawiającego. Zamawiający przewiduje wizję lokalną 
w celu weryfikacji konfiguracji urządzeń będących w użytkowaniu.

1. Numery seryjne urządzeń Canon IR ADV 3330i:

SN: QTF03545

SN: QTF03523

SN: QTF03531

SN: QTF03527

SN: QTF03516

SN: QTF03518

SN: QTF03512

SN: QTF03519

SN: QTF03524

SN: QTF03529

2.  Realizacja serwisu urządzeń nastąpi na podstawie zawartej umowy w terminie określonym w dniach roboczych w ilości podanej przez Wykonawcę w ofercie, będącej zdeterminowanej datą złożenia wniosku przez Zamawiającego do Wykonawcy informującego o konieczności rozpoczęcia serwisu. Zamawiający złoży taki wniosek nie później niż do 30.11.2019 r.

3. Czas trwania umowy: do 31.12.2022 r.

4. Zamawiający określa średnią liczbę miesięcznych wydruków per 1 urządzenie:

1) Liczba kopii A4 mono – 5050

2) liczba kopii A4 kolor –1220

3) liczba kopii A3 mono – 99

4) liczba kopii A3 kolor – 168

Średnia liczba wydruków została wyznaczona na podstawie informacji z obecnie eksploatowanego systemu kontroli wydruków za 12 miesięcy w 2018 r.

5. Opis warunków serwisowych:
1) Wykonawca musi posiadać autoryzację producenta na serwis urządzeń, które będą przedmiotem serwisu eksploatacyjno – naprawczego,
2) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił pełną obsługę serwisową oraz dostawę materiałów eksploatacyjnych na cały czas trwania umowy. Zamawiający będzie we własnym zakresie dostarczał papier do urządzeń,
3) w ramach obsługi serwisowej Wykonawca winien zapewnić: - kompleksowy, automatyczny monitoring urządzenia (zgłaszanie usterek, kontrola zużycia części i materiałów eksploatacyjnych) przez 24 godziny na dobę, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiającego. Przez automatyczny monitoring Zamawiający rozumie przetwarzanie wyłącznie informacji serwisowych bez możliwości zapoznania się przez Wykonawcę lub osoby trzecie, z treścią przetwarzanych dokumentów. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do eksploatowanego przez Zamawiającego Systemu Wydruku,
4) Wykonawca powinien zapewnić 60 minutową reakcję serwisu obejmującą zdalną diagnozę i wsparcie telefoniczne (potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, bądź zdiagnozowania awarii samodzielnie przez Wykonawcę pocztą elektroniczną w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany przyjazd technika do 8 godzin roboczych,
5) przywrócenie pełnej funkcjonalności w przypadku awarii urządzenia i/lub spadku jakości wydruków oraz wydajności pracy urządzenia musi nastąpić w ciągu maksimum 24 godzin od momentu zgłoszenia,
6) w zakres przedmiotu zamówienia wchodzi wykonywanie przeglądów i napraw niezbędnych do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzenia i utrzymania prawidłowej jakości wydruku oraz wymian uszkodzonych i wyeksploatowanych części, które powodują nieprawidłowe działanie urządzenia, w tym także wymiana wszystkich materiałów eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia,
7) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił wsparcie dla wykorzystywanego systemu zarządzania wydrukami w zakresie prawidłowej konfiguracji oraz aktualizacji i usuwania błędów,
8) bieżące dostawy fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych muszą zapewniać nieprzerwaną pracę urządzenia,
9) koszt materiałów eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) oraz czynności serwisowych i naprawczych należy wliczyć w cenę oferty (koszt wydruku za stronę) przez cały okres obowiązywania umowy,
10) Wykonawca zapewni przy urządzeniu, w miejscu instalacji stały zapas minimum jednego kompletu tonerów,
11) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia raz na 60 dni przeglądu urządzeń w zakresie oceny stanu technicznego pod katem wyeksploatowania części urządzenia w celu ewentualnej konieczności wymiany ich na sprawne. Z przeglądu musi zostać sporządzony raport, który Wykonawca przekaże Zamawiającemu. Raport może zostać przekazany w formie elektronicznej,
12) przeglądy muszą być wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urządzenia oraz muszą uwzględniać wszelkie czynności niezbędne do zapewnienia sprawnego działania urządzenia,
13) przeglądy, wymiana części i materiałów eksploatacyjnych urządzenia muszą być wykonywane w miejscu ich eksploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:00,
14) Wykonawca umożliwi poprzez usługę typu Helpdesk telefoniczny kontakt z technikiem serwisu od poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 do 16:00 w celu wsparcia pracowników Zamawiającego w zakresie konfiguracji oraz usuwania awarii urządzeń i systemu zarządzania wydrukami,
15) Wykonawca dodatkowo zapewni możliwość zgłaszania przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu usterek oraz zleceń na wskazany numer faksu, adres poczty elektronicznej lub poprzez stronę WWW,
16) maksymalna przerwa w pracy pojedynczego urządzenia objętego niniejszą umową nie może przekroczyć:

a) 2 godzin w przypadku zużycia materiałów eksploatacyjnych,
b) 24 godzin w przypadku awarii,
c) liczba przerw w pracy w ciągu miesiąca z powodu awarii nie może przekroczyć 5 przypadków,
d) liczba przerw w pracy w ciągu miesiąca z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych nie może przekroczyć 2 przypadków,
Serwis musi być świadczony przez przedmiot posiadający wdrożony system zarządzania jakością ISO9001 lub równoważny system zapewnienia jakości podczas świadczenia usług serwisowych. Spełnienie ww. wymogu należy udokumentować stosownym certyfikatem lub dokumentem na etapie odbioru przedmiotu zamówienia podczas realizacji umowy.
	Lp
	Adresy lokalizacji urządzeń

	1
	Warszawa ul. Chmielna 120

	2
	Warszawa ul. Chmielna 124

	3
	Warszawa ul. Gołdapska 7

	4
	Warszawa ul. Chmielna 85/87


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA część 3

I. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest najem wysoko wydajnego urządzenia drukującego na potrzeby Zarządu Dróg Miejskich wraz z  usługą serwisu i usługą polegającą na bieżącym dostarczaniu i uzupełnianiu materiałów eksploatacyjnych do urządzenia w czasie trwania kontraktu.
Czas trwania umowy i okres najmu urządzenia: 01.01.2020 r. – 31.12.2022 r.

II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Najem 1 wysokowydajnego urządzenia drukującego wraz z systemem wspomagającym zarządzanie
Oferowane przez Wykonawcę wysokowydajne urządzenie musi spełnić następujące wymagania:

1) metoda druku laserowa, monochromatyczna, rozdzielone bębny i tonery, 
2) prędkość drukowania: format A4 – min. 90 str./min. (lub zgodnie z ofertą),
3) format A3 – 40 str./min.,
4) obsługiwany format wydruku: od A5 do A3,
5) czas rozgrzewania ze startu zimnego: nie więcej niż 100 sekund,
6) czas uzyskania pierwszej strony: nie więcej niż 10 sekund,
7) drukowanie dwustronne: Tak,
8) Zoom 25-400% (co 1%),
9) rozdzielczość Drukowanie 600x600dpi; 1200x1200dpi,
10) gramatura papieru: kasety - 64 do 90 g/m², podajnik ręczny -  co najmniej 160 g/m²
                                         tryb dwustronny - 64 do 160 g/m²,
11) pojemność papieru -łączna pojemność kaset z czystym papierem min. 4000 ark. A4 (80 g/m²), plus podajnik ręczny na min. 100 arkuszy (80 g/m²),
12) pamięć Min. 4 GB RAM,
13) pamięć systemowa 2GB,
14) dysk twardy: min. 500 GB,
15) Interfejs: ethernet (1000 Base-T / 100 Base-TX), USB,
16) obsługiwane systemy operacyjne WINDOWS(10,7,XP/VISTA/7/SERVER 2003 / SERVER 2008 R2/ SERVER 2012), MAC OS X,
17) wyświetlacz LCD kolorowy wyświetlacz dotykowy o przekątnej min. 7,0 cala, menu w języku polskim,
18) zasilanie 220-240V 50/60Hz,
19) zużycie prądu podczas pracy -nie więcej niż 2500 W (2,5KW),
20) Sorter-Finisher 2 tace odbiorcze, odbiór łącznie co najmniej 4000 arkuszy, zszywanie w rogu i 2 miejscowe minimalnie 80 arkuszy, 

21) zszywanie zeszytowe, tworzenie broszur do 20 arkuszy (80 stron),
22) podstawa - Oryginalna producenta sprzętu, metalowa na kółkach,
23) inne funkcje - Możliwość nakładania znaku wodnego wraz z możliwością definiowania jego treści (tekstowo i graficznie),

24) funkcje drukowania: kolejkowanie zadań, nakładanie obrazu, budowanie prac drukowania (łączenie dokumentów z różnych programów np. WORD, EXCEL, PDF w celu stworzenia jednego zadania wydruku),
25) funkcje serwisowe: aktywna usługa zdalnej diagnostyki serwisowej poprzez zdalne i szyfrowane przesyłanie informacji serwisowych za pomocą sieci Internet (oprogramowanie pracujące na urządzeniu bez potrzeby instalowania dodatkowych aplikacji na komputerze/serwerze), w tym, co najmniej automatyczne wysyłanie z urządzenia informacji o licznikach przebiegu poszczególnych formatów, zużyciu tonerów oraz natychmiastowe wysyłanie monitów przy awarii urządzenia, 

26) licencja (jeżeli jest wymagana) na okres co najmniej 36 miesięcy,
27) urządzenie  musi być ubezpieczone  od wszelkich  szkód  i  strat  polegających  na  utracie, uszkodzeniu  lub  zniszczeniu mienia  na  skutek  zaistnienia nagłego  i  nieprzewidzianego zdarzenia,
28) prędkość  podajnika oryginałów - kopiowanie A4 - 200 obrazów/min. (przy min. 300 dpi, tryb czarno -biały), skanowanie A4 - 200 obrazów/min. (przy min. 300 dpi, tryb czarno -biały),
29) rozmiar papieru podajnika oryginałów A5 do A3,
30) Gramatura papieru podajnika oryginałów - jednostronnie - 42 do 128 g/m², dwustronnie - 50 do 128 g/m²,
31) pojemność podajnika oryginałów
250 arkuszy (80 g/m²),
32) skanowanie dwustronne podajnika oryginałów,


33) skanowanie sieciowe w kolorze TWAIN (150 do 600 dpi),
34) skanowanie sieciowe – destynacje do e-mail, SMB, FTP, wysyłanie w cz-bieli i w kolorze,
35) formaty plików docelowych JPG, PDF, PDF/A-1b, PDF-OCR, OOXML(Word, Power Point),
36) zakres przedmiotu zamówienia obejmuje:

a) dostawę, rozpakowanie i montaż sprzętu w siedzibie Zamawiającego,
b) przeprowadzenie instruktażu w siedzibie Zamawiającego dla 4 osób wskazanych przez  Zamawiającego w zakresie obsługi urządzenia i podstawowej konserwacji sprzętu spoczywającej na użytkowniku,
c) dostarczenie instrukcji obsługi sprzętu w języku polskim,
d) dostawy papieru ciętego w formacie A4, biały, ryzowany, minimum klasy B zgodnie z wskazaniami przebiegów dla wydruków dwustronnych. Wykonawca comiesięcznie będzie utrzymywał 
i uzupełniał zapas papieru w liczbie 200 ryz (100 tys. ark.),
2. Zamawiający określa średnią liczbę miesięcznych wydruków w formacie A4 na 83000 stron wydruków monochromatycznych dla  wysokowydajnego urządzenia drukującego.
3. W przypadku nie wykorzystania ilości wydrukowanych miesięcznie stron Zamawiającemu będzie przysługiwała możliwość wydrukowania ilości stron będących różnicą pomiędzy ilością wymienioną, 
a ilością rzeczywiście wydrukowanych stron w kolejnych miesiącach.

4. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć urządzenie w terminie do 14 dni przed rozpoczęciem okresu najmu urządzenia tj. 01.01.2020 r. do siedzib Zarządu Dróg Miejskich, zgodnie z poniższym wykazem:

	Lp Lp.
	Adres lokalizacji

	11
	Warszawa ul. Chmielna 124


5. Zamawiający może wskazać inne lokalizacje na terenie m.st. Warszawy.
6. Opis warunków serwisowych:
1) Wykonawca musi posiadać autoryzację producenta na serwis urządzeń, które będą przedmiotem najmu,
2) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił pełną obsługą serwisową oraz dostawę wszystkich materiałów eksploatacyjnych na cały czas trwania umowy, 
3) W ramach obsługi serwisowej Wykonawca winien zapewnić: - kompleksowy, automatyczny monitoring urządzenia (zgłaszanie usterek, kontrola zużycia części i materiałów eksploatacyjnych) przez 24 godziny na dobę, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiającego. Przez automatyczny monitoring Zamawiający rozumie przetwarzanie wyłącznie informacji serwisowych bez możliwości zapoznania się przez Wykonawcę lub osoby trzecie, z treścią przetwarzanych dokumentów,
4) Wykonawca powinien zapewnić 60 minutową reakcję serwisu obejmującą zdalną diagnozę 
i wsparcie telefoniczne (potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, bądź zdiagnozowania awarii samodzielnie przez Wykonawcę pocztą elektroniczną w czasie do 1 godziny od powstania awarii) oraz gwarantowany przyjazd technika do 8 godzin roboczych,
5) Przywrócenie pełnej funkcjonalności w przypadku awarii urządzenia i/lub spadku jakości wydruków oraz wydajności pracy urządzenia musi nastąpić w ciągu maksimum 24 godzin od momentu zgłoszenia,
6) Podczas instalacji lub w terminie wskazanym przez Zamawiającego Wykonawca przeszkoli 
2 operatorów urządzenia (pracowników Zamawiającego) oraz przekaże instrukcję obsługi urządzeń oraz systemu zarządzającego wydrukami,
7) W zakres przedmiotu zamówienia wchodzi wykonywanie przeglądów i napraw niezbędnych do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzenia i utrzymania prawidłowej jakości wydruku oraz wymian uszkodzonych i wyeksploatowanych części, które powodują nieprawidłowe działanie urządzenia, w tym także wymiana wszystkich materiałów eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia,
8) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił wsparcie dla wykorzystywanego systemu zarządzania wydrukami w zakresie prawidłowej konfiguracji oraz aktualizacji i usuwania błędów,
9) Bieżące dostawy fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych muszą zapewniać nieprzerwaną pracę urządzenia,
10) Koszt materiałów eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) należy wliczyć w cenę oferty (koszt wydruku za stronę) przez cały okres obowiązywania umowy,
11) Wykonawca zapewni przy urządzeniu, w miejscu instalacji stały zapas minimum jednego kompletu tonerów,
12) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia raz na 30 dni przeglądu urządzeń w zakresie oceny stanu technicznego pod katem wyeksploatowania części urządzenia w celu ewentualnej konieczności wymiany ich na sprawne. Z przeglądu musi zostać sporządzony raport, który Wykonawca przekaże Zamawiającemu. Raport może zostać przekazany w formie elektronicznej,
13) Przeglądy muszą być wykonywane zgodnie z zaleceniem producenta danego urządzenia oraz muszą uwzględniać wszelkie czynności niezbędne do zapewnienia sprawnego działania urządzenia,
14) Przeglądy, wymiana części i materiałów eksploatacyjnych urządzenia muszą być wykonywane 
w miejscu ich eksploatacji w dni robocze w godzinach 8:00-15:00,
15) Wykonawca umożliwi poprzez usługę typu Helpdesk telefoniczny kontakt z technikiem serwisu od poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 do 16:00 w celu wsparcia pracowników Zamawiającego 
w zakresie konfiguracji oraz usuwania awarii urządzeń i systemu zarządzania wydrukami,
16) Wykonawca dodatkowo zapewni możliwość zgłaszania przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu usterek oraz zleceń na wskazany numer faksu, adres poczty elektronicznej lub poprzez stronę WWW,
17) Maksymalna przerwa w pracy pojedynczego urządzenia objętego niniejszą umową nie może przekroczyć:

a) 2 godzin w przypadku zużycia materiałów eksploatacyjnych,
b) 24 godzin w przypadku awarii,
c) liczba przerw w pracy w ciągu miesiąca z powodu awarii nie może przekroczyć 3 przypadków,
d) liczba przerw w pracy w ciągu miesiąca z powodu zużycia materiałów eksploatacyjnych nie może przekroczyć 1 przypadku,
18) Wykonawca na zlecenie Zamawiającego dostarczy i zainstaluje dodatkowe urządzenie w ramach najmu w terminie nie przekraczającym 3 dni robocze od daty przekazania zlecenia instalacji przez Zamawiającego.

Serwis musi być świadczony przez przedmiot posiadający wdrożony system zarządzania jakością ISO9001 lub równoważny system zapewnienia jakości podczas świadczenia usług serwisowych. Spełnienie ww. wymogu należy udokumentować stosownym certyfikatem lub dokumentem na etapie odbioru przedmiotu zamówienia podczas realizacji umowy.
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