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Warszawski Rower Publiczny Veturilo cieszy sie
ogromng popularnoscig wsrod mieszkancow. System
w obecnym ksztatcie bedzie dziatat do grudnia 2020 .
Dlatego przygotowujemy sie juz do przetargu na
prowadzenie ustugi w kolejnych latach. Trwa
przygotowanie koncepcji funkcjonowania systemu
Veturilo po 2020 roku. Jej czescig byty konsultacje
spoteczne.,

Konsultacje  miaty  przede  wszystkim  stuzyc
odpowiedzi na pytanie jak uzytkownicy oceniajg
obecny system i jego funkcjonowanie oraz jak
zapatrujg sie na jego funkcjonowanie po roku 2020.

Pytania dotyczyty zatem wielu kwestii, miedzy innymi
lokalizacji i zasiegu systemu, modelu funkcjonowania,
stanu technicznego rowerow, rowerow nietypowych,
wygody korzystania, wydtuzenia dziatania na zime czy
taryfy.

Mobilny punkt konsultacyjny



W JAKI SPOSOB PYTALISMY?

Ankieta elektroniczna pozwolita wypowiedzie¢ sie na
caty szereg tematdw zwigzanych z Veturilo. Oprodcz CZY WIESZ...
pytan jakoSciowych i iloSciowych w ankiecie dostepna
byta mapa miasta z mozliwoscig zaznaczenia miejsc,

i i ) ) ] ] Odsetek wypozyczen
gdzie stacje Veturilo powinny pozostac¢ lub powstac, dokonanych za pomoca aplikacji
jesli nie ma ich tam obecnie. Dodatkowo uzytkownicy aca
mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie m.in. na » 84%

nastepujgce  tematy:  sposdb  funkcjonowania,
dostepnos$¢ rowerdw nietypowych, wysokos¢ taryfy,
obecnosc rowerdw zima.

Ankieta oceny satysfakcji byfa przeprowadzona w
trakcie spotkan terenowych w réznych miejscach
Warszawy. Wypetniona zostata gtownie przez osoby,
ktore nie dysponowaty czasem na wypetnienie catej
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W JAKI SPOSOB PYTALISMY?

CZY WIESZ...
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Kolejnym elementem uwzglednionym
w  konsultacjach spotecznych byty spotkania
terenowe, ktore odbyty sie w rdoznych miejscach
Warszawy na najbardziej obleganych stacjach

1 857 170 TIN . powyzej 1 godziny
Veturilo. '

19,83%

W ramach konsultacji spofecznych udostepniona 2058 478
zostata réwniez mozliwos¢ zgtaszania uwag przy 74.67%
pomocy poczty elektronicznej na dedykowany adres et o
veturilo2021@zdm.waw.pl. Metoda ta zostata %
zaproponowana ze wzgledu na fakt, ze czesé I8
mIeSZkah,CéW I uzytkownlkéw . OCZlewa’fa Danesumar):cznezaokresodmarc?2017r.dowrze§nia2‘019r.wlqcznie.
mOZ||WOSC| Szerszego WypOW|edzen|a SIQ- Pod wartoscia procentowa podana jest liczba wypozyczen.
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Dodatkowym kanatem konsultacyjnym byt profil na TRWA WYPOZYCZENIE?  onsumaciesporscane

FB Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds.
komunikacji rowerowej, gdzie réwniez byta
mozliwosc¢ zgtaszania uwag.
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KALENDARIUM

Konsultacje spoteczne dotyczgce funkcjonowania Veturilo po roku 2021 odbyty sie w terminie 14 wrzesnia — 10 pazdziernika.

KONSULTACJE STACJONARNE

.

14.09.2019 - Warsztat Warszawski // pl. Konstytucji 4

1.10.2019 - Centrum Wielokulturowe // ul. Jagielloriska 54

MOBILNE PUNKTY KONSULTACYINE

B3 8 8 8 8 =B

15.09.2019, godz. 10:00-14:00 // Mobilny punkt konsultacji VETURILO 2021 z akcjg plenerowg ,Rower to pojazd”
16.09.2019, godz. 16:30-19:30 // Mobilny punkt konsultacyjny w dzielnicach: Bemowo i Wola

17.09.2019, godz. 7:00-9:30 // Mobilny punkt konsultacyjny w dzielnicach: Mokotéw, Ursyndw i Wilanéw
21.09.2019, godz. 10:00-14:00 // Mobilny punkt na Warszawskich Dniach Transportu Publicznego

23.09.2019, godz. 16:00-19:30 // Mobilny punkt konsultacyjny w dzielnicach: Bielany i Zoliborz

24.09.2019, godz. 16:00-19:30 // Mobilny punkt konsultacyjny w dzielnicach: Ochota, Wtochy i Ursus

1.10.2019, godz. 7:00-9:00 // Mobilny punkt konsultacyjny w dzielnicach: Praga Pétnoc, Targdéwek, Biatoteka
2.10.2019, godz. 7:00-9:30 // Mobilny punkt konsultacyjny: w dzielnicy Srédmiescie

3.10.2019, godz. 16:00-19:30 // Mobilny punkt konsultacyjny w dzielnicach: Praga Potudnie, Rembertoéw, Wawer i Wesota



K PAZDZIERNIKA
16:00 - 19:30

corz MOBILNY PUNKT AEVETURILD
KONSULTACYINY  oaracrasn:

Mobilny punkt konsultacyjny w dzielnicach Ochota, Wtochy i Ursus, 24.09.2010r. Zapowiedz Mobilnego punktu konsultacyjnego w dzielnicach Praga-Potudnie,
Rembertow, Wawer, Wesota
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UCZESTNICY

Kilkadziesigt  o0sob  uczestniczyto ~w  spotkaniach
konsultacyjnych.

Kilkaset osob wzieto udziat w konsultacjach w punktach
mobilnych.

4983 razy wypetniono ankiete elektroniczng z pytaniami
dotyczacymi systemu i mozliwoscig wskazania lokalizacji
stacji.

75 0s6b wypetnito skrocong ankiete satysfakgji.

Otrzymalismy 225 wiadomosci e-mail wystanych przez
mieszkancow,  zawierajgcych  ponad 700  uwag
i postulatow.

Kilkadziesigt komentarzy mieszkancy zamiescili na
Facebooku pod wpisami dotyczgcymi konsultacji.

Konsultacje mobilne, 30.09.2019r.




OPINIE | POMYStLY

Ankieta oceny satysfakgji

Uzytkownicy oceniali system w skali ocen szkolnych. Srednia ocen
to4,7/.

55% respondentow wskazato na problemy ze stanem technicznym
pojazdow.

Pojawiaty sie rowniez takie zagadnienia jak:

problemy z naliczaniem optat,
zbyt mata liczba stacji,

problemy z oddaniem roweru oraz trudnos¢ w kontakcie z
infolinig,

problemy z odblokowaniem roweru oraz btedy systemu,

zbyt mato rowerow ze wspomaganiem elektrycznym,
dzieciecych i towarowych.

\KIE VETURILO
c)20201'\'OKU?

ONsULTACIE spoteczne: [




OPINIE  POMYStY

Ankieta elektroniczna

Jednym z elementow ankiety elektronicznej byto zgtoszenie
proponowanych lokalizacji stacji Veturilo. Wskazania
dotyczyty zardéwno dogeszczenia istniejgcych obszardw,
gdzie juz dzis funkcjonuje Veturilo, jak i nowych dzielnic i
obszarow Warszawy pozbawionych na ten moment roweru
publicznego.

Przez zdecydowang wiekszos¢ uzytkownikow Veturilo jest
wykorzystywane gtownie w celach komunikacyjnych. Takie
podréze stanowig blisko 80% wszystkich przejazdow
Veturilo. Drugim pod wzgledem popularnosci powodem
korzystania z Veturilo jest rekreacja.

. ® -Zgloszenia w ankiecie

”

Zgtoszone w ankiecie nowe lokalizacje stacji
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Ankietowani przewaznie deklarowali, ze wypozyczajg rowery
kilka razy w tygodniu. Rzadziej wybierane odpowiedzi
dotyczyty wypozyczen roweru kilka razy w miesigcu lub
codziennych wypozyczen.

Najbardziej oczekiwane rodzaje roweréw nietypowych
wedtug  uzytkownikow  Veturilo to:  rowery @ ze
wspomaganiem elektrycznym, rowery transportowe, rowery
dzieciece i tandemy.

Blisko 80% ankietowanych nie korzystato z terminali z
ekranem na stacjach Veturilo lub robi to okazjonalnie.
Zdecydowanie czesciej uczestnicy korzystajg z aplikacji
mobilnej przy wypozyczeniach i zwrotach roweréw.

Nieco ponad potowa ankietowanych jest zainteresowana
korzystaniem z roweréw ze wspomaganiem elektrycznym za
dodatkowa drobng optatg. Jako korzys¢ dostrzegaja
mozliwos¢ pokonywania wiekszych odlegtosci w tatwy
sposob.
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Przyktadowe zestawienie wynikéw ankiety elektronicznej
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Ponad 60% ankietowanych uznato mozliwos¢ pozostawienia
rowerow takze poza stacjami za ciekawe rozwigzanie. Akceptowalny
koszt takiej ustugi oscyluje wokot 1-3 zt.

Ponad potowa ankietowanych pozytywnie ocenita mozliwosé¢
wypozyczania rowerow na dtuzszy okres (np. na 6 miesiecy).

Blisko 43% ankietowanych wyrazito zainteresowanie dostepnoscia
rowerow Veturilo przez caty rok, tj. takze w okresie zimowym od
grudnia do lutego.

Uwagi szczegodtowe zostaty podzielone na dwie grupy: dotyczace
sugestii lokalizacji oraz spraw zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu.

Petne zestawienie nadestanych wiadomosci oraz odpowiedzi stanowi
zatgcznik do raportu.

Gtéwna tematyka w zgtoszeniach mailowych dotyczyta ztego stanu
technicznego rowerdéw, problemow z kontaktem z operatorem,
zwiekszenia liczby rowerdéw nietypowych, mozliwosci pozostawienia
roweru poza stacjg, lepszej funkcjonalnosci aplikacji mobilnej,
mozliwos¢ rezerwacji roweru, pozostawienia rowerdw na zime.
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WNIOSKI

Najwazniejszy  wniosek  dotyczy rozbudowy  systemu.
Mieszkanicy bardzo oczekujg zwiekszenia liczby stacji na
obecnym obszarze oraz objecia nowych obszaréw miasta
system Veturilo.

Mieszkanicy oczekujg lepszego zarzgdzania systemem oraz
serwisowania rowerow. Jako rozwigzanie duza liczba
uzytkownikéw wskazuje lepiej funkcjonujaca aplikacje mobilng.

Wyrazny gtos dotyczy zwiekszenia floty roweréw nietypowych
— zardowno ze wspomaganiem elektrycznym, rowerdow
transportowych, dzieciecych oraz tandemow. Mniejsze
zainteresowanie rowerami typu handbike nie Swiadczy o braku
zasadnosci uwzglednienia ich w systemie. Sg one po prostu
przeznaczone dla waskiej grupy odbiorcow, dla ktorej stanowia
jedyng szanse na poruszanie sie rowerem.

Okoto 1/5 uzytkownikdw oczekuje utrzymania mozliwosci
wypozyczenia roweru bez aplikacji mobilnej. Nalezy zatem
zapewni¢ taka mozliwos¢ cho¢ stosowanie terminali w
dotychczasowym ksztatcie nie jest uzasadnione ekonomicznie.

Ponad potowa ankietowanych jest sktonna ptaci¢ za mozliwos¢
korzystania z rowerow ze wspomaganiem elektrycznym.

Jakie Veturilo po 2020r? Informacja o konsultacjach



REKOMENDACIE

Konsultacje spoteczne Veturilo cieszyty sie duzym
zainteresowaniem mieszkancow Warszawy.

Mieszkancy zgtosili szereg szczegdtowych uwag,
pomystow i postulatow.

Analiza wszystkich zgtoszonych uwag znajdzie
swoje odzwierciedlenie w przygotowywanym
,Studium koncepcyjnym funkcjonowania
Warszawskiego Roweru Publicznego po 2020
roku”.

Petna tres¢ tego dokumentu, zawierajaca
rekomendowane przez jego autorow rozwigzania,
stanowi zatgcznik do raportu.

Istniejgca stacja roweru publicznego Veturilo

00
LETURILO
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CO DALEJ?

Konsultacje  spoteczne  byty  czescia  prac  nad
przygotowaniem ,Studium koncepcyjnego funkcjonowania
Warszawskiego Roweru Publicznego po 2020 roku”.
Dokument odpowie na pytanie co do optymalnego
sposobu rozwoju Veturilo w zakresie m.in. liczby i
rozlokowania punktow wypozyczen, taryfy, modelu
wypozyczen (stacje, ich brak, lub model posredni), rodzaju
oferowanych roweréw oraz ich szczegotowej specyfikacii
technicznej.

Whnioski z konsultacji zostaty zebrane przez autorow
opracowania i rozpatrzone podczas prac nad koncepcja.

Po konsultacjach spotecznych odbyt sie dialog techniczny.
W ramach tego procesu firmy zajmujgce sie systemami
roweru  publicznego mogty zaprezentowaé swoje
najnowsze rozwigzania i technologie.

Na podstawie studium, konsultacji i dialogu technicznego
formutowany jest Opis Przedmiotu Zamodwienia na
potrzeby przetargu na operatora roweru publicznego po
2020 r. Informacje o ostatecznym ksztatcie systemu bedg
dostepne na stronie rowery.um.warszawa.pl po ogtoszeniu
przetargu.

System w nowym ksztatfcie bedzie funkcjonowat od 2021 .

Spotkanie z mieszkancami



INFORMACIJE O PROCESIE KONSULTACII

JEDNOSTKA ODPOWIEDZIALNA:
Zarzad Drog Miejskich

KONSULTACJE ZREALIZOWALI
Zarzad Drég Miejskich:
Katarzyna Gorska-Manczenko
Marta Lewandowska

Marcin Ostrowski

Mikotaj Pienkos

KO Projekty:

Daniel Chojnacki

Robert Jedrzejczak

Oliwier Schneider

Mitosz Tatara

Spotkania poprowadzita: Ludwika Ignatowicz — Gtos Ulicy

Dokumentacja zdjeciowa: Mirostaw Kazmierczak (ZDM), KO Projekty
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Jakie VETURILO po 2020 roku?

ZALACZNIK nr1 DO
RAPORTU Z KONSULTACJI

SPOLECZNYCH
10 grudnia 2019r.

OPIS AKCJI INFORMACYJNEJ



AKCJA INFORMACYJNA

Informacje na temat konsultacji byty przekazane
mieszkancom na wiele sposobdw:

Strona internetowa

Platforma Konsultacji Spotecznych m.st. Warszawy
(http://konsultacje.um.warszawa.pl/veturilo);
strona Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
strony Urzeddw Dzielnic i jednostek podlegtych,
Zarzgdu Drog Miejskich
(https://zdm.waw.pl/dzialania/konsultacje-
spoleczne/jakie-veturilo-po-2020-roku

Media spotecznosciowe

Facebook ZDM, Petnomocnika ds. komunikacji
rowerowej, Konsultacji Spotecznych w Warszawie,
Urzedu m.st. Warszawy, Zielonego Mazowsza oraz
innych organizacji pozarzagdowych i skupiajgcych
srodowisko rowerowe.

ZARZAD DROG MIEJSKICH 48115

MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

A  ozAtaNAZOM

SPRAWY W ZDM ZGLOS AWARIE ZAMOWIENIA PUBLICZNE PR

Jestes tutaj P Dziatania ZDM P Konsultacje i spotkania P JAKIE VETURILO PO 2020 ROKU?

JAKIE VETURILO PO 2020 ROKU?
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PO 2020 ROKU?
KONSULTACIE SPOLECZNE

PRIYIDZ! TWOUA OPINIA SIE LICTY.

- ren— L ) o,
- n-ﬂ.‘.. = System rowerdw miejskich Veturilo na obecnych zasadach bedzie dziafac do

T korica sezonu w 2020 r. Zanim przygotujemy zatozenia i warunki do przetargu na
Veturilo w latach 2021-25, chcemy porozmawiac z mieszkancami \Warszawy i
osobami korzystajacymi z miejskich rowerdw o tym, jak ma wygladac ten system
w przyszioéci. Zalezy nam na opiniach dotyczacych przede wszystkim: modelu
systemu, taryfy, sposohb wypozyczania, rodzajow rowerdw, modeul | wyposazenia
roweru, wyposazenia stacji, aplikacji mobilna i terminalu. Na specjalne] mapie
mozna takie zaznaczyc propozycje lokalizacji stacji.

Konsultacje trwaja do 10 pazdziernika 2019 r.

Wyrai opinig

Jak mozna wyrazi¢ swoja opinie na temat rowerdw miejskich i zglosi¢ pomysty dotyczace rozwoju
systemu?

*przyjdi na spotkanie,

14 wrzesnia (sobota), godz. 10.30, Warsztat, pl. Konstytucji 3

1 pazdziernika (wtorek), godz. 17.00, Centrum Wielokulturowe, Jagiellonska 54

*znajdz nasz mohilny punkt konsultacyjny. Przez caly czas trwania konsultacji bedziemy jezdzic
po ulicach Warszawy w specjalnym rowerze konsultacyjnym. Postaramy sie dotrzec do kazdej dzielnicy
i porozmawiac o rowerach miejskich. Szukajcie nas przy stacjach Veturilo i uczeszczanych trasach
rowerowych.

*zaproponuj lokalizacje nowych stacji na interaktywnej mapie dostepnej pod adresem
AnkietaVeturilo od 14 wrzesnia br. Mozesz tam rowniez wypetnic ankiete dotyczaca Veturilo i zapoznaé
sig z analiza dotyczacq wypozyczen rowerdw i najpopulamiejszych tras.



AKCJA INFORMACYJNA

Media tradycyjne i internetowe

41 odnotowanych materiatow w radiu, telewizji, prasie i serwisach internetowych (media o tgcznym zasiegu 6,6 min
0sob)

Wskaznik dotarcia informacji na poziomie 422 tys. 0séb
Przyktadowe materiaty:

* Nasze Miasto Warszawa (https://warszawa.naszemiasto.pl/veturilo-w-warszawie-przejdzie-zmiany-konczy-sie/ar/c1-
7331991)

» Radio Kolor (https://radiokolor.pl/wiadomosci/n/4874/jakie-veturilo-po-2020-roku-konsultacje-dobiegaja-konca)

* Gazeta Wyborcza (https://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/7,54420,25299044,czas-na-zmiany-w-veturilo-musimy-
nadazyc-za-technologia.html)

* TVN Warszawa (https://tvn24.pl/tvnwarszawa/najnowsze/warszawa-koniec-sezonu-veturilo-2416326)



AKCJA INFORMACYINA

JAKIE VETURILO
PO 2020 ROKU?
KONSULTACIE SPOLECZNE

Rozdalismy 10 000 ulotek, zachecajacych do udziatu R
w spotkaniach informacyjnych oraz do wypetnienia ankiety. E—— o

Powiesiliémy 320 plakatéw informujacych o spotkaniach w
miejscach uzytecznosci publicznej.

Na chodnikach przy stacjach Veturilo pojawity sie napisy wykonane
zmywalng farbg, zachecajace do udziatu w konsultacjach.

3
JAKIE VETURILO
PO 2020 ROKU?
KONSULTACIE SPOLECZNE

Akcja informacyjna w terenie




AKCJA INFORMACYJNA

Powiesilismy 10 000 zawieszek, ktore znalazty sie na rowerach Veturilo.

Zawieszki zachecaty do udziatu w spotkaniach konsultacyjnych oraz
sktadania uwag drogg elektroniczna.

Linki do wypetniania ankiety byty udostepniane podczas 10 mobilnych
dyzurow ktore odbywaty sie przy stacjach Veturilo w dzielnicach m.st.
Warszawy.

Akcja informacyjna w terenie



AKCJA INFORMACYJNA

Do udziatu w konsultacjach zapraszalismy jezdzac po
Warszawie konsultacyjnym rowerem towarowym. Rower
zostat wyposazony W plansze informujgce
o konsultacjach. Byt on réwniez wykorzystywany do

\
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Akcja informacyjna w terenie



Jakie VETURILO po 2020 roku?

ZAL ACZNIK nr 2 DO
RAPORTU Z KONSULTACJI

SPOLECZNYCH
10 grudnia 2019r.

PRZEBIEG KONSULTACII



SPOTKANIA Z MIESZKANCAM|

Odbyty sie dwa spotkania stacjonarne, podczas ktorych rozmawialismy
o kwestiach technicznych i systemowych: model systemu, taryfa,
organizacja wypozyczen, rodzaje rowerdéw, model i wyposazenie
roweru, wyposazenie stacji, aplikacja mobilna i terminal.

Spotkania rozpoczynata prezentacja zatozen koncepcji systemu, danych
statystycznych dotyczgcych Veturilo oraz przyktadow modelow roweru
publicznego w innych miastach.

Po prezentacji nastepowata cze$¢ warsztatowa w podgrupach
poswieconych poszczegdlnym zagadnieniom.

Dyskusje utatwiat rysownik, wykonujgcy na zywo szkice zgtaszanych
uwasg.




SPOTKANIA Z MIESZKANCAMI

Akcja informacyjna w terenie
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MOBILNE PUNKTY KONSULTACYJNE

Uwagi zbieralismy takze w mobilnych punktach konsultacyjnych.
Konsultacyjny rower towarowy, kierowany przez pracownikow ZDM oraz
autorow koncepcji rozwoju systemu Veturilo, poruszat sie po miescie,
zatrzymujac sie w poblizu popularnych stacji Veturilo i weztow
przesiadkowych.

Celem punktu mobilnego byto dotarcie do uzytkownikdéw i innych osob
zainteresowanych systemem Veturilo. Rower byt obecny w kazdej z 18
dzielnic Warszawy. Po miescie poruszat sie siedem razy, zwykle po ok. 2-
3 godziny dziennie.

Mieszkancy mogli wypetni¢ ankiete konsultacyjng na tablecie. Byta
rowniez skrocona wersja ankiety, w kilku pytaniach badajgca satysfakcje
z systemu, jego wady i zalety.
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MOBILNE PUNKTY KONSULTACYJNE

Jeden z punktow konsultacyjnych zostat potaczony z akcjg edukacyjng w ramach

kampanii ,Rower to pojazd”. Kampania ta obejmowata rowniez akcje plenerowe
skierowane do rowerzystow.

15 wrzesnia 2019 r. odbyta sie akcja plenerowa potgczona ze zbieraniem uwag w ramach
konsultacji spojrecznych. Punkt znajdowat sie przy skrzy/Zowaniu popularnych tras &
rowerowych w Srédmiesciu - u zbiegu ulic Marszatkowskiej i Swietokrzyskiej.

Edukatorzy otrzymali dodatkowe zadanie w postaci zachecania mieszkaricow do udziatu
w konsultacjach. Kierowali napotkane osoby do punktu konsultacyjnego obstugiwanego
przez pracownikow ZDM oraz rozdawali materiaty informacyjne.

it ROWERTO POJAZD

@ Rog ul. Marszatkowskiej
i Swietokrzyskiej

15.09 - niedziela
10:00 - 14:00

KONSULTACJE

SPOLECZNE




MOBILNE PUNKTY KONSULTACYJNE

Mobilny punkt konsultacyjny byt réwniez obecny
podczas Warszawskich Dni Transportu Publicznego
21 wrzesnia 2019 r. Podczas tej imprezy zespot
pracownikéw ZDM wyposazony w konsultacyjny G CPGNiG < PG
rower towarowy, ulotki i materiaty informacyjne PGNIG Pc~c.‘9;4
zbierat opinie mieszkancow i odpowiadat na ich G < PGNiG
pytania. W ciggu 8 godzin udato sie porozmawiac ) wd
z kilkuset mieszkancami.
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Akcja informacyjna w terenie




