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e WSTEP

Wypozyczalnie rowerdw publicznych w ciggu kilkunastu lat
opanowaty praktycznie caty Swiat, przynoszgac jednoczesnie globalny
renesans prostego wynalazku, jakim jest wymyslony ponad 150 lat
temu rower. Wynalazek ten goscit juz w przesztosci na ulicach wielu
miast, jednak dynamiczny rozwd6j motoryzacji po drugiej wojnie
Swiatowej zatrzymat, a nawet wyraznie cofngt dominacje roweru

w przestrzeni miejskiej [Zrédto: Powrdt roweru i transformacja
mobilna, Frederic Heran, 910.2017 Lyon].
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0d okoto 10 lat jesteSmy Swiadkami odwrotnego trendu. Nawet miasta dotgd niekojarzone

z ruchem rowerowym intensywnie budujg drogi dla rowerdw, parkingi rowerowe, prowadza
kampanie zachecajace do jazdy rowerem. Ten proces dotyczy réwniez miasta stotecznego
Warszawy, gdzie prowadzone sg skoordynowane dziatania na rzecz rozwoju ruchu rowerowego.
Jednym z elementdw prowadzonej polityki rowerowej jest wypozyczalnia rowerdw publicznych
Veturilo, funkcjonujaca od sierpnia 2012 r. Projekt, ktdry jest bardzo pozytywnie oceniany

przez mieszkancdw, cieszy sie duzg popularnoscia oraz rekordowg rozpoznawalnoscig [Zrddto:

Barometr Warszawski 2019, Warszawal].

1.1 Podstawa i cel opracowania

Podstawe opracowania stanowi umowa ZDM/UM/DZP/57/PN/51/19 z dnia 5.08.2019,
podpisana pomiedzy Miastem Stotecznym Warszawa a firmg ko projekty
Katarzyna Chojnacka.

Niniejsze opracowanie ma na celu przeprowadzenie diagnozy okreslajgcej, jaki
pawinien byc¢ system Veturilo po roku 2020. Ma réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki
sposcb nowe Veturilo moze by¢ inspiracjg oraz kotem napedowym dla dalszego rozwoju
ruchu rowerowego w Warszawie. Bo do faktu, ze nowoczesna metropolia potrzebuje
ruchu rowerowego, nikogo przekonywac juz dzisiaj nie trzeba.

Aby rekomendacje dla nowego Veturilo byty zgodne z najnowszg, sprawdzong
w praktyce wiedzg, punktem wyjscia bedzie analiza obecnie funkcjonujgcego systemu
oraz innych dziatajgcych zaréwno w Polsce jak i na swiecie.

1.2 Rola transportu rowerowego
i systemu roweru publicznego w miejskich
dokumentach strategicznych

Rozwdj transportu rowerowego jest jednym z narzedzi wskazanych w Strategii
#Warszawa2030 w zakresie realizacji celu strategicznego nr 3 — Funkcjonalna przestrzen,
poprzez nastepujace cele operacyjne:
> 3]. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicznej
> 3.2. Zyjemy w czystym srodowisku przyrodniczym
> 3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego
Role systemu roweru publicznego w systemie transportowym okresla natomiast
L,Strategia zrdwnowazonego rozwoju systemu transportowego Warszawy do 2015 roku
i na lata kolejne™
.Dodatkowy element integracji ruchu rowerowego z komunikacja zbiorowga bedzie
stanowito zainstalowanie parkingdw systemu Warszawskiego Roweru Miejskiego
w bezposrednim sgsiedztwie weztowych przystankoéw komunikacji miejskiej, stacji me-
tra i kolei dojazdowych.” Nalezy jednak pamietac, ze dokument powstat w 2010 r. i rola
roweru publicznego od tego czasu ewoluowata w kierunku samodzielnego, niezaleznego
od komunikacji zbiorowej systemu.
Bardziej szczeg6towa analiza dokumentdw i aktéw prawnych regulujacych sprawe
ruchu rowerowego zostata omdwiona w punkcie 2.1.

10 | Studium Koncepcyjne Funkcjonowania Warszawskiego Roweru Publicznego

1.3 Literatura

> Bike sharing 5.0, Roland Berger, Berlin,
sierpien 2018

> Copenhagen City Of Cyclists Facts
& Figures 2017

> Diagnoza spoteczna, Wroctaw 2018

>Badanie apinii publicznej w zakresie
funkcjonowania rynku ustug telekomuni-
kacyjnych oraz preferencji konsumentdw,
Warszawa, Gdansk 2017

> https://copenhagenizeindex.eu/cities/
copenhagen

> https://en.wikipedia.org/wiki/
Copenhagen_City Bikes

> https://bycyklen.dk/en/price-models/

> https://www.insee.fr/fr/
statistiques/2557426

> https://www.bip.warszawa.pl/doku-
menty/budzet_finanse/wpf/WPF _
2019-2045_U_cz.01.pdf

> http://www.transport.um.warszawa.pl/
sites/default/files/WBR%202015%20Bro-
szura%20informacyjna.pdf

> https://bikeshare.itdp.org/

> https://pl.wikipedia.org/wiki/

> Powrdt roweru i transformacja mobilna,
Frederic Heran, 910.2017 Lyon

>Barometr Warszawski 2019, Warszawa

>European Cycling Challenge (201412015 r)

> http://rowery.um.warszawa.pl/
strategie-plany-i-raport

1.4 Stownik pojec

BLOCKCHAIN

blockchain to zdecentralizowany i rozproszony
rejestr transakgji, ktéry uniemozliwia usuniecie
lub zmiane raz zapisanych danych. W przypadku
Veturilo, blockchain zapewnia niepodwazalny
zapis historii zdarzen, np. wypozyczen, zgtoszen
reklamacyjnych czy stanéw bazowych

BOLEC

element roweru, ktdry po wpieciu w kompatybilne
z nim gniazdo stacji umozliwia unieruchomienie
roweru. Moze on rdwniez zapewniac funkcje
tadowania akumulatora

DOKOWANIE
unieruchamianie roweru poprzez wpiecie bolca
w kompatybilne gniazdo, mozliwe jedynie na stacji

ELEKTROGNIAZDO
gniazdo, ktdre umozliwia fadowanie
akumulatora roweru

ELEKTROStUPEK

element stacji, ktéry moze by¢ wyposazony

w 1 lub wiecej gniazd umozliwiajgcych tadowanie
akumulatora roweru

FUNKCJAZWROTU ROWERU

NA PELNEJ STACJI, TZW. OVERFLOW
funkcja umozliwiajaca zakoriczenie wypozyczenia
na stacji, na ktdrej wszystkie stupki lub stojaki sg
zajete, realizowana poprzez przypiecie roweru do
dokujacego pojazdu lub blokade kota zwracanego
roweru. Przekazanie informacji o dokonanym
zwrocie do systemu moze nastgpi¢ automatycznie
poprzez wykrycie roweru (geofencing] lub w wyni-
ku akgji uzytkownika (np. na terminalu, w aplikacji
lub poprzez kontakt z centrum obstugi)

GEOFENCING

rozwigzanie umozliwiajgce automatyczne wykry-
cie roweru znajdujgcego sie na obszarze stacji,
bez koniecznosci dokowania roweru

GNIAZDO

element stacji umieszczony na stupku, ktéry we
wspotpracy z elementem roweru (bolcem) pozwala
na unieruchomienie roweru z wykorzystaniem
elektrozamka

GWARANTOWANY POZIOM
SWIADCZENIA USLUG (GPU)

jest to katalog kryteridw dot. poziomu Swiadcze-
nia ustug przez Operatora, zapisany w umowie,
bedacy podstawa sprawnego dziatania systemu

i ew. roszczen z tytutu niewykonania umowy.

OBSZAR ZWROTU
element funkcjonalny systemu, obszar w ktérym
zwrot roweru jest zgodny z regulaminem ustugi

PAUZA / POSTOJ TYMCZASOWY

funkcja roweru, umozliwiajaca uzytkownikowi
tymczasowe unieruchomienie roweru bez przery-
wania wypozyczenia; w tym czasie rower nie jest
dostepny dla innych uzytkownikéw

PRZYPINANIE

unieruchamianie roweru za pomocg zapiecia,
mozliwe na stacji lub poza nig

RELOKACJA

proces zapewniajacy wtasciwg liczbe roweréw
dostepnych na stacjach, polegajacy na pobieraniu
rowerdw ze stacji z duzg liczbg rowercéw, oraz
dowozeniu rowerdéw do stacji z matg ich liczba

StUPEK
element stacji, ktéry moze by¢ wyposazony
w 1lub wiecej gniazd

STACJA

element fizyczny systemu, wyposazony w stupki
lub stojaki przeznaczone do zwrotu roweréw pu-
blicznych wraz z odpowiednia dla danej wielkosci
stacji liczbg roweréw

STACJA AKTYWNA

stacja, ktéra petni funkcje zarzadzajace wypo-
zyczeniami i zwrotami, np. poprzez zwalnianie
elektrozamkdéw w gniazdach

STACJA PASYWNA

stacja, ktéra nie petni funkcji zarzadzania —

petnig je rowery wyposazone w komputer pokfa-
dowy, bedace zwykle terminalami dla uzytkownika
oraz wyposazone we wtasne elektrozamki; granica
miedzy stacja aktywna a pasywna jest ptynna,

tj. zaréwno rower, jak i stacja moga petni¢ funkcje
zarzadzania

STACJA WIRTUALNA

obszar, wyznaczony za pomocg geofencingu, prze-
znaczony do wypozyczania lub zwrotu rowerdw;
stacja wirtualna moze obejmowac wiekszy obszar,
np. kwartat ulic

STAN BAZOWY

zatozona dla danej stacji nominalna liczba
roweréw, ktdra stanowi cel relokacji i zapew-
nia uzytkownikom zaréwno rowery dostepne
do wypozyczen, jak i wolne miejsca w stupkach
lub stojakach

STOJAK

pasywny element stacji, ktéry umozliwia oparcie
roweru oraz punkt zaczepienia dla zapiecia rowe-
ru, umozliwiajac jego unieruchomienie

TERMINAL

element stacji lub roweru umozliwiajgcy uzytkow-
nikowi co najmniej wypozyczenie, zwrot roweru
oraz np. rejestracje, ptatnosci itp.

ZAPIECIE

element roweru wykorzystujgcy elektrozamek,
ktéry umozliwia jego unieruchomienie przy
wykorzystaniu réznych punktéw zaczepienia,
np. stojaka. Wyréznia sie m.in. nastepujace
rodzaje zapiec:

0-LOCK
metalowa obrecz umieszczona na ramie roweru,
obracana wokét obreczy tylnego kota i blokujgca je

U-BAR

metalowa szekla wpinana w gniazdo umieszczone
na rowerze, blokujaca tylne koto i jednoczesnie
umozliwiajaca przytwierdzenie rower do punktu
zaczepienia, np. stojaka

C-LOCK

metalowy taricuch wpinany w gniazdo umieszczo-
ne na rowerze, przytwierdzajgcy rower do punktu
zaczepienia i opcjonalnie blokujgcy koto

OBEJMA

metalowy taricuch pozwalajacy objac jeden

z elementéw konstrukcyjnych roweru oraz
punkt zaczepienie, blokowany za pomocg zamka
szyfrowego

veturilowaw.pl | 11
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2.1. Dokumenty
strategiczne i operacyjne

W toku prac nad niniejszg koncepcjg przeanalizowano szereg
dokumentow planistycznych pod katem uwarunkowar urbani-
stycznych i transportowych miasta, w tym réwniez planowanych
inwestycji oraz ich wptywu na przemieszczenia realizowane

w ramach systemu Veturilo. Ponizej zamieszczono wnioski

z analizowanych dokumentow.

2.1.1. Studium Uwarunkowan i Kierunkéw
Zagospodarowania Przestrzennego Miasta
Stotecznego Warszawy (SUIKZP)

Studium jest dokumentem planistycznym okreslajgcym polityke

zagospodarowania przestrzennego obszaru Warszawy oraz

okreslajgcym kierunki rozwoju miasta i niezbedne w tym celu

inwestycje. Aktualnie obowigzujgcy SUIKZP dla Warszawy zostat

przyjety w 2006 r. i z punktu widzenia analizy rozwoju systemu

roweru publicznego jest najistotniejszy z dwoch powodow:

> wskazuje obszary przeznaczone do zabudowy, ktdre beda
wymagac zapewnienia obstugi transportowej,

> zawiera plany rozwoju systemdw transportowych miasta.

2.1.2. Strategia Rozwoju Miasta Stotecznego
Warszawy do 2020 .

Strategia Rozwoju okresla priorytety w rozwoju miasta. Jednym
z nich jest Program 1.6.5 Stworzenie warunkdéw do bezpiecznego
korzystania z rowerdw. Jego zapisy okreslaja m.in. hierarchie
tras rowerowych (dzielgc je na trasy gtéwne oraz tacznikowe),
wskazujg na konieczno$¢ lokalizacji parkingdw czy umozliwienia
przewozu roweréw w pojazdach transportu publicznego.

2.1.3. Strategia zrdwnowazonego rozwoju systemu
transportowego Warszawy do 2015r. i na lata
kolejne, w tym Zréwnowazony plan rozwoju
transportu publicznego Warszawy

Strategia opisuje wyzwania zwigzane z rozwojem ruchu rowero-
wego w Warszawie:
> brak ciggtosci infrastruktury rowerowej
> stan bezpieczenstwa w ruchu drogowym
> niedostatek miejsc parkingowych
> niewystarczajgca promocja
oraz dziatania niezbedne do ich przezwyciezenia:
1. Wzmocnienie instytucjonalne rozwoju systemu
rowerowego
2. Rozwgj infrastruktury systemu rowerowego, w tym syste-
mu roweru miejskiego
— budowa sieci tras rowerowych zgodnie z kryteriami CROW
— konieczno$¢ wdrozenia systemu roweru publicznego
na terenie miasta ze szczegdlnym uwzglednieniem dzielnic
centralnych
3. Integracja systemu rowerowego z innymi podsystemami
transportowymi miasta
4. Zapewnienie bezpiecznego korzystania z roweru

2.1.4. Zarzadzenie Prezydenta Miasta

Stotecznego Warszawy w sprawie tworzenia
korzystnych warunkéw dla rozwoju systemu
transportu rowerowego na terenie m.st. Warszawy
oraz ,Standardy projektowe i wykonawcze

dla systemu rowerowego w m.st. Warszawie”

Zarzadzenie powotuje Koordynatordw ds. rozwoju transpartu
rowerowego w jednostkach organizacyjnych Urzedu Miasta

Stotecznego Warszawy, wskazuje sposoby realizacji rozwoju
systemu transportu rowerowego oraz wprowadza ,Standardy
projektowe i wykonawcze dla systemu rowerowego w m.st. War-
szawie". W rozdziale 9.4 Standardéw omowiono role systemu ro-
weru publicznego, okreslajac m.in. minimalng gestosc¢ systemu (15
rowerdw na 10 tys. mieszkaicéw) i wytyczne dot. lokalizacji stacji
rowerowych. Wskazuje sie réwniez na kaniecznos¢ zapewnienia
kompatybilnosci systemdw roweru publicznego funkcjonujacych
w bliskim sgsiedztwie.

2.1.5. Program rozwoju tras rowerowych

Opracowany w 2074 r. Program okresla korytarze rozbudowy syste-
mu tras rowerowych niezbedne do osiggniecia efektu sieci. Inwe-
stycje zaplanowane sg na 7 lat, z datg ukonczenia w 2020 r. W chwili
przygotowywania niniejszej Koncepcji kilkadziesigt kilometrow
zaplanowanych tras pozostawato niezrealizowanych. Niewystarcza-
jacy stopien realizacji tras gtéwnych, zapewniajacych atrakcyjnosc
roweru jako Srodka transportu w potgczeniach miedzydzielnicowych,
stanowi bariere ograniczajgcg dalszy rozwaj systemu. Bazujac na
Wieloletniej Prognozie Finansowej, obserwuje sie malejgcg tenden-
cje wysokosci srodkdw finansowych przeznaczanych na infrastruk-
ture rowerowg [Zrédto: https://www.bip.warszawa.pl/dokumenty/
budzet_finanse/wpf/WPF_2019-2045_U_cz.01.pdf].

2.1.6. Raport o stanie bezpieczernstwa
drogowego w Warszawie 2018

Wedtug informacji zawartych w Raporcie, w latach 2009-2018

w Warszawie odnotowano spadek liczby zabitych (o 54%] i ciezko
rannych (0 13%) w wypadkach drogowych; nieznacznie wzrosta
natomiast liczba wypadkow (0 12%] i rannych (o0 11%). Wsrad
przyczyn wypadkdw przewaza nieudzielenie pierwszenstwa
przejazdu oraz niewfasciwa predkosc.

INWESTYCJE ROWEROWE

W WARSZAWIE W 2018 R.

ZRODLO: http://rowery.umwarszawa.pl/
strategie-plany-i-raporty

FE
. | = UKL ] - W 2018 r. doszto do 218 wypadkdw z udziatem rowerzystow.

= B i . Wzrost liczby wypadkéw i rannych jest proporcjonalny do wzro-
1 stu natezenia ruchu rowerowego. Nie wzrasta natomiast liczba
zabitych w tych wypadkach, pomimo wzrostu natezenia ruchu.
Do 2/3 wypadkéw z udziatem rowerzystow dochodzi z winy
innych uczestnikéw ruchu. Wbrew stereotypom, przyczyna
zaledwie 37 (3,4%) wypadkdw byto nieprawidtowe pokonywanie
przejazddw rowerowych. Analiza sytuacji w skali innych miast
pozwala przypuszczac, ze kolizje podczas pokonywania przejaz-
déw rowerowych to w duzej mierze réwniez zdarzenia zwigzane
z nieudzieleniem pierwszenstwa.

2.1.7. Warszawski Raport Rowerowy 2018

Raport jest corocznie wydawanym dokumentem podsumo-
wujgcym osiggniecia w zakresie rozwoju ruchu rowerowego,
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w tym przede wszystkim nowo oddane do uzytku inwestycje
wyposazone w infrastrukture rowerowg. W 2018 r. oddano do
uzytku ponad 50 km tras rowerowych, z ktérych czes¢ moze
mie¢ wptyw na rozwdj terytorialny systemu roweru publicznego.
WSsrod istotnych inwestycji w 2018 r. nalezy wymieni¢ m.in. trasy
na ul. Wiertniczej, Putawskiej, Zwirki i Wigury, Szaseréw czy
Potczynskiej. Sposrad inwestycji zaplanowanych na 2019 r. naj-
wiekszy potencjat pod katem liczby mieszkancow oraz krdtkich
podrézy maja sieci tras na Targéwku i Goctawiu.

2.2. Analizy przestrzenne

2.2.1. Gestosc zaludnienia

Warszawa jest miastem o zréznicowane] gestosci zaludnienia.
Srednia liczba 0s6b przypadajacych na km? to 3437 Najgesciej
zaludnionymi dzielnicami miasta sg: Ochota, Praga-Potudnie,
Srédmiescie i Wola. Srednia gestos¢ wszystkich wymienionych
dzielnic wynosi ponad 7000 os6b/km?. Najrzadziej zaludnionymi
dzielnicami w Warszawie sg: Wesota, Wawer i Wilanéw. Osiagaja
mnigj niz 1000 o0sdb/km?2,

Dzielnice wymienione jako zaludnione najgesciej potozone sg
w centralnej czesci miasta. Cechuja sie niewielkg powierzchnig
i gestg zabudowa wielorodzinna.

Natomiast dzielnice z niskim wspétczynnikiem gestosci zalud-
nienia zwykle maja duzg powierzchnie, potozone sg peryferyjnie
i zawierajg liczne osiedla zabudowy jednorodzinnej oraz duze ob-
szary terendw niezabudowanych. Szczeg6towg wartosc gestosci
zaludnienia kazdej z dzielnic przedstawia tabela 2.1.

Gestosc zaludnienia jest zalezna od liczby mieszkaricdw, ale tak-

ze powierzchni. Dlatego warto przyjrzec sie jak wyglada faktyczne
rozmieszczenie mieszkaricdw w poszczegolnych dzielnicach, coilu-
struje mapa na ryc. 2.2. Czesto zdarza sie, ze obszary zamieszkania
skoncentrowane sg tylko w wybranych fragmentach dzielnic. Doty-
czy to gtéwnie dzielnic osciennych, gdzie zabudowa mieszkaniowa
WCigz sie rozwija, a tereny zamieszkania graniczg np. z obszarami
przemystowymi czy terenami lesSnymi. Stosunkowo réwnomierne
rozmieszczenie ludnosci dotyczy dzielnic $rodkowych, tj. Srodmie-
$cia, Zoliborza, Woli i Ochoty. Najwiekszy brak rownomiernosci
zaludnienia dzielnicy wyraZnie wida¢ na obszarze dzielnic Wtochy
[czes¢ dzielnicy zajmuje lotnisko Chopina) i Wilanow.

2.2.2. Generatory ruchu

Aby lepiej zrozumiec kierunki, w ktérych przemieszczajg sie
mieszkancy Warszawy i odwiedzajgcy miasto, wykonana zostata
mapa gtdwnych generatordw ruchu. Obszar miasta zostat
padzielony na szescioboki o powierzchni 10 ha kazdy. Nastepnie,
na podstawie danych z Warszawskiego Badania Ruchu oraz
informacji udostepnionych przez Zarzad Transportu Miejskiego,

DZIELNICE WARSZAWY WG LICZBY LUDNOSCI,

POWIERZCHNI ORAZ GESTOSCI ZALUDNIENIA

NAZWA ., LICZBA POWIERZCHNIA
DZIELNICY MIESZKANCOW [0S.] [Km?Z]

1 : Ochota 85233 971
2 Praga-Potudnie 178117 22,36
3 Srédmiescie 123463 15,56
4 Wola 137445 19,24
5 Mokotow 220894 35,39
6 Praga-Pétnoc 69870 1,41
7 Zoliborz 48351 8,46
8 Ursus 52964 9,35
9 Targowek 123008 24,9
10 Bemowo 14749 24,92
11 Bielany 132375 32,31
12 Ursynéw 144862 43,75
13 Wtochy 37903 28,60
14 Biatoteka 93535 72,93
15 Rembertéw 23165 19,28
16 Wesota 22412 22,92
17 Wawer 68996 79,64
18 Wilanéw 22337 36,69

RAZEM: 1699 679 RAZEM: 516,71
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GESTOSC
[105./KM?2]

8779,81
7964,66

793517
7142,68
6242,30
6122,09

5713,37
566743
5084,32
4604,31
409760
331130

132519

1282,46 7 A Pla-
1201,48 3% " %7 4
97772 YET”R'Lmﬂ
866,32 l I (

608,75
SREDNIA: 4384,83

ROZMIESZCZENIE GESTOSCI
ZALUDNIENIA WARSZAWY

do kazdego pola przypisany zostat wspotczynnik, ktory jest
wartoscig wyjsciowg nastepujgcych kategorii ujetych w jego
oszacowaniu: liczby ludnosci, liczby miejsc pracy, liczby miejsc
w placéwkach edukacyjnych, liczby miejsc w placéwkach zdro-
wotnych, rozmieszczenia i liczby kursow $rodkdw transportu
ZTM. Na tej podstawie powstata mapa na ryc. 2.3, ktéra przed-
stawia rozmieszczenie gtéwnych generatoréw ruchu.

Najwiecej generatoréw ruchu, ktére wptywaja na zrddta
i cele padrozy znajduje sie w srodkowej czesci miasta. Dotyczy
to gtéwnie dzielnic: Srédmiescie, Ochota, Wola, Praga Pétnoc,
Praga Potudnie, Zoliborz, Targowek.

Weg danych z Biura Administracji i Spraw Obywatelskich
(BAISQ) m.st. Warszawy na koniec 2015 roku w Warszawie naj-
wiecej 0sob zameldowanych byto na terenie dzielnic Mokotdw,
Praga-Potudnie i Ursyndw. Szczeg6towe dane dotyczace liczby
mieszkancdw poszczeg6lnych dzielnic oraz gestosci zaludnie-
nia zostaty opisane powyzej w tab. 2. Warto jednak analize
generatorow ruchu rozpoczgc od miejsc zamieszkania ludnosci
Warszawy, bowiem stanowi to jeden z gtéwnych elementéw
stymulujacych rozwdj i rozmieszczenie pozostatych czynnikéw
wptywajacych na przemieszczanie sie ludzi w miescie. W oparciu
0 miejsca zamieszkania rozwijana jest infrastruktura towarzy-
szgca w postaci m.in. sieci placéwek kulturalno-o$wiatowych,
placowek ustugowo-handlowych i zaktaddw pracy. Dodatkowym
istotnym elementem w strukturze generatordw ruchu jest
sie¢ transportu zbiorowego, a co za tym idzie, rozmieszczenie
najwazniejszych i najwiekszych stacji kolejowych, metra oraz

ROZMIESZCZENIE GENERATOROW RUCHU

I <43 punktow

I <127 punktow
B <17 punktow
I <311 punktow

I <109 punktéw
I <515 punktow
B <629 punktow
B <767 punktow

[ <1091 punktow

INFRASTRUKTURA ROWEROWA
W WARSZAWIE WG TYPOW I DEUGOSCI

TYP INFRASTRUKTURY

B <916 punktéw |

B <1297 punktéw
I <1494 punktow
B <1700 punktéw
0 <1933 punktéw
| <2207 punktéw

<2572 punktow

<3036 punktow
| 3721 punktéw
| <4935 punktow
<6390 punktow

DtUGOSC [KM] PROCENT

drogi dla roweréw 416 68%
drogi dla pieszych i rowerzystow 68 1%
pasy rowerowe 45 7%
pozostate 86 14%
SUMA 615 100%
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DLUGOSC INFRASTRUKTURY ROWEROWE)
NA TERENIE WSZYSTKICH DZIELNIC WARSZAWY

NAZWA DZIELNICY

DEUGOSC [KM]

NAZWA DZIELNICY

DEUGOSC [KM]

Srodmiescie Praga-Pétnoc 35,93
Mokotdw 59,09 Targéwek 32,71
Bielany 49,24 Zoliborz 32,18
Praga-Potudnie 48,48 Wilanéw 32,05
Biatoteka 47,20 Ochota 28,86
Ursynéw 46,25 Bemowo 28,22

NAZWA DZIELNICY

Wawer 2798
Wtochy 26,20
Wola 20,28
Ursus 19,78
Wesota 1,62
Rembertéw

DLUGOSC [KM]

ROZMIESZCZENIE
INFRASTRUKTURY ROWEROWE]

Trasy rowerowe
—— Proponowane trasy rowerowe
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przystankow autobusowych i tramwajowych. Przyczynia sie ono
do kumulowania przemieszczen 0sdb w weztach sieci transporto-
wej. Zestawienie wszystkich powyzszych danych ma na celu po-
kazanie obszardw, na ktdrych generatoréw jest najwiecej. Analiza
nie ma na celu bezposredniego, punktowego wskazania celdw

i Zrédet podrozy, a przedstawienie ich usrednionego rozmieszcze-
nia w poszczegolnych czesciach miasta.

W analizie rozmieszczenia generatordw ruchu — na podstawie
danych BAISO - ujeto miedzy innymi ponad 550 000 miejsc w pla-
coéwkach edukacyjnych, czyli potencjalnych miejsc w przedszkolach,
szkotach i uczelniach, do ktorych ludzie mogg chcie¢ wykonywac po-
dréz. Przyktadowo, na terenie niemal kazdej dzielnicy znajduje sie co
najmniej wydziat lub cata uczelnia, ktéra stanowi znaczacy generator
ruchu (z wyjatkiem dzielnic: Ursus, Wesota, Wawer i Wilandw).

Trudne do oszacowania jest faktyczne rozmieszczenie ilosciowe
miejsc pracy. Jednak na podstawie danych z BAISO mozliwe byto
okreslenie liczby miejsc pracy na poziomie blisko 1,4 min stanowisk.
Czesc z nich jest rozproszona w skali miasta, czes¢ skumulowana
pod jednym adresem lub kompleksem budynkéw. Za kazdym
razem ilos¢ miejsc pracy wptywata na sumaryczng ocene kazdego
z szesciobokow przedstawionych na ryc. 2.3.

Dane nalezy uznac za wyrazone w pewnym przyblize-
niu. Podobnie jak trudna jest do okreslenia faktyczna liczba

mieszkarncéw miasta, tak i inne informacje ilosciowe moga

by¢ nieaktualne w stosunku do tak dynamicznie rozwijajacej

sie metropolii jak Warszawa. Dlatego autorzy opracowania
uznali, ze najwtasciwsze bedzie potaczenie wszystkich powyz-
szych danych dotyczacych celdw i zradet podrézy oraz wyrazenie
ich w postaci obszarowe;j.

2.2.3. Trasy rowerowe

taczna dtugosc infrastruktury rowerowej w Warszawie do
konca drugiego kwartatu 2019 r. to 615 km. Ponad 676 % 0gGtu
infrastruktury to drogi dla rowerdw, ktérych w Warszawie jest
blisko 416 km. Blisko 11 % stanowig drogi dla pieszych i rowerzy-
stdw (68 km). Duzg czesc, bo ponad 7 % infrastruktury przyjaznej
dla rowerzystow, stanowig pasy rowerowe. Jest ich w Warszawie
ponad 45 km.

Zestawienie dtugosci infrastruktury rowerowej dla wszystkich
dzielnic Warszawy przedstawia tabela nr X. Mape z rozmieszcze-
niem infrastruktury rowerowej przedstawia ryc. 2.4.

2.2.4. Natezenie ruchu rowerowego

Wedtug szacunkdw Urzedu Miasta Stotecznego Warszawa
rowery obstugujg obecnie ponad 3% wykonywanych po-
drézy w ogdlnym podziale zadan przewozowych [Zrédto:

#X NATEZENIE RUCHU
ROWEROWEGO W WARSZAWIE

Binlobeka
Biela

Rembertiw
noe

Wesola

qa-Po ludnia

Wilanow

ZRODLO: European Cycling Challenge (201412015 1)

http://www.transport.um.warszawa.pl/sites/default/files/
WBR%202015%20Broszura%20informacyjna.pdf]. Natomiast
Zarzad Draég Miejskich szacuje na podstawie odczytu z licznikdw
automatycznych, ze poziom ruchu rowerowego wynosi ok. 6%.
Warszawa na tle pozostatych polskich miast plasuje sie w scistej
czotéwce, choc daleko jej do podobnego stopnia udziatu podrdzy
rowerem jaki jest notowany w miastach Europy Zachodniej

i Potnocnej.

Na podstawie danych European Cycling Challenge (ECC) moz-
na okresli¢, ktdrymi drogami gtdwnie poruszaja sie rowerzysci.
Bardzo gesta jest sie¢ zaznaczonych $ladow przejazdu w central-
nej czesci Warszawy. Jest to zwigzane z uktadem przestrzennym
Warszawy, duzg liczbg generatoréw ruchu, istniejacg infra-
strukturg rowerowg oraz przecigzeniem sieci drogowej. Dzieki
temu rower staje sie realng konkurencjg jako najszybszy srodek
transportu. Na terenie dzielnic obrzeznych natezenie ruchu
rowerowego widoczne jest zwtaszcza wzdtuz wazniejszych ulic,
a takze w rejonie weztéw przesiadkowych [przystanki transportu
zbiorowego, w tym w szczegdlnosci stacji metra). Nie zawsze jest
to skorelowane z istniejgca infrastrukturg rowerowa. Przykta-
dem moze byc¢ dzielnica Wawer, na terenie ktorej istniejaca
infrastruktura dla rowerzystéw nie jest rozbudowana, a mimo to
ruch rowerowy jest znaczny. me—
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3.1. Analiza systemoéw
na terenie Polski

3.1.1. Krakow

Krakowski System Roweru Publicznego jest najstarszym systemem
w Polsce — powstat zaledwie rok po paryskim. System o nazwie
BikeOne wystartowat w 2008 r. w ramach unijnego programu Civitas
Caravel. Pomimo niewielkiej skali udowodnit, ze rower publicz-
ny moze dobrze dziata¢ w polskich warunkach. Po zakonczeniu
wspdtpracy z operatorem w 20T1 r. Krakdw prébowat réznych modeli
zarzadzania systemem [m.in. umozliwienie operatorowi czerpania
przychoddw od uzytkownikéw, samodzielne zarzgdzanie systemem
czy wyfonienie operatora sprzetu pozostajacego wtasnoscig gminyl,
by w 2016 r. podpisac osmioletnig umowe z firmg BikeU na dostar-
czenie pierwszego w Polsce systemu stacyjno-obszarowego czwar-
tej generacji. Krakow jako jedyne miasto w Polsce zdecydowat sie na
forme koncesji zamiast popularnego przetargu nieograniczonego.

Podstawowa zasadg koncesji jest prawo koncesjonariusza do
karzystania z przedmiotu koncesji, ktére moze byc rozszerzone
0 ptatnos¢ od zamawiajacego. Dodatkowo, ryzyko zwigzane
z wykanywaniem koncesji jest ryzykiem koncesjonariusza, a wy-
nagrodzenie ptacone przez zamawiajgcego nie moze przenies¢
na niego tego ryzyka. W tym modelu Zamawiajgcy przeprowa-
dza wstepne rozmowy z potencjalnymi dostawcami, na pod-
stawie tych rozmow okresla swoje ramy systemu, a nastepnie
potem prosi oferentéw o ztozenie ofert.

W trakcie prac nad niniejszym opracowaniem nastgpito
wypowiedzenie umowy przez Operatora systemu, co oznacza
likwidacje systemu 31 grudnia 2019 r.

FUNKCJONOWANIE

System Wavelo sktada sie z 1500 rowerdw, ktére mozna zwrdcic
na kazdej ze 168 stacji oraz réwniez poza nimi — w miejscu

FRAGMENT MAPY SYSTEMU —

WAVELO, KRAKOW
= ] ST v &
k P '0
) #a W o | = i d o
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publicznie dostepnym na wyznaczonym obszarze przy pomocy
zapiecia typu U-bar. System jest wspdlinym przedsiewzieciem
firmy BikeU (zarzadzajacej systemem] i Social Bicycles ([dostawcy
sprzetu i oprogramowania; obecnie wtasnosc firmy Uber).

Zwroty i wypozyczenia realizowane sg za posrednictwem
terminalu umieszczonego na rowerze lub z poziomu aplikacji.

Istnieje mozliwosc¢ zarezerwowania roweru na czas dojscia
do niego [maksymalnie 10 minut).

TARYFA

Charakterystyczng cecha odrézniajgcg Wavelo od wiekszosci

polskich systemdéw jest brak darmowego czasu wypozyczenia

[np. pierwsze 20-30 minut). Optaty za wypozyczenie zawarte sg

natomiast w 3 réznych ofertach:

1. naliczanie minutowe (pay as you go) — 29 zt (w tym 10 zt opfa-
ty inicjalnej); 0,20 zt za minute,

2 pakiety minutowe 12 godzin do wykarzystania w ciggu 24
godzin — 29 zt, nastepnie 0,10 zt za minute,

3 abonament miesieczny — 60 minut dziennie za 20 zt mie-
siecznie lub 90 minut za 25 zt, nastepnie 0,05 zt za minute.
Do 2019 r. dostepne byty rowniez abonamenty roczne w ce-

nach ok. 220-160 zt za rok (przy 90 minutach dziennie) oraz ok.

180 zt za 60 minut dziennie. Operator oferuje réwniez znizki dla

studentow UJ oraz uzytkownikéw kart sportowych. Pozostawie-

nie roweru poza stacja kosztuje 3 zt, natomiast odprowadzenie

go na stacje oznacza bonus 1zt

3.1.2. Wroctaw

Wroctawski System Roweru Publicznego jest historycznie drugim
na terenie Polski, po krakowskim. Pierwsza odstona systemu
liczyta 140 rowerdw zlokalizowanych w 17 punktach. System
skrojony na tak skromng skale okazat sie absolutnym hitem

i juz po kilku miesigcach wymagat rozbudowy. Kolejne kontrakty
zwiekszaty liczbe rowerdw oraz zasieg oddziatywania odpowied-
nio do 300 rower6w w 2013, 800 w 2015, a ostatecznie do 2065

FRAGMENT MAPY SYSTEMU —
WROCLAWSKI ROWER MIEJSKI, WROCLAW

w 2019 r. Rower publiczny we Wroctawiu petni role wsparcia
dla catosciowej polityki rowerowej miasta, ktérej trzon stanowi
przede wszystkim budowa spojnej sieci tras rowerowych oraz
rowerowego systemu parkingowego.

FUNKCJONOWANIE
Wroctawski Rower Miejski obejmuje 2000 rowerdw standardo-
wych oraz 65 rowerdw nietypowych, tj.:
> rowerow transportowych — 6 sztuk, w tym jeden ze wspoma-
ganiem elektrycznym oraz jeden trgjkotowy,
rowerow ze wspomaganiem elektrycznym — 6 sztuk,
tandemdw — 6 sztuk,
rowerdw sktadanych — 10 sztuk,
rowerdw dzieciecych — 35 sztuk,
roweréw typu handbike — 2 sztuki.
Rowery standardowe oraz dzieciece mozna wypozyczyc
w jednej z 200 stacji (bez dodatkowej opfaty do 20 minut). Ro-
wery niestandardowe (za wyjatkiem dzieciecych) rezerwowane
sg przez zgtoszenie telefoniczne, aplikacje, strone internetows,
terminal. Dowdz i odbidr roweru niestandardowego na jedng
z pieciu lokalizacji [centrum, wschad, zachdd, pétnoc i potudnie
miasta) kosztuje 10 zt.
Zwroty i wypozyczenia realizowane sg z terminalu umieszczo-
nego na rowerze, z terminalu na stacji, lub z poziomu aplikacji.
Za dodatkowgq optatg w wysokosci 3 zt rower mozna zwrg-
ci¢ réwniez poza stacjg — pod warunkiem ze bedzie to miej-
sce publicznie dostepne w obrebie wyznaczonego obszaru
funkcjonowania.
Za sprzet oraz zarzgdzanie systemem odpowiedzialna jest
firma Nextbike Polska S.A.

vV V V V

v

TARYFA
Kazdy uzytkownik, aby mac dokonac rejestracji, zobowigzany
jest wptacic 10 zt optaty inicjalnej. Optata ta wykorzystywana
jest na poczet jazd ptatnych. Gdy saldo spadnie ponizej tej kwoty,
uzytkownik jest zobowigzany zasili¢ konto. W przeciwnym razie
nie bedzie moégt wypozyczyc roweru. Taryfa optat za wynajem
roweru standardowego ksztattuje sie w nastepujacy sposob:
> 0-20minut -0zt
> 21-60 minut -2zt
> drugaikazda kolejna rozpoczeta godzina — 4 zt

Taryfa optat za wynajem tandemu, roweru sktadanego i ro-
weru transportowego:
> od1do4godzin —2,5zt/ godzine
> od 5 do 24 godziny — bez optat
> 0d 25 godziny — 2,5 zt/ godzine

Taryfa optat za wynajem roweru ze wspomaganiem
elektrycznym:
> od1do4godzin —5zt/godzine
> 0d 5 do 24 godziny - bez opfat
> o0d 25 godziny — 5 zt/ godzine

Taryfa optat za wynajem roweru dzieciecego:
> od 0 do 48 godzin — bez optat
> kara za przekroczenie 48 godzin — 350 zt

Taryfa optat za wynajem roweru handbike:

R7¥EE! FRAGMENT MAPY
SYSTEMU — MEVO, OMG-G-S

> o0d 0do 72 godzin — bez optat
> kara za przekroczenie 72 godzin — 500 zt

3.1.3. Obszar Metropolitalny
Gdansk — Sopot — Gdynia (OMGGS)

W trakcie powstawania tego opracowania OMGGS rozwigzat
umowe z operatorem. W zwigzku z tym ponizsze informacje
skupiajg sie na stanie sprzed wypowiedzenia umowy.

Gdansk nalezy do miast o duzym doswiadczeniu w kreowaniu
polityki rowerowej oraz jednej z najlepszych sieci tras rowero-
wych w Palsce. Pierwszy system roweru publicznego na terenie
OMG-G-S zaczat dziatac dopiero na przetomie 2018 i 2019 roku.
System o nazwie Mevo byt ambitny zaréwno pod wzgledem skali
wdrozenia rowerow ze wspomaganiem elektrycznym (100%
floty), zasiegu (14 gmin), jak i zastosowanego modelu (druga
w historii implementacja na szeroka skale modelu stacyjno-ob-
szarowego w Palsce, po Krakowie]. System borykat sie jednak
z powaznymi problemami z dostepnoscig rowerdw. Do najwaz-
niejszych przyczyn tego stanu rzeczy mozna zaliczyc:
> bardzo niska cene dla uzytkownika (co generowato wysoki

popyt),
> technologie tadowania akumulatoréw (wymiana przez

serwisanta),
> duze rozproszenie obszaru zwrotu roweréw (obszar 14 gmin),
> niski wymagany poziom ustug (operator miat az 12 godzin na
wymiane akumulatora po osiggnieciu poziomu natadowania
ponizej 20 procent).

FUNKCJONOWANIE

System Mevo miat docelowo obejmowac 4080 rowerdw ze wspo-
maganiem elektrycznym, ktdre mozna byto zwrdcic¢ na kazdej

7 660 stacji oraz, za dodatkowa opfata 3 zt, réwniez poza nimi
— w miejscu publicznie dostepnym na wyznaczonym obszarze. Za
sprzet oraz zarzgdzanie systemem odpowiedzialna byta firma
NB Tricity nalezgca do Nextbike Polska.

veturilowaw.pl | 23



Ng

TARYFA SYSTEMU W OMG-G-S

TARYFA CENA
TARYFA PAY AS YOU GO

Taryfa na minuty

10 groszy za minute

TARYFY REKOMENDOWANE DLA TURYSTOW

Taryfa 2-dniowa 20 ztza 300 minut dziennie,
maksymalnie 2 rowery,

dodatkowa minuta za 5 groszy

Taryfa 2-dniowa PLUS 40 zt za 700 minut dziennie,
maksymalnie 5 rowerdw,

dodatkowa minuta za 5 groszy

Taryfa 5-dniowa 40 zt za 300 minut dziennie,
maksymalnie 2 rowery,

dodatkowa minuta za 5 groszy

Taryfa 5-dniowa PLUS 80 zt za 700 minut dziennie,

maksymalnie 5 rowerdw,
dodatkowa minuta za 5 groszy

TARYFY REKOMENDOWANE DLA MIESZKANCOW

Taryfa miesieczna

10 zt za 90 minut dziennie,
maksymalnie 1rower,
dodatkowa minuta za 5 groszy

Taryfaroczna 100 zt za 90 minut dziennie,
maksymalnie 1rower,
dodatkowa minuta za 5 groszy

Taryfa roczna PLUS 150 zt za 120 minut dziennie,

maksymalnie 2 rowery,
dodatkowa minuta za 5 groszy

TARYFA SYSTEMU W +0DZI

BONUS DLA POSIADACZY

CENA (TARYFA
OKRES NAJMU NORMALNA]

Pierwsze 20 minut 0zt

BILETU OKRESOWEGO
NA TRANSPORT ZBIOROWY

dtuzszy okres darmowy — 25 minut

Pierwsza godzina 1zt brak

Druga godzina 3zt nizsza cena -2zt
Trzeciai kolejna 5zt nizszacena -3zt
godzina

TARYFA SYSTEMU W POZNANIU

TARYFA
W systemie funkcjonuje 8 taryf (Tabela 31.).

31.4. t6dzZ

Idea todzkiego Roweru Publicznego zdobyta popularnosc jako
projekt w ramach budzetu partycypacyjnego. System, obejmuja-
cy poczatkowo 1000 rowerdw, zostat uruchomiony wiosng 2016r.
i od poczatku wyrdzniat sie duzg liczbg wypozyczen.

FUNKCJONOWANIE

tadzki Rower Publiczny obejmuje 1470 rowerdw standardowych,
ktére mozna wypozyczac i zwraca¢ wytgcznie na stacjach (147 sta-
¢ji). System nie zawiera rowerow ze wspomaganiem elektrycznym
ani innych nietypowych pojazdéw. Rowery mozna wypozyczac
zaréwno poprzez terminal stacji, aplikacje mobilng (samodziel-

nie lub w potaczeniu z naklejka QR na rowerze), a takze poprzez
czytnik RFID umieszczony na pojezdzie. Za sprzet oraz zarzadzanie
systemem odpowiedzialna jest firma Nextbike Polska.

TARYFA

Optata inicjalna wynosi 20 zt, a minimalny stan konta upraw-
niajacy do wypozyczen — 10 zt. Interesujgcym rozwigzaniem

jest wprowadzenie osobnego cennika dla posiadaczy biletéw
okresowych na transport zbiorowy. Optaty za wypozyczenia

ksztattuja sie nastepujgco: (Tabela 3.2.).

31.5. Poznan

Poznanski Rower Miejski uruchomiono w kwietniu 2012 r.,
udostepniajgc uzytkownikom 7 stacji i 80 roweréw. W kalejnych
latach system ulegat rozbudowie, a od 2019 r. dostepny jest
podsystem czwartej generacji, dziatajgcy réwnolegle z dotych-
Czasowym systemem trzeciej generacji.

BONUS DLA POSIADACZY BILETU

OKRES NAJMU CENA (TARYFA NORMALNA] OKRESOWEGO NA TRANSPORT ZBIOROWY  ROWERY ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM
Pierwsze 20 minut 0zt tuzszy okres darmowy — 30 minut 0zt
Pierwsza godzina 27t izsza cena -1zt 3zt
Druga godzina 4zt izsza cena — 2zt 5 zt
Trzecia i kolejna godzina 4zt  brak 5zt
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FUNKCJONOWANIE

W systemie dostepnych jest 112 stacji, na ktdrych mozna wypo-
zyczy¢ jeden z 1200 roweréw trzeciej generacji lub jeden z 475
rowerdw czwartej generacji. Rowery czwartej generacji mozna
réwniez zwracac i wypozyczac poza stacjami przy pomocy
blokady o-lack, a 30 z nich wyposazono we wspomaganie elek-
tryczne. System obejmuje rowniez rowery dzieciece oraz rowery
z fotelikiem dzieciecym. Za sprzet oraz zarzadzanie systemem
odpowiedzialna jest firma Nextbike Polska.

TARYFA

Optata inicjalna oraz minimalny stan konta uprawniajacy do wy-
pozyczen wynoszg 20 zt. Interesujgcym rozwigzaniem jest wpro-
wadzenie osobnego cennika dla posiadaczy biletdw okresowych
na transport zbiorowy. Optaty za wypozyczenia ksztattujg sie
nastepujgco: (Tabela 3.3).

3.2. Podstawowe
informacje o systemach
zagranicznych

3.2.1. Kopenhaga

W 2019 r. Kopenhaga po raz trzeci z rzedu zajeta 1. miejsce
w dorocznym $Swiatowym rankingu Copenhagenize Index [Zrédto:
https://copenhagenizeindex.eu/cities/copenhagen], z 41-procen-
towym udziatem roweru wsrad podrdzy do / z pracy lub szkoty
[Zrédto: Copenhagen City Of Cyclists Facts & Figures 2017]. Jako
jeden z pionieréw, miasto ma réwniez dtugoletnie doswiadcze-
nie w zakresie systemu roweru publicznego. Uruchomiony przy
wsparciu samorzadu i sponsoréw w 1995 r., system Copenhagen
City Bikes, sktadajacy sie z 1000 rowerow zlokalizowanych na
stacjach, stanowit przetom w zakresie kontroli wypozyczen,
a co za tym idzie — ograniczenia kradziezy. W celu wypozyczenia
roweru nalezato wpfaci¢ zwrotng kaucje 20 DKK) do automatu
zlokalizowanego na stacji. [Zrédto: https://en.wikipedia.org/wiki/
Copenhagen_City_Bikes]

Aktualnie funkcjonujgcy system o nazwie Bycyklen urucho-
miono w 2014 r.

FUNKCJONOWANIE
System Bycyklen sktada sie z 1800 rowerdw wyposazanych
we wspomaganie elektryczne, ktdre mozna zwroci¢ na kazdej
z ponad 100 stacji. Rowery dostarczyta firma GoBike w trybie
przetargu.

tadowanie akumulatora roweru odbywa sie na stacji, po
wpieciu elementu dokujgcego rower w elektrostupek. Nie
istnieje mozliwos¢ pozostawienia roweru poza stacjg. Zwroty
i wypozyczenia realizowane sg z terminalu umieszczonego na
rowerze.

Terminal z duzym wyswietlaczem na rowerze oferuje réwniez
nawigacje, sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora oraz
rozktadu jazdy transportu miejskiego.

FRAGMENT MAPY SYSTEMU —
tODZKI ROWER PUBLICZNY, £0DZ

FRAGMENT MAPY SYSTEMU —
POZNANSKI ROWER MIEJSKI, POZNAN

FRAGMENT MAPY SYSTEMU —
BYCYKLEN, KOPENHAGA

(..
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TARYFA

W zakresie taryfikacji Bycyklen oferuje trzy rézne formy rozli-

czen [Zrddto: https://bycyklen.dk/en/price-models/]:

1. naliczanie godzinowe (pay as you go) — za kazdg rozpocze-
ta godzine wypozyczenia roweru uzytkownik ptaci 30 DKK
(ok.17 1)

2. pakiety minutowe — 10 godzin za 300 DKK (ok. 171 z1] lub
20 godzin za 500 DKK [ok. 285 1], naliczane minutowo;
po wyczerpaniu pakietu: 1 minuta za 1 DKK (ok. 0,57 z1)

3. abonament — miesieczny abonament za 70 DKK (40 z1), dajgcy
140 minut do wykorzystania w miesigcu (dla studentow —
280 minut), po wyczerpaniu 0,35 DKK (ok. 0,20 zt) za minute

3.2.2. Grenoble

Miasto Grenoble (150 tys. mieszkaricow) potozone jest w regionie
Owernia-Rodan-Alpy, najbardziej ptaskim miastem we Francji.
Udziat roweru w ruchu wynaosi tam 15% i nalezy do najwyzszych
w kraju. Zamiast klasycznego systemu roweru publicznego
Grenoble postawito na szereg ustug rowerowych pod wspélng
markg Métroveélo (w nawigzaniu do nazwy wspélnoty gmin:

,la Métro”)

TARYFA SYSTEMU W GRENOBLE

WYPOZYCZENIE ROWERU STANDARDOWEGO

FUNKCJONOWANIE

Ustuga oferuje wynajem roweru na dzien, tydzien, miesiac,

kwartat lub rok. Dostepne sg rdzne typy roweréw:

> 6500 klasycznych,

> 100 ze wspomaganiem elektrycznym,

> 60 transportowych (3 typy: long john, tréjkotowy, przedtuzony
Z tytu),

> 20 tandemaw,

> 400 sktadanych (3 modele: prosty, kompaktowy, premium),

> trojkotowe dla 0sob niepetnosprawnych,

> 400 typu junior (kota odpowiednio 20 lub 24 cale).
Rowery pobierane sg w sposob obstugowy, w jednym

z dwach punktdw: na dworcu lub w miasteczku uniwersyteckim.

Kazdy typ roweru mozna wstepnie zarezerwowac przez formu-

larz internetowy.
Pod marka Métrovélo funkcjonuje réwniez szereg innych ustug:

> sie¢ 49 bezpiecznych parkingdw (liczacych od 6 do 550 miejsc,
razem 2000 miejsc),

> ustugi dla przedsiebiorcéw, np. floty dla pracownikdw i wy-
najem czasowych parkingéw rowerowych (np. na koncerty
lub wydarzenia sportowe),

CENA DLA ABONENTOW CENA DLA 0SOB PONIZEJ 25. CENA DLA 0SOB 0 NISKICH
OKRES NAJMU PELNA CENA TRANSPORTU ZBIOROWEGO ROKU ZYCIA DOCHODACH
dziert 3¢ 3¢ 3¢
miesigc 25€ 19€ 15€ 8€
kwartat 60 € 45€ 36 € 16 €
rok §1az€ 95€ 72€ §4a€
kaucja §200€ §2oo€ §200€ §100€
POZOSTALE TYPY ROWERU
CENA DLA ABONENTOW CENA DLA 0SOB PONIZEJ 25. CENA DLA 0SOB 0 NISKICH
OKRES NAJMU PELNA CENA TRANSPORTU ZBIOROWEGO ROKU ZYCIA DOCHODACH
dzier RET 0¢€ 0¢€ 6€
tydzier: 50€ 38€ 38€ 6€
miesigc 150 € 1n4€ 14€ 48¢€
kwartat 350 € 262 € 262 € 93€
kaucja 1000 € 1000 € 1000 € 500 €

Biezace utrzymanie jest wliczone w cene wynajmu, pokrywang w catosci przez uzytkownika.

WYNAJEM MIEJSCA NA BEZPIECZNYM PARKINGU
OKRES NAJMU CENA

> kompleksowe ustugi rowerowe, takie jak grawerowanie rowe-
row zapobiegajgce kradziezy, kurs jazdy rowerem po miescie,
pomoc w ustaleniu optymalnej trasy przejazdu rowerem
pomiedzy pracg a miejscem zamieszkania.

3.2.3. Strasburg

Strasburg odznacza sie jednym z najwyzszych udziatow

ruchu rowerowego wsrod duzych miast francuskich [Zrédto:
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2557426, INSEE (Narodowy
Instytut Statystyk i Studiéw Ekonomicznych), styczen 2017]. Po-
siada rowniez unikatowy system roweru publicznego, obejmuja-
cy wypozyczalnie krétko/srednioterminowg zaréwno w systemie
bezobstugowym, jak i w obstugowym. W systemie bezobstugo-
wym 20 stacji] istnieje konieczno$¢ oddania roweru na tej samej
stacji, z ktarej sie go wypozyczyto. Ponadto istnieje 5 punktdw
obstugi klienta umozliwiajgcych m.in. wynajem dtugoterminowy
(od 1 miesigca do 1roku) lub roweréw nietypowych.

Funkcjonowanie
System obstugowy: 5 punktéw obstugi klienta, 4000 rowergw.
System bezobstugowy: 20 stacji, 800 rowerdw.

TARYFA SYSTEMU W STRASBURGU

WYNAJEM KROTKOTERMINOWY BEZOBStUGOWY

OKRES NAJMU CENA

1do 5 godzin 1€ za godzine
5 do 12 godzin 5€

12 do 24 godzin 10€

2dni 20¢

3 dni 30€

WYNAJEM KROTKOTERMINOWY OBSEUGOWY

OKRES NAJMU

1dzien b€

2dni 2¢€
7 dni 18€
1miesigc 23€

WYNAJEM DtUGOTERMINOWY [MODEL ROWERU ROZNI SIE
0D MODELU DOSTEPNEGO KROTKOTERMINOWO)

OKRES NAJMU CENA
1miesigc 10€
Tkwartat 20€
Trok 30€

ROWERY TRANSPORTOWE ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM
OKRES NAJMU CENA

2 godziny 4p€
dodatkowa godzina 15€
1dzien 125€
OKRES NAJMU CENA
1dzier 12€
1tydzien 42¢

1 miesigc [pierwsze 3 miesiace) 49 €

1 miesigc (kolejne 3 miesigce) 102€

),
+
X K °

dzien 2€
miesigc 12€
rok 49 €
doptata za utrzymanie roweru 40 € [ ] W 'przypér'jku Y\{ynajmu' m!ejsca ha bezpl'eczr]ym parlflr?gu,

. istnieje mozliwos$¢ wykupienia pakietu obejmujgcego biezace
kaucja za klucz 50€ utrzymanie roweru. W dni napraw klient dostaje rower zastepczy. ® -
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Rodzaje rowerdw nietypowych:

> dzieciece (30 szt),

> ze wspomaganiem elektrycznym (100 szt),
> transportowe (15 sztJ,

> tandemy (10 szt.).

3.2.4. Moskwa

Moskwa odznacza sie niekorzystnymi warunkami do jazdy ro-
werem ze wzgledu na stabo rozwinietg infrastrukture rowerows,
trudne warunki klimatyczne oraz znaczny ruch drogowy. W 2013
r. otwarto system roweru publicznego Velobike z 2500 rowera-
mi, ktdry od tego czasu byt ciggle rozwijany, obejmujgc obecnie
wiekszos¢ terendéw zurbanizowanych w miescie. System zostat
stworzony gtéwnie z myslg o incydentalnym lub rekreacyjnym
uzyciu, o czym Swiadczy ksztatt taryfy.

Funkcjonowanie

Velobike obejmuje 4120 rowerdw, w tym 260 ze wspomaganiem
elektrycznym. Rowery mozna wypozyczac i zwracac wytgcznie
na stacjach (430 stacji). Wypozyczanie odbywa sie poprzez ter-
minal z ekranem i klawiaturg umieszczony na rowerze, a takze
poprzez czytnik RFID. Rowery ze wspomaganiem elektrycz-

nym tadowane sg przez elektrostupki na stacjach. Systemem
zarzgdza spdtka CityBike, a sprzet i oprogramowanie dostarczyta
francuska firma Smoove.

Taryfa

Aby wypozyczy¢ rower, nalezy wykupi¢ abonament na 24 godz.
za 150 RUB (ok. 9 zt] oraz autoryzowac karte ptatnicza, z ktérej

system pobiera optate zalezng od czasu trwania wypozyczenia:
(Tabela 3.6).

Dostepna jest réwniez taryfa premium, wydtuzajaca bezptat-
ny czas do 45 minut i obejmujgca ubezpieczenie. Koszt wykupie-
nia takiej taryfy wynosi od 200 RUB (ok. 12 zt] za dzieri do 1000
RUB (ok. 61z1] za sezon.

3.2.5. Paryz

Istniejgcy od 2007 r. system Vélib' byt jednym z katalizatoréw
rozwoju tego typu ustug na swiecie. System o bardzo duzej
gestosci stacji, obstugujacy od niedawna wiekszos¢ 13-miliono-
wej aglomeracji paryskiej stanowi wzor dla innych tego typu
przedsiewziec¢. Od 2017 r. system dziata w oparciu 0 nowy model
(oparty o stacje pasywne z elektrostupkami, zamiast wczesniej-
szych stacji aktywnych) oraz ma nowego operatora — konsor-
cjum Smovengo. Innowacyjnym rozwigzaniem w zakresie funk-
cjonowania systemdw roweru publicznego byto wdrozenie na
masowa skale roweru ze wspomaganiem elektrycznym. Start
nowego systemu wigzat sie ze sporym wyzwaniem w postaci
koniecznosci przytaczenia ok. 1600 stacji do sieci elektroenerge-
tycznej, zapewniajacej staty dostep pradu do tadowania rowerdw
ze wspomaganiem elektrycznym. Dzieki temu zlikwidowano
potencjalny problem roztadowanych akumulatoréw i konieczno-
Sciich wymiany.

Funkcjonowanie

Flota liczy blisko 20 000 rowerdw, z czego 30% to pojazdy ze
wspomaganiem elektrycznym. Rower mozna pobrac oraz oddac
na 1600 stacjach. W przypadku gdy stacja jest petna, klient musi
zwrdcic¢ rower na innej stacji — funkcja przepetnienia (,overflow”)
jest technicznie mozliwa, lecz zostata trwale wytgczona (wigcza-
na czasowo). Parkowanie roweru na stacjach odbywa sie poprzez
F-lock (,fork lock”) — wpiecie widelca do stanowiska dokujgcego,
natomiast dodatkowa blokada C-lock (kabel chowany do kierow-
nicy) stuzy do realizacji funkcji pauzy.

Ze wzgledu na duzg liczbe kilometrow pokonywanych rowe-
rami ze wspomaganiem elektrycznym, zamawiajgcy rozwaza
zwiekszenie ich liczby. Rowery klasyczne zostaty zaprojekto-
wane w taki sposob, aby tatwo mogty zosta¢ zmodyfikowane
na rowery ze wspomaganiem elektrycznym. Modyfikacja polega
gtéwnie na wymianie przedniego kota i osadzeniu w ramie
akumulatora.

;

-
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TARYFA SYSTEMU W MOSKWIE

OKRES NAJMU

30 minut

do 1godziny
do 2 godzin
do 3 godzin
do 6 godzin
do 1dnia

do 2 dni

CENA ZAROWER
STANDARDOWY

0RUB

30 RUB [0k. 1,80 zi)
100 RUB [ok. 6 zf]
450 RUB [ok. 27 1)
1000 RUB (ok. 61z1)
1500 RUB (ok. 91zf)
3000 RUB [ok. 182 zt)

CENAZAROWER
ZE WSPOMAGANIEM
ELEKTRYCZNYM

0RUB

60 RUB (ok. 3,60 zt)
200 RUB (ok. 12 2]
900 RUB [ok. 55 zt]
2000 RUB [ok. 121 zt)
3000 RUB [ok. 182 zt)
6 000 RUB [ok. 364 z1]

TARYFA SYSTEMU W PARYZU

PAKIETY NA KILKA DNI (1 DO 5 ROWEROW NA JEDNO KONTO)

24H
b€

7DNI

15¢€

CENNIK DLA KLIENTA Z WYKUPIONYM PAKIETEM NA KILKA DNI (JEDEN
ROWER NA KONTO)

OKRES NAJMU
Rower klasyczny

Rower ze
wspomaganiem
elektrycznym

PAKIET ,V LIBRE

OKRES NAJMU
Rower klasyczny

Rower ze
wspomaganiem
elektrycznym

0D0 30 MINUT
0¢€
1€

0D0 30 MINUT
1€
2¢

DODATKOWE 30

30D0 60 MINUT ~ MINUT
e
2€

e
2€

0 € MIESIECZNIE (JEDEN ROWER NA KONTO)

DODATKOWE

300060 MINUT 30 MINUT
1€
2¢

1€
2¢

PAKIET ,V PLUS" : 371 € MIESIECZNIE JEDEN ROWER NA KONTO)

OKRES NAJMU
Rower klasyczny

Rower ze
wspomaganiem
elektrycznym

0D030 MINUT
o€
e

2¢

DODATKOWE

30D060MINUT 30 MINUT
e

1€

PAKIET ,V MAX" : 8,3 € MIESIECZNIE JEDEN ROWER NA KONTO)

OKRES NAJMU
Rower klasyczny

Rower ze
wspomaganiem
elektrycznym

0D0 30 MINUT
o€
o€

DODATKOWE

30D0 60 MINUT 30 MINUT
0€
1€

e
1€
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3.3. Poréwnanie
analizowanych systeméw

3.3.1. Wielkos¢ systemu

Najwiekszy z analizowanych systemdw posiada Paryz z 20 tys.
roweréw. Srednia liczba stojakéw przypadajacych na jeden rower
wynosi blisko 1,7 Najwiekszy udziat rowerdw ze wspomaganiem
elektrycznym miat OMG-G-S, za ktorym plasujg sie Poznanski
Rower Migjski 39%) oraz Velib w Paryzu (30%).

3.3.2. Uwarunkowania prawne

Zdecydowana wiekszos¢ analizowanych systeméw zostata uru-
chomiona w oparciu o przetarg nieograniczony. Wyjatek stanowi
Krakdw z koncesjg na ustuge. Najdtuzszy kontrakt trwac bedzie

UWARUNKOWANIA TECHNICZNE

ANALIZOWANYCH SYSTEMOW ROWERU PUBLICZNEGO

UDZIAt ROWERGOW ZE WSPOMAGANIEM ZAPIECIE | GEOFENCING

Mgl (il el

100% B Mahio o-lock

u-bar etfo

ol @
i bolec+

<% g @ gniazdo . v

- om

30% | o

<2% c-lock

elektrostupki B nid @ sztycy

wymiana My =i

na stacji . kierownicy B

w serwisie ("&)

nie dotyczy °

"

geofencing Mk oD

tADOWANIE AKUMULATORA REGULACJA SZTYCY | KIEROWNICY
:I‘n"f"eih (@) ° 3 biegi

15 lat — w Paryzu, a najkrdtszy 3 lata — w Moskwie. W Palsce
umowy podpisywane sg zazwyczaj na 4 lata. Wyjatek od tej
reguty stanowig Krakéw z kontraktem na 8 lat oraz OMG-G-S
z kontraktem na 6,5 roku.

3.3.3. Uwarunkowania finansowe

Wsrad analizowanych systemow wiekszos¢ kontraktow zaktada
roztozenie ptatnosci na poszczegolne miesigce swiadczenia ustu-
gi wypozyczania rowerow. Koszty w przeliczeniu na rower réznig
sie znacznie od siebie w zaleznosci od wymagan w poszcze-
golnych kontraktach oraz momentu ogtoszenia postepowania
przetargowego, a takze podziatu przychoddw. Najtarsze syste-
my w Polsce borykajg sie aktualnie z najwiekszymi problemami,
z rozwigzaniem umowy wtacznie (OMG-G-S oraz Krakdw).

3.3.4. Uwarunkowania techniczne

7 biegow ("E‘,t
faficuch el el iy ° @

watKardana  [Eyas]

WIELKOSC SYSTEMU

MIASTO

Wroctaw
(3G -2018r)

Wroctaw
(4G -2019+)

OMG-G-S

todz
Poznan
(36 -2018r)

Poznan
(4G -2019r)
Krakéw

Paryz

Moskwa

NAZWA SYSTEMU

Wavelo

Poznanski Rower Miejski

Velib’ Metropole

Velobike

OPERATOR

NB Poznar Sp. z 0.0.

UWARUNKOWANIA PRAWNE

MIASTO

Wroctaw
(3G —2018r)

Wroctaw
(4G -2019+)

OMG-G-S
todz
Poznan

(3G - 2018)
Poznan

(4G -20191)

Krakéw

Paryz

Moskwa

ROK
OTWARCIA

20Mm

20M

2018

2016

2012

2012

2009
2007

2013

DtUGOSC
KONTRAKTU

4lata 0d 2.10.2018

4lataod2019r.

6,5 roku od 2018 r.;
zerwany w2018 r.*

4lataod2016T.

3lataod2016r.,;
skrécono do
31.12.2018

4lataod2019r.

8lat od 2016 .
15 lat od 2018 1.*

Koncesja

3 lata: 2016-2018

*w trakcie prac nad Koncepcja podjeto decyzje o rozwigzaniu umowy

UWARUNKOWANIA FINANSOWE

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

TYP SYSTEMU

Wroctawski Rower Miejski | Nextbike Polska S.A. : stacyjny
Wroctawski Rower Miejski : Nextbike Polska S.A. | stacyjno —
obszarowy
Rower Metropolitalny NB TRICITY Sp. z.0.0. | stacyjno —
Mevo obszarowy
t6dzki Rower Publiczny Nextbike S.A. stacyjny
Poznanski Rower Miejski i Nextbike Polska S.A. | stacyjny

LICZBA ROWEROW
/ROWEROW ZE

WSPOMAGANIEM
ELEKTRYCZNYM

810/0

2000+65
nietypowych /7

4080/4080

1470/0
1200/30

stacyjnyistacyjno 435

TYP KONTRAKTU

TERMINAL ROWERU TERMINAL STACI - ) .
KRAKGW ° £0DZ
obecny @ obecny °("§J el cae @
- . - Mgy OMG-G-S sauss - POZNAN
czytnik RFID @ czytnik RFID °("i‘) 1 e @) ;
klawiatura klawiatura °("h €% e £ WROCEAW @ MOSKWA
wyéwietlacz wyswietlacz °("i‘) el e @ ; .
: B KOPENHAGA  “eli PARYZ
dioda dioda °
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MIASTO

Wroctaw (3G —2018r)
Wroctaw [4G — 2019 )
OMG-G-S

todz

Poznan (3G — 2018)
Poznan (4G —2019r)
Krakéw

Paryz

Moskwa

KOSZT POCZATKOWY KOSZT ROCZNY
2,4min zt
4min zt
35,5 min zt 727 tys. zt
5,7 min zt 4,2 min zt
12,3 min zt 1,8 min zt
41 min zt
15 tys. zt
170 min zt (40 min €]
Brak danych Brak danych

— obszarowy
BikeU Sp. z 0. 0. stacyjno — 1500/0
obszarowy
Smoovengo stacyjny 20 000/6 000
CityBike stacyjny 4120/260

ZAKRES ZADAN POWIERZONYCH
W KONTRAKCIE

Zakup petnej ustugi

Zakup petnej ustugi

Dostarczenie sprzetu na
wtasnos¢ Zamawiajacego +
ustuga operatorska

Dostarczenie sprzetu na
wtasnos¢ Zamawiajacego +
ustuga operatorska

Zakup petnej ustugi

Zakup petnej ustugi

Koncesja na petng ustuge

Zakup petnej ustugi

Zakup petnej ustugi

KOSZT W PRZELICZENIU
NA ROWER NA MIESIAC

331zt

200 zt

18 zt

317 zt

167,89 zt

814 zt

1zt

710 z4(167 €)
Brak danych

LICZBA LICZBA STOJAKOW

STACI (ORAZ NA1ROWER)

81 1215 1,5)

200 2000 zawierajgcych
4000 miejsc
postojowych [2)

660 4183 (1,03)

147 2205 1,5)

2 1629 (1,4)

m

150 30002

1400 44000
2

430 b.d.

BENEFICJENT

PRZYCHODOW Z SYSTEMU

Operator (wypozyczenia + reklama)

Operator (wypozyczenia + reklama)

Operator (wypozyczenia + reklama)

Zamawiajacy

Zamawiajacy (wypozyczenia),
Operator (reklama)

Zamawiajacy (wypozyczenia),
Operator (reklama)

Operator (99%)

Operator: 15-30% w zaleznosci
od kwoty przychodu; pozostata
czesc¢ ~> samorzad

Brak danych

LICZBA SKRADZIONYCH ROWEROW
ROCZNIE

Brak danych.

Nie dotyczy
Nie dotyczy
267 szt. w2018 r.
Brak danych
Nie dotyczy
Brak danych
Brak danych

Brak danych

zakresie tabeli 3.8., 3.9., 3.10. nie udato sie uzyskac oficjalnych danych dla systeméw w Grenoble, Kopenhadze i Strasburgu.|
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3.3.5. Zwrot poza stacjg — optata, premia i kara

Znajdujgce sie w Polsce systemy wyposazone w rowery 4 gene-
racji zaktadajg mozliwo$¢ zwrotu roweru poza obszarem stacji.
Jest to ustuga dodatkowo ptatna. Przyprowadzenie roweru spoza
stacji na stacje wigze sie z nagrodg dla uzytkownika.

3.3.6. Okres funkcjonowania

Jedynie w Paryzu catfa flota roweréw dostepna jest bez zadnej
przerwy przez caty rok. W polskich systemach widac tendencje
wydtuzania okresu funkcjonowania réwniez na okres zimowy.
Trzy duze umowy podpisane w latach 2017 (Krakow), 2018 (OMG-
-G-S) oraz 2019 (Wroctaw) uwzgledniajg pozostawienie na okres
zimowy ok. /3 floty rowerow.

3.3.7 Kary dla uzytkownikéw

Kary dla uzytkownikéw za wykorzystanie roweréw w sposob
do tego nieprzeznaczony sg stosunkowo wysokie. Ustalane sg
przez operatora, aby wymac poprawne korzystanie z rowerdw
i zapewnic tatwiejsze utrzymanie poziomu wymaganych ustug.
Ceny w przeliczeniu na PLN.

3.3.8. Podziat przychodéw

W zdecydowane] wiekszosci analizowanych systemoéw przychody
z wypozyczen sg przychodami Operatora (w catosci lub czesciowo).
Wszedzie, gdzie pojawiajg sie przychody z reklam, zarzadzanie
nimi oraz przychody z tego ptynace przypadaja Operatorowi.

3.4. Wnioski

3.4.1. Typy funkcjonalne
W Palsce najwieksza liczba systemdéw reprezentuje typ bazujg-
cy na stacjach aktywnych, w ktdrym za wypozyczenie roweru
odpowiada terminal stacji (doktadny opis typéw funkcjonalnych
systemaw znajduje sie w rozdziale 51). Jednoczesnie coraz popu-
larniejszy jest trend organizacji modeli stacyjno-obszarowych (np.
Krakéw, Wroctaw, Paznan). Podstawowag ich cecha jest odejscie
od stacji aktywnych. Dzieki temu mozliwe jest bardziej elastyczne
podejscie do stref zwrotu rowerow, sledzenie faktycznych tras
przejazddw, tansze przenoszenie stacji i — finalnie — system mo-
gacy bardziej odpowiadac konkretnym potrzebom uzytkownikow.
WSsrod systemow zagranicznych roénie natomiast popularnosc
nieabecnych w Polsce systemow stacji pasywnych bez mozliwosci
zwrotu poza stacjg. Powszechnie znika wyposazanie kazdej stacji
w kosztowny terminal, ktéry zastepowany jest skomputeryzowa-

systemach zagranicznych relatywnie czesto “=
obok systemu zamawianego przez samorzad
funkcjonuja réwniez niezalezne syste-

my obszarowe [np. Paryz, Londyn,
Kopenhagal. Jest to model mato

popularny w Polsce — reprezentuje ‘
go np. warszawski AcroBike. Szerszy

=
&

niem roweru. Terminale zlokalizowane sg gtdwnie na stacjach
w waznych pod wzgledem ruchu punktach miasta. Nale-
7y ponadto zwrdci¢ uwage, ze w analizowanych ‘

ZWROT POZA STACIA
— OPLATA, PREMIA | KARA

PREMIA ZA
OPLATA ZA PRZYPROW- KARA ZAZWROT
POZOSTAWIENIE ADZENIE ROWERU POZA
ROWERUPOZA ROWERUDO 0BSZAREM
MIASTO STACJA STACUIW Zt DOZWOLONYM W Zt.
Krakéw 3zt 1zt 100 zt
Wroctaw 3zt 2zt 50-1000 zt, w zaleznosci

od odlegtosci od stacji*

OMG-G-S 3zt 2zt 100/50-1000 zt,
w zaleznosci od
odlegtosci od stacji**
Poznan 5zt 27t 50-1500 zt, w zaleznosci

*kk

od odlegtosci od stacji

*oraz 600 zt za pozostawienie w miejscu trudno dostepnym i 350 zt za zwrot
roweru niestandardowego poza stacja

**w systemie Mevo opfaty za niedozwolony zwrot sg bardzo rozbudowane i zréz-
nicowane; niemozliwe jest czytelne poréwnanie ich z karami w innych systemach.

OKRES FUNKCJONOWANIA

POCZATEK CZESC FLOTY
MIASTO SEZONU KONIEC SEZONU  DOSTEPNA ZIMA
Paryz Nie dotyczy Nie dotyczy 100%
Krakéw Tmarca 1grudnia 33%
Wroctaw 1marca 1grudnia 33%
OMG-G-S Tmarca 1grudnia 30%
todz 1marca 1grudnia 0%
Poznan* 1marca 1grudnia 0%
Moskwa ok. 25 kwietnia 1listopada 0%

*istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia funkcjonowania o 1 miesiac
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KARY DLA UZYTKOWNIKOW

elilp elo Mellp

hi

PARYZ ****
KRAKOW
WROCEAW
OMG-G-5*
®
t0DZ

MOSKWA
KOPENHAGA**
GRENOBLE***

USUNIECIE 100 200 200 200
NIEWLASCIWYCH
ZABEZPIECZEN

POZNAN

OPLATA ZA ZWROT Nie dotyczy  Nie dotyczy 100 600 300 n.d. 350
ROWERU W MIEJSCU
NIEDOSTEPNYM
DLA KLIENTOW LUB
SERWISU

KARA UMOWNA 285 (500 21-1020 425-1275 6000 3690 12000 2000 (7000 2900 (3G)

ZA BRAK ZWROTU DKK) (5-240 €) (100 -300 €) — transpor- 7200 (4G)
ROWERU (ZAGUBIENIE, uszkodze- towy) 2300 [dz-
KRADZIEZ, nia: 850
DEWASTACJE | INNE] '

-4250(200 (z fotelik-

-1000 €) iem) 17500

kradziez (elektryc-
zny)

ieciecy) 3650

OPLATA ZA REPIFRARENEE] 17(4€) za 850 — 1275 300 200 500

PRZEKROCZENIE [PIPrRaes dzien (200 -300 €)
CZASU WYPOZYCZENIA [WSSHY

JAZDA NA ROWERZE 21-1020 425 (100 €] 100 100 100
PRZEZ WIEKSZA (5-240 €)
LICZBE 0SOB NIZ
DOPUSZCZA OPERATOR
DLA DANEGO TYPU
ROWERU

NIEAUTORYZOWANY 100 100 100
PRZEJAZD

PRZEWOZENIE 50 50 50
ROWERU INNYMI
SRODKAMI
TRANSPORTU (POCIAG,
AUTOBUS, SAMOCHOD
ITD)

JAZDA ROWEREM PO 80
BRZEGU ZBIORNIKA
WODNEGO LUB PLAZY

POZOSTAWIENIE W 28-285(50 — 850 — 1275
NIEDOZWOLONYM 500 DKK] (200 -300 €]
MIEJSCU

* w systemie Mevo optaty za niedozwolony zwrot sg bardzo rozbudowane i zréznicowane; niemozliwym jest ich czytelne poréwnanie z karami w innych systemach
** https://bycyklen.dk/media/49687/Terms-and-Conditions-of-Bycyklen.pdf

*** http://www.metrovelo.fricms_viewFile.php?idtf=5017&path=Grille-tarifaires-2019.pdf

****https://www.yelib-metropole.fr/iwebapi/cgau/ld/fr_FR

PODZIAL PRZYCHODOW

E y 2 :
= g L.y S 3 & E
" N k "
gwﬁ el Y B S b 5 Mo : o-g muse S
o o < o = © o
Y4 (La] o 4 ; o - o
PRZYCHODY Z WYPOZYCZEN JoJiI8 Oper. Oper. Oper.99%  Oper. Oper. Zam. Zam.
15-30%"
PRZYCHODY Z REKLAM Oper. Oper. Oper. Oper.
*w zaleznosci od wielkosci kwoty przychoddw, pozostata czesc¢ trafia do Zamawiajacego; brak danych z systemu w Moskwie
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opis réznic miedzy modelami rowerdw publicznych zawarto w roz-
dziale 5. niniejszego opracowania.

3.4.2. Flota rowerdw

Rozwaj liczby rowerdw w systemach rowerdw publicznych jest
powszechny. Dotyczy to zaréwno wybranych do analizy syste-
mdw, jak i globalnego swiatowego trendu [Zrédto: Roland Berger,
Bike sharing 5.0, sierpier 2018, Berlin] .

Wzrost nastepuje w dwach aspektach: gestosci obszardw
obstugiwanych przez rower publiczny oraz rozszerzania systemu
na catkowicie nowe obszary miast.

3.4.3. Udziat rowerdw
ze wspomaganiem elektrycznym

Analizowane systemy rowerow publicznych pokazujg jedno-
znacznie: w zadnym nie spadta liczba rowerdw ze wspomaga-
niem elektrycznym, w poréwnaniu z kontraktem poprzedza-
jacym analizowany. Co wiecej, ich udziat w catej flocie wzrasta,
a cze$¢ miast decyduje sie na system oparty tylko na rowerach
ze wspomaganiem elektrycznym [np. Kopenhaga, Obszar Me-
tropolitalny Gdansk — Sopot — Gdynia). W wiekszosci analizo-
wanych miast nawet jesli system bazuje na rowerach stan-
dardowych, testowane sg rdwniez rowery ze wspomaganiem
elektrycznym [np. Wroctaw).

W Polsce istniejg gtéwnie systemy, w ktdrych akumulatory
wymienia serwisant (Poznan, nieczynny system w OMG-

-G-S) oraz podsystem elektryczny Veturilo z tadowaniem

przez elektrostupki. Systemy zagraniczne bazujg gtéwnie na
elektrostupkach podpietych do statego Zrddta pradu [np. Paryz,
Kopenhaga). Ciekawym rozwigzaniem jest réwniez wyposaze-
nie uzytkownikéw w indywidualne akumulatory (np. Bordeaux).
Pomyst ten pozwala ograniczy¢ mocno problemowe oraz kosz-
towne czynnosci operatora zwigzane z wymiang i tadowaniem
akumulatordw.

Wybar systemow do analizy dokonano z zamiarem sprawdze-
nia racjonalnosci szerszego wdrozenia roweréw elektrycznych na
terenie Warszawy. W tym kontekscie nalezy pamietac, ze elek-
tryfikacja rowerdw publicznych na swiecie jest wcigz relatywnie
nowym zjawiskiem, w zwigzku z czym nie ma danych o wyraznej
przewadze ktoregos z modeli. Wszystkie trzy systemy tadowania
(elektrostupki, wymiana przez serwisanta, indywidualne baterie
uzytkownikéw) majg przyktady wdrozen, w tym réwniez dla 100%
floty (odpowiednio: Bycyklen w Kopenhadze, Mevo w Zatoce Gdan-
skiej i VCub3 w Bordeaux), a réwnaczesnie wszystkie borykaja sie
z problemami (niskie wskazniki uzycia w Kopenhadze i Bordeaux,
problemy operacyjne w Mevo, ktére doprowadzity do zerwania
umowy z operatorem). Nalezy jednak uznac, Ze uwazna obserwa-
¢ja trudnosci we wdrazaniu powyzszych technologii daje szanse
na zaplanowanie udanego wdrozenia.

3.4.4. Obecnosc¢ rowerdw nietypowych
Zdecydowana wiekszos¢, z analizowanych systemdw, zawiera
réwniez mozliwos¢ wypozyczenia réznych modeli rowerdw
nietypowych, takich jak np.:

> tandemdw (Wroctaw, Grenoble, Strasburg),
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— ZESTAWIENIE WIELKOSCI FLOT ELEKTRYCZNYCH W ANALIZOWANYCH
SYSTEMACH. POLE KOtA REPREZENTUJE LICZBE ROWEROW.

ROZW0)J LICZBY ROWEROW W SYSTEMACH
ROWEROW PUBLICZNYCH

Liczba systemoéw roweréw publicznych

gss 1005 M5 T
388 486 535 639
Liczba rowerdw
w systemach rowerdw publicznych
>10000

4500

946 1270

367 450 517 643

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

> rowerow transportowych (Wroctaw, Strasburg, Grenoble),

> roweréw ze wspomaganiem elektrycznym (Wroctaw, OMGGS,
Poznan, Kopenhaga, Grenoble, Strasburg, Paryz),

> roweréw dzieciecych (Wroctaw, Poznan, Grenoble] itp.

3.4.5. Dodatkowe rozwigzania

W ramach systemaéw rower6w publicznych coraz czesciej
wdrazany jest szereg ustug towarzyszacych, ktére majg na celu
rozwoj dziatan na rzecz ruchu rowerowego skierowany réwniez
do uzytkownikow prywatnych roweréw. W analizowanych syste-
mach do najwazniejszych naleza:

> punkt obstugi klienta [np. Grenoble, Strasburg],

> wynajem rowerdéw nietypowych (np. Grenoble, Strasburg),

> dtugoterminowy wynajem roweréw (np. Grenoble, Strasburg),
> sie¢ zamykanych parkingdw dla roweréw prywatnych (np.

Grenoble).

Dtugoterminowy wynajem rowerdw to ciekawa ustuga
towarzyszaca, po ktorg coraz czesciej siegajg przede wszystkim
francuskie miasta (np. Grenoble, Strasburg, Bordeaux, region
Tle-de-France). Polega na udostepnieniu roweru za okre$long

KOPENHAGA

100

WARSZAWA

GRENOBLE

optatg na dtuzszy okres czasu. Zazwyczaj jest to jeden dzien,
tydzien, miesiac, trzy miesigce, p6t roku i rok. Rozwigzanie
popularyzuje korzystanie z rowerdw przez mieszkancéw
i turystow, ale réwniez po dtuzszym uzytkowaniu, moze miec
znaczacy wptyw na zmiane nawykdw transportowych. Czes¢
miast wymaga, aby uzytkownik kupit zapiecie rowerowe, a po
okresie zwrotu czestym efektem tego dziatania jest zakup
roweru prywatnego przez uzytkownika. Widac¢ rdwniez trend
popularyzujgcy dtugoterminowe wypozyczenia roweréw ze
wspomaganiem elektrycznym, gdzie prym wiedzie region
paryski (Ile-de-France), ktéry wtasnie uruchomit wypozyczalnie
dtugoterminowag liczacg 20 tysiecy roweréw elektrycznych.

Dodatkowym rozwigzaniem motywujgcym dla Operatora do
zapewnienia skutecznego nadzoru nad dziataniem systemu sg
czesto wptywy z wypozyczen lub z reklam znajdujgcych sie na
rowerach i/lub na stacjach. W systemach wyposazonych w rowe-
ry 4 generacji dodatkowe potencjalne zrédto przychodu stanowig
zwroty rowerdw poza stacjami.

Coraz czesSciej wydtuzony jest okres dziatania wypozyczalni
rowerow na okres zimowy. m—
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4.. Charakterystyka
stacji Veturilo

41.1. Dostepnos¢

Powierzchnia miasta Warszawy wynosi 51724 km?. Przy tacznej
liczbie ludnosci 1810 272 gestosc zaludnienia dla catego miasta
wynosi blisko 3 500/km2. Obszar miasta zostat poddany analizie
dostepnosci stacji Veturilo w 3 zakresach dystansu dojscia do
stacji: 200 m, 500 m i 1000 m. W analizie uwzgledniono r6znego
rodzaju naturalne i sztuczne przeszkody terenowe takie jak:
rzeka Wista oraz mniejsze cieki i zbiorniki wodne, torowiska kole-
jowe i trasy szybkiego ruchu niedostepne dla pieszych. W anali-
zie uwzgledniono tez miejsca umozliwiajace przekraczanie wyzej
wymienionych przeszkdd: tunele, mosty i ktadki.

W zasiegu 200 metrow od wszystkich 393 stacji Veturilo
mieszka okoto 255 992 0s6b, co stanowi 14,14% liczby miesz-
kancow Warszawy. Tak wytyczony obszar zajmuje 22,01 km?

i stanowi zaledwie 4,25% ogotlnej powierzchni miasta. Najwiek-
sza dostepnosc stacji Veturilo w promieniu 200 metrow jest

ZASIEG STREFY DOSTEP!\IOSEI DROGI
DOJSCIA PIESZO DO 200 METROW

| Strefa dojécia do 200 m
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ZASIEG STREFY DOSTEPNOSCI DROGI

DOJSCIA PIESZO DO 500 METROW

Strefa dojécia.do 500 m

ZASIEG STREFY DOSTEPI\]OéCI DROGI
DOJSCIA PIESZO DO 1000 METROW

___|Strefa dojscia do 1000 m

w $rodkowej czesci dzielnicy Srédmiescie. Az 3 powierzchni
catej dzielnicy jest dostepna w odlegtosci 200 metréw od
najblizszej stacji Veturilo: powierzchnia dzielnicy to 15,57 km?,

a zasieg strefy dostepnosci do 200 metrow wynosi 512 km?.
Najmniejszy dostep do roweru publicznego jest w dzielnicach
Wesota i Wawer w potudniowo-wschodniej czesci Warszawy.

W dzielnicy Wesota nie ma zadnej stacji Veturilo, a w dzielni-

cy Wawer jest tylko jedna. W pozostatych dzielnicach stacje
rozmieszczone sg w odlegtosci Srednio co 1-2 km i skupione przy
gtownych generatorach ruchu w postaci weztdw transportowych,
urzedodw, szkot, placéwek medycznych i zabudowy mieszka-
niowej wielorodzinnej. Rozmieszczenie zasiegu dostepnosci

do 200 metréw drogi dojscia pieszo do stacji Veturilo przedsta-
wia mapa na ryc. 4.1.

Zasieg strefy dostepnosci drogi dojscia pieszo do 500 metrow
od stacji Veturilo znaczaco podnasi stopien pokrycia terenu nie
tylko w Srédmiesciu (pokrycie wynosi 73,5% powierzchni dzielni-
cy), ale takze w dzielnicach sgsiadujgcych. Na ryc. 4.2. wida¢ wy-
sokie pokrycie terenu w najbardziej zaludnionych czesciach dziel-
nic Praga-Pdtnoc, Wola, Ochota i Zoliborz. tgcznie powierzchnia
tej strefy wynosi 93,59 km?, co stanowi 18,09% powierzchni
miasta, a zamieszkuje jg okoto 1121894 0sdb. Strefa swym zasie-
giem obejmuje znaczng czes¢ waznych generatoréw ruchu.

Najwiekszym analizowanym zasiegiem strefy dostepno-
4ci stacji Veturilo jest zakres dystansu do 1000 metréw. Tak
wytyczony obszar zajmuje ponad 35% powierzchni miasta
(184,41 km?), jednoczesnie pokrywajac teren zamieszkaty przez
93% mieszkancéw (okoto 1683290 0s6b). Silnie pokrywa teren
Srodkowej czesci miasta oraz dzielnic peryferyjnych. Rozmiesz-
czenie strefy dostepnosci drogi pieszej do 1000 metréw od stacji
Veturilo przedstawia ryc. 4.3.

Pomimo ze zasieg dostepnosci do 1000 metréw z oczywi-
stych wzgledéw wyglada najkorzystniej, nalezy pamietac, ze
bardzo czesto jest to zbyt dtugi dystans aby zdecydowac sie na
podroz rowerem Veturilo, zwfaszcza jesli uzytkownik zamierza
skorzystac z roweru przemieszczajac sie na nieduza odlegtosc.
W takiej sytuacji czas na pokonanie drogi dojscia do stacji moze
by¢ niewspdtmierny do korzysci jazdy rowerem do punktu
docelowego. Dlatego analizujgc dostepnosc¢ przestrzenng stacji
Veturilo w dalszej czesci opracowania brano pod uwage gtdwnie
zasiegi do 200 oraz 500 metrow.

4.2. Nasycenie rowerami publicznymi
oraz ich niedobdr na obszarze miasta

OBECNY POZIOM NASYCENIA I NIEDOBORU

NA OBSZARZE MIASTA ROWERAMI VETURILO

Aby mac realnie okresli¢ poziom obecnego nasycenia rowera-
mi miejskimi w Warszawie, gestos¢ zaludnienia zestawiono

z wartoscig 150 0s6b na 1rower, bazujac na dostepnej literatu-
rze [zrédto: https://bikeshare.itdp.org/l. Na podstawie danych

0 rozmieszczeniu liczby ludnosci w Warszawie, ktdre sg zagre-
gowane dla 801 rejondw miasta, abliczony zostat wspétczynnik
obecnego nasycenia poszczegolnych rejondw rowerami Veturilo.
W kazdym rejonie poréwnano sume liczby ludnosci oraz sume
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NASYCENIE ROWERAMI VETURILO ORAZ ICH NIEDOBOR NA OBSZARZE WARSZAWY

deklarowanych dla tego obszaru rowerdw Veturilo. Bilans tej
wartosci zostat przedstawiony na mapie na ryc. 4.4. Im ciemniej-
szy kolor na mapie, tym wiekszy ujemny bilans pomiedzy liczbg
ludnosci, a nominalng w tym miejscu liczbg dostepnych rowerdw
na stacjach Veturilo. Im wieksza dysproporcja, tym wiekszy
niedobdr rowerdw. Natomiast jasne odcienie palety barw od
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Wspotczynnik wzgledem
proporcji rowerow
na 150 mieszkancow

93

- -66

pomaranczowego po biaty oznaczajg rejony, w ktérych liczba

dostepnych rowerdw jest proporcjonalna lub bardzo zblizona

[wg wspdtczynnika 150 0s8b na 1 rower] do liczby mieszkancow.
Powyzsze dane o stopniu nasycenia przedstawiono w postaci

izolinii, wyznaczajgc tym samym obszary o podobnym bilan-

sie nasycenia (ryc. 4.5.). Dla kazdego z 801 badanych rejonéw

REJONY WARSZAWY, GDZIE ZAOBSERWOWANE ZOSTALY NAJWIEKSZE
NIEDOBORY ROWEROW (KOLOR CZERWONY) WG WSPO£CZYNNIKA 150 0SOB/1 ROWER

warszawy wyznaczony zostat punkt centralny wraz z przypisa-
nym do niego wynikiem bilansu. Okreslone zostaty obszarowe
zasiegi i skala niedoboru [barwa czerwona) roweréw miejskich.
W ten sposeb wyrdzni¢ mozna kilka obszarow, gdzie bilans
nasycenia na obszarze wielu sgsiadujgcych ze soba rejonow jest
ujemny. Najwiekszy niedobdr rowerdw publicznych w stosunku

Liczba rowerow
na 150 mieszkancow

B <02
B <185
<302
<5,87
<752
<918
! <12,02
P <16,89
B <2525
B <3959

do liczby mieszkancdw i obecnego rozmieszczenia stacji Veturilo
jest w dzielnicy Biatoteka. Dotyczy to obszaru Tarchomina

i Nowodwordw. Stale rozwijajaca sie tu zabudowa mieszkaniowa,
dostep do infrastruktury rowerowej oraz kilku stacji Veturilo
generuje popyt na rower, jednak nie odpowiada on potencjatowi
dalszego rozwoju.
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DOCELOWE NASYCENIE OBSZARU

MIASTA STACJAMI VETURILO

Aby lepiej obstuzy¢ obszar miasta dostepnoscig odpowiedniej
liczby rowerdw Veturilo, nalezy zwiekszyc liczbe stacji i dostep-
nych na nich rowerdw we wskazanych ponizej rejonach, gdzie
nasycenie na duzym obszarze jest niewystarczajgce wzgledem
liczby mieszkancow. Najwiekszy niedobdr rowerdw publicznych
wystepuje w dzielnicach potozonych na obrzezach miasta, tj.
Biatoteka, Bielany, Bemowo, Ursus, Praga-Potudnie, Wawer i We-
sota. Braki wyrazne sg takze w czesci dzielnic Targéwek, Ochota,
Mokotdw i Ursynow. Na mapie zaobserwowac¢ mozna takze
obszary, gdzie liczba rowerdw jest adekwatna do liczby miesz-
kancow na danym terenie. Nie odnotowano miejsc, gdzie liczba
rowerdw bytaby przeszacowana w stosunku do potrzeb.

BIALOLEKA

Najwiekszg dysproporcje pomiedzy liczbg nominalng dostepnych
w Veturilo rowerow a liczbg mieszkanicéw widac na obszarze
Tarchomina i Nowodwordw. To dynamicznie rozwijajgcy sie ob-
szar zabudowy wielorodzinnej, gdzie funkcjonuje zaledwie 6 sta-
cji. Jest do nich przypisanych 85 rowerdw, tymczasem obszar ten
jest zamieszkaty przez blisko 60 tysiecy 0s6b, przez co na 1 rower
przypada Srednio ponad 700 0s6b.

BIELANY | ZOLIBORZ

Kolejnym obszarem o niewystarczajacej liczbie roweréw Veturilo
wzgledem liczby mieszkacéw sg Bielany i pdtnocna czesc¢
Zoliborza. Na mapie ryc. 4.7 wyraznie wida¢ niedobér rowe-

réw publicznych w obrebie Stodowca, Starych Bielan, Saddw

ZAPOTRZEBOWANIE NA ROWERY VETURILO
NA TERENIE TARCHOMINA | NOWODWOROW
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Zoliborskich, Wawrzyszewa, Wrzeciona i Mtocin, mimo iz na tym
terenie jest zlokalizowanych 19 stacji, do ktérych nominalnie
przypisanych jest 325 rowerow. To niewystarczajaca liczba przy
blisko 160 tysigcach mieszkancéw. Na jeden rower w obecnej
sytuacji przypada blisko 500 0sab.

PRAGA-POLUDNIE, POLNOCNY WAWER | WESOLA
Silnie rozwija sie takze zabudowa mieszkaniowa na terenie
dzielnicy Praga-Potudnie. Wzrost zageszczenia wielorodzinng

zabudowg mieszkaniowg m.in. na Goctawiu, ale takze Grochowie,

Kamionku i Saskiej Kepie sprawia, ze obecne rozmieszczenie
stacji srednio co 1,5 km jest niewystarczajgce. Potrzebne jest
zwiekszenie zageszczenia stacji Veturilo na ww. obszarach oraz
wyposazenie ich w kolejne rowery. Obecnie na tym terenie
funkcjonuje 30 stacji rowerowych wyposazonych w blisko 400
rowerdw. To za mato dla obszaru o powierzchni blisko 50 km?
i zamieszkatego przez 185 tysiecy 0sob. Obecnie na 1 rower
przypada ponad 460 0s6b, przy czym tylko cze$¢ mieszkancow
Pragi-Potudnie ma bliski dostep do stacji Veturilo.

Rozszerzenie systemu Veturilo powinno uwzgledniac takze
rozwoj stacji w kierunku dzielnic Wawer i Wesota. Pierwsza
z nich posiada tylko jedng stacje Veturilo (jest to stacja sponsor-
ska firmy Orlen i znajduje sie na stacji benzynowej na samym
poczatku dzielnicy). W dzielnicy Wesota nie ma zadnej stacji
Veturilo. Sg to wprawdzie dzielnice w duzej mierze willowe
0 zabudowie jednorodzinnej, gdzie wielu mieszkancéw posiada
wiasne rowery, jednak patrzac z punktu widzenia uzytkownikdw
systemu Veturilo, w tych dzielnicach system jest niedostep-
ny, Co wyraznie zaznaczaty osoby biorgce udziat w maobilnych

konsultacjach spotecznych w dzielni-
cach Praga-Potudnie, Pétnocny Wawer
i Wesota. .

URSUS, WEOCHY | OCHOTA

Ostatnim z rejonow Warszawy, ktéry
wymaga wiekszego rozwoju stacji Veturilo
jest obszar dzielnic Ursus, Wtachy i Ocho-
ta. Jest to widoczne na ryc. 4.9. Obszar jest
dobrze skomunikowany z resztg miasta
poprzez komunikacje zbiorowg (kolej,
autobus), a rower Veturilo bytby dobrym
uzupetnieniem transportu publiczne-
gojprzy zatozeniu wzrostu liczby stacji

i dostepnych na nich rowerdw. Na obsza-
rze o0 najwiekszej dysproporcji nasycenia
mieszka tgcznie ponad 130 tysiecy 0sa6b,

a do ich dyspozycji jest 15 stacji i 173 rowe-
ry. To znacznie ponad 750 0s6b na rower.
Dodanie nowych stacji oraz atrakcyjne
usytuowanie wzgledem weztéw przesiad-
kowych moze przyniesc bardzo korzystne
wyniki.

41.3. Popularnos$¢

NAJWIEKSZA I NAJMNIEJSZA LICZBA
WYPOZYCZEN | ZWROTOW NA STACJACH
Popularnosc stacji rowerowych zostata
zmierzona w oparciu o kilka parametréw.
Jednym z nich jest najwieksza i najmniej-
sza liczba dokonanych na nich wypozy-
czen i zwrotdw rowerdw. Parametr ten
umozliwit oszacowanie, ktdre stacje ciesza
sie najwieksza i najmniejsza popularnoscia
wsrod uzytkownikdw systemu.

Wptyw na popularnos¢ stacji ma
w tym wypadku przede wszystkim ich
potozenie w przestrzeni miasta, bliskos¢
Zrodet i celow podrdzy oraz potozenie
wzgledem przeszkaéd terenowych (rzeki,
cieki, linie kolejowe, szerokie arterie
drogowe itp).

WSsrad stacji, z ktérych rowery byty
najczesciej wypozyczane w 2019 r. znalazty

sie: Al. Niepodlegtosci — Batorego, Arkadia,

Metro Centrum Nauki Kopernik oraz Plac
Wilenski (tabela 4.1). Kazda z wymienio-
nych stacji znajduje sie przy gtdwnych ge-
neratorach ruchu. Dominujg stacje metra,
ale wsrad nich jest takze duze centrum
handlowe. To potwierdza teze, ze rower
publiczny powinien by¢ uzupetnieniem
miejskiego transportu publicznego.
Najmniej wypozyczen zanoto-
wano na stacjach: CH Marywilska 44,

ZAPOTRZEBOWANIE NA ROWERY VETURILO
NA TERENIE BIELAN | ZOLIBORZA

=
£y

ZAPOTRZEBOWANIE NA ROWERY VETURILO
NA TERENIE PRAGI-POtUDNIE | WAWRA

ZAPOTRZEBOWANIE NA ROWERY VETURILO
NA TERENIE URSUSA, Wt0OCH | OCHOTY
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NAJWIEKSZA I NAJMNIEJSZA
LICZBA WYPOZYCZEN ROWEROW
NA STACJACH VETURILO W 2019 R

WYPOZYCZENIA 2019

STACJA MARZEC : KWIECIEN MAJ : CZERWIEC LIPIEC

al. Niepodlegtosci — Batorego 8358 5872
Arkadia 9013
Metro Centrum Nauki Kopernik

Plac Wilenriski

CH Marywilska 44
Niepotomicka — Chetmzyriska
PKN Orlen — Wydawnicza

Przyczétkowa — Ptysiowa

najwieksza wartos¢  najmniejsza wartosc

NAJWIEKSZA ) )
I NAJMNIEJSZA LICZBA ZWROTOW ROWEROW
NA STACJACH VETURILO W 2019R

STACIA MARZEC - KWIECIEN CZERWIEC LIPIEC
al. Niepodlegtosci — Batorego 8229 5767
Arkadia 9157

Metro Centrum Nauki Kopernik 15004

Plac Wileriski

CH Marywilska 44
Marynarska 12

Niepotomicka — Chetmzynska

PKN Orlen — Wydawnicza

PRAGA306 0 0 182 865 1m9

Przyczétkowa — Ptysiowa 193 178 231 188
najwieksza wartos¢  najmniejsza wartosc
! ~

b
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Niepotomicka — Chetmzynska, PKN Orlen — Wydawnicza,
Przyczotkowa — Ptysiowa. Wiekszos¢ z wymienionych stacji
znajduje sie w rejonie niskiej i rozproszonej zabudowy miesz-
kaniowej. Jedna z nich — CH Marywilska 44 — zlokalizowana jest
przy duzych halach targowych w dzielnicy Biatoteka. Jest to
stacja sponsorska, ktdra czesto notuje najmniejszg w skali catej
Warszawy liczbe wypozyczen rowerdw. Moze to wynikac z faktu,
ze oprocz centrum handlowego, ktdre nie funkcjonuje w ciggu

catej doby, nie ma w okalicy innych istotnych generatoréw ruchu.

Analogicznym zestawieniem do liczby wypozyczen jest
tabela z najwiekszg i najmniejszg liczbg zwrotéw rowerdéw na
stacjach Veturilo (tabela 4.2). Wérdd stacji najpopularniejszych
miejsc zwrotéw rower6w na pierwszych 4 miejscach ponownie
plasujg sie stacje: Al. Niepodlegtosci — Batorego, Arkadia, Metro
Centrum Nauki Kopernik oraz Plac Wileriski. Te sama analogie
widac przy stacjach, na ktérych zwrotdw rowerdw jest najmniej.
Sa to: CH Marywilska 44, Niepotomicka — Chetmzyriska, PKN
Orlen — Wydawnicza, Przyczétkowa — Ptysiowa. W zestawieniu
pojawiajg sie takze 2 nowe stacje: Marynarska 12 i Praga 306.
Warto jednak zauwazy¢, ze kazda z nich pojawia sie w zestawie-
niu tylko raz. Obecnosc na liscie zwtaszcza tej drugiej zwiazana
jest przede wszystkim z samym jej utworzeniem: w pierwszym
miesigcu funkcjonowania zanotowata niskg liczbe zwrotéw,

a w kolejnych miesigcach juz coraz wiekszg, wpisujgc sie odpo-
wiednio w siec stacji Veturilo.

NAJPOPULARNIEJSZE STACJE VETURILO W LATACH
2017-2019 ZE WZGLEDU NA WYPOZYCZENIA REKREACYINE

WYPOZYCZENIA REKREACYINE

Aby mac okredli¢, ktdre z wypozyczer rowerdw Veturilo mogty
miec¢ charakter rekreacyjny, sposrad wszystkich wypozyczen wy-
dzielone zostaty jedynie te, ktdre spetniaty nastepujgce zatozenia:
> byty realizowane w dzier wolny od pracy,

> trwaty dtuzej niz 120 minut,

> miejscem wypozyczenia i zwrotu roweru byfa ta sama

stacja Veturilo.

Wiedzgc, ze powyzsze zatozenia nie obejmg wszystkich moz-
liwych sytuacji, gdy rower byt wypozyczony w celach rekreacyj-
nych, i tak zatozono, Ze powyzsze parametry trafnie charaktery-
zuja zatozony cel.

Mozna przyjac, ze wérod wszystkich wymienionych w tabeli
4.3 stacji Veturilo, na ktdrych dokonywane sg wypozyczenia ro-
werdw o charakterze rekreacyjnym, pierwsze 4 miejsca dominujg
i pozostajg praktycznie bez zmian. Sg to stacje: Metro Kabaty,
Ordondwny-Swiatowida, Metro Mtociny oraz Czerniakowska-

-Gagarina. Do kazdej z wymienionych stacji istnieje swobodny

i fatwy dojazd transportem zbiorowym. Stanowig one dobrg

baze do wycieczek. Stacja Metro Kabaty potozona jest w poblizu
Lasu Kabackiego i istnieje do niej tatwy dojazd metrem linii M1.
Stacja Ordondwny-Swiatowida jest skomunikowana z liniami
autobusowymi i tramwajowymi. Mozna z niej dotrze¢ m.in. na
wat nadwislanski lub do pobliskich kompleksdw lesnych. Stacja
Metro Mtociny takze jest bardzo dobrze skojarzona z transportem

LICZBA MIEJSCE

WYPOZYCZEN W RANKINGU

STACJA 2018 2019 2018 2019

1 i Metro Kabaty 470 375 215 1 1 1
2 : Ordonéwny-Swiatowida 360 296 206 2 3 2
3 i Metro Mfociny 293 306 163 3 2 3
4 : Czerniakowska-Gagarina 262 242 131 4 4 4
5 i Modlifiska-Zerariska 122 153 125 34 3 5
6 : Rondo Wiatraczna 156 187 15 14 6 6
7 i Metro Centrum Nauki Kopernik 153 163 112 15 9 7
8 i Powstaricow Slaskich-Petczyriskiego 182 125 105 7 24 8
....... 9 Meissnera Fieldorfa 134 22 93 24 5 9
10 ; Rechniewskil — Nowaka-Jezi iorariski 164 139 90 12 15 10
Metro Natolin 177 156 86 8 12 mn
Metro Wawrzyszew 3 138 86 38 16 12
Aluzyjna-Traby 140 123 86 20 26 3
Metro Stodowiec 152 132 81 16 21 14

15 i Mysliborska-al. Kuklifiskiego 94 134 80 67 19 15

zbiorowym, a z racji potozenia moze byc¢ atrakcyjna do wycieczek
w kierunku zielonych peryferii pétnocno-zachodniej Warszawy
oraz wzdtuz lewobrzeznej Wisty. Ostatnia z wymienionych stacji
tj. Czerniakowska-Gagarina jest atrakcyjna dla przejazdéw
rekreacyjnych w kierunku Jeziora Czerniakowskiego lub parkow
wzdtuz Skarpy Warszawskiej.

4.1.4. Sposab funkcjonowania stacji

393 stacji Veturilo jest rozmieszczonych na terenie Warszawy
tak, ze obszar oddziatywania systemu pokrywa ponad 170 km?
(ok 33%) powierzchni miasta.

LICZBA ROWEROW DOSTEPNYCH

W SYSTEMIE VETURILO

System Veturilo rozwijat sie etapami od 2012 r. W pierwszym
okresie zainstalowanych zostato 176 stacji Veturilo z 6583 sto-
jakami. Byty to stacje klasyczne z terminalami na standardowe
rowery, ktérych liczba wynosita 4500. Takiej wielkosci system
Veturilo funkcjonowat do konca 2016 r. W 2017 . do systemu zo-
stato wigczonych dodatkowych 124 stacji sfinansowanych przez
Miasto Warszawa. Ponadto w ramach finansowania z budzetu
dzielnic w latach 2017-2019 przybyto 29 kolejnych stacji. System
liczy dodatkowo 48 stacji sponsorskich oraz dwa podsystemy:
Veturilko (dla dzieci, 6 stacji) oraz podsystem roweréw ze wspo-
maganiem elektrycznym (10 stacji). Szczegétowa liczbe stacji wraz
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z okresleniem dzielnicy, w ktérych sg zlokalizowane, ich liczba,
liczba rowerdw oraz liczbg stojakow, przedstawia tabela nr4.3.

NAJPOPULARNIEJSZE RELACJE MIEDZY STACJAMI

Aby lepiej zrozumiec¢ wzajemne relacje pomiedzy poszczegolny-
mi stacjami ze wszystkich mozliwych potgczen miedzy stacjami,
wytypowano po 20 najbardziej popularnych z podziatem na lata
oraz dni powszednie lub dni wolne od pracy. Doktadne wartosci
przedstawia tabela nr 4.5. Ich potozenie przestrzenne przedsta-
wiajg ryc. 410 i 411. Na popularnos¢ kankretnych stacji Veturilo
wptywa przede wszystkim integracja i blisko$¢ duzych weztow
przesiadkowych metra, kolei lokalnej/regionalnej, tramwajow

i autobusow. Wyraznie widac, jak ogromny wptyw na popular-

nos¢ poszczegdlnych relacji ma potozenie wzgledem stacji metra.

Na mapach na ryc. 410. i 411 najpopularniejsze relacje w dni
powszednie i dni wolne od pracy w roku 2019 przedstawione
zostaty na tle kregostupa warszawskiego transportu zbiorowego
tj. obu linii metra (M1i M2).

Znaczna wiekszos¢ zaznaczonych relacji znajduje sie w bez-
posrednim sgsiedztwie lub w pablizu stacji metra. To pozwala
sgdzic, ze rower Veturilo dla wielu mieszkarncéw Warszawy staje
sie uzupetnieniem transportu publicznego jako srodek transpor-
tu do pokonania tzw. ,0statniej mili” zaréwno w drodze z domu
na najblizszg stacje metra, jak i ze stacji metra do miejsca
docelowego. taczenie w ten sposob réznych srodkéw transportu
powoduje ich wspalny wzrost atrakcyjnosci i dostepnosci.

Mimo kluczowej rali, metro nie jest gtéwnym elementem
odpowiedzialnym za wysoka liczbe potaczen miedzy trzema
najpopularniejszymi relacjami, bowiem zadna z nich nie jest
zlokalizowana przy metrze. Mimo to, cel dokonywanych miedzy
nimi przejazdow jest gtdwnie transportowy, bo pozwala we
wszystkich trzech przypadkach przejezdzac przez teren parkéw
lub zieleni, gdzie transport indywidualny i zbiorowy jest ogra-
niczony lub jego czas przejazdu wydtuzony poprzez wysokie
natezenie ruchu na jezdniach.

WYPOZYCZENIA ROWEROW
Rowery standardowe stanowig niemal 95% floty rowerdw dostep-

nych w systemie Veturilo. Razem z rowerami zapasowymi ich liczba

wynosi 6287 sztuk. Pozostate 335 sztuk to rowery niestandardowe.

Fakt ten znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w wartosci procen-
towej przejazdéw dokonanych przy uzyciu rowerdw standardowych,

ktdra wynosi 978% og6tu. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze
udziat podrdzy zostat obliczony w oparciu 0 wszystkie dostepne
rowery w ramach Veturilo, a nie o deklarowane 5500 sztuk, ktore
powinny by¢ zapewnione dla uzytkownikow.

Tabela nr 4.6. pokazuje, ze najwieksza liczba wypozyczen rowe-

row Veturilo przypada na miesigce od kwietnia do wrzesnia. Na
szczegolne wyroznienie zastuguje maj 2018 r., gdy rowery Veturilo

zostaty wypozyczone ponad milion razy w ciggu jednego miesigca.

Ten rekord nigdy nie zostat pobity, cho¢ w roku 2018 12019 liczba
WypOozZyczen w czerwcu wynosita ponad dziewiecset tysiecy.

LICZBA ROWEROW DOSTEPNYCH W SYSTEMIE VETURILO WG DZIELNIC | TYPOW ROWERGOW

DZIELNICA LICZBA STACII

LICZBA STACJI

Bemowo 16

Biatoteka m LE
Bielany 18 124
Mokotéw 43 o
Ochota 26 8
Praga Ptd. 30 L
Praga Ptn. 29 8
Srédmiescie 93 0
Targowek 21

Ursus 5 "—ACZNIE

Ursynéw 26

Wilanéw 10

Wtochy 6

Wola 37

Zoliborz 14

Wawer 1

Rembertéw 7

SUMA 393

LICZBA ROWEROW LICZBA
RODZAJ FINANSOWANIA NOMINALNA STOJAKOW
stacje z edycji 2012-2016 4500 6583
stacje nowe od 2017
stacje finansowane z budzetu dzielnic 2017 165 242
stacje finansowane z budzetu dzielnic 2018 120 176
stacje finansowane z budzetu dzielnic 2019 150 220
stacje Veturilko 60 84
stacje elektryczne 100 150
stacje sponsorskie
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NAJPOPULARNIEJSZE RELACJE MIEDZY STACJAMI
W LATACH 2016-2019 Z PODZIAtEM NA DNI POWSZEDNIE | DNI WOLNE OD PRACY.

DNI POWSZEDNIE 2019 [MARZEC-SIERPIEN)

STACIAA

Stefana Banacha — UW

Dewajtis — UKSW

Metro Ursynow |

Metro Imielin

Metro Mtociny

Stryjeriskich — Belgradzka

Plac Hallera — Sawinkowa

Blue City

Metro Dworzec Gdanski
Stryjeriskich — Wawozowa

Metro Imielin

Jagielloriska — Plac Hallera

Topiel — Tamka

Jana Olbrachta — Antka Rozpylacza
Port Czerniakowski

Metro Marymont

Zwirki i Wigury — Ksiecia Trojdena
al. Prymasa Tysigclecia — Kasprzaka
Metro Stare Bielany

Urbanowicza — Kocjana

STACIAB

al. Niepodlegtosci — Batorego
Marymoncka — Dewajtis
Jastrzebowskiego — SGGW 1
Pileckiego — Alternatywy

Ksigzat Mazowieckich — Heroldéw
Metro Natolin

Plac Wileriski

Rondo Zestaricow Syberyjskich
Arkadia

Metro Kabaty

Dereniowa — Ptaskowickiej

Plac Wilenski

Kruczkowskiego — PKP Powisle
Wola Park

Metro Centrum Nauki Kopernik
Broniewskiego — Wtosciariska

al. Niepodlegtosci — Batorego
Jana Kazimierza — Gizéw
Kochanowskiego — Galla Anonima

PKN Orlen — Lazurowa

LICZBA
POLACZEN

7317
6083
5486
4349
4308
3565
3258
3000
2971
2965
2793
2741
2696
2689
2660
2648
2406
2393
2383

2365

DNI POWSZEDNIE 2017 (MARZEC-LISTOPAD)

STACIAA

Stefana Banacha - UW

Dewajtis — UKSW

Plac Hallera — Sawinkowa

Metro Ursyndw |

Metro Imielin

Jagielloriska — Plac Hallera
Stryjeriskich — Belgradzka
Stryjeriskich — Wawozowa

Metro Dworzec Gdanski

Rondo Starzynskiego

Topiel — Tamka

Metro Natolin

Jastrzebowskiego — SGGW

Metro Imielin

Belwederska — Gagarina

Metro Kabaty

Jana Olbrachta — Antka Rozpylacza
Zwirki i Wigury — Ksigcia Trojdena
Metro Imielin

Metro Marymont

STACJAB

al. Niepodlegtosci — Batorego
Marymoncka — Dewajtis

Plac Wileriski
Jastrzebowskiego — SGGW
Pileckiego — Alternatywy

Plac Wileriski

Metro Natolin

Metro Kabaty

Arkadia

Plac Wilerski

Kruczkowskiego — PKP Powisle
Metro Kabaty

Rosota — Ciszewskiego — SGGW
Dereniowa — Ptaskowickiej
Czerniakowska — Gagarina
Wawozowa — Rosota

Wola Park

al. Niepodlegtosci — Batorego
Metro Natolin

Broniewskiego — Wtosciariska

LICZBA
POLACZEN

9976
9428
6506
6037
5953
5511
4520
4134
4038
3777
3663
3552
3518
3492
3031
3003
3000
2872
2871

2853

DNI POWSZEDNIE 2018 [MARZEC-LISTOPAD) DNI POWSZEDNIE 2016 [MARZEC-LISTOPAD)

STACIAA

Stefana Banacha — UW
Dewaijtis — UKSW

Metro Ursyndw |

Metro Imielin

Plac Hallera — Sawinkowa
Stryjeriskich — Belgradzka
Stryjeriskich — Wawozowa
Metro Dworzec Gdariski
Port Czerniakowski

Topiel — Tamka

E-bike — Centrum Nauki Kopernik

Metro Imielin

Jagielloriska — Plac Hallera
Metro Natolin

Metro Marymont

Miedzynarodowa — Walecznych

Metro Kabaty
Jana Olbrachta — Antka Rozpylacza
Belwederska — Gagarina

E-bike — Metro Nowy Swiat-
Uniwersytet

STACIAB

al. Niepodlegtosci — Batorego
Marymoncka — Dewaijtis
Jastrzgbowskiego — SGGW 1
Pileckiego — Alternatywy

Plac Wilenski

Metro Natolin

Metro Kabaty

Arkadia

Metro Centrum Nauki Kopernik

Kruczkowskiego —
PKP Powisle

E-bike — Metro Nowy Swiat —
Uniwersytet

Dereniowa — Ptaskowickiej
Plac Wileriski

Metro Kabaty

Broniewskiego — Wiosciariska

al. Stanéw Zjednoczonych —
Miedzynarodowa

Wawozowa — Rosota
Wola Park
Czerniakowska — Gagarina

E-bike — Karowa — Krakowskie
Przedmiescie

LICZBA
POLACZEN

n772
10588
9284
6702
6407
5787
5241
4992
4915

4822

4794

4780
4757
4623
4287

4062

3960
3957
3935

3927

o

STACJAA

ul. Stefana Banacha — UW
UKSW I

Plac Wilerski

UKSW 111

ul. Wawozowa — al. KEN —
Metro Kabaty

Plac Wileriski
ul. Gréjecka — Bitwy Warszawskiej 1920 1.
Plac Wilerski

ul. Wawozowa — al. KEN — Metro
Kabaty

ul. Wawozowa — al. KEN — Metro
Kabaty

al. Komisji Edukacji Narodowej —
Metro Natolin

al. Niepodlegtosci — Wilanowska

ul. Stefana Banacha — Uniwersytet
Warszawski

Metro Politechnika — Rondo Jazdy
Polskiej

Arkadia

ul. Topiel — ul. Tamka

ul. Stefana Banacha — UW

ul. Grdjecka — PI. Narutowicza
ul. Pasteura — Winnicka — UW

ul. Zelazna — ul. Sienna

STACIAB

al. Niepodlegtosci — Batorego 1
ul. Marymoncka — Dewajtis

pl. Hallera — Dabrowszczakow
ul. Marymoncka — Dewajtis

al. Komisji Edukacji Narodowej — Metro
Natolin

Rondo Starzyrskiego
al. Niepodlegtosci — Batorego 1
ul. Radzymiriska — Piotra Skargi

ul. Wawozowa — ul.Rosota

ul. Stryjeriskich — Wawozowa

ul. Stryjeniskich — ul. Belgradzka

Galeria Mokotdw — Wejscie Gtéwne

ul. Sanocka — Pruszkowska

ul. Noakowskiego — ul.Koszykowa

al.Jana Pawta Il — Plac Grunwaldzki

al. 3-go Maja — rejon Dw. Powisle

ul. Gréjecka — Bitwy Warszawskiej 1920 r.
Plac Politechniki — ul. Nowowiejska 1
al. Niepodlegtosci — Batorego 1

ul. Swietokrzyska — Rejon Ronda ONZ

LICZBA
POLACZEN

7699
3133
3133
2778

2234

2027
2005
1856

1817

1763

1739

1731

721

1706

1656
1636
1563
1561
1523

1503
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DNI WOLNE 2019 [MARZEC-SIERPIEN]

STACIAA
Metro Kabaty

Port Czerniakowski

Bulwar — most Slasko-Dabrowski

Metro Ursyndw |

DNI WOLNE 2017 (MARZEC-LISTOPAD) DNI WOLNE 2016 (MARZEC-LISTOPAD)

Metro Mfociny
Metro Imielin
Port Czerniakowski

Wybrzeze Szczeciniskie — Stadion
Narodowy

E-bike — Centrum Nauki Kopernik
Stryjeriskich — Belgradzka
Stryjeriskich — Wawozowa

E-bike — Centrum Nauki Kopernik

Plac Trzech Krzyzy

Metro Natolin

Port Czerniakowski

Metro Dworzec Gdanski
Belwederska — Gagarina

Jana Olbrachta — Antka Rozpylacza
Dewajtis — UKSW

Waszyngtona — Kinowa

STACJAA

Metro Natolin
Metro Ursyndw |
Port Czerniakowski

Metro Imielin

Stryjeriskich — Wawozowa

Plac Hallera — Sawinkowa
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Wybrzeze Szczecifiskie — Stadion
Narodowy

Metro Dworzec Gdariski
Jagielloriska — Plac Hallera
Centrum Nauki Kopernik
Stryjeriskich — Belgradzka
Rondo de Gaulle’a

Metro Imielin

Jana Olbrachta — Antka Rozpylacza

Belwederska — Gagarina

Powstanicéw Slaskich — Petczyniskiego
Sanguszki — Wybrzeze Gdariskie
Rzymowskiego — Gotarda

Dewajtis — UKSW

Rondo Waszyngtona —
Stadion Narodowy

STACJAB

Park Kultury w Powsinie

Metro Centrum Nauki Kopernik
Metro Centrum Nauki Kopernik
Jastrzebowskiego — SGGW 1
Ksigzat Mazowieckich — Heroldéw
Pileckiego — Alternatywy
Czerniakowska — Gagarina

Metro Centrum Nauki Kopernik

E-bike — Wioslarska — Ludna
Metro Natolin
Metro Kabaty

E-bike — Metro Nowy Swiat-
Uniwersytet

Plac Na Rozdrozu

Metro Kabaty

Bulwar — most Slasko-Dabrowski
Arkadia

Czerniakowska — Gagarina

Wola Park

Marymoncka — Dewajtis

Rondo Wiatraczna

STACIAB

Metro Kabaty
Jastrzebowskiego — SGGW
Czerniakowska — Gagarina
Pileckiego — Alternatywy
Metro Kabaty

Plac Wileriski

Rondo Waszyngtona — Stadion
Narodowy

Arkadia

Plac Wilenriski

Port Czerniakowski

Metro Natolin

Plac Na Rozdrozu

Metro Kabaty

Wola Park

Czerniakowska — Gagarina
Wola Park

Centrum Nauki Kopernik
Galeria Mokotéw wejscie gtowne
Marymoncka — Dewajtis

Rondo Wiatraczna

LICZBA
POLACZEN

1758
1740
1616
1509
1430
1344
1245

1229

1208
1202
190

ns2

1135
134
1046
1038
1028
1025

967

LICZBA
POLACZEN

2023
1953
1936
1879
1754
1729

1560

DNI WOLNE 2018 (MARZEC-LISTOPAD)

STACJAA

Port Czerniakowski
Port Czerniakowski
Metro Ursynow |

E-bike — Centrum Nauki Kopernik

Stryjeniskich — Wawozowa
Metro Natolin
E-bike — Centrum Nauki Kopernik

E-bike — Metro Nowy Swiat-
Uniwersytet

Metro Imielin
Bulwar — most Slasko — Dabrowski
Plac Trzech Krzyzy

E-bike — Plac Trzech Krzyzy

Belwederska — Gagarina

Stryjeriskich — Belgradzka

Jana Olbrachta — Antka Rozpylacza
Metro Dworzec Gdaniski

Wybrzeze Szczeciriskie —
Stadion Narodowy

Plac Hallera — Sawinkowa
Metro Kabaty

Waszyngtona — Kinowa

STACJAA

ul. Wawozowa — al. KEN —
Metro Kabaty

Port Czerniakowski

ul. Stefana Banacha — Uniwersytet
Warszawski

ul. Wawozowa — al. KEN — Metro
Kabaty

Plac Wilenski

ul. Gen. R. Abrahama

ul. Watbrzyska Al. KEN — Metro Stuzew

ul. Kondratowicza — Urzad Dzielnicy
Targowek

Wybrzeze Kosciuszkowskie — Centrum
Nauki Kopernik

ul. Stefana Banacha —
Uniwersytet Warszawski

Plac Wileniski

ul.Jana Ill Sobieskiego —
rejon ul. Sw. Bonifacego

Arkadia

ul. Wawozowa — al. KEN — Metro
Kabaty

pl. Unii Lubelskiej — Putawska
Arkadia
ul. Stefana Banacha — UW

ul. Rembielifiska — Kondratowicza

al. Komisji Edukacji Narodowej —
Metro Natolin

Ratusz Bemowo

STACIAB

Metro Centrum Nauki Kopernik
Czerniakowska — Gagarina
Jastrzebowskiego — SGGW 1

E-bike — Metro Nowy Swiat-
Uniwersytet

Metro Kabaty
Metro Kabaty
E-bike — Wioslarska — Ludna

E-bike — Karowa — Krakowskie
Przedmiescie

Pileckiego — Alternatywy
Metro Centrum Nauki Kopernik
Plac Na Rozdrozu

E-bike — Metro Nowy Swiat-
Uniwersytet

Czerniakowska — Gagarina
Metro Natolin

Wola Park

Arkadia

Rondo Waszyngtona —
Stadion Narodowy

Plac Wileriski
Park Kultury w Powsinie

Rondo Wiatraczna

STACIAB

al. Komisji Edukacji Narodowej —
Metro Natolin

ul. Czerniakowska — rejon
ul.J. Gagarina

al. Niepodlegtosci — Batorego 1

ul. Stryjeriskich — Wawozowa

pl. Hallera — Dabrowszczakow

ul. Rechniewskiego — Nowaka-
Jeziorariskiego

al. Lotnikdw — Modzelewskiego

Atrium Targéwek

Port Czerniakowski

ul. Sanocka — Pruszkowska

ul. Radzymiriska — Piotra Skargi

ul. Jana Ill Sobieskiego — Wilanowska

ul. Broniewskiego — ul. Wtosciariska

ul. Wawozowa — ul.Rosota

al. Niepod|egtosci — Batorego 1
al.Jana Pawta Il - Plac Grunwaldzki
ul. Gréjecka — Bitwy Warszawskiej 1920 r.

ul. Kondratowicza — Urzad Dzielnicy
Targéwek

ul. Stryjeriskich — ul. Belgradzka

Wola Park

LICZBA
POLACZEN

2756
2267
2263
2220

2177
2133
1M

2060

2019
1902
1743

1680

1674
1653
1617
1601

1573

1492
1452

1387

LICZBA
POLACZEN

1213

958

926

657

639

634

633

625
623
598
565

557

NAJPOPULARNIEJSZE RELACJE W 2019 R.
W DNI POWSZEDNIE MIEDZY STACJAMI VETURILO
NA TLE LINII METRA

Liczba pofaczen (dni wolne)
<888
<967
<1135
m— <1430
— <758
Lienie metra
=== Linia metra M1
=== |inia metra M2
= Linia metra M2 (w budowie)

W 2019 r. 0g6lna liczba wypozyczen rowerdw jest wy-
raznie stabsza od roku 2018, na co wptyw magt mie¢ m.in.
wzrost popularnosci wypozyczalni hulajnég na terenie
Warszawy oraz pogarszajacy sie stan techniczny coraz
starszych rowergw.

ROWERY NIETYPOWE
W systemie Veturilo wyrdzni¢ mozna nastepujace typy rowerdw
nietypowych: rowery dzieciece, rowery ze wspomaganiem elek-
trycznym oraz tandemy. Ich wykorzystanie w ramach systemu
roweru publicznego plasuje sie na poziomie zaledwie 2,177%
ogotu wypozyczen, jednak popularnosc kazdego z wymienionych
typow z roku na rok wzrasta proporcjonalnie do wypozyczen
roweréw standardowych (liczbe wypozyczen roweréw standar-
dowych przedstawia tabela 4.6). Szczeg6towe dane dotyczace
wypozyczen kazdego z wymienionych typow z podziatem na lata
i miesigce zawiera tabela 4.7

Jako pierwsze wsrdd tzw. rowerdw nietypowych w systemie
Veturilo, z poczatkiem sezonu w 2017 r., pojawity sie rowery
dzieciece i tandemy. Rowery ze wspomaganiem elektrycznym
pojawity sie pdzniej, bowiem udostepniono je uzytkownikom
Veturilo od wrze$nia 2017 r.

ROWERY DZIECIECE

Rowerdw dzieciecych funkcjonujgcych w systemie roweru pu-
blicznego jest w Warszawie 99. Dostepne sg w dwdch rozmia-
rach w zaleznos$ci od wzrostu dziecka. Podobnie jak pozostate

NAJPOPULARNIEJSZE RELACJE W 2019 R.
W DNI WOLNE 0D PRACY MIEDZY STACJIAMI
VETURILO NA TLE LINII METRA

2164
= <2406
—_— <3258
= <4349
— <7317
Lienie metra
=== Linia metra M1
m— Linia metra M2

« Linia metra M2 (w budowie)

rowery nietypowe, mozna je wyszukiwac poprzez aplikacje
mobilng. Rowery dzieciece cieszg sie w Warszawie najwiekszg
popularnoscig wiosna, w kwietniu i maju. tacznie od marca 2017
r.do sierpnia 2019 r. rowery dzieciece zostaty wypozyczone blisko
31 tysiecy razy. W trakcie konsultacji spotecznych przeprowa-
dzonych we wszystkich dzielnicach Warszawy, gdy pojawiat sie
komentarz dotyczacy rowerdw dzieciecych, na ogot dotyczyt ich
zbyt matej liczby. Dostep do rowerdw dzieciecych w systemie
Veturilo ma wielu zwolennikgw.

W4rdd stacji na ktérych mozna wypozyczyc rowery dzieciece
najpopularniejsze sg: Park Brodnowski, Pole Mokotowskie i Park
Praski. Te same stacje sa rowniez najpopularniejsze jako miejsca
zwrotu. To wyrazny dowad, ze rowery Veturilko sg gtéwnie
wykorzystywane rekreacyjnie (takze ze wzgledu na ograniczony
zasieg). W 2019 r. rower dzieciecy Najczesciej wypozyczany byt
w maju. Moze by¢ to zwigzane z popularng wsrdd warszawskich
ucznidw akcjag dojazdu do szkét na rowerach o nazwie ,Rowero-
wy Maj".

TANDEMY

Wiekszg popularnoscig od rowerdw dzieciecych cieszg sie tan-
demy, ktdre uruchomiono w ramach Veturilo takze na poczatku
sezonu 2017 r. Jest ich w Warszawie 56 sztuk, a tgczna liczba
wypozyczen tandemow przekroczyta juz 100 tysiecy. Tandemy
53 wykorzystywane gtownie do przejazdéw rekreacyjnych, i ich
wypO0zyczenia sg najczestsze w miesigcach cieptych, tj. od
kwietnia do poczatku wrzednia. Przez pierwsze dwa lata liczba
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wypozyczen niemal sie podwoita, jednak w 2019 r., pomimo iz

sie jeszcze nie zakonczyt, mozna zaobserwowac zmniejszenie
dynamiki wypozyczen, na co bezposredni wptyw mogg miec
wypozyczalnie hulajndg dostepne na terenie Warszawy. Dotyczy
to nie tylko tandemow, ale wszystkich wypozyczen rowerdw
Veturilo w2019 .

ROWERY ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM

Ostatnig, lecz najliczniejszg grupg wypozyczen rowergw nie-
typowych stanowig rowery ze wspomaganiem elektrycznym.
W ciggu 18 miesiecy (od wrze$nia 2017 r. do sierpnia 2019 r)
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rowery te byty wypozyczone blisko ¢wier¢ miliona razy, mimo iz
jest ich niewiele — 112 sztuk [przy tacznej liczbie dostepnych 5500
roweréw w systemie Veturilo) i 10 stacji wypozyczen. System
rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym stanowi niezalezny
niewielki system. Niezalezny, bowiem rowery ze wspomaganiem
elektrycznym mozna wypozyczac i zwracac tylko na przystoso-
wanych do tego stacjach, ktdre sg rozmieszczone na przestrzeni
200 hektardw przy Skarpie Warszawskiej. Zwazajac na niewielki
zasieg tego podsystemu oraz wysoka liczbe wypozyczen, mozna
wnioskowac, ze warto rozwija¢ koncepcje dalszej elektryfikacji
rowerdw w ramach Veturilo.

LICZBA WYPOZYCZEN ROWEROW NIETYPOWYCH

WYPOZYCZENIA ROWEROW DZIECIECYCH

2016 2017
2018 2019
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WYPOZYCZENIA | ZWROTY ROWEROW
DZIECIECYCH W LATACH 2017-2019

WYPOZYCZENIA 2019
STACJA MARZEC ~ KWIECIEN MAJ  CZERWIEC LIPIEC
Veturilko — Kepa Potocka
Veturilko — Park Brédnowski
Veturilko — Park Praski
Veturilko — Pole Mokotowskie

Veturilko — Rondo
Waszyngtona — Stadion
Narodowy

Veturilko — Sanguszki —
Wybrzeze Gdariskie

RAZEM:

ZWROTY 2019
STACIA MARZEC ~ KWIECIEN MAJ  CZERWIEC LIPIEC

Veturilko — Kepa Potocka
Veturilko — Park Brédnowski
Veturilko — Park Praski
Veturilko — Pole Mokotowskie

Veturilko — Rondo
Waszyngtona — Stadion
Narodowy

Veturilko — Sanguszki — 86 173 179
Wybrzeze Gdariskie

RAZEM: 146 1934 1543

najwieksza wartos¢ najmniejsza warto$¢

Najpopularniejszymi stacjami wypozyczen i zwrotdw rowe-
réw ze wspomaganiem elektrycznym sg stacje: Centrum Nauki
Kopernik, Metro Nowy Swiat-Uniwersytet i Wio$larska — Ludna
(tabela 4.9, ryc. 412.).

Obecnie rowery ze wspomaganiem elektrycznym wykorzy-
stywane sg gtéwnie do przemieszczen pomiedzy mata liczbg
stacji oraz w celach rekreacyjnych.

W trakcie konsultacji spotecznych wielokrotnie poruszany byt
aspekt zasadnosci udostepnienia roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym w systemie Veturilo w wiekszej niz obecnie skali.
Wskazywane byty rézne propozycje, w tym miedzy innymi:

> rozszerzenie na prawobrzezny obszar miasta

> integracje z weztami przesiadkowymi

> lokalizacje w dzielnicach oddalonych od Srddmiescia
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WYPOZYCZENIA | ZWROTY
ROWEROW ZE WSPOMAGANIEM
ELEKTRYCZNYM W LATACH 2017-2019

WYPOZYCZENIA 2019

STACJA MARZEC ~ KWIECIEN MAJ  CZERWIEC LIPIEC
E-bike — Centrum Nauki 2948 3450

Kopernik

E-bike — Karowa — Krakowskie 1465

Przedmiescie

E-bike — Karowa — Wybrzeze 732
Kosciuszkowskie

E-bike — Krakowskie 146 n94
Przedmiescie — Traugutta

E-bike — Metro Nowy Swiat- 2267 1858
Uniwersytet

E-bike — Miodowa i 968 : 900

E-bike — Plac Trzech Krzyzy 792 1231 1204 1606 1081

E-bike — Sowia 680 H i m22 ¢
E-bike — Topiel — Tamka 1255
E-bike — Wioslarska — Ludna 879 1948

8270 17042

ZWROTY 2019

STACIA 1542 2966 2624 3455 2067

E-bike — Centrum Nauki
Kopernik

E-bike — Karowa — Krakowskie
Przedmiescie

E-bike — Karowa — Wybrzeze
Kosciuszkowskie

E-bike — Krakowskie
Przedmiescie — Traugutta

E-bike — Metro Nowy Swiat-
Uniwersytet

E-bike — Miodowa

E-bike — Plac Trzech Krzyzy 654 998 991 146 727

E-bike — Sowia 91

E-bike — Topiel — Tamka 1946

E-bike — Wioslarska — Ludna 13030 16985

14278 13079 17042

najwieksza wartos¢ ' najmniejsza wartosc

BILANS WYPOZYCZEN | ZWROTOW
Stacje Veturilo mozna pogrupowac na 2 kategorie
pod wzgledem:
> liczby dokonanych transakcji wypozyczen lub zwrotow
rowergw
> przewagi typu transakcji
Mapa na ryc. 413. wyraznie pokazuje, ze najwieksza licz-
ba wypozyczen i zwrotéw odnotowana zostata na stacjach
w centralnej czesci miasta. Proporcjonalnie mniej wypozyczen
i zwrotdw zostato odnotowanych na stacjach w dzielnicach
osciennych. Jest to wprost proporcjonalne do liczby genera-
torow ruchu, ktérych w naturalny sposdb jest znacznie wiecej
w centrum Warszawy, co wyraZnie wptywa na zwiekszony
ruch rowerdw Veturilo.

Wazne jest takze drugie rozréznienie informacji o wypo-
zyczeniach i zwrotach, tzn. bilans wypozyczen i zwrotéw. Im
bardziej czerwony punkt na ryc. 413. tym wieksza przewaga
wypozyczen. Jesli punkt jest szary, wowczas na stacji przewazaja
zwroty. To pokazuje gtéwne trendy rozchodzenia sie rowerdw
Veturilo na poszczegolnych stacjach wypozyczen. W srodkowej
0si miasta, wzdtuz przebiegu linii metra M1, dominuje podtuzny
ukfad czerwonych punktéw, co oznacza, ze rowery czesto s3
wypozyczane przy stacjach linii metra i utatwiaja przejazd do
miejsca docelowego. Dostrzec mozna takze podobny mecha-
nizm, lecz na znacznie mniejszg skale, przy stacjach kolejowych
np. w Rembertowie, Wtochach i Ursusie. Rowery sg wypozycza-
ne przy stacjach, rozjezdzajg sie do sgsiednich punktéw Veturilo
i tam sg zwracane.

Niemal wszystkie stacje ktdre posiadaja najwieksza przewa-
ge wypozyczen roweréw wzgledem ich zwrotdw znajduja sie
w dzielnicy Srédmiescie. Najwiekszg réznice zanotowano na sta-
cji Marszatkowska — Zielna, gdzie w okresie marzec-sierpien
2019 r. wypozyczen byto o 3163 wiecej niz zwrotdw (tabela 4.9).
Dodatni bilans wypozyczen nie swiadczy o popularnosci stacji,
lecz 0 zauwazalnej kierunkowosci wypozyczen. Wymienione
w tabeli 410. stacje sg zlokalizowane najczesciej w rejonie waz-
nych weztéw transportu publicznego i stanowig istotny element
w dalszej podrdzy uzytkownikdw Veturilo. Podobnie jest w przy-
padku stacji przedstawionych w tabeli 411., gdzie dominuja

zwroty nad wypozyczeniami. To takze dowdd na kierunkowosc
podrazy, a nie wiekszg czy mniejsza popularnos¢ wymienionych
stacji. Najwieksza przewaga zwrotdw nad wypozyczeniami
zanotowana zostata na stacji Metro Centrum Nauki Kopernik

i wyniosta blisko 10,5 tysigca. Analizujac rozmieszczenie stacji
wymienionych w tabelach 4.10. i 411., wyraznie dostrzec mozna,
ze rowery Veturilo sg popularnym sposobem do pokonywania
skarpy warszawskiej. Wiekszos¢ z wymienionych stacji z prze-
wagg wypozyczen ulokowana jest na wyzszej czesci wzgledem
skarpy warszawskiej, a stacje z przewagg zwrotdw sg gtownie
potozone w jej dolnej czesci w okolicach obu brzegdw Wisty.

STACJE SPONSORSKIE

Nie wszystkie stacje Veturilo s finansowane przez wtadze sa-
morzadowe. Do sierpnia 2019 r. na terenie Warszawy uruchomio-
ne zostaty 42 stacje sponsarskie. Cze$¢ z nich w nazwie posiada
przedrostek wskazujgcy na sponsora, jednak poza tym nie roznig
sie niczym od pozostatych stacji. Dzieki sponsorom zewnetrz-
nym, do systemu wtgczonych jest tacznie 501 rowerdw, a stacje
oferujg 751 miejsc parkingowych. Doktadne rozmieszczenie stacji
sponsorskich przedstawia ryc. 414. Wérad sponsorow stacji poja-
wiajg sie gtéwnie zarzadcy biurowcow oraz centréw handlowych,
a najwiekszym jednostkowym sponsorem stacji jest PKN Orlen,
ktory ufundowat ich 10. Wszystkie w swojej nazwie zawieraja
przedrostek ,PKN Orlen” i zlokalizowane sg na terenie stacji

STACJE VETURILO Z NAJWIEKSZA PRZEWAGA WYPOZYCZEN NAD ZWROTAMI

NAZWA STACII WYPOZYCZENIA

1 Marszatkowska — Zielna 12094

Andersa — Dtuga 13730

Metro Dworzec Gdariski 2177
Emilii Plater — Al. Jerozolimskie 14874

5 i Metro Centrum 10571
6 : ul. Waryrskiego — ul. Nowowiejska — Metro Politechnika 10 945
Rondo Jazdy Polskiej 25744
al. Niepodlegtosci — al. Wil I 14258
Plac Bankowy — Ratusz 8393

10 : Metro Rondo Daszyriskiego 13577

ZWROTY  BILANS WYPOZYCZEN | ZWROTOW

8931 3163
10 869 2861
19 026 2745

12193 2681

8201 2370

8684 2261
23544 2200

12156 2102

6320 2073

11551 2026

STACJE VETURILO Z NAJWIEKSZA PRZEWAGA ZWROTOW NAD WYPOZYCZENIAMI

NAZWA STACI WYPOZYCZENIA
Metro Centrum Nauki Kopernik 34821
Sobieskiego — Chetmska 10771
3 | Czerniakowska — Gagarina 14178
4 : Belwederska — Gagarina 13733
Centrum Nauki Kopernik 10454

Topiel — Tamka 10 945

Mysliwiecka — Rozbrat 1636
8 i Sanguszki — Wybrzeze Gdarskie 14988
9 i Solec —al.3 Maja 8297
10 { Bulwar — most Slasko-Dabrowski 16 563

ZWROTY  BILANS WYPOZYCZEN | ZWROTOW

44972 -10151
15618 -4.847
190M -4833
18019 -4286
14702 -4248
14412 -3467
14786 -3150
17850 -2862
10764 -2467
19003 2440
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WIELKOSC WYPOZYCZEN | RELACJE MIEDZY STACJAMI Z ROWERAMI
ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM (DANE Z ROKU 2019)
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BILANS WYPOZYCZEN | ZWROTOW ROWERGW W 2019 R. (MIESIACE MARZEC-SIERPIEN)
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Przewaga i wartosc¢
réznicy wypozyczen
lub zwrotow
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wypozyczen
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ROZMIESZCZENIE STACJI SPONSORSKICH NA TLE POZOSTALYCH STACJE SPONSORSKIE WRAZ Z LICZBA NOMINALNA ROWEROW | LICZBA STOJAKOW

NAZWA STACII NR STACII LICZBAROWERGW  LICZBA STOJAKOW
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Atrium Targowek 6403 15 25
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Galeria Mokotow wejscie gtdwne 6409 15 20
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Sadyba Best Mall 6417 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo T-Mobile 6421 m 5
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo New City 6414 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Galeria Mokotdw wejscie ul. Wotoska 6425 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo IRIS 6410 m 15
. Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Spektrum Tower 6418 m m
. Sta[]a SponsorSka Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo The Park Warsaw 6420 10 5
(5] Sta Cja miEjSka Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Nestle House 6413 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Galeria Bemowo 6408 m 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Blue City 6404 m 20
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Eurocentrum 6407 m 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Warsaw Spire 6423 17 20
Orlen Warszawa PKN Orlen — Migdatowa 6431 10 15
Orlen Warszawa PKN Orlen — Powsiriska 6433 10 15
o [} Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Poleczki Park 6415 21 25
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Platan Park 6441 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Central Park Ursynéw 6405 m 15
Orlen Warszawa PKN Orlen - Srédziemnomorska 6437 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo AGORA 6440 17 23
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo EMPARK 6427 15 20
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Citi 6406 m 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Marynarska 12 6444 15 20
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Wisniowy Business Park 6443 15 20
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Metro Nowy Swiat — Uniwersytet 9494 10 20
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Al. Jerozolimskie — Emilii Plater 9516 10 22
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Metro Swigtokrzyska 9490 10 16
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Rondo ONZ 9484 10 29
Orlen Warszawa PKN Orlen — Bielariska 6430 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Arkadia 6401 25 36
Orlen Warszawa PKN Orlen — Al Solidarnosci 6436 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Wola Park 6424 14 20
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo al.Jana Pawta Il - al. Solidarnosci 9461 10 24
Orlen Warszawa PKN Orlen — Lazurowa 6432 10 15 \ /
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Factory Annopol 6426 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo CH Marywilska 44 6428 10 15
Orlen Warszawa PKN Orlen — Wersalska 6435 10 15 \/
Orlen Warszawa PKN Orlen — Wydawnicza 6438 10 15
Stacje Sponsorskie Nextbike Veturilo Proximo 6416 14 20
Orlen Warszawa PKN Orlen - Filomatéw 6439 10 5
Orlen Warszawa PKN Orlen — Chodakowska 6434 10 15
SUMA 501 751
benzynowych tej sieci. To wtasnie za sprawg stacji sponsorskiej natomiast generuje znaczace koszty obstugi systemu. Przy
ufundowanej przez PKN Orlen dzielnica Wawer posiada dostep zatozeniu, ze w niektdrych relacjach rowery sg zawsze wypozy-
do jedynej na swoim terenie stacji Veturilo. czane na jednej stacji po to, by uzytkownicy przejezdzali nimi
na drugg powaduje, ze operator musi samodzielnie relokowac
RELOKACJA ROWEROW rowery pomiedzy stacjami. Mapa na ryc. 415. pokazuje gtéwne
Duza liczba wypozyczen rowerow Veturilo, duza liczba stacji miejsca relokacji rowerdw. Z6ttym kolorem na mapie oznaczono
wypozyczen oraz nieréwnomierny bilans wypozyczen i zwrotow punkty, do ktdrych rowery sg gtownie dowozone, a brgzowym te,
roweréw wymusza relokacje rowerdw przez Operatora — to z ktérych sg najczesciej zabierane. Wielkos$cig punktu natomiast
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RELOKACJA ROWEROW

okreslono liczbe dokonywanych tam relokacji (czyli sume rowe-
réw przywiezionych i wywiezionych ze stacji). Wyraznie widac,
Ze rowerzysci najczesciej wypozyczaja rowery w Srodkowej
czesci Warszawy i kierujg sie nimi do okolicznych stacji, skad
operator fizycznie zabiera rowery z powrotem do stacji w srod-
kowej czesci Warszawy. Im wiekszy rozmiar punktu, tym wieksza
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@ Przywiezione

©  Wywiezione

dysproporcja wypozyczen. Mate punkty na mapie oznaczaja
miejsca, w ktdrych problem relokacji jest niewielki, bowiem za
sprawg uzytkownikdw bilans przemieszczen jest stosunkowo
symetryczny.

Pomaranczowa linig na ryc. 415. zaznaczono liczbe relokacji
w relacji miedzy poszczegdlinymi stacjami. Wyraznie mozna

STOSUNEK RELOKACJI DO £ACZNEJ LICZBY WYPOZYCZEN | ZWROTOW

dostrzec, ze znaczna czes¢ z nich ma zwigzek z dowozeniem
rowerdw do stacji metra i pokonywaniem skarpy warszawskiej
(zielony obszar wzdtuz lewego brzegu Wisty, charakteryzujacy
sie duzymi przewyzszeniamil.

Im wieksza potrzeba relokacji rowerdw przez operatora, tym
wyzszy koszt funkcjonowania systemu Veturilo. Sytuacja do

. Stosunek relokacji

do tacznej liczby transakgji

ktérej nalezy dazy¢, to taka organizacja stacji Veturilo, by rowery
za sprawg uzytkownikdw byty w statej, symetrycznej rotacji
miedzy stacjami. Najwiekszy stosunek liczby relokacji wzgledem
tacznej liczby transakeji w 2019 r. (od marca do lipca) zanotowany
zostat na stacji Przyczétkowa — Ptysiowa przy Parku Kultury
w Powsinie. Odsetek relokowanych roweréw w poréwnaniu
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LICZBA STOJAKOW NA STACJACH VETURILO LICZBA ROWEROW NA STACJACH VETURILO

ROZMIESZCZENIE STACJI VETURILO | PRZYSTANKOW TRANSPORTU ZBIOROWEGO

4 Stojaki na stacjach Veturilo
(im wiekszy symbol tym wieksza

® Rowery na stacjach Veturilo
(im wiekszy symbol tym wieksza
liczba nominalna od 5 do 28)

Stacje metra i kolei
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Transport publiczny
Przystanki ZTM

LK

z liczbg wypozyczen jest tu najwiekszy. Im mniejszy punkt na
mapie, tym dysproporcja jest mniejsza.

STACJE VETURILO NA TLE TRANSPORTU ZBIOROWEGO

Przy prezentowanych powyzej analizach dotyczacych popu-
larnosci stacji Veturilo, popularnosci relacji miedzy nimi oraz
potrzeb relokacji roweréw, pojawity sie wnioski na temat tego,
jak wazne dla funkcjonowania systemu Veturilo jest potozenie
wzgledem weztéw przesiadkowych transportu zbiorowego,
szczegolnie przy przystankach i stacjach szynowych srodkéw
transportu tj. kolei, metra i tramwaju. Na mapie przedstawionej
na ryc. 417. mozna zauwazyc, ze obecnie system stacji Veturilo
jest bardzo czesto organizowany tak, by pasazer transportu
zbiorowego magt sie w tatwy sposéb przesigsc¢ na rower i nim
kontynuowat podrdz. Niewatpliwie do najwiekszej liczby wypo-
zyczen i zwrotdw rowerdw Veturilo dochodzi wzdtuz stacji metra.
Wynika to miedzy innymi z ogromnej liczby podroznych, ktérzy
przemieszczajg sie tym srodkiem transportu.

LICZBA STOJAKOW | ROWEROW

Na terenie Warszawy zlokalizowane sg 393 stacje Veturilo,

na ktdérych zamontowanych jest tacznie 8294 stojakow rowe-
rowych (ryc. 418). Stacjonuje przy nich zadeklarowana taczna
liczba 5583 rowerow (ryc. 419.). Stosunek liczby stojakow do
liczby rowerdw wynosi wiec 1,5. Stacje sg zréznicowane pod
wzgledem liczby dostepnych stojakdw. Ich liczba zalezna jest

czasem od typu finansowania lub rozmieszczenia. Przyktadowo,
wiele stacji sponsorskich dysponuje matg liczba stojakéw (np. 12).
Zroznicowanie przestrzenne jest wyraznie widoczne, gdy porow-
namy np. Ursynéw i potozony tuz obok Wilanow. Na Wilanowie
wiekszos¢ stacji wyposazona jest w stojaki w liczbie od 15 do 23.
Natomiast na Ursynowie na kazdej stacji jest ich wiecej, a przy
najwiekszej liczbie stojakéw na stacji na Mokotowie w lokalizacji:
al. Niepodlegtosci — al. Wilanowska, na state zamontowane jest
30 stojakdw. Liczba rowerdw przypisanych do kazdej stacji jest
wprost proporcjonalna do liczby stojakéw. Mozna to zaobserwo-
wac poréwnujgc mapy na ryc. 418.i 419,

OBCIAZENIE STACJI

Kalejnym analizowanym aspektem jest obcigzenie stacji. Jest to
stosunek liczby wypozyczen na kazdej stacji do liczby stojakdw
na niej zamontowanych (ryc. 4.20). Pozwala okresli¢, ktore stacje
odznaczajq sie bardzo duzym zainteresowaniem wypozyczenia-
mi i zwrotami roweréw w stosunku do liczby stojakdw rowe-
rowych na stacji. Tg drogg mozna z kolei okresli¢, ktére stacje
nalezy rozbudowac o dodatkowe stojaki. Mozna takze zweryfiko-
wac, czy sg stacje, na ktorych liczba stojakow jest nieadekwatna
do zainteresowania stacjg, a co za tym idzie, liczbg wypozyczen

i zwrotow na niej dokonywanych. Warszawa stale sie rozwija

i zmienia, dlatego stan, ktéry byt zaobserwowany kilka lat temu,
teraz mogt juz ulec zmianie, i popyt na rower w okreslonych
rejonach miasta magt sie zmienic.
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NAJBARDZIE)

RYC. 4.20, / 7 \ ) : '
(¥} OBCIAZENIE STACJI WG STOSUNKU LICZBY WYPOZYCZEN DO STOJAKOW W 2019 R. OBCIAZONE STACJE VETURILO UZYTKOWNICY SYSTEMU .
W tabeli 414. przedstawiono skumulowang liczbe nowych
OBCIAZENIE STAC!I uzytkownikow, ktdrzy zarejestrowali sie do systemu Veturilo.
Obcigzenie stacji (STOSUNEK LICZBY W latach 2017 i 2018 do systemu zapisato sie kazdorazowo ponad
WYPOZYCZEN DO LICZBY ) , ) ) o :
lloé¢ wypozyczen na kazdy stojak NAZWA STACII STOJAKOW ROWEROWYCH) 160 tysiecy 0sdb, przy czym wypisato sie zaledwie kilka tysiecy.
1| Metro $wietokrzyska 1328,69 Proporcjonalnie do poprzednich lat, w 2019 r. wida¢ wyraZznie
¢ 10 2 Grejecka - Bitwy Warszawskiej 1920 . 1306,06 zmniejszenie liczby nowych uzytkownikéw przystepujgcych do
3| al. Niepodlegtosci - Batorego 127,27 systemu Veturilo.
* 50 G 1= (i N iy 11607 Nalezy jednak pamietac, ze liczba nowych uzytkownikdw nie
o] et lona Bewiall gl ac MITowsi geesl bedzie rosta stale, bowiem bardzo duza czes¢ mieszkancow War-
LA (ISR TS UG R IS szawy przystapita juz do Veturilo, a nowe zgtoszenia to np. nowi
L RondoadvPokkef L2 mieszkaricy miasta lub w duzej mierze przyjezdni, odwiedzajacy
Z :e“:v“"l"”'”:w'at'U""”E’SV“‘ 1259’7; Warszawe np. w celach stuzbowych i korzystajacy z Veturilo jako
ac Wilens| 1046,1 . . . . . .
~~~~~~ R taniego sposobu przemieszczania sie po terenie miasta. Dlatego
10 : Arkadia 940,97

opracowano takze tabele z unikalng liczbg uzytkownikdw Veturilo
kazdego miesigca. Na podstawie zawartych w niej danych widac,

LICZBA 0SOB, KTORE PRZYSTAPILY LUB WYPISALY SIE Z BAZY UZYTKOWNIKOW VETURILO

PRZYSTAPILIDO WRP

MARZEC KWIE[IEN EZERWIEC LIPIEE SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD
2016 brak danych
2017 24619 : 76964 101460 124654 14461 153215 158880 161658
2018 9883 81034 100318 120894 142040 155931 164611 168415
2019 13580 52162 72899 87198 103050 : :

MARZEC KWIEEIEN EZERWIE[ LIPIEE SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD
2016 brak danych
2017 374 842 1373 1922 2493 3153 3419 3621 3803
2018 259 1816 2455 3002 3518 3940 4282 4491
2019 390 929 1459 2092 2518 3203 : :

Wilanéw : :
UNIKALNI UZYTKOWNICY W KAZDYM MIESIACU

UNIKATOWI UZYTKOWNICY KAZDEGO MIESIACA

MARZEC CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD SUMA ROCZNA

2006 | 17343 54778 51039 48751 | : 45374 | : 38566 | : 15702 | : 8235 : 319281

2017 50705 106198 110 066 105 648 101683 68 401 51361 32204 697157

2018 43675 132446 17178 108776 335 94 826 68813 40537 841166

2019 66 626 104708 124331 101614 106 555 604901

Suma . 178349 . 335631 . 398130 . 402 614 . 364189 . 364947 . 201793 . 135876 . 80976 2462505

W tabeli 413. przedstawiono najwieksze obcigzenie wypozycze- stacje znajduja sie przy waznych weztach transportu publicznego.

niami i zwrotami roweréw w stosunku do liczby zamontowanych Obcigzenie tych stacji wiaze sie z bardzo duzg rotacja roweréw, a co MARZEC :  KWIECIEN AJ: CZERWIEC | LIPIEC | SIERPIEN | WRZESIEN . PAZDZIERNIK :  LISTOPAD . SUMAROCZNA
na nich stojakow. Wsrod najbardziej obcigzonych stacji sg: Metro za tym idzie, takze ze sporym ryzykiem, ze na ww. stacjach moze 2016 w3 2 2500 o 610 GEZE 7929 180 67 23T
Swietokrzyska, Grjecka — Bitwy Warszawskiej 1920 1., al. Niepod- czesto pojawiac sie brak roweréw do wypozyczenia. Nalezy mie¢ i/ g2t 2B B eyl B AL ik ik 2O S
legtosci — Batorego, Metro Centrum Nauki Kopernik, al. Jana Pawta na uwadze rozbudowe tych stagji o kolejne stojaki lub doposazenie 2018 7478 3647 28740 18078 17270 17559 el 6588 ki 15793
Il = Plac Mirowski | Krakowskie Przedmiescie — Trebacka. Wszystkie  w stojaki stacji znajdujacych sie w ich najblizszym sasiedztwie. 20 0o AR I 0 207 B el
Suma 5771 105450 108 615 80 607 70 682 64308 27306 13278 5362 533319
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ze unikalni uzytkownicy sg liczng grupg korzystajacg z Veturilo.
Rekordowy byt maj 2018 r. w ktérym 132,5 tysigca unikalnych
uzytkownikdw skorzystato z Veturilo przynajmniej raz. Biorgc pod
uwage [pkt. 41.4), ze w tym miesigcu doszto do rekordowej liczby
wypozyczen, bo az 1034 400, mozna obliczy¢, ze kazdy z nich
wypozyczyt rower Srednio blisko 8 razy. Aby zwiekszy¢ liczbe zare-
jestrowanych w systemie 0sab, rekomendowana jest dodatkowa
lokalizacja stacji w obszarach dzisiaj ich pozbawionych.

UZYCIE TERMINALI | PIERWSZE WYPOZYCZENIA

Na podstawie zanonimizowanych danych o wypozyczeniach
rowerdw Veturilo poddano analizie wszystkie stacje, na ktérych
dokonywane byty pierwsze wypozyczenia rowerow przez
nowych uzytkownikéw systemu. Na mapie przedstawionej na
ryc. 4.22. mozna dostrzec, ze pierwsze wypozyczenia na 0got
odbywaty sie na Srédmiesciu, przy jednej ze stacji metra lub
przy gtownych weztach przesiadkowych (np. petle autobusowe

i tramwajowe). Petna lista 20 najpopularniejszych stacji pod
wzgledem pierwszych wypozyczen rowerdw przez nowych uzyt-
kownikdw systemu Veturilo zawarta jest w tabeli 416.

Wynik analizy jest uwzgledniony w dalszej czesci opracowa-

nia, w ktdrej analizuje sie, czy w przysztosci system Veturilo
powinien by¢ wyposazony w terminale elektroniczne na stacjach
(w postaci totemdw do wypozyczania i zwracania rowerow).

Na podstawie ponizszej mapy na ryc. 4.22. mozna okreslic,

na ktdrych stacjach terminale powinny pozostac.

LICZBA TRANSAKCJI DOKONANYCH NA
STACJACH VETURILO Z ROZROZNIENIEM TERMINALI
STACJONARNYCH I APLIKACJI MOBILNYCH

WARTOSCI LICZBOWE

| MARZEC | KWIECIEN | MAJ | CZERWIEC:  LIPIEC: SIERPIER: 2018

Aplikacja | 3377117 | 544067 i 582249 | 798042 | 602498 | 655383 | 3519356
moblina

Terminal | 46230 | 75250 | 73963 | 88847 | 67819 i 70747 | 422865
stacjonarny :

Sumarycznie 383347 619326 656212 886889 670317 726130 3942221

&D Yy
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MTEY®R JAK CZESTO KORZYSTASZ
Z TERMINALA Z EKRANEM NA STACJI VETURILO?

1854 LA
ZA KAZDYM CZESTO OKAZJONALNIE NIGDY

RAZEM

Ma to takze odzwierciedlenie w wynikach ankiety, w ktorej
3/4 ankietowanych wyrazito zdanie, ze nigdy lub okazjonalnie
korzysta z terminali z ekranem na stacjach Veturilo. Przewaza-
jaca grupa uzytkownikow Veturilo korzysta gtownie z aplikacji
mobilnej na telefon.

Te same opinie znajdujg pokrycie w danych od operatora
systemu, ktory w biezgcym roku zarejestrowat przedstawione
ponizej proporcje transakcji dokonanych na stacjach pomiedzy
terminalami stacjonarnymi a aplikacjami mobilnymi (tabela

LICZBA NAJPOPULARNIEJSZYCH STACII
POD WZGLEDEM PIERWSZYCH PRZEJAZDOW
DOKONANYCH PRZEZ NOWYCH UZYTKOWNIKOW
SYSTEMU VETURILO W 2019 R. [MARZEC-SIERPIEN]

NAJPOPULARNIEJSZE STACJE DLA WYPOZYCZEN DLUGICH
(PONAD 2H) DOKONANYCH W DNI WOLNE 0D PRACY:

STACJA LICZBA WYPOZYCZEN NAZWA STACII
1§ 4393742 564 i Metro Centrum Nauki Kopernik
2 : 2585748 395 : Port Czerniakowski
3 i 2585913 391 | Metro Kabaty
4 i 2585263 329 i Metro Mtociny
5 | 2585911 323 i Ordonéwny — Swiatowida
6 i 2585982 292 | Plac Wileriski
7 2586021 272 ; Rondo Wiatraczna
8 : 2681601 270 : Arkadia
9 i 2585791 267 i Czerniakowska — Gagarina
10 : 2585738 241 : Plac Na Rozdrozu
1 ;i 2586014 226 ; Wybrzeze Szczeciriskie — Stadion Narodowy
12 | 2585776 225 : al. Niepodlegtosci — Batorego
13 § 2585860 221 i al. Wilanowska — Przyczétkowa
14 4215025 216  Bulwar — most Slasko-Dabrowski
15 i 2585311 212 | Metro Dworzec Gdariski
16 | 2585327 209 : Sanguszki — Wybrzeze Gdarskie
17 : 2585275 206 : Metro Stodowiec
18 | 2585285 206 : Metro Plac Wilsona
19 i 2585438 203 : Emilii Plater — Ztota
20 | 2586045 202 ; Meissnera — Fieldorfa

PIERWSZE WYPOZYCZENIA ROWEROW (DANE ZA OKRES MARZEC-SIERPIEN 2019 R.)

Pierwsze wypozyczenia roweru
przez nowych uzytkownikdw
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416.). Niemal 90% transakcji na stacjach dokonywana jest
przy uzyciu telefonu. W opinii ankietowanych jest to szybsze
i wygodniejsze rozwigzanie.

4.2 Charakterystyka
przejazdow

4.21.Szczyty komunikacyjne

Na wykresach Z.31.1Z.3.2., znajdujgcych sie w zatgczniku nr

3, przedstawione zostaty wypozyczenia roweréw Veturilo dla
kazdego miesigca od marca do listopada odpowiednio w dni
powszednie oraz w weekendy. Kazdy miesigc zaznaczony zostat
odrebnym kolorem. Wykres uwzglednia rozréznienie natezenia
wypozyczen dla czterech kalejnych lat od 2016 do 2019 r. Na pod-
stawie tych danych mozemy okresli¢ zakres szczytéw komunika-
cyjnych: porannego i popotudniowego.

SZCZYT KOMUNIKACYJNY W DNI POWSZEDNIE
W dni powszednie poranny szczyt komunikacyjny w Warsza-
wie szacowany jest w przedziale godzinowym od 7:00 do 11:00.
Natomiast szczyt popotudniowy miesci sie w zakresie godzin od
15:00 do 18:00, przy czym jego koncéwka jest dos¢ rozciggnieta
i czasem siega do godziny 21:00. Najsilniejsze szczyty zosta-
ty zanotowane w okresie kwiecied-wrzesien; w pozostatych
okresach sg réwniez widoczne na wykresach, lecz nie maja takiej
intensywnosci. Rekordowym miesigcem jest czerwiec, kiedy
popotudniowy szczyt komunikacyjny rozcigga sie do péznego
wieczora. Najczesciej ma na to wptyw dobra pogoda, ciepte dni
i noce, oraz wydtuzajacy sie czas dnia.

Wykres Z.31. przedstawiajgcy liczbe wypozyczen roweréw
w dni powszednie z podziatem na godziny i lata wg miesiecy
zawiera zatgcznik nr 3.

SZCZYT KOMUNIKACYJNY W WEEKENDY
W weekendy wyraznie widac brak porannego szczytu komu-
nikacyjnego, niezaleznie od analizowanego miesigca czy roku.
W weekendy trudno méwic o szczycie komunikacyjnym. To
raczej rozciggnieta fala okresu wypozyczen rowerdw, ktdra
najczesciej rozpoczyna sie okoto godz. 10:00 i trwa do 22:00.
W chtodnych okresach, gdy wczesniej zapada zmrok (miesigce
marzec, pazdziernik, listopad) czas ten skraca sie do godz. 18:00.
Wykres Z.3.2. przedstawiajacy liczbe wypozyczen rowerdw
w weekendy z podziatem na godziny i lata wg miesiecy zawiera
zatgcznik nr 3.

4.2.2. Wptyw pogody na liczbe wypozyczen

Na liczbe wypozyczen bez watpienia wptyw ma pogoda. Na pod-
stawie sumy liczby wypozyczen wszystkich dla kazdego z 1009
dni funkcjonowania systemu Veturilo (od marca 2016 r. do sierp-
nia 2019 r,, tj. do momentu tworzenia niniejszego opracowania)
opracowana zostata korelacja warunkdw atmasferycznych. Dla
kazdego dnia pozyskana zostata informacja o temperaturze
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w dzien, temperaturze w nocy, sredniej temperaturze dobowej
oraz opadach atmosferycznych. Wszystkie dane przedstawia
wykres Z.3.3. znajdujacy sie w zataczniku 3.

Wyraznie widoczny jest wptyw opaddw oraz Sredniej tem-
peratury powietrza na liczbe wypozyczen rowerow. Rozroznic
mozemy dwa przypadki wptywu warunkéw atmosferycznych
na liczbe wypozyczen rowerdw Veturilo. W mikroskali widoczne
s dni, gdy jednodniowy okres opaddw obnizat liczbe wypozy-
czen roweréw w tym dniu. W makroskali zaobserwowa¢ mozna
okresy, gdy kilkudniowy staty wzrost temperatury powodowat
rosnacq liczbe wypozyczen. Nawet gdy po kilku dniach ustat
wzrost temperatury powietrza, liczba wypozyczen rosta nadal.
Dotyczy to w szczegdlnosci wiosny, gdy przy pierwszych nada-
rzajacych sie okresach cieptych dni uzytkownicy licznie wypozy-
czaja rowery Veturilo.

Wykres Z.3.3 (zatacznik nr 3) prezentuje dane szczegétowe
dla kazdego dnia dziatania systemu Veturilo. Aby lepiej zrozumiec
wptyw temperatury i opadéw deszczu na liczbe wypozyczen
rowerow Veturilo, przygotowana zostata tabela Z.31, znajdujaca
sie w zatgczniku nr 3. Przedstawia ona Srednig liczbe wypozyczen
roweréw Veturilo dla tych sposrad 1009 analizowanych dni, dla
ktérych temperatura w dzien i wysoko$¢ opadéw deszczu byta
taka sama. W ten sposob powstata tabela wskazujgca intensyw-
nosc¢ wypozyczen rowerdw przy okreslonych warunkach pogodo-
wych. Na podstawie wykresu okreslony zostat najpopularniejszy
przedziat warunkéw pogodowych dla Warszawy. Dane przedsta-
wione na wykresie pokazuja, ze w Warszawie do najwiekszej liczby
wypozyczen rowerow dochodzi wtedy, gdy temperatura w ciggu
dnia zawiera sie w przedziale od 14°C do 32°C, a opad deszczu nie
przekracza 6 mm. Niestety nie mozna okresli¢, przez jaki czas wy-
stepowat opad deszczu w poszczegolnych dniach — zatem nalezy
przyjac, ze opad deszczu jest akceptowalny przez uzytkownikow
Veturilo, lecz im krdcej trwa, tym lepiej. Oczywiscie najwiecej
wypozyczen odnotowano w dni, gdy opadu deszczu nie byto.

4.2.3. Dtugo$¢ wypozyczen

Jednym z powodéw sukcesu rowerdw Veturilo jest cennik, wg
ktérego pierwsze 20 minut jazdy jest darmowe. Optaty pojawiaja
sie dopiero po przekroczeniu 20 minut wypozyczenia, jednak
nawet wtedy sg one niewielkie. Wypozyczenie roweru do 60
minut kosztuje 1zt, do 120 minut 3 zt, a ponad ten czas 5-7 zt.
Chcac sprawdzic, jak duzy jest wptyw wysokosci optat na dtugosc
wypozyczen, przeanalizowano €zas wypozyczen z rozrdznieniem
na dni powszednie i weekendy (z pominieciem wolnych od pracy
Swigt), w miesigcach od marca do listopada, z podziatem na
nastepujgce przedziaty czasowe:
> do 5 minut
> 5-20 minut
> 20-60 minut
> 60-120 minut
> powyzej 120 minut

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze sposréd danych podda-
nych analizie wyeliminowane zostaty wypozyczenia trwajgce
mniej niz 2 minuty i zakoiczone zwrotem na tej samej stacji.
Zatozono bowiem, ze kazde wypozyczenie roweru cechujgce sie

STACJE Z DOMINACJA KROTKICH | DEUGICH WYPOZYCZEN
Z PODZIALEM NA DNI POWSZEDNIE | WOLNE OD PRACY W 2019 R.

NAJPOPULARNIEJSZE STACJE DLA WYPOZYCZEN DtUGICH
(PONAD 2H) DOKONANYCH W DNI WOLNE 0D PRACY:
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STACIA
4393742
2585748
2585913
2585263
2585911
2585982
2586021
2681601
2585791
2585738
2586014
2585776
2585860
4215025
2585311
2585327
2585275
2585285
2585438

2586045

LICZBA WYPOZYCZEN
564
395
391
329
323
292
272
270
267
4
226
25
221
216
m
209
206
206
203

202

NAZWA STACI

Metro Centrum Nauki Kopernik
Port Czerniakowski

Metro Kabaty

Metro Mtociny

Ordonéwny — Swiatowida

Plac Wileniski

Rondo Wiatraczna

Arkadia

Czerniakowska — Gagarina

Plac Na Rozdrozu

Wybrzeze Szczeciniskie — Stadion Narodowy
al. Niepodlegtosci — Batorego

al. Wilanowska — Przyczétkowa
Bulwar — most Slasko-Dabrowski
Metro Dworzec Gdanski
Sanguszki — Wybrzeze Gdariskie
Metro Stodowiec

Metro Plac Wilsona

Emilii Plater — Ztota

Meissnera — Fieldorfa

NAJPOPULARNIEJSZE STACJE DLA WYPOZYCZEN KROTKICH
(DO 5 MINUT) DOKONANYCH W DNI WOLNE 0D PRACY:

STACIA

2585982
2585419
2585367
2585905
2681601

3559966
2585408
2585425
2585728
2585913

2585405
4393742

2585406
2585369
2585904
2585694
2585341

2586014
2586018

2585684

LICZBA WYPOZYCZEN
181
1139
1019
1019
900
894
863
861
836
833
77
753
695
690
690
688
665
665
650

635

NAZWA STACI

Plac Wileniski

Metro Swigtokrzyska

al.Jana Pawta Il - al. Solidarnosci

Metro Natolin

Arkadia

Jastrzebowskiego — SGGW 1

Rondo ONZ

Metro Nowy Swiat — Uniwersytet

Rondo Jazdy Polskiej

Metro Kabaty

al.Jana Pawta Il — Plac Mirowski

Metro Centrum Nauki Kopernik

al. Jana Pawta Il — Grzybowska

Andersa — Dtuga

Stryjeriskich — Belgradzka

Plac Trzech Krzyzy

Plac Krasiriskich

Wybrzeze Szczeciniskie — Stadion Narodowy
Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy

Rondo de Gaulle'a

NAJPOPULARNIEJSZE STACJE DLA WYPOZYCZEN DLUGICH
(PONAD 2H) DOKONANYCH W DNI POWSZEDNIE:

STACIA LICZBAWYPOZYCZEN NAZWA STACJ

1§ 4393742 359 Metro Centrum Nauki Kopernik
2 2585982 270 Plac Wileriski

3 i 2585913 263 Metro Kabaty

4 i 2585776 251 al. Niepodlegtosci — Batorego

5 i 2585738 230 Plac Na Rozdrozu

2585438 207 Emilii Plater — Ztota

7 : 2681601 205 Arkadia

8 i 2585728 193 Rondo Jazdy Polskiej

9 i 2585748 192 Port Czerniakowski
10 i 2585791 188 Czerniakowska — Gagarina

" 1'I 2585263 181 Metro Mtociny

12 258531 181 Metro Dworzec Gdariski

13 i 2585408 178 Rondo ONZ

14 ; 2585285 176 Metro Plac Wilsona
15 ; 2681666 174 Warsaw Spire
16 | 2585406 169 al.Jana Pawta Il — Grzybowska
17 i 2585749 167 Grojecka — Bitwy Warszawskiej 1920 r.
18 i 2585905 166 Metro Natolin
19 | 2585762 165 Stefana Banacha — UW
20 ; 2586021 160 Rondo Wiatraczna

NAJPOPULARNIEJSZE STACJE DLA WYPOZYCZEN KROTKICH
(DO 5 MIN) DOKONANYCH W DNI POWSZEDNIE:

LICZBA WYPOZYCZEN ~ NAZWA STAC)

1§ 2585728 4339 Rondo Jazdy Polskiej
2 i 2585408 3814 Rondo ONZ
3814 Plac Wileriski
3269 Metro Swigtokrzyska

5 i 3559966 3237 Jastrzebowskiego — SGGW 1

6 i 2585406 3078 al. Jana Pawta Il — Grzybowska

7 i 2585367 3043 al.Jana Pawta Il - al. Solidarnosci
8 i 2585905 2965 Metro Natolin

9 i 2585467 2941 Al. Jerozolimskie — Emilii Plater
10 i 2585722 2790 Noakowskiego — Koszykowa

T i 2585473 2782 Marszatkowska — Al. Jerozolimskie
12 { 2585405 217 al. Jana Pawta Il — Plac Mirowski
13 i 4393742 2690 Metro Centrum Nauki Kopernik
14 | 2681601 2543 Arkadia
15 : 2585412 2529 Emilii Plater — Swigtokrzyska
16 i 2585425 2494 Metro Nowy Swiat — Uniwersytet
17 i 2585433 2491 Zelazna - Sienna
18 | 2585369 2407 Andersa — Dtuga
19 i 2585438 2362 Emilii Plater — Ztota
20 ; 2585265 2289 Marymoncka — Dewajtis
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ww. parametrami najprawdopodobniej 0znacza wypozyczenie
roweru uszkodzonego, ktéry zaraz zostat zwrdcony, a wiec prze-
jazd sie nie odbyt.

Bez watpienia cennik ma bardzo duzy wptyw na dtugosc¢ wy-
pozyczen. Suma dwdch pierwszych przedziatow, tj. wypozyczen
do 5 minut oraz od 5 do 20 minut wynosita nieraz blisko 90%
0g6tu wypozyczen. Taka sytuacja jest charakterystyczna zwtasz-
cza dla poczatku wiosny i jesieni. W drugiej potowie wiosny oraz
w lecie liczba wypozyczen do 20 minut w stosunku do dtugosci
wszystkich wypozyczen zmniejszata sie, lecz nadal utrzymywata
wysoki poziom 80% og6tu wypozyczen.

Mozemy tu tatwo rozrézni¢ pore poranng i popotudniows.
Rano, gdy rowerzysci wypozyczajacy rowery Veturilo zmierzaja do
pracy, szkoty czy urzedu, na 0g6t wypozyczaja rower na okres do 20
minut, nic za to nie ptacgc. Dopiero przy szczycie popotudniowym

(tj. w godz. 15:00-18:00) wzrasta liczba wypozyczen na diuzszy okres.

Dopiero w tym okresie system generuje przychody z wypozyczen

rowerdw. Zaobserwowane w popotudniowej czesci dnia diuzsze wy-

pozyczenia rowerdw majg pokrycie takze w notowanych szczytach

STACJE Z NAJWIEKSZA LICZBA
WYPOZYCZEN KROTKICH DO 2 MINUT

Z WYPOZYCZENIEM | ZWROTEM W OBREBIE
TEJ SAMEJ STACJI (DANE 111 2016-VI1I1 2019)

NAZWA STACJI LICZBA

1§ Arkadia 20574

‘ 2 al. Niepodlegtosci — Batorego 18956
3 : Stefana Banacha - UW 18184

‘ 4 Rondo Jazdy Polskiej 17470
5 i Plac Wilefiski 16576

‘ 6 Rondo ONZ 15903
7 ¢ al.Jana Pawta Il - al. Solidarnosci 13986

‘ é Plac Trzech Krzyzy 13743
9 i Metro Swigtokrzyska 13166
‘16 al.Jana Pawta Il - Plac Mirowski 12870
1 ¢ Port Czerniakowski 12688
‘12 Metro Centrum Nauki Kopernik 12316
13 i Plac Unii Lubelskiej 12174
‘1;1 Warsaw Spire 11893
15 | E-bike — Centrum Nauki Kopernik 1750
‘1ivi Biblioteka Narodowa 11510
17 ; Al.Jerozolimskie — Emilii Plater 1337
-15 Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy 11242
19 : al.Jana Pawta Il — Grzybowska 10920
20 : Gréjecka — Bitwy Warszawskiej 1920 r. 10781
21 i Metro Rondo Daszyriskiego 10543
‘zi Metro Nowy Swiat — Uniwersytet 10494
23 Emilii Plater — Swigtokrzyska 10343
-2;1 Metro Dworzec Gdariski 10297
25 | Sanguszki — Wybrzeze Gdanskie 10197
26 Plac Na Rozdrozu 10151
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komunikacyjnych, co zostato opisane w pkt. 4.21. Dtugos¢ wypozy-
czen jest w tym przypadku odpowiedzialna za ptynne rozcigganie
popotudniowego szczytu komunikacyjnego widocznego na wykresie
4.4. Podsumowujac, popotudniami rowery Veturilo s3 wypozyczane
na dtuzszy okres niz 20 minut, co moze sie wigzac¢ z mniejszym
pospiechem podczas powrotu z pracy, robieniem zakupow czy
realizacjg przejazdow rekreacyjnych.

Dtugos¢ wypozyczen rowerdw Veturilo w dni powszednie rdz-
ni sie od wypozyczer w dni wolne od pracy. W soboty i niedziele
Srednia dtugos¢ wypozyczen spada najnizej, do 60% sredniej dla
catego sezonu. 40% wypozyczen, zwtaszcza od potudnia do wie-
czora, wigze sie dla uzytkownikdw z uiszczeniem optaty. Najwiek-
szy odsetek wypozyczer powyzej 2 godzin zanotowany zostat
w maju i czerwcu, kiedy osiggnat blisko 9% ogotu. Najczesciej tak
dtugie wypozyczenia notowane sg w godzinach 12:00-17:00.

Dtugos¢ wypozyczen rowerdw w dni powszednie (z pominie-
ciem wolnych od pracy $wiat) oraz w weekendy (z pominieciem
wolnych od pracy $wiat) ilustrujg wykresy 7.3.4 oraz 7.3.5, znaj-
dujace sie w zatgczniku nr 3.

ROZMIESZCZENIE STACJI Z WYPOZYCZENIAMI TRWAJACYMI

DO2MINUT Z WYPOZYCZENIEM | ZWROTEM W OBREBIE TEJ SAMEJ STACJI (DANE 1112016-VIlI 2019):

10
100

Wypozyczenia do 2 minut

___[pE

26 — 20574
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4.2.4. Stacje zdominacjg krotkich
i dtugich wypozyczen
Omadwione powyzej wykresy przedstawiajg roztozenie czasowe
dtugosci wypozyczen rowerow. Aby zaobserwowac zaleznosci
przestrzenne pod katem kratkich i dtugich wypozyczen rowe-
réw, przeanalizowano dtugos¢ wypozyczen dla poszczegolnych
stacji Veturilo.

W tabeli 419. zawarte zostaty stacje z dominacjg krotkich
i dtugich wypozyczen z podziatem na dni powszednie i wolne
od pracy — dane dla roku 2019. Najwiecej dtugich wypozy-
czen dokonywanych jest na stacjach potozonych tuz przy lub
w bliskim sgsiedztwie stacji metra, zarowno w dni powszednie,
jak i wolne od pracy. Do stacji, na ktérych dominujg wypozy-
czenia dtugie, nalezy zaliczy¢: Metro Centrum Nauki Kopernik,
Metro Kabaty, Metro Mtociny, Port Czerniakowski, Plac Wilerski
i al. Niepodlegtosci — Batorego. Stacje te s rozproszone na
terenie Warszawy. Zupetnie inaczej jest w przypadku krotkich
wypozyczen, gdzie dominujg 2 dzielnice: Srédmiescie i Ursynéw.
Wynika to z faktu, ze krétkie podréze moga sie odbywac wytacz-
nie w obszarze gesto rozlokowanej sieci stacji Veturilo. W dni
powszednie dominujgcg liczbe krdtkich wypozyczen notuje sie
na stacjach Rondo Jazdy Polskiej i Rondo ONZ czyli w bezposred-
nim sgsiedztwie wysokich biurowcdw. Obie stacje znajdujg sie na
terenie Srodmiescia i rower w tych warunkach jest atrakcyjnym
sposobem na przejazd kilku przecznic i przesiadke do jednego

ze $rodkow transportu zbiorowego, ktdre gesto przecinajg Srod-
miescie. W dni wolne od pracy najwiecej krotkich przejazdow

rozpoczyna sie na stacji Plac Wilenski oraz Metro Swietokrzyska.

Podobnie jak w przyktadzie opisanym dla dni powszednich, tak

i tu rower w rejonie opisanych stacji jest wygodny do krotkiego
przemieszczenia sie np. z linii kolejowej lub stacji metra na po-
bliskie przystanki autobusowe lub tramwajowe i kontynuowanie
dalszej podrdzy.

4.2.5 Wypozyczenia do 2 minut

w obrebie tej samej stacji

Jedna z cech charakterystycznych dla identyfikacji niesprawnych

rowerdw na stacjach, ktérych reklamacja nie zostata wczesniej

zgtoszona do systemu, jest rozpoznanie wszystkich wypozyczen

0 nastepujacych parametrach:

> wypozyczenie i zwrot roweru nastgpit na tej samej stacji,

> (zas trwania wypozyczenia roweru byt krotszy niz 2 minuty.
Dwie minuty to zbyt krotki czas by dokonac przemieszczenia

miedzy stacjami, a fakt wypozyczenia i zwrotu na tej samej

stacji tym bardziej eliminuje inne powody takiego zachowa-

nia wypozyczajgcego niz to, ze po wyjeciu roweru ze stojaka

zorientowat sie, ze ktérys$ z elementdw roweru jest niesprawny.

Na podstawie tak okreslonych wytycznych mozliwe byto zdefi-

niowanie na ktdrych stacjach uzytkownicy Veturilo najczesciej

natrafiali na niesprawne rowery. Na podstawie danych za okres

WYPOZYCZENIA TRWAJACE DO 2 MINUT Z WYPOZYCZENIEM
| ZWROTEM W OBREBIE TEJ SAMEJ STACJI (DANE 111 2016-VI111 2019)

WYPOZYCZENIA DO 2 MINUT [+ WARUNEK: WYPOZYCZENIE | ZWROT NA TEJ SAMEJ STACJI)
i A)

MARZEC : KWIECIEN | MAJ CZERWIEC LIPIEC : SIERPIEN - WRZESIEN ;|  PAZDZIERNIK : LISTOPAD | SUMAROCZNA
2016 5840 21525 36 850 37535 37438 25785 5752 3040 214 655
2017 32751 51145 77735 88710 90978 47444 31880 13 088 527 487
2018 18270 18312 130707 101614 103571 68723 33088 14273 677400
2019 22942 54424 64 634 11156 78779 i 96 003 427938
Suma 79 803 245406 309926 339015 302267 327990 141952 70720 30401 1847 480

: MARZEC : KWIECIEN | MAJ | CZERWIEC LIPIE SIERPIEN . WRZESIEN ; PAZDZIERNIK : LISTOPAD SUMA ROCZNA
2016 6,00% 8,69% 10,70% 11,09% 13,429 13,49% 1,36% 757% 6,90% 9,91%
2017 8,77% 10,31% 9,08% 9,94% 10,719 10,88% 9,96% 9,08% 6,52% 947%
2018 700% 12,46% 12,22% 1,16% 10,41 1,89% 10,38% 744% 6,08% 9,89%
2019 5,80% 8,33% 931% 12,09% 131% | 12,77% 9,93%

Srednia 10,33% 1,07% 12,26% 10,57%

MARZEC i KWIECIEN . MAJ . CZERWIEC : : SIERPIEN . WRZESIEN : PAZDZIERNIK . LISTOPAD : SUMAROCZNA
2016 97288 247740 344387 338309 277448 227002 76 020 44065 1956 937
2017 373590 496279 856 065 892842 836216 476352 351112 200760 5358 853
2018 260992 949556 1069 965 910490 871386 662033 444915 234868 6257738
2019 395241 653505 694316 919 404 696 564 751946 4110976
Suma 1127m 2347080 2964733 3061045 2730412 2736996 1365387 872047 479693 17684504
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WYPOZYCZENIA TRWAJACE DO 2 MINUT Z WYPOZYCZENIEM
| ZWROTEM W OBREBIE TEJ SAMEJ STACJI W DNI POWSZEDNIE [DANE 11 2016- V111 2019)

DNI POWSZEDNIE - LICZBA WYPOZYCZEN | ZWROTOW NA TEJ SAMEJ STACJI (DO 2 MINUT)

MARZEC : KWIECIEN : MAJ CZERWIEC :

2016 4685 15330 26020 27537

2017 23898 31870 53509 63046

2018 11996 76602 94257 70203

2019 12528 41502 44794 72757 i
Suma 53107 165304 218580 PEELYE] 211398

SIERPIEN :  WRZESIEN ; PAZDZIERNIK | LISTOPAD : SUMAROCZNA
28356 18456 - 3753 | 254 214655
71604 32370 25271 9675 527 487
79512 45321 23361 11843 677400
67200 © 427938
246672 96147 52385 24059 1847480

WYPOZYCZENIA TRWAJACE DO 2 MINUT Z WYPOZYCZENIEM
| ZWROTEM W OBREBIE TEJ SAMEJ STACJI W WEEKENDY (DANE I112016-VI11 2019)

WEEKENDY - LICZBA WYPOZYCZEN | ZWROTOW NA TEJ SAMEJ STAC!I (DO 2 MINUT)

MARZEC : KWIECIEN | MAJ CZERWIEC
2016 1155 1695 10830 10000 1328
2017 8855 19274 24225 25664
2018 6274 41713 36450 31410
2019 10414 12922 19840 38400 :
Suma 26698 75604 91345 105474 90867

od marca 2016 do sierpnia 2019 r. mozliwe byto wytypowanie
stacji, na ktérych liczba uszkodzonych roweréw wypozyczanych
przez uzytkownikow byta najwieksza. Na podstawie tabeli nr
419. wyraznie widac, ze w czotéwce tego typu sytuacji sg stacje:
Arkadia, al. Niepodlegtosci — Batorego, Stefana Banacha —

UW oraz Rondo Jazdy Polskiej. Jednoczes$nie wszystkie wymie-
nione w tabeli stacje cechujg sie ogdlnie duzg liczbg wypozyczen
rowerdw, co jest wprost proporcjonalne do duzej liczby krdtkich
wypozyczen do 2 minut. Trudno zatem stwierdzic, by ktdres ze
stacji Veturilo dominowaty pod wzgledem liczby znajdujacych
sie na nich uszkodzonych roweréw. Mozna jednak przyja¢ pewna
Srednig, ktéra zmienia sie w perspektywie poszczegolnych
miesiecy w ciggu roku, o czym $wiadcza dane zawarte w tabeli
4.20. Na podstawie badanego okresu przyjac¢ nalezy, ze Srednio
niecate 10% rowerdw znajdujgcych sie na stacjach moze by¢
uszkodzonych. Ta wartos¢ procentowa wzrasta w okresie duzego
zainteresowania rowerami Veturilo, tj. od maja do wrzesnia,
cho¢ mozna zaobserwowac, ze w ciggu lat 2016-2019 stosun-
kowo duzym wspétczynnikiem sprawnosci cechowat sie rok

2017 gdy do systemu dotgczono nowe typy rowerdw (dzieciece

i ze wspomaganiem elektrycznym), co mogto wptyngc¢ takze na
zwiekszenie 0gdlnego udziatu procentowego rowerdw niespraw-
nych w stosunku do sprawnych.

Nie zanotowano specjalnych odchyler od powyzszych
proporgji przy podziale ww. danych na dni powszednie i dni
wolne od pracy (tab. 4.21.14.22). Stosunek liczby bardzo krdtkich
wypozyczen utrzymuje sie w skali miesiecy i lat analogicznych
okresdw na tym samym poziomie.

LIPIEC |

SIERPIEN | WRZESIEN |  PAZDZIERNIK : LISTOPAD | SUMAROCZNA
9083 7328 1999 499 214655
19373 15072 6609 3413 527487
24059 23403 9726 230 677400
28803 427938
81318 45803 18334 6342 1847480

4.2.6. Stacje zdominacjg relacji jednego potgczenia
lub rozproszonych kierunkéw podrozy

Poprzez analize unikalnych ID stacji, badaniu poddane zostaty dane
nt. wypozyczen i zwrotdw w okresie od marca 2016 do sierpnia
2019 r. Liczba unikalnych relacji ktdre zostaty zidentyfikowane

w danych zrédtowych Swiadczy o poziomie dominacji relacji stacji

i okresla, czy ruch z lub do stacji odbywa sie gtéwnie z kilku okre-
Slonych innych stacji czy jest rozproszony miedzy wieloma stacjami.

Dane zostaty opracowane zaréwno dla dni powszednich, jak
i dla dni wolnych od pracy z podziatem na poszczegdlne lata ba-
danego okresu. Wsrad wszystkich stacji najwiecej relacji do wielu
innych stacji dla dni powszednich majg Metro Centrum Nauki
Kopernik oraz Port Czerniakowski. Natomiast dla dni wolnych od
pracy précz wyzej wymienionych warto takze podkresli¢ stacje:
Bulwar — Most Slgsko-Dabrowski, Wybrzeze Szczecifiskie — Sta-
dion Narodowy i Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy.

Najpopularniejsza w 2019 r. stacja, tj. Metro Centrum Nauki
Kopernik, posiada relacje z az 397 innymi stacjami. To wiecej niz
liczba stacji w systemie Veturilo, lecz wartosc jest poprawna. Wynika
z faktu wykonania kilku przejazddéw do stacji obstugiwanych przez
Operatora poza Warszawg, m.in. w Markach, Pruszkowie i Piasecznie.
Szczegotowe dane nt. najbardziej rozproszonych kierunkdw podrdzy
stacji Veturilo zawiera tabela 4.23. z liczba relacji dla dni powszednich
oraz tabela 4.24. z liczbg relacji dla dni wolnych od pracy.

Wszystkie sposrdd tych stacji znajduja sie w bezposrednim
sgsiedztwie Wisty, co potwierdza wniosek, ze rower jest bardzo
powszechnie stosowany w relacjach obejmujgcych rejony obu
brzegow Wisty, s
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LICZBA RELACII DLA DNI POWSZEDNICH Z PODZIALEM NA LATA OD 2016 D0 2019 LICZBA RELACJI DLA DNI WOLNYCH OD PRACY Z PODZIALEM NA LATA OD 2016 DO 2019

DNI POWSZEDNIE W 2019 R. (MARZEC-SIERPIEN]) DNI POWSZEDNIE W 2018 R. (MARZEC-LISTOPAD) DNI WOLNE 0D PRACY W 2019 R. (MARZEC-SIERPIEN]) DNI WOLNE 0D PRACY W 2018 R. [MARZEC-LISTOPAD)

1§ 4393742 397 : Metro Centrum Nauki Kopernik 1 2585748 387 : Port Czerniakowski 1§ 4393742 387 : Metro Centrum Nauki Kopernik 1 i 2585748 384 i Port Czerniakowski
2585748 377 i Port Czerniakowski 2585791 384 i Czerniakowska — Gagarina 4215025 364 | Bulwar — most Slasko-Dabrowski 2 i 4393742 384 i Metro Centrum Nauki Kopernik
2585467 372 | Al Jerozolimskie — Emilii Plater 4393742 383 i Metro Centrum Nauki Kopernik 2585748 363 | Port Czerniakowski 3 i 2585738 357 i Plac Na Rozdrozu
2681601 368 : Arkadia 2681601 374 ; Arkadia 2586014 353 | Wybrzeze Szczeciriskie — Stadion Narodowy 2585327 355 | Sanguszki — Wybrzeze Gdarskie
5 i 2585791 365 i Czerniakowska — Gagarina 2585779 373 i Plac Unii Lubelskiej 2585431 348 : Centrum Nauki Kopernik 5 i 2585791 353 | Czerniakowska — Gagarina
6 i 2585311 363 | Metro Dworzec Gdanski 2681666 370 i Warsaw Spire 2585738 343 | Plac Na Rozdrozu 6 i 2586018 349 | Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy
7 i 2585982 363 : Plac Wilenski 2585728 367 ;: Rondo Jazdy Polskiej 2585327 341 | Sanguszki — Wybrzeze Gdanskie 7 i 2585431 348 i Centrum Nauki Kopernik
8 i 2585419 361 : Metro Swietokrzyska 8 i 2585802 367 i Sobieskiego — Chetmska 2585747 336 | Mysliwiecka — Rozbrat 8 i 2586014 345 i Wybrzeze Szczeciriskie — Stadion Narodowy
9 i 2585438 360 ; Emilii Plater — Ztota 9 : 2585982 367  Plac Wileriski 9 i 2681601 334 : Arkadia 9 : 2585704 343 : Solec —al.3 Maja
10 : 2585779 359 : Plac Unii Lubelskiej 10 : 2585776 366 : al. Niepodlegtosci — Batorego 10 : 2585425 332 | Metro Nowy Swiat — Uniwersytet 10 ; 2681601 341 : Arkadia
11 § 2585431 356 i Centrum Nauki Kopernik 1 { 2585738 365  Plac Na Rozdrozu 1 § 2585791 332 i Czerniakowska — Gagarina 1 | 2585425 340 ; Metro Nowy Swiat — Uniwersytet
12 i 2585684 356 i Rondo de Gaulle'a 12 § 258531 364 i Metro Dworzec Gdanski 12 | 2585419 330 | Metro Swigtokrzyska 12 § 4215025 340 | Bulwar — most Slasko-Dabrowski
13 { 2585738 355 : Plac Na Rozdrozu 13§ 2585431 363 : Centrum Nauki Kopernik 13 § 2585684 329 | Rondo de Gaulle'a 13 i 2585747 339 | Mysliwiecka — Rozbrat
14 | 2585747 355 i Mysliwiecka — Rozbrat 14 | 2585684 363 | Rondo de Gaulle’a 14 | 2585776 327 : al. Niepodlegtosci — Batorego 14 | 2585450 336 | Topiel — Tamka
15 : 4215025 355 i Bulwar — most Slasko-Dabrowski 15 ; 2585747 363 ; Mysliwiecka — Rozbrat 15 ; 2585790 325 : Belwederska — Gagarina 15 : 2585776 336 : al. Niepodlegtosci — Batorego
16 | 2585728 354 ; Rondo Jazdy Polskiej 16 | 2585327 362 : Sanguszki — Wybrzeze Gdariskie 16 | 2585378 320 : Krakowskie Przedmiescie — Trebacka 16 : 2585684 335 ; Rondo de Gaulle'a
17 i 2585425 353 i Metro Nowy Swiat — Uniwersytet 17 i 2585419 362 i Metro Swietokrzyska 17 i 2585779 320 : Plac Unii Lubelskiej 17 | 2585790 335 { Belwederska — Gagarina
18 : 2585457 353 : Plac Zawiszy 18 : 2585438 362 ; Emilii Plater — Ztota 18 i 3454384 320 : Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy 18 : 2585982 332 : Plac Wileriski
19 i 2585776 353 | al. Niepodlegtosci — Batorego 19 | 2585425 360 i Metro Nowy Swiat — Uniwersytet 19 i 2585450 318 | Topiel — Tamka 19 i 2585378 330 | Krakowskie Przedmiescie — Trebacka
20 : 2585405 350 § al.Jana Pawta Il — Plac Mirowski 20 i 2585457 360 | Plac Zawiszy 20 | 2585982 317 i Plac Wileriski 20 : 2585476 330 : al.Jerozolimskie — rejon Rotundy

DNI POWSZEDNIE W 2017 R. [MARZEC-LISTOPAD) DNI POWSZEDNIE W 2016 R. [MARZEC-LISTOPAD) DNI WOLNE 0D PRACY W 2017 R. [MARZEC-LISTOPAD) DNI WOLNE OD PRACY W 2016 R. (MARZEC-LISTOPAD)

1 i 2585728 388 i Rondo Jazdy Polskiej 187671 271 | Arkadia 1§ 2586018 366 i Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy 1§ 204182 243 | Port Czerniakowski
2 i 2585425 377 i Metro Nowy Swiat — Uniwersytet 203516 265 i ul. Emilii Plater — Al. Jerozolimskie 2585431 358 i Centrum Nauki Kopernik 2 i 246156 241 | al. Niepodlegtosci — Batorego
3 i 2585776 372 : al. Niepodlegtosci — Batorego 314709 259 : ul. Czerniakowska — rejon ul. ). Gagarina 2585748 349 : Port Czerniakowski 314709 231 ; ul. Czerniakowska — rejon ul. J. Gagarina
4 : 2585791 371 | Czerniakowska — Gagarina 207615 257 | ul. Swigtokrzyska — Rejon Ronda ONZ 2586014 346 | Wybrzeze Szczecifiskie — Stadion Narodowy 4 i 155935 229 i Wybrzeze Kosciuszkowskie — Centrum Nauki Kopernik
5 i 2681601 371 ; Arkadia 246156 257 : al. Niepodlegtosci — Batorego 2585419 340 | Metro Swigtokrzyska 5 i 187671 227  Arkadia
6 i 2585408 367 : Rondo ONZ 205095 250 : ul. Gréjecka — Bitwy Warszawskiej 1920 r. 2681601 340 : Arkadia 6 i 203450 226 ; Trasa Armii Ludowej, rejon Placu na Rozdrozu
7 : 2585694 367 : Plac Trzech Krzyzy 7 i 203451 249 | Metro Politechnika — Rondo Jazdy Polskiej 2585684 338 | Rondo de Gaulle’a 7 i 303279 223 | ul. Wybrzeze Szczeciriskie — Stadion Narodowy
8 i 2585982 366 : Plac Wileriski 8 i 203493 249 | pl. Unii Lubelskiej — Putawska 2585327 337 i Sanguszki — Wybrzeze Gdariskie 8 i 203451 222 | Metro Politechnika — Rondo Jazdy Polskiej
9 i 2586018 364 i Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy 9 i 204182 248 i Port Czerniakowski 2585791 337 ; Czerniakowska — Gagarina 9 { 203459 219 : ul. Marszatkowska — Al. Jerozolimskie
2585311 361 : Metro Dworzec Gdariski 10 203448 245 : al. Jerozolimskie — Emilii Plater [Mariott) 2585776 336 | al. Niepodlegtosci — Batorego 10 ;i 203528 217 | ul. Trebacka — Krakowskie Przedmiescie
2585431 360 : Centrum Nauki Kopernik 1 i 203450 245 i Trasa Armii Ludowej, rejon Placu 2585738 330 | Plac Na Rozdrozu M : 203516 213 { ul. Emilii Plater — Al Jerozolimskie
.......... na Rozdrozu .
12 { 2585779 357 i PlacUnii Lubelskieg .. 12 § 2585425 329  Metro Nowy Swiat — Uniwersytet 12 | 203467 212 i Rondo Waszyngtona — Stadion Narodowy
""""" 12 i 203486 244} Plac Wileriski . . ..
13 § 2585406 356 i al.JanaPawfall - Grzybowska L 13 § 2585430 329 | Lipowa — Dobra 13 | 203493 212 ¢ pl. Unii Lubelskiej — Putawska
""""" 13§ 155935 243 | Wybrzeze Kosciuszkowskie — Centrum Nauki Kopernik
14 | 2585467 356 : Al Jerozolimskie — Emilii Plater L.l y P 14 ;i 2585704 328 § Solec - al.3 Maja 14 i 203457 210 § ul. Marszatkowska, rejon ul. Ztotej
""""" - 14 | 203552 243 : ul. Stefana Banacha — Uniwersytet Warszawski . . . .
15 | 2585419 354 i Metro Swietokrzyska L 15 | 2585378 327 : Krakowskie Przedmiescie — Trebacka 15 i 203552 210 : ul. Stefana Banacha — Uniwersytet Warszawski
""""" . L 15 | 203481 242 | ul. Marszatkowska — Metro Swigtokrzyska . .
16 i 2585469 354 : Emilii Plater — Al. Jerozolimskie < v 16 i 2585747 325 i Mysliwiecka — Rozbrat 16 i 314707 210 § Metro Ractawicka
""""" 16 | 203459 241 ul. tkowska — Al limski .
17 ; 2585450 352 ; Topiel-Tamka . Har el 17 ; 2585476 323 : al.Jerozolimskie — rejon Rotundy 17 i 155918 209 : ul. Swietokrzyska — Sezam
""""" o 17 | 155918 238 | ul. Swietokrzyska — Sezam . . o
18 ; 2585473 351 ; Mar — Al Jerozolimskie L 18 ; 2585708 322 : Ksigzeca — Rozbrat 18 i 203546 209 : al. Niepodlegtosci — Wilanowska
""""" L 18 i 314708 237  ul. Jana Il Sobieskiego — rejon ul. Sw. Bonifacego . L
19 i 2585802 350 : Sobieskiego — Chetmska L. g ) g 19 i 2585450 320 § Topiel — Tamka 19 i 203486 207 | Plac Wilenski
""""" 19 | 245394 236 : ul.Jana Olbrachta — Gorczewska
20 : 2585405 349 : al.JanaPawfall - Plac Mirowski L.l 20 ; 2585790 320 : Belwederska — Gagarina 20 ; 155876 206 : al.3-go Maja, rejon Dw. Powisle
20 § 203528 235 : ul. Trebacka — Krakowskie Przedmiescie
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e MODEL
FUNKCJONOWANIA

W ramach prac nad przygotowaniem niniejszej koncepcji
przeanalizowano najczesciej wystepujgce na swiecie typy
funkcjonalne wypozyczalni rowerdw publicznych. Ich analiza
oraz wnioski z niej ptyngce powinny mie¢ wptyw na decyzje

w kontekscie przysztego funkcjonowania Veturilo po roku 2020.
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5.1. Analiza modeli samoobstugowych
wypozyczalni rowerdéw

5.1.1. Typ funkcjonalny
systemu

- ™
O?& TYP STACYINY
Wyradznikiem tego typu systemaw jest

mozliwos$¢ wypozyczenia i zwrotu roweru wytgcznie na przeznaczo-
nych do tego stacjach. W zaleznosci od wybranej technologii stacja
zarzadza wypozyczeniami i zwrotami poprzez terminal (stacja
aktywna) lub petni jedynie funkcje pasywnego gniazda, do ktorego
wpinane (dokowane] s rowery wyposazone w komputer poktadowy.
Istniejg réwniez modele, w ktdrych funkcje zarzadcze sg wspétreali-
zowane przez stacje i rowery.

FUNKCJONOWANIE
Wypozyczanie i zwrot roweréw odbywa sie poprzez terminal
stacji, aplikacje, lub sam rower.

Parkowanie odbywa sie wytgcznie na stacjach, w sposob
czytelny i estetyczny. Mozliwe jest wzbogacenie roweru o uni-
wersalne zapiecie umozliwiajgce skorzystanie z trybu pauzy lub
zapiecie roweru na przepetnionej stacji (gdy nie ma dostepnych
stanowisk dokujgcych).

ASPEKTY TECHNICZNE

Stacje aktywne:

Rowery wyposazone w kompatybilne z elektrozamkiem elemen-
ty (np. bolce) pozwalajgce na unieruchomienie i identyfikacje
roweru na stacji. Opcjonalnie rowery mogg by¢ wyposazone

w zapiecie umozliwiajgce parkowanie na petnej stacji lub parko-
wanie w trybie pauzy.

Stacje wyposazone w potgczony z serwerem terminal sterujgcy
pracg elektrozamkdw blokujgcych i zwalniajacych rowery. Elektro-
zamki osadzone sg w gniazdach na stupkach, do ktérych uzyt-
kownik wpina rower. W systemach tego typu stacje sg najczesciej
wyposazone w terminal umozliwiajacy rejestracje i wypozyczenia.

Stacje pasywne:

Rowery wyposazone w lokalizatory pozycjonowania sate-
litarnego lub inng technologie lokalizacyjng oraz zapiecie
z elektrozamkiem.

Pasywne stacje z punktami dokowania roweréw i wyzna-
czonym obszarem zwrotu (geofencing) i opcjonalnym totemem
informacyjnym lub terminalem. W przypadku zastosowania
geofencingu, stacja moze by¢ wyposazona w nadajnik krotkiego
zasiegu [tzw. beacon), ktéry informuje o potozeniu roweru na
obszarze danej stacji.

ZALETY

> jasno okre$lone miejsca do wypozyczania rowerow,

> duza wydajnosc¢ tadowania w przypadku rowerdw ze wspo-
maganiem elektrycznym,

> uporzadkowana, estetyczna przestrzen stacji,
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> w przypadku stacji aktywnych nizszy koszt zakupu i odtwo-
rzenia roweru,

> w przypadku stacji pasywnych nizszy koszt stacji oraz wiek-
sza elastycznose,

> tatwiejszy nadzdr nad jakoscig ze strony Zamawiajgcego
(rowery dostepne jedynie na stacjach).

WADY
> brak mozliwosci zwrécenia roweru poza stacja.

Stacje aktywne:

> brak mozliwosci zebrania petnych danych o przemieszczaniu
sie rowerow ze wzgledu na brak lokalizatorow,

> wysoki koszt stacji ze wzgledu na obecnosc¢ wielofunkcyjnego
terminalu i elektrozamkdw,

> brak elastycznosci w tworzeniu nowych stacji,

PRZYKLADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH

> stacje aktywne: abecny system Veturilo, wiekszos¢ syste-
mow roweréw publicznych w Palsce, np. w todzi, Poznaniu,
Toruniu, Lublinie, Szczecinie,

> stacje pasywne: Vélib" Métropole w aglomeracji paryskiej,
Bycyklen w Kopenhadze.

TYP 0BSZAROWY

Wyrdznikiem typu obszarowego jest brak
fizycznych stacji przeznaczonych wytacznie dla
roweru publicznego. Wypozyczenia i zwroty
odbywajg sie wytgcznie przez komputer pokta-
dowy obecny na kazdym rowerze.

FUNKCJONOWANIE

Wypozyczenie i zwrot mozliwe sg zaréwno na stacjach wirtual-
nych (wyznaczonych przez tzw. geofencing), jak i na wybranym
legalnym miejscu poza stacja (przewaznie za dodatkowa optata).
Legalno$¢ miejsca oznacza, ze rower znajduje sie w ogdinodostep-
nym miejscu publicznym w obszarze dziatania systemu, nie stwa-
rzajac przy tym zagrozenia. Obszar zwrotu moze by¢ kreowany
elastycznie: nie musi zawiera¢ obszardw okreslanych jako ,stacje”,
a obszar dziatania moze by¢ dostosowywany w czasie rzeczywi-
stym. W systemach obszarowych ewentualne wyznaczanie ,stacji”
przewaznie niesie za sobg jedynie nastepstwa taryfowe.

ASPEKTY TECHNICZNE

1. Rowery wyposazone w lokalizatory pozycjonowania satelitar-
nego lub inng technologie lokalizacyjng.

2. Opcjonalnie: pasywne stacje bez punktéw dokowania
z wyznaczonym obszarem zwrotu (geofencing] i ewentualnie
totemem informacyjnym

ZALETY

> wysoka elastycznosc systemu — fatwosc relokacji
stacji oraz tworzenia nowych,

> mozliwosc¢ zebrania petnych danych o przemieszczaniu sie
rowerow dzieki obecnosci lokalizatordw,

> mozliwosc¢ obstugi dodatkowych celow podrazy
(parkowanie poza stacjg),

> niski koszt stacji,

> mozliwos¢ ulokowania niewielkich stacji przy mniejszych
celach podrozy.

WADY

> mniejsza przewidywalnosc¢ dla uzytkownika jesli chodzi o po-
tozenie mozliwego do wypozyczenia rowerdu,

> ryzyko nieuporzadkowanego parkowania roweréw,

> brak mozliwosci tadowania rowerdw na stacjach przez
elektrostupki,

> wyzszy koszt roweru w zwigzku z wyposazeniem go w kom-
puter poktadowy.

PRZYKLADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH

> system Acrobike w Warszawie — bez okre$lonych stacji ani
totemdw informacyjnych, z wyznaczonym obszarem zwrotu,

> systemy Jump, np. w Paryzu — warunki uzutkowania
podobne jak w przypadku Acrobike.

TYP STACYJNO-OBSZAROWY

Typ taczacy cechy obu syste-

mow: umozliwia parkowanie

roweru na fizycznych stacjach

przeznaczonych dla roweru -

publicznego, jak i na wybranym

legalnym miejscu poza stacja.

Za wyznacznik stacji przyjeto

wystepowanie fizycznej infrastruktury, takiej jak stojaki lub stupki
do parkowania przeznaczone wytgcznie dla rowerow publicznych.

ASPEKTY TECHNICZNE

Rowery wyposazone w lokalizatory pozycjonowania sate-
litarnego lub inng technologie lokalizacyjng oraz zapiecie
z elektrozamkiem.

Pasywne stacje z wyznaczonym obszarem zwrotu (geofen-
cing) i opcjonalnie totemem informacyjnym; ktére moga byc
wyposazone w stojaki lub stupki umozliwiajace dokowanie. Kon-
strukcja stojakéw moze by¢ zaprojektowana w sposéb utrudnia-
jacy niepozadane parkowanie roweréw prywatnych.

FUNKCJONOWANIE

Wypozyczenie i zwrot mozliwe sg zaréwno na fizycznych
stacjach (zwykle wyznaczonych przez tzw. geofencing], jak i na
wybranym legalnym miejscu poza stacjg (za dodatkowa optata).
Legalno$¢ miejsca oznacza, ze rower jest w 0gdlnodostepnym
miejscu publicznym w obszarze dziatania systemu, nie stwarza-
jacC przy tym zagrozenia. Istnieje mozliwos¢ ograniczenia zwrotu
poza stacja wytgcznie do stojakdw rowerowych. Mozliwa jest
réwniez kombinacja systemu stacyjno-obszarowego z obszaro-
wym, polegajgca na wyznaczeniu strefy zwrotu np. w centrum
miasta, w ktdrej pod wzgledem taryfowym zwrot traktowany
jest tak samo jak zwrot na stacji.

ZALETY

> umiarkowana elastycznosc¢ systemu — mozliwos¢ tworzenia
tymczasowych stref zwrotu,

> mozliwos¢ zebrania petnych danych o przemieszczaniu sie
rowerdw dzieki obecnosci lokalizatoréw,

> mozliwosc obstugi dodatkowych celéw podrézy (parkowanie
poza stacjg),

> niski koszt stacji,

> mozliwos¢ ulokowania niewielkich stacji przy mniejszych
celach podrozy.

WADY

> ryzyko nieuporzadkowanego parkowania rowerow,

> ograniczona mozliwo$¢ tadowania rowerdw na stacjach przez
elektrostupki,

> wyzszy koszt roweru w zwigzku z wyposazeniem go
w komputer poktadowy.
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PRZYKLADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH
Wavelo w Krakowie, Wroctawski Rower Migjski, Poznanski
Rower Miejski, Mevo w Obszarze Metropolitalnym Gdarnsk —
Gdynia — Sopot

5.1.2. Obecnos¢ roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym i sposadb ich tadowania

Modele systemdw roweru publicznego réznig sie

faktem obecnosci roweréw ze wspomaganiem elektrycz-
nym, ich udziatem we flocie oraz sposobem fadowania
akumulatoréw.

ELEKTROStUPKI
Model zaktada fadowanie rowerdw
w czasie ich pobytu na stacji,
- po wpieciu bolca roweru bedg-
@7 cego wtyczkg do elektrogniazda
w stupku stacji. Stacja powin-

na by¢ wyposazona w przytgcze elektryczne o parametrach
pozwalajacych natadowanie wielu akumulatoréw na raz [choc¢
jako rozwigzanie tymczasowe mozna zastosowac akumulatory
duzej pojemnosci na stacji.

ZALETY

> wysoka wydajnos¢ tadowania akumulatoréw — przy odpo-
wiednich parametrach fadowania i uzytkowania, problem
roztadowanych akumulatorow jest niewielki,

> wysoki stopien automatyzacji — niewielkie potrzeby obstugi
ze strony serwisanta i uzytkownika.

WADY

> metoda kompatybilna wytacznie z systemami wy-
posazonymi w fizyczne stacje,

> wysoki koszt i wyzwania organizacyjne zwigzane
z podtaczeniem stacji do sieci elektroenergetycznej
(w zaleznosci od wielkosci stacji i sposobu dziatania
tadowarki.

PRZYKEADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH
Podsystem rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym Veturilo,
Bycyklen w Kopenhadze, Vélib" Métropole w aglomeracji
paryskiej

WYMIANA AKUMULATORA PRZEZ SERWISANTA

Model zaktada wymiane roztadowanych akumulatoréw w rowe-
rach na natadowane, dokonywang przez serwisanta. Pracownik
zdalnie otrzymuje informacje, ktdre rowery wymagajg serwisu.
Akumulatory fadowane sg na zapleczu technicznym systemu,

a po natadowaniu wysytane do kolejnych rowerdw.

ZALETY

> kompatybilnosc ze wszystkimi typami funkcjonalnymi
systemaw,

> brak koniecznosci inwestycji w przytacza elektro-
energetyczne stacji.
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WADY

> wysokie koszty obstugi serwisowej,

> w praktyce niemozliwa jest wymiana akumulatoréw natych-
miast po roztadowaniu,

> trudniejszy nadzor nad jakoscig ze strony Zamawiajgcego.

PRZYKLADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH
Poznanski Rower Miejski, Mevo w Obszarze Metropolitalnym
Gdansk — Sopot — Gdynia

AKUMULATOR W POSIADANIU UZYTKOWNIKA

Model zaktada udostepnienie akumulatoréw przenosnych uzyt-
kownikom, np. za dodatkowg optatg. Rowery dostepne w sys-
temie sg przystosowane do umieszczenia w nich akumulatora,
jak i do jazdy w trybie bez wspomagania. Uzytkownicy taduja
akumulator we wtasnym zakresie przez standardowe ztgcze USB
i umieszczajg go w gniezdzie roweru na czas przejazdu.

ZALETY

> kompatybilnos¢ ze wszystkimi typami funkcjonalnymi
systemaw,

> niski koszt inwestycyjny (brak przytaczy stacji)
oraz operacyjny (brak koniecznosci wymiany akumulatoréow
przez serwisanta),

> uzytkownik ma wptyw na stopien natadowania,

> akumulator moze stuzy¢ uzytkownikowi réwniez jako
powerbank,

> system hybrydowy — uzytkownik moze skorzystac z roweru
w trybie bez wspomagania,

> mniejsza waga rowerow,

> brak koniecznosci prowadzenia przez Zamawiajacego nadzo-
ru nad stanem natadowania akumulatordw,

> brak zjawiska roweru wykluczonego z systemu
ze wzgledu na roztadowany akumulator.

WADY

> koniecznos¢ dystrybucji akumulatoréw np. przez odbior
w agengji, automat lub ustuge kurierska,

> konieczno$¢ wprowadzenia systemu promujgcego odpo-
wiedzialnos¢ za powierzone akumulatory — np. abonament
lub kaucja,

> nizsza pojemnos¢ akumulatoréw w zwigzku z wymaganiami
dotyczacymi przenosnosci [przy czym uzytkownik moze
uzywac zamiennie kilku sztuk).

PRZYKLADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH
Vcub3 w francuskim Bordeaux, planowane E-Villo! w Brukseli
oraz Vélov' w Lyonie

KOMPATYBILNOSC TYPOW FUNKCJONALNYCH

ISPOSOBOW £tADOWANIA

W toku prac nad wyborem rekomendowanego modelu dla
Veturilo przeanalizowano kompatybilnos¢ poszczegoinych typéw
funkcjonalnych systemow ze sposobami fadowania akumulato-
row oraz mozliwe synergie (Tabela 51).

KOMPATYBILNOSC TYPOW

FUNKCJONALNYCH | SPOSOBOW £ ADOWANIA ;: '\C) % -\! i

kryterium sukcesu obszarowy

tADUJE STACIA

A

liczba punktéw
odwiedzanych przez
serwisanta

[
=
<t
@
=
=4
o]
wv
w
=
=1
[=]
<<
-

konstrukcja i ciezar roweru,
rozpowszechnienie

£ADUJE UZYTKOWNIK

brak mozliwosci
udziat czasu tadowania tadowania
na stacji nie jest tadowany)

sl

stacyjno-obszarowy stacyjny

umiarkowany
(rower poza stacjg wysoki

minimalna

Tl BTN (tylko stacje)

niezalezne niezalezne niezalezne
2l Ere od modelu od modelu od modelu

WDROZENIE, EKSPLOATACJA | tADOWANIA AKUMULATOROW

s

SPOSOB tADOWANIA  EADUJE STACJA

gtdwne ryzyko . opoznienie w podfaczaniu stacji

sposob przeciwdziatani

Niezbednym warunkiem fadowania akumulatoréw na
stacjach jest doprowadzenie statego Zradta pradu do stacji, przy
czym mozliwos$¢ pozostawiania rowerdw poza stacjg obniza
atrakcyjno$c tego rozwigzania. W przypadku wymiany akumu-
latoréw przez serwisanta stacje petnig natomiast funkcje opty-
malizujgcg przemieszczenia: im mniej punktow do odwiedzenia,
tym wieksza wydajnos¢ wymianyKryteria sukcesu wdrozenia
systemu opartego na akumulatorach w posiadaniu uzytkowni-
kéw nie sg natomiast zalezne od modelu, co czyni go najbardziej
uniwersalnym. Znaczenie majg za to konstrukcja i masa roweru
hybrydowego, co wptywa na wygode jazdy dla 0s6b niekorzysta-
jacych ze wspomagania. Istotne jest rowniez rozpowszechnienie
akumulatoréw wsrod uzytkownikdw, co zapewnia dostep do

tADUJE SERWISANT

- kosztownai mato efektywna
: wymiana akumulatorow
aplanowane etapowanie podtaczania minimalizacja przemieszczen
: w celu wymiany

£ADUJE UZYTKOWNIK

 niskie rozpowszechnienie akumulatorow

zachety, mozliwosc bezptatnego
{ przetestowania

wspomagania odpowiednio duzej grupie. Ta metoda tadowania
wydaje sie kankurencyjna na tle innych zwtfaszcza w systemach
z mozliwoscig pozostawienia rowerow poza stacja, niemniej
istnieje rowniez przyktad wdrozenia tej metody w systemie
stacyjnym (system Vcub3 w Bordeaux) (Tabela 5.2.).

W tabeli XX przedstawiono gtéwne ryzyka zwigzane z wdro-
zeniem i eksploatacjg poszczegdlnych sposobéw tadowania
akumulatoréw. W przypadku elektrostacji zwigzane sg z kosz-
townym, czasochtonnym, a takze skomplikowanym prawnie
i organizacyjnie procesem przytaczania stacji. Rekomenduje
sie zatem etapowanie tego procesu, poczynajac od najbardziej
weztowych i abcigzonych stacji. W przypadku modelu wymiany
akumulatora przez serwisanta rekomenduje sie minimalizacje
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liczby miejsc, w ktdrych konieczna jest obstuga serwisanta, np.
poprzez ograniczenie mozliwo$ci zwrotu roweru poza sta-

Cja. W przypadku akumulatoréw w posiadaniu uzytkownika
rekomenduje sie zachety do jego przetestowania, aby zapewnic
rozpowszechnienie ustugi.

Nalezy dodac, ze omdwione wyzej metody tadowania
akumulatordw dotyczg rowerdow wypozyczanych w systemie
stacyjnym. W przypadku najmu obstugowego lub dtugotermi-
nowego stosuje sie klasyczne metody tadowania, takie jak dla
rowerdw prywatnych. Po otwarciu zamka, akumulator mozna
wyjac z roweru i podtaczy¢ do tadowarki sieciowej np. w domu,
miejscu pracy czy tez, po zwrocie roweru, w punkcie wypozy-
czen. tadowarka jest standardowo dostarczana uzytkownikowi
razem z rowerem. Czasami [np. w systemie Veligo) istnieje
tez mozliwos¢ otrzymania dodatkowe] tadowarki za optata.

W przypadku roweréw towarowych mozna ponadto zasto-
sowac rekuperacje (odzyskiwanie) energii z hamowania jako
dodatkowe Zrédto tadowania akumulatora (np. strasburski
system Vélhop).
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5.1.3. Obecnos¢ innych typow rowerdw

Systemy roweru publicznego czesto udostepniajg réwniez
pojazdy nietypowe w celu promowania nowych zastosowan
roweru. Istniejgce modele wypozyczalni roznig sie przede
wszystkim paletg dostepnych typdw rowerdw oraz procedurg
ich wypozyczania.

- ™
O %80 56

FUNKCJONOWANIE

Istniejg trzy podstawowe procedury udostepniania mieszkan-

com roweréw nietypowych:

> Stacyjna — okreslona liczba rowerdw jest udostepniona na
wszystkich stacjach [np. tandemy w Warszawie] lub dedyko-
wanych [np. Veturilo).

> 0Obstugowa — z dedykowanego punktu, w ktérym pracownik
lub partner wydaje i odbiera rowery. Punkt moze byc stacjo-
narny lub mabilny i uwzglednia rowniez najem dtugotermino-
wy [np. system Bicloo we francuskim Nantes)

> Dowozowa — w celu utatwienia uzytkownikom odbioru ro-
werdw cze$¢ miast decyduje sie na ich dowdz do klienta (np.
Bordeaux, Wroctaw).

Podane procedury mozna tgczyc. Takie rozwigzanie funkcjonuje

np. we Wroctawiu dla roweréw dzieciecych. Ponadto w zalezno-

Sci od typu roweru, umozliwia sie takze krotsze wypozyczenia,

np. na kilka godzin, jak i dtuzsze, np. na kilka miesiecy. Przy tym

rowery nietypowe, choc posiadajg rdzne konstrukcje, powinny

funkcjonowac pod wspding marka.

PRZYKLADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH
Wroctawski Rower Miejski, Métrovélo w Grenoble, Vélhop
w Strasburgu, Vélocibus w Brest

ZALETY

> mozliwosc¢ testowania rdznych rodzajow rowerdw
przez uzytkownikow,

> mozliwos¢ sprawdzenia konkretnego rodzaju roweréw
przed jego zakupem,

> dtugoterminowy wynajem roweréw moze skutkowac statg
zmiang nawykow transportowych.

WADY
> dodatkowe koszty zwigzane z organizacjg dedykowanego
punktu do obstugi roweraéw.

Analiza zasadno$ci wigczenia do systemu innych typow roweréw
WRP pod katem awaryjnosci i kosztu utrzymania

Biorgc pod uwage rozwdj Veturilo w kierunku pozyskania kolej-
nych uzytkownikow systemu, a takze coraz bardziej komplekso-
wa realizacje ich potrzeb, nalezy przeanalizowac mozliwe typy
rowerow i sposoby ich wypozyczania z myslag o ich zastosowaniu.

gmyzﬁ‘//&\\\u
) &

KOSZTY POSZCZEGOLNYCH TYPOW ROWEROW

TYP ROWERU CENA W SRP W PLN NETTO
transportowy 3630 [trzykotowy)
7250 (dwukotowy])
transportowy ze wspomaganiem elektrycznym 13130
sktadany 1810
dzieciecy
1573
tandem
3870
handbike 27130
tréjkotowy (w tym ze wspomaganiem)
z fotelikiem dzieciecym

Analiza awaryjnosci

Awaryjnos¢ roweréw publicznych wynika z kilku przyczyn (uszko-
dzenia w trakcie korzystania, wandalizm, narazenie na czynniki
pogodowe). Znaczgce zmniejszenie awaryjnosci rowerdw wy-
maga poprawy jakosci wyposazenia roweru, obstugi technicznej
oraz ochrony przed wandalizmem i czynnikami pogodowymi.

W zatgczniku 1 opisano szczegétowe wymagania dotyczace
wyposazenia rowerdw, stuzgce poprawie trwatosci. W rozdziale
6 przedstawiono natomiast system zaawansowanej kontroli nad
jakoscig utrzymania Veturilo, ktdry zapewni tatwiejsze reagowa-
nie na usterki.

Pozostate Zrodta awaryjnosci zwigzane sg natomiast ze spo-
sobem wypozyczania roweru. Aby ograniczy¢ wandalizm i wptyw
czynnikéw pogodowych, proponuje sie zminimalizowac czas
przebywania roweréw nietypowych na stacjach. W rozdziale 6
opisano zaréwno mechanizm zamawiania roweréw dowozonych
do odbioru na stacjach, jak i mobilne oraz stacjonarne punkty
wypozyczen. Warto réwniez dodac, ze taki sposéb wypozyczania

ZAKRES CEN KATALOGOWYCH W PLN BRUTTO
6000 —13000

10000 -25000
1500 - 7500
500 -2000

3000-14000

9500 —18000
2000 -17000

cena roweru standardowego +200-700

umozliwia serwisantowi kontrole stanu technicznego roweru
przed i po wypozyczeniu.

Majgc na uwadze réwniez niezamierzone uszkodzenia do-
konywane przez uzytkownikdw rowerdw nietypowych, wpro-
wadzono wymog udostepnienia stosownych instrukeji uzycia
w aplikacji mabilnej i WWW, a takze procedure instruowania
przysztych uzytkownikéw przez pracownika w przypadku wypo-
ZyCzania rowerdow w systemie obstugowym.

Typy roweréw i koszty

Aby ocenic koszt wprowadzenia do floty rowerdw nietypowych,
przeanalizowane zostaty formularze cenowe z przetargéw na
SRP w Polsce. Biorgc pod uwage niedostepnos¢ niektdérych ty-
p6w w polskich SRR, przeprowadzono réwniez analize cennikdw
detalicznych i hurtowych. W tabeli XX podano dane z Wroctawia
(barwa btekitna) i Warszawy (barwa pomararnczowa) oraz ceny
detaliczne, nalezy mie¢ wiet na uwadze, ze ceny hurtowe powin-
ny byc nizsze o ok. 20% (Tabela 5.3.).
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5.1.4. Obecnosc hulajnég

W tym modelu zaktada sie wtgczenie

hulajnég w system roweru publicznego.

Choc taki model nalezy do najrzadziej

O O spotykanych, kilka zagadnier wydaje

sie wartych rozwazenia. Integracja tych
Srodkow transpartu mogtaby pomac w uporzgdkowaniu zasad
funkcjonowania wypozyczalni hulajnég. Operator nowego syste-
mu magtby np. uzyskac licencje na swiadczenie ustugi wynajmu
hulajnég. Mogtoby to pomdc w porzadkowaniu przestrzeni oraz,
poprzez wptywy generowane przez wynajem hulajndg, wigzac
sie ze zmniejszeniem kosztéw funkcjonowania wypozyczalni
rowerdw. Ze wzgledu na niejasng obecnie sytuacje prawng
hulajnég, w ramach niniejszego opracowania wskazana zostaje
jedynie taka mozliwosc bez jej gtebszej analizy.

Funkcjonowanie

Model zaktada zunifikowany system obstugi klienta, wyglad ro-
werow i hulajndg, zintegrowane stacje, a w przypadku elektryfi-
kacji — wspolng infrastrukture do tadowania akumulatordw.

PRZYKLADY WDROZEN LUB WDROZEN CZESCIOWYCH

Jednym z przyktaddéw jest system pod nazwa Blinkee w Rzeszowie.
Operator w ramach swojej ustugi oferuje mozliwos¢ wypozyczenia
zardwno roweroéw, hulajndg, jak i skuterdw elektrycznych. Pojazdy
mogg by¢ zwracane jedynie w ramach wyznaczonej strefy. Wyjazd
poza nig jest jednak réwniez mozliwy. Dozwolony jest takze tymcza-
sowy postoj poza strefa w formie pauzy. Taryfikator jest zréznico-
wany dla poszczegdlnych typdw pojazdéw i oparty o czas wypozy-
Czania, z nieprzekraczalng stawka dzienng w wysaokosci 89 zt.

ZALETY

> integracja ustug mobilnosci,

> mozliwos¢ dofinansowania wypozyczalni roweréw publicz-
nych wptywami z wynajmu hulajnég.

WADY

> nieuregulowany stan prawny hulajnog,

> mata liczba wdrozen,

> znacznie ograniczona liczba dostawcow tego typu ustugi.

5.2. Porownanie
wybranych modeli

Przedstawione powyzej typy funkcjonalne mozna taczy¢ w rézne
kombinacje. Do dalszej analizy wybrano 8 najbardziej zréznico-
wanych, a zarazem najlepiej rokujgcych w kontekscie wdrozenia.
Poréwnanie zalet i wad wybranych modeli opisuje tabela XX.
> Rowery ze wspomaganiem elektrycznym — wystepowanie

w danym modelu roweréw ze wspomaganiem elektrycznym
> (Czytelne state punkty wypozyczen — wspotczynnik okresla-

jacy pewnosc, co do miejsc gdzie mozna dokonac¢ wynajmu

i zwrotu rowerdw oraz powtarzalnos¢ tych miejsc
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Koszt zakupu stacji — orientacyjna skala wydatkdw zwigzana
z kosztem inwestycyjnym i odtworzeniowym zakupu stacji
Koszt zakupu roweru — orientacyjna skala wydatkow zwia-
zana z kosztem inwestycyjnym i odtworzeniowym zakupu
roweru

Odporno$¢ na awarie — wspatczynnik okreslajgcy indywi-
dualne ryzyko awarii oraz to, w jakim stopniu jest dotkliwa
dla uzytkownikéw

tatwosc instalacji stacji — wspatczynnik uwzgledniajacy
zagadnienia zwigzane z procedurg montazu stacji. Po-
szczegblne modele wymagaja réznych rozwigzan: od
wirtualnego okreslenia stref zwrotu po stacje z przytaczami
energetycznymi

Elastyczne ksztattowanie strefy wypozyczania i zwrotu
rowerdw (stacji) — wspotczynnik okreslajgcy mozliwose
dynamicznego reagowania na rézne sytuacje, ktore sa trudne
do przewidzenia na etapie wdrozenia projektu. Okresla moz-
liwos¢ zmiany lokalizacji stacji i/lub obszaru, dostosowania
oferty np. do wydarzen masowych itd.

Mozliwos¢ zwrotu roweru poza stacjg — wspotczynnik okresdla-
jacy mozliwos¢ zwrdcenia roweru poza stacjg, co ma na celu
zwiekszenie liczby obstugiwanych celéw podrdzy

Mozliwos¢ parkowania roweru na stacji w przypadku zajetych
stupkéw — wspdtczynnik zwigzany z zapewnieniem mozli-
wosci skutecznego zwrotu roweru na stacji w warunkach jej
catkowitego zapetnienia

OCENA FUNKCJONALNOSCI POSZCZEGOLNYCH MODELI

W tabeli przedstawiono wystepowanie w danym systemie roweréw ze wspomaganiem elektrycznym oraz ocene
poszczegdlnych modeli w skali od bardzo korzystnej [2) do bardzo niekorzystnei [-2) we nastepujacych wskaznikow:

E stacyjno-

stacji stacji jno- -obszarowy elektrostacji
MODEL | aktywnych obszarowy pasywnych z hulajnogami i pasywnych

Przyktadowy system Veturilo Ofo/Acrobike : Velib’ Wavelo = Veturilo Velib’ Bordeaux
. +ew. totem .Metropole .Metropole - +46

Rowery ze wspomaganiem il=—I[I
elektrycznym

Czytelne, state punkt
Wypozyczen roweréw

Koszt zakupu stacji

Koszt zakupu roweru

Odpornos¢ na awarie

tatwosc instalacji stacji

Elastyczne ksztattowanie stref
zwrotu i wypozyczen roweréw

Mozliwosc zwrotu
roweru poza stacja

Mozliwosc parkowania
roweréw w przypadku zajetych
parkingow

Uporzadkowana przestrzen
zwrotu roweréw

Mozliwosc parkowania roweréw
prywatnych

Mozliwosc tadowania roweréw
elektrycznych 0
w stacji

Istnieja pozytywne wdrozenia

Istnieje jeden lub wiecej
wykonawcdéw dostarczajacych
takie rozwigzanie

veturilowaw.pl | 83



> Uporzadkowana przestrzer zwrotu roweréw — wspdtczynnik
okreslajgcy tad przestrzenny zwigzany ze zwrotem roweréw.
Okresla, jak duze ryzyko wigze sie z mozliwoscig chaotyczne-
go zwrotu roweru.

> Mozliwo$¢ parkowania rowerdw prywatnych — wspétczynnik
okreslajgcy czy stacje roweru publicznego mogg stuzyc¢ row-
niez jako parkingi dla roweréw prywatnych

> Mozliwosc tadowania roweréw ze wspomaganiem elektrycz-
nym na stacji — wspaétczynnik wskazujgcy na mozliwosc¢
fadowania rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym

> Istnieja pozytywne wdrozenia — wspGtczynnik okreslajacy
czy dane rozwigzanie zostato w skuteczny sposéb wdrozone
w jakim$ systemie

> Istnieje jeden lub wiecej wykonawcéw dostarczajacych takie
rozwigzanie — wspotczynnik okreslajacy czy w obecnej sytu-
acji istnieje na rynku wiecej niz jedna firma dostarczajaca taki
system. Wspotczynnik ma na celu okredlic¢ czy postepowanie
przetargowe na taki model bedzie konkurencyjne, a co za
tym idzie korzystne dla Zamawiajacego

5.3. Rekomendacja

5.3.1Kryteria wyboru rekomendowanego modelu

Na podstawie analizy:

> uwarunkowan przestrzennych Warszawy omaéwionych
w rozdziale 2,

> trendow w zakresie systemow roweru publicznego
w innych miastach omoéwionych w rozdziale 3,

> danych dotyczacych wypozyczen w dotychczasowym syste-
mie Veturilo omoéwionych w rozdziale 4,

> wad i zalet dostepnych rozwigzan technologicznych omdwio-
nych w niniejszym rozdziale,

> wnioskéw z konsultacji spotecznych omdwionych
w rozdziale 8

> wyciggnieto wniosek, ze rekomendowanym kierunkiem roz-
woju systemu jest czesciowa elektryfikacja. Rekomenduje sie
zwiekszenie udziatu rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym
we flocie Veturilo przy zachowaniu nastepujgcych zatozen:

> wysoka dostepnos¢ natadowanych akumulatoréw — wybor
odpowiedniej technologii akumulatoréw oraz ich tadowania
by minimalizowac przewidziane ryzyka

> etapowanie — stopniowy, kontrolowany wzrost udziatu rowe-
row elektrycznych we flocie w analizowanym okresie

> hybrydowos$¢ — obecnosc roweréw bez wspomaga-
nia elektrycznego na kazdym etapie rozwoju systemu,
w udziale zaleznym od postepdw we wdrazaniu technologii
fadowania

Aspekt tadowania akumulatoréw

Sposrad trzech dostepnych metod tadowania akumulatorow
opisanych w rozdziale 5, wybrano dwie uznane za najbar-
dziej niezawodne. Nie uznano za takg technologii polegajacej
na wymianie akumulatora przez serwisanta. Przyktad systemu
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Mevo wskazuje, ze model ten niesie wiele zagrozen, ktérych
unikniecie wymaga bardzo skrupulatnej kontroli nad procesem
wdrozenia i zarzadzania.

Etapowanie i hybrydowosc

Dla obu modeli tadowania okreslono krzywe wzrostu udziatu ro-
werow ze wspomaganiem elektrycznym we flocie, uwzgledniajac
m.in. dostepne na danym typie stacji mozliwosci tadowania oraz
zamierzone propagowanie posiadania akumulatora przez uzyt-
kownikéw. Proponuje sie wyposazenie Zamawiajgcego w pewne
mechanizmy kontroli szybkosci wzrostu udziatu roweréw ze
wspaomaganiem elektrycznym w taki sposab, aby zapewnic wta-
Sciwy poziom ustug (natadowane akumulatory, dostepne rowery).

5.3.2. Model stacyjno-obszarowy z elektrostacjami

Dla modelu opartego o elektrostacje niezbedna jest, zdaniem auto-
réw niniejszego opracowania, pewna i skuteczna wspatpraca z ope-
ratorem miejskiej sieci elektroenergetycznej, np. poprzez partner-
stwo strategiczne. Przykfad systemu Vélib" Métropole wskazuje, ze
narzucenie zbyt ambitnego tempa elektryfikacji stacji w potgczeniu
z trudng wspGtpracg z operatorem sieci prowadzi do fiaska procesu
wdrozenia. Z tego powodu w niniejszym opracowaniu zawarto wy-
tyczne dotyczace etapowania procesu oraz metod wspomagajacych
samo wdrozenie (priorytetowe stacje, warunki dla uzytkownikdw
itd], a takze przedstawiono model alternatywny: oparty o indywi-
dualne tadowanie akumulatoréw przez uzytkownikéw.

Panadto, biorgc pod uwage wysitek organizacyjny i finansowy
niezbedny do wdrozenia tego modelu, rekomenduje sie wydtu-
zenie okresu, na jaki wybierany jest operator, oraz zapewnienie
Zamawiajgcemu prawa wtasnosci stacji po jego zakorczeniu.

Propozycja listy kontrolnej wdrozenia

modelu opartego o elektrostupki

1. Dialog z partnerem strategicznym — operatorem sieci
elektroenergetycznej: analiza mozliwego tempa realizacji
podtaczen stacji, podpisanie umowy.

2. Na podstawie tempa elektryfikacji wybdr okresu (z dodang
rezerwg czasowa), na jaki wytaniany jest operator systemu.

3. Przygotowanie harmonogramu przytgczen stacji wg kryte-
ridw zawartych w niniejszym opracowaniu.

4. Dobdr stopnia elektryfikacji floty do poziomu elektryfi-
kacji sieci stacji wg kryteriow zawartych w niniejszym
opracowaniu.

5. Coroczna korekta wymagan dotyczacych stopnia elektryfi-
kacji floty w zaleznosci od faktycznych postepdw w podta-
czeniach stacji oraz ew. zmiana regut taryfikacji (dostepnos¢
funkcji parkowania poza stacja, gratyfikacje za zwrot umozli-
wiajacy tadowanie na stacji itd ).

5.3.3. Model stacyjno-obszarowy
zindywidualnym akumulatorem

Model z akumulatorami w posiadaniu uzytkownikéw oferuje
mniejsze ryzyka na etapie wdrozenia, ale i nieco mniej atrak-
cyjny model docelowy. Z punktu widzenia twércéw systemu
przeniesienie koniecznosci fadowania akumulatorow eliminuje
szereg ryzyk, jednoczesnie dzieki najnowszym osiggnieciom
techniki nie jest dla uzytkownika zbyt obcigzajgce. Akumulatory
moga byc tanie, lekkie i poreczne, tadowac sie szybko i stuzyc¢
dodatkowo jako powerbank. W niniejszej koncepcji przedstawio-
no rowniez szereg zachet i mechanizmdéw poprawiajgcych popyt
na akumulatory wsrod uzytkownikéw.

Wirtualna strefa zwrotu
W ramach pilotazu proponuje sie stworzenie w centrum miasta
dodatkowego obszaru zwrotu. Takie rozwigzanie umozliwi
pozostawienie roweru w dowolnym legalnym miejscu postojo-
wym bez dodatkowej optaty przewidzianej za oddanie roweru
poza stacja. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze taka strefa rézni sie od
obszaru zwrotu wokot pojedynczej stacji (typowo 100-1000 m3J,
poniewaz obejmuje znacznie wiekszy obszar — np. ulicy, kwar-
tatu czy dzielnicy. Na obszarze tym zaleca sie rozmieszczenie
dodatkowych ogélnodostepnych parkingéw rowerowych zgodnie
z przewidywanym natezeniem ruchu oraz oznakowanie ich np.
naklejkg ,Strefa Veturilo”. Stojaki mogag stuzy¢ zaréwno rowerom
prywatnym, jak i publicznym. Proponowana poczatkowa lokali-
zacja strefy to ul. Krakowskie Przedmiescie.
Strefa zwrotu powinna byc elastyczna, tj. w zaleznosci od ewen-
tualnych sukceséw badz trudnosci powinna istnie¢ mozliwosc:
> rozszerzenia, zawezenia lub likwidacji strefy,
> wprowadzenia metod kontroli nad miejscem zwrotu [np.
zastosowanie dodatkowej, precyzyjnej technologii lokali-
zacji — odpowiednio skalibrowany beacon lub koniecznos¢
wykonania przez uzytkownika zdjecia zwrdconego roweru
z widocznym numerem roweru i stojaka),
> (zasowego wytgczenia strefy np. w czasie imprez masowych.
Strefa zwrotu powinna petni¢ nastepujace funkcje:
> promocji Veturilo poprzez jego zwiekszong obecnos¢ w prze-
strzeni publicznej,
> zapewnienia wiekszej gestosci mozliwych miejsc zwrotu
w obszarze znacznym zageszczeniui celéw podrdzy,
> zapewnienia alternatywy dla hulajndg dla krétkich prze-
mieszczeri w obrebie centrum miasta. m—
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6.1. Zatozenia ogdlne

W toku prac nad niniejszg Koncepcja przygotowano wstepne
warianty systemu stacyjnego z zastosowaniem tzw. elektryfika-
¢ji kroczacej lub roweréw hybrydowych araz komponent najmu
dtugoterminowego z rowerami ze wspomaganiem elektrycznym
i bezpiecznymi parkingami. W wyniku uzgodniert z Zamawiaja-
cym zdecydowano o pozostawieniu w podstawowych warian-
tach rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym jedynie w formie
najmu dtugoterminowego. Niemniej, jako wariant maksymalny
koncepcji, rekomenduje sie zastosowanie w systemie stacyjnym
rowerdw hybrydowych z akumulatorem w posiadaniu uzytkow-
nika 30% floty).

Veturilo powinno zapewni¢ swiadczenie ustugi publicznej
majacej na celu popularyzacje poruszania sie rowerem zaréwno
publicznym, jak i prywatnym. Celem dodatkowym powinna by¢
popularyzacja rowerdw niestandardowych poprzez zapewnie-
nie mozliwosci korzystania z réznych typow rowerow przez
mieszkaricow. Za $wiadczenie kompleksowe] ustugi powi-
nien odpowiadac¢ Operator, wytoniony w drodze zamdwienia
publicznego.

W ramach zamdwienia Operator powinien dostarczy¢ projek-
ty poszczegdlnych elementéw Veturilo oraz dokonac wszelkich
uzgodnien z Zamawiajgcym. Jednoczesnie w trakcie trwania
umowy Operator powinien zapewni¢ na wtasny koszt miedzy
innymi:
> uruchomienie i prowadzenie systemu wedtug zapiséw

umowy
> nadzor nad sprawnym funkcjonowaniem catego systemu
> zapewnienie sprzetu potrzebnego do realizacji ustugi (np.

rowery i stacje)
> serwis poszczegdlnych elementdw Veturilo
> systemy tgcznosci
> oprogramowanie
> system ptatnosci
> kontakt z klientem
> rozliczenia z uzytkownikami

Operatorowi powinno przystugiwac prawo do pozyskiwania
przychoddw z prowadzonej dziatalnosci oraz wtgczania dodatko-
wych stacji do systemu (pod warunkiem zachowania wskaznika
liczby roweréw przypadajacych na jeden stojak)

6.2. Elementy systemu
i ich utrzymanie

Wszystkie dostarczone przez Operatora elementy systemu
powinny by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, nie refabrykowane,
spetnia¢ najwyzsze wymogi jakosci, bezpieczefstwa i ochrony
Srodowiska, a takze by¢ wolne od wad.

6.2.1. Flota rowerdw

Istniejg zroznicowane typy konstrukcyjne roweréw dostosowa-
ne do réznych funkcji oraz potrzeb uzytkownika. Rolg systemu
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Veturilo jest popularyzacja uzycia roweru w jak najszerszej
gamie zastosowan przez jak najwiekszg grupe uzytkownikgw.
W tym celu nalezy udostepni¢ w ramach systemu zardw-

no rowery standardowe, jak i rowery nietypowe, zapew-
niajace m.in.:

> przew0z zakupow i towardw gabarytowych

> przew0z matych dzieci

> korzystanie z roweru przez 0soby o ograniczonej mobilnosci

(starsze dzieci, osoby starsze, niepetnosprawne)

Rowery nietypowe petni¢ beda nie tylko role wigczania
nowych grup uzytkownikéw do systemu, ale réwniez promo-
cyjna. Ich dostepnose, widocznose na ulicach oraz mozliwosc
przetestowania mogg spowodowac zwiekszone zainteresowanie
mieszkancéw, a w kansekwencji wiekszg liczbe rowerdw niety-
powych na ulicach Warszawy, w tym réwniez prywatnych.

Cata flota roweréw powinna byc¢ zaprojektowana w spdjny,
zunifikowany sposob — zaréwno pod katem zastosowanych roz-
wigzan technicznych, jak i wygladu (spdjny design oraz charakte-
rystyczne malowanie).

Operator powinien dysponowac taka liczbg rowerdw, aby
warunki gwarantowanego poziomu ustug, zwanego dalej GPU,
byly spetniane przez caty czas trwania kontraktu. Zamawia-
jacy w umowie z Operatorem okresla warunki GPU dot. liczby
dostepnych rowerdw na podstawie rekomendacji zawartych
w rozdziale 6.4. Zalecane jest ponadto wprowadzenie zmiennosci
wymagan GPU w czasie trwania kontraktu, pozwalajgcej np. na
redukcje w zimie lub etapowanie wdrozenia (mniejsza poczatko-
wa liczba rowerow).

-\ ROWERY STANDARDOWE
7 Za klasyczny rower przeznaczo-

ny do wypozyczalni publicznej
uwazany jest rower mogacy

stuzy¢ mozliwie szerokiemu gronu odbiorcéw. Jego konstrukcja

powinna zapewnia¢ mozliwos¢ wygodnej, wyprostowanej jazdy.

Wyposazony jest w akcesoria zapewniajgce mozliwos¢ przewo-

zenia bagazu, ostone przed niekorzystnymi warunkami atmos-

ferycznymi, oswietlenie, odblaski, dzwonek, tatwg do regulacji

sztyce, stabilng ndzke itd.

-\ ROWERY NIETYPOWE
7 ROWER ZE WSPOMAGANIEM
ELEKTRYCZNYM
Rower ze wspomaganiem
elektrycznym wyglada podobnie do klasycznego, lecz wyraznie
utatwia jazde, umozliwia pokonywanie wiekszych dystan-
sOw oraz utatwia pokonywanie wzniesie. Whrew niektdrym
stereotypom, jazda rowerem ze wspomaganiem elektrycznym
wymaga uzycia sity miesni, jednak ich praca wspierana jest przez
wspomagajacy silnik elektryczny o mocy 250W. Jego funkcjo-
nalnosc jest tak duza, ze od wielu lat sektor sprzedazy tych
rowerdw rosnie w Europie w najszybszy sposab. Dla przyktadu,
w Holandii w 2014 r. stanowity 20% wszystkich nowych rowe-
row, a w2017 r. — juz 31% [zrddto: https:/plwikipedia.org/wiki/
Rower _elektrycznyl.
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ROWER TRANSPORTOWY

Rower transportowy (cargo] stuzy do przewozu towardw oraz
0s6b. Moze zastepowac wiekszos¢ funkcji samochodu w miescie.
Jego najpopularniejsze wykarzystanie to przede wszystkim
logistyka miejska oraz przewdz matych dzieci. W kontekscie
logistyki miejskiej wykorzystywany jest gtownie w tzw. ostat-
niej mili, do ktorej wykorzystanie duzych pojazddw jest mato
efektywne. Przewdz dzieci w rowerach cargo jest bardziej
komfortowy i bezpieczniejszy niz w dedykawanym foteliku.
Dziecko w rowerze cargo moze siedzie¢ w sposéb wygodny, spac,
rozmawiac z rodzicem i bawic sie, a takze znajduje sie nizej, co
poprawia bezpieczenstwo. Istniejg zréznicowane konstrukcje
tego typu rowerdw. Dla Veturilo rekomendowane jest przyjecie
konstrukcji dwusladowej tzw. tréjkotowiec z dwoma kotami

z przodu i jednym z tytu.
- ™M
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ELEKTRYCZNYM

Rower cargo ze wspomaganiem elektrycznym taczy zalety
roweru cargo z zaletami rowerdw ze wspomaganiem elektrycz-
nym. Umozliwia fatwiejszy przewdz ciezszych tadunkéw czy
wiekszej liczby 0sdb. Pozwala korzystac z roweréw towarowych
na trasach o duzym przewyzszeniu.

ROWER SKEADANY

Rower sktadany swietnie sprawdza sie jako jedno z ogniw faricucha
mobilnosci. Jest dobrym wsparciem dla podrdzy taczacych rower

z komunikacjg zbiorowg, a zwtaszcza z szybkg komunikacjg szynowa.
Po ztozeniu zabiera 0 wiele mniej miejsca niz rower klasyczny,

w zwigzku z czym tatwiej przewozi¢ go kolejg, metrem, tramwajem
czy autobusem.

ROWER DZIECIECY
-r-\‘

Rower dzieciecy jest w swaojej budowie

analogiczny do standardowego. Posiada O7@
zmniejszong rame oraz kota o mniej-

szej Srednicy, aby w wygodny sposcéb

zapewni¢ komunikacje dzieciom.

- N\ M ROWER TYPU TANDEM
7 7 Rower typu tandem jest
O — O przeznaczony dla dwdch osab.

Udziat w napedzaniu pojazdu

majg obie osoby, natomiast za kierowanie odpowiada osoba
znajdujaca sie z przodu. Tandem ma wiele rdznych zastosowan

— jednym z nich jest umozliwienie jazdy rowerem osobom, ktére

nie moga tego robi¢ samadzielnie, poniewaz np. majg problemy
ze wzrokiem, orientacja lub réwnowaga.
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ROWER HANDBIKE

Rower typu handbike umozliwia jazde rowerem osobom ze
schorzeniami narzadu ruchu, mianowicie dolnych konczyn. Taki
rower bywa na przykfad potaczeniem wozka inwalidzkiego

i roweru.

ROWER TRZYKOLOWY =
Rower trzykotowy wyposazony jest

w jedno koto na jednej osi, oraz dwa

na drugiej (np. tylnej). Dzieki takiej

budowie, rower samoczynnie utrzymuje rownowage nawet przy
niskich predkosciach. Ta cecha sprawia, ze jest to dobre rozwia-
zanie np. dla 0s6b starszych lub z problemami zdrowotnymi.
Jazda takim rowerem jest czesto mozliwa nawet dla 0sgb, ktdre
samadzielnie nie sg w stanie chodzic.

T - ™ ROWER Z FOTELIKIEM DZIECIECYM
7 7 To rower standardowy wyposazony
w fotelik do przewozenia dzieci. Ze
wzgledu na wprowadzenie roweréw
transportowych umozliwiajacych
przew0z dzieci rekomendowana jest rezygnacja z tego typu
roweru. Nie zapewnia on odpowiedniego bezpieczenstwa i z
tego powodu w wiekszosci systemow na Swiecie nie wdrozono
roweroéw z fotelikami dzieciecymi.
Ponadto rekomenduje sie udostepnienie w systemie przycze-
pek do przewozu dzieci.

SPOSOBY WYNAJMOWANIA ROWEROW

Standardowe rowery Veturilo, podobnie jak czes¢ tandemaéw

i rowerdw dzieciecych, powinny byc, tak jak dotychczas, dostep-

ne na stacjach systemu, przy czym rekomenduje sie integracje

obecnych 6 stacji rowerdw dzieciecych z pobliskimi stacjami

rowerdw standardowych. W obecnym systemie dostepnos¢ np.

tandemu jest trudno przewidywalna, a rower ze wspomaga-

niem elektrycznym i dzieciecym dostepny jest zaledwie na kilku

procentach stacji. W zwigzku z tym rowery nietypowe (czyli

wszystkie poza standardowym) nalezy udostepni¢ do wynajmu

na trzy sposoby:

> odbidr w stacjonarnym [na tzw. Dworcu Veturilo, w Punktach
0bstugi w Urzedach Dzielnic) lub mobilnym punkcie obstugo-
wym (czyli samochodzie dostawczym mieszczacym rowery,
ktdry obstuguje wg harmonogramu popularne lokalizacje
i imprezy)

> zamowienie do wybranej stacji Veturilo, za doptatg 10 PLN
(lub inng, w zaleznosci od planu taryfowego uzytkownika)

> zamowienie pod wskazany adres za doptatg 50 PLN
(mozliwe znizki np. dla rowerdéw typu tandem dla osdb
niepetnosprawnych lub dla klientdw o wybranym planie
taryfowym)
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W przypadku wynajmu bezobstugowego, odbidr odbywa
sie poprzez odblokowanie roweru za pomoca kodu, a oddanie
poprzez odprowadzenie roweru w to samo miejsce. W przypad-

ku wyboru klucza do obstugi zapiecia, istnieje mozliwos¢ zwrotu
roweru na stacji, potagczonego z wysytka klucza listownie.

PRIORYTET DLA 0S0B 0 SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH

Niektore grupy 0s6b nie mogg korzystac ze zwyktego roweru

Veturilo: np. osoby niewidome mogg jezdzi¢ jedynie tandemem.

Z tego wzgledu grupy te dysponujg dodatkowymi przywilejami

np. dla roweréw typu tandem czy towarowych, takimi jak:

> specjalny plan taryfowy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
lub senioréw

> tansza rezerwacja z dtuzszym czasem maksymalnym

> nizszy koszt dostawy roweru pod wskazany adres

PROGRAM DtUGOTERMINOWEGO WYNAJMU ROWEROW
Rowery ze wspomaganiem elektrycznym pozwalajg na poko-
nanie dtuzszych dystanséw lub wzniesieri tatwiej niz rowerem
standardowym. Przeszkodg w zakupie takiego roweru s3 zaréw-
no cena, jak i niska Swiadomosc¢ potencjatu ich zastosowania.
Zaleca sie wiec wprowadzenie ustugi wynajmu dfugoterminowe-
go takich rowerdw (na miesigce, maksymalnie na 8 miesiecy).
Celem ustugi jest przetestowanie roweru ze wspomaganiem
elektrycznym, po ktdrym uzytkownik bedzie gotowy na zakup wta-
snego. Z tego wzgledu ustuga przewiduje wynajem roweru przez
jednego uzytkownika na maksymalnie 8 miesiecy, aby zapewnic
przetestowanie przez mozliwie duza grupe uzytkownikow. Istnieje
mozliwos¢ wydtuzenia tego okresu do 12 miesiecy, przy czym reko-
menduje sie zastosowanie w tym okresie wyzszej ceny miesiecznej.

REKOMENDOWANE SPOSOBY WYPOZYCZANIA ROWEROW NIETYPOWYCH

TYP ROWERU
ze wspomaganiem elektrycznym** =
Af_ oo

pPoM* + = OLTF—00—
AL5% ] 5
POM* + '1‘-—00— O
transportowy ze wspomaganiem
elektrycznym ﬂl OVO
pPoM* + = OO0

sktadany s
ﬂl ) di(b.i

POM* + HFOTT—00=

transportowy

dzieciecy -
A5o])  sull
POM* + J"'_. J— +wybrane 07&

tandem
=3 d"?b.i
handbike
POM* + ﬂo'-—o o= +di(b.i
tréjkotowy (w tym ze

wspomaganiem)

POM* ++67‘®.i

* Punkty Obstugi Mieszkaricéw w Dzielnicach

** zamowienie dostawy na dowolng stacje Veturilo roweru ze wspomaganiem elektrycznym

nie jest mozliwe ze wzgledu na koniecznos$c przekazania m.in. tadowarki.

ﬂl dowdz pod wskazany adres 67“&i dow6z na stacje

Dodatkowo taki wynajem zapewni mozliwo$¢ korzystania
z rower6w Veturilo przez wszystkich mieszkaricdw — réwniez tych,
ktorzy mieszkajg na obszarach, gdzie zageszczenie Zrodet i celdw
podrdzy nie pozwala na postawienie stacji samoobstugowej. Fir-
mowanie tego rozwigzania marka Veturilo przyczyni sie do popula-
ryzacji wynajmu dtugoterminowego. Ponadto pewna pula rowerdw
moze byc¢ zarezerwowana na wynajem do dwaéch tygodni.
Wynajem dtugoterminowy powinien uwzglednia¢ w ramach
ceny:
> biezace utrzymanie roweru
> ubezpieczenie OC, NNW
> gdy uzytkownik wyrazi takg potrzebe — akcesoria takie jak
kask, wysokiej klasy zapiecie rowerowe, siedzonko dla dziec-
ka, przyczepke rowerowg itd
Po wczesniejszej rezerwacji przez aplikacje mobilng, WWW
lub kontakt z BOK, rowery ze wspomaganiem elektrycznym
mozna odebrac na dwa sposoby :
> odbior osobisty w stacjonarnym [na tzw. Dworcu Veturilo,
w Punktach Obstugi w Urzedach Dzielnic) lub mobilnym
punkcie obstugowym

REKOMENDOWANY SPOSGB WYPOZYCZANIA

MAKS. OKRES WYPOZYCZENIA

8 miesiecy

3 doby

3 doby

1miesigc

3 doby

3 doby

3 doby

3 doby

> zamowienie dostawy roweru wraz z akcesoriami pod wskaza-
ny adres za dopfata

6.2.2. Infrastruktura —
stacje, punkty wynajmu i parkingi
Rekomendowany model systemu wymaga instalacji stacji, ktore
organizujg zwrdcone rowery w czytelny, estetyczny i przewidy-
walny sposob. Wielkosci poszczegolnych stacji beda dostoso-
wane do lokalnych uwarunkowan. Rekomendowany stosunek
liczby roweréw do liczby stojakéw/dokdw [miejsc do parkowania
rowerdw) to 1:2. Wartos$¢ taka pozwala na wiekszg elastycznosc
niz aktualny stosunek 1:1,5. Wykaz proponowanych lokalizacji
stacji wraz z rekomendowang wielko$cig oraz informacja o obec-
nosci terminala znajduje sie w [zataczniku nr 2] do niniejszego
opracowania. Zaleca sie ponadto by stacje Veturilo integrowac
w ramach lokalnych centréw poprzez sgsiedztwo z innymi ustu-
gami miejskimi, takimi jak drobny handel, woda pitna, toalety,
czy elementy matej architektury.

W zaleznosci od wybranego rozwigzania technicznego, stacje
mogg réwniez umozliwiac rejestracje, wypozyczenia i zwrot
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rowerdw oraz zapewniac petng obstuge systemu. W wyniku
analizy statystyk uzycia terminali na stacjach, rekomenduje sie
— niezaleznie od wybranej technologii — pozostawienie ich na
wybranych stacjach, dobranych pod katem:
> (zestosci uzycia — tak, aby za pomoca najmniejszej mozliwej
liczby terminali obstuzy¢ stacje o mozliwie najwiekszej liczbie
wypozyczen
> minimalizacji czasu dojécia — tak, aby kazda stacja syste-
mu znajdowata sie w akceptowalnej odlegtosci od stacji
z terminalem
W celu dodatkowego utatwienia dostepu do systemu 0so0-
bom, ktére nie korzystajg ze smartfondw, proponuje sie jedno
z dwach rozwigzan:
1. wyposazenie roweréw w terminale umozliwiajgce dokonywa-
nie wypozyczen np. poprzez wpisanie numeru uzytkownika
i PIN-u (jest to rozwigzanie kosztowne)
2. wyposazenie rowerdw jedynie w czytniki RFID oraz
a. wdrozenie opcji parowania kart WTP (lub innych nosni-
kéw KW) z kontem Veturilo bez koniecznosci udawania sie
uzytkownika do czytnika na stacji z terminalem, tj. poprzez
przekazanie Operatorowi identyfikatora karty WTP umozli-
wiajgcego identyfikacje karty przez czytnik na rowerze

STATUSY STACJI | ODPOWIADAJACE IM NAGRODY
ORAZ OPLATY ZA WSPARCIE/BRAK WSPARCIA RELOKACII

0% 1<20% 21<80%

l81<100°/o

b. docelowo uwzglednienie mozliwosci parowania kart RFID
réwniez w automatach biletowych WTP poprzez API systemu
Veturilo

ELEMENTY SKEADOWE STACII

> tojaki rowerowe w liczbie okreslonej w zat. nr 2

> toteminformacyjny

> na wybranych stacjach, okreslonych w zat. nr 2, zamiast tote-
mu informacyjnego totem wyposazony w terminal

> jedlitadowanie rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym
odbywa sie w dokach — tadowarki stacyjne oraz gniazda

> nawybranych stacjach, okreslonych w zat. nr 2, uwzgledniono
potrzebe mantazu pompki oraz ewentualnie zestawu narze-
dzi; warto przewidzie¢ mozliwos¢ pdzniejszego przeniesienia
ich na inng stacje

RELOKACJA | PRZEPELNIENIE STACJI

Relokacja polega na usuwaniu rowerdw ze stacji przepetnionych,
oraz dostarczania ich do stacji z niskg liczbg rowerdw. Czes¢ usuwa-
nych nadliczbowych roweréw trafia na przeglad okresowy w taki
sposab, aby spetnic kryteria gwarantowanego poziomu ustug doty-
czace maksymalnego okresu bez przegladu dla kazdego z rowerdw.
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Zaleca sie, by operator miat obowigzek prowadzenia relokacji
przy pomocy pojazdow elektrycznych lub hybrydowych, oraz
zapewnit powstanie i egzekwowanie procedur sktaniajgcych
kierowcow pojazdow relokujgcych do minimalizacji tworzonego
zagrozenia drogowego, szczegdlnie dla pieszych i rowerzystow.

WARIANT STATYCZNY

W tym wariancie operator powinien by¢ zobowigzany do relo-
kacji rowerdw miedzy poszczeggélnymi stacjami tak, aby liczba
roweréw na kazdej stacji byta réwna co najmniej wartosci stanu
bazowego oraz nie przekraczata dwukrotnosci miejsc przewi-
dzianych do parkowania.

Stan bazowy powinien by¢ zapewniony przynajmniej raz na
dobe. Zaleca sie, aby stan bazowy byt zapewniony w momencie
kiedy wystepuje faktyczne zapotrzebowanie na rowery. Jed-
noczesnie warto przewidzie¢, w porozumieniu z Operatorem,
mozliwos¢ zmiany liczby rowerdw w stanach bazowych na
poszczegdlnych stacjach.

Relokacja powinna réwnoczesnie minimalizowac ryzyko
pojawienia sie stacji bez dostepnych rowerow przez dtuzszy
okres czasu. W tym celu warto wprowadzi¢ wymadg uzupetnia-
nia rowerdw na pustych stacjach po uptywie 3 godzin dla stacji
0 wysokim priorytecie i 6 godzin dla stacji 0 nizszym priorytecie.
Priorytetowosc stacji powinna by¢ wyznaczona na podstawie
faktycznej rotacji rowerdw, a w postepowaniu przetargowym
rekomendowane jest uwzglednienie tego zapisu wraz ze wska-
zaniem, ze ok. 20% stacji bedzie miato wysoki priorytet.

W przypadku ebcigzenia stacji, czyli wtedy, gdy liczba rowe-
row przekracza 150% dostepnych miejsc, Operator powinien do-
prowadzi¢ do stanu ponizej 100% po uptywie 3 godzin dla stacji
0 wysokim priorytecie i 6 godzin dla stacji o nizszym priorytecie.

W przypadku przepetnienia stacji, czyli gdy liczba rowerow
0sigga 200% dostepnych miejsc, Operator powinien doprowa-
dzi¢ do stanu ponizej 100% po uptywie 2 godzin dla stacji o wy-
sokim priorytecie i 4 godzin dla stacji o nizszym priorytecie.

Stan bazowy przypisany do stacji zasadniczo stanowi réwno-
wartosc 40% liczby stojakdw. W drodze porozumienia pomiedzy
Operatorem a Zamawiajgcym mogg zostac ustalone odstepstwa
(np. niektore stacje moga mie¢ nizszy stan bazowy w dni wolne
od pracy oraz wyzszy w dni powszednie)

WARIANT DYNAMICZNY
W tym wariancie Zamawiajgcy z gdry okresla liczbe relokacji ro-
werow, jakie ma wykona¢ Operator w danym dniu, z podziatem
na relokacje dzienng i nocng oraz uwzgledniajgc typowa liczbe
wypozyczer rowerdw w danym miesigcu i dniu tygodnia. Istnieje
ponadto mozliwos¢ dostosowania rozktadu zdefiniowanej liczby
relokacji za porozumieniem stron. Specjalnie opracowany algo-
rytm kazdorazowo (raz na dobe) okresla stany bazowe (liczbe
dostepnych roweréw) oraz maksymalny czas wystepowania
statusu ,pustej” lub ,petnej” przewidzianego dla kazdej stacji lub
grupy stacji. Algorytm dynamicznie zarzadza grupami stacji.
Przygotowanie algorytmu wykonuje lub zleca Zamawiajacy.
Algorytm ma charakter samouczacy sie [tzw ,uczenie maszy-
nowe", inaczej: sztuczna inteligencja): na podstawie szerokiego

zakresu danych (w tym blockchainu Veturilo) przewiduje z okre-
Slonym prawdopodobiefstwem spodziewane wypozyczenia,

a konsekwencji wylicza optymalny stan bazowy. W pierwszym
roku funkcjonowania algorytm bedzie bazowat na tendencjach

z poprzednich sezondw, oraz na zatozeniach dotyczacych nowo
obstuzonych obszaréw, a od drugiego sezonu wytacznie na da-
nych z nowego systemu (i danych zewnetrznych, takich jak dane
meteorologiczne).

W przypadku relokacji nocnej, operator dodatkowo kieruje
rowery na przeglad okresowy. W ciggu dnia do serwisu kie-
rowane sg natomiast przede wszystkim rowery, ktére ulegty
usterkom.

Rekomendowane jest rejestrowanie w blockchainie zaréw-
no przygotowanych wskazan dotyczgcych miejsc relokacji, jak
i zapisu faktycznie przeprowadzonych tego typu operacji. Taki
mechanizm zapewnia dostepno$¢ rowerdw w miejscach, gdzie
faktycznie potrzebujg ich uzytkownicy, jednoczesnie minimalizu-
jac koszty.

WSPARCIE RELOKACJI ZE STRONY
UZYTKOWNIKOW ORAZ STATUSY STACJI
Zadania zwigzane z relokacjg rowerdw stanowig istotny koszt
utrzymania kazdego systemu roweru miejskiego. Aby zapewnic
podobny poziom ustug przy jednoczesnej redukcji kosztow, re-
komenduje sie wprowadzenie systemu zachet dla uzytkownikow,
ktdrzy pomagajg zachowac balans liczby rowerdw na stacjach.
Rekomenduje sie wprowadzenie 7 statusow stacji i powigzanych
z nimi zasad gratyfikacji i optat, ktére przedstawiono na ryc. 6.1.

Statusy stacji powinny byc¢ prezentowane w aplikacjach
WWW i mobilnej, a takze, w miare mozliwosci, na samej stacji.
Dzieki temu zblizajac sie do stacji, uzytkownik otrzymuje
informacje o dostepnosci rowerdw lub wolnych miejsc. Dla 0sdb
niekorzystajacych ze smartfonu (w tym réwniez dla uzytkow-
nikéw bedacych w danej chwili w czasie jazdy) rekomenduje sie
dodatkowga informacje swietlng na kazdej stacji, np. poprzez
zastosowanie lamp LED emitujgcych barwe odpowiadajaca
statusowi stacji.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze system nagrdd i optat, chociaz stuzy
wprowadzeniu 0szczednosci, nie powinien zniechecac do uzycia
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roweru, w zwigzku z czym optaty zastosowano jedynie za zwrot
roweru na stacjach niemal petnych. Ponadto, w celu zapewnienia
porzadku na stacjach rekomenduje sie ograniczenie funkgji zwrotu
roweru na petnej stacji do dwukrotnosci liczby miejsc w stojakach

- na przykfad na stacji z 10 miejscami postojowymi i 20 pozosta-
wionymi w danej chwili rowerami uzytkownik chcacy zwracic
rower nr 21 dokonuje optaty jak za zwrot poza stacja.

Operator, za zgoda Zamawiajacego, moze wprowadzi¢ dodat-
kowe gratyfikacje w celu utatwienia relokacji. Przyktadem takiej
gratyfikacji moze by¢ bonus za wjechanie rowerem pod skarpe
warszawska.

MOZLIWOSC RELOKACJI STACJI NA ZYCZENIE ZAMAWIAJACEGO
Umowa z operatorem powinna przewidywa¢ mechanizm relokacji
istniejacych stacji oraz dodawania nowych na wniosek Zamawiaja-
cego. Rekomenduje sie, by ze wzgledu na niewielki koszt relokacji
stacji w systemie czwartej generacji, pierwsze 10 relokacji stacji na
wniosek Zamawiajgcego w danym roku kalendarzowym byto bez-
ptatne. Po przekroczeniu limitu, proponuje sie ustalenie w umowie
ryczattu za te ustuge, np. 3 000 PLN, z ew. uwzglednieniem
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wielkosci stacji oraz koniecznosci przenoszenia terminala. Powi-
nien rowniez istnie¢ mechanizm przenoszenia stacji na wniosek
Operatora, po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

STACJE TYMCZASOWE

Nalezy przewidzie¢ mechanizm, w ktérym na wniosek Zamawia-
jacego lub z wiasnej inicjatywy Operator ustawia w wybranych
miejscach stacje tymczasowe. Rekomenduje sie lokalizowanie
takich stacji w czasie wydarzen masowych, np. kulturalnych

i sportowych. Stacja tymczasowa moze mie¢ postac zaréwno
strefy wyznaczonej jedynie przez geofencing, jak i fizycznych
stojakéw montowanych tymczasowo przez Operatora w wybra-
nym miejscu. Ponadto, powinna istnie¢ mozliwos¢ czasowego
zwiekszenia pojemnosci stacji istniejgcych na co dzien.

CZYSTOSC | ODSNIEZANIE

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania wyposazenia
oraz terenu stacji rowerowej w czystosci. Wykonawca musi we
wiasnym zakresie oraz na wtasny koszt przeprowadzac wszelkie
prace konserwacyjne oraz naprawe lub wymiane elementow
stacji rowerowej. Wykonawca nie jest natomiast zobowigzany
do od$niezania terenu stacji zima.

STACJE SPONSORSKIE

Zamawiajgcy powinien dopusci¢ mozliwos¢ zwiekszenia liczby
stacji i rowerow przez Operatora bez zaangazowania finansowe-
go m.st. Warszawy. Wtgczenie kolejnej stacji powinno wymagac
zgody Zamawiajgcego i kazdorazowo musi sie wigzac z dostawa
dodatkowych rowerdw do systemu Veturilo. Lokalizacje dla stacji
sponsorskich powinny spetnia¢ wymagania przewidziane dla
wszystkich innych stacji, okreslone w zatgczniku nr 2.

ZAMYKANE PARKINGI DLA ROWERGW PRYWATNYCH
Rekomendowanym rozwigzaniem utatwiajgcym korzystanie

Z roweru prywatnego jest organizacja bezpiecznych parkingéw
dla rowerdw prywatnych:

> w miejscach zamieszkania
> przy gtéwnych dworcach przesiadkowych

Badania spoteczne wskazujg, ze problem zwigzany z bez-
piecznym przechowywaniem roweru w miejscu zamieszkania
jest drugim najwazniejszym czynnikiem (zaraz po bezpiecznych
trasach) warunkujacym regularne korzystanie z roweru w celach
transportowych [Zrédto: Diagnoza spoteczna, Wroctaw 2018].
Czes¢ miast, wykorzystujgc marke systemu roweru publicznego,
zacheca mieszkancow do aplikowania o zamykane parkingi dla
swoich roweréw. Zazwyczaj wymaga to zebrania grupy miesz-
kancow zainteresowanych taka ustuga. W ramach Veturilo reko-
mendowany jest montaz kilkudziesieciu bezpiecznych parkingéw
rowerowych zlokalizowanych przy weztach przesiadkowych
0 najwyzszym potencjale rowerowym (proponowane lokaliza-
cje parkingéw podano w zatgczniku nr 2) oraz w rejonie miejsc
zamieszkania w formie otwartego naboru.

0 ile zamodwienie moze by¢ realizowane w oderwaniu od
zamowienia zwigzanego z rowerem publicznym, o tyle identy-
fikacja wizualna i marka powinna by¢ wspdina. Réwniez okres
wdrozenia i uruchomienia powinien by¢ taki sam lub zblizony.

PUNKT 0BStUGI KLIENTA
Miejsce takie, oprocz swiadczenia ustugi zwigzanej z rowerem
publicznym, powinno by¢ waznym rowerowym punktem na
mapie Warszawy. W celu ograniczenia kosztdw zwigzanych
z prowadzeniem nowego punktu, rekomendowane jest wykorzy-
stanie istniejacego potencjatu, np. :
> punkt informacji Metro na stacji Swietokrzyska
> Warsztat na Placu Konstytucji
> dworzec metra na Mtocinach
> Punkty Obstugi w Urzedach Dzielnic
> ewentualnie réwniez punkty obstugi ZTM, np. na Dworcu
Centralnym
Takie miejsce moze petnic¢ dla roweru funkcje podobng do
dworca kolejowego dla pociggdw. Mogg sie tam dzia¢ rézne
inicjatywy zwigzane z ruchem rowerowym, jak np.:

0

VETURILO

>

> serwis rowerowy pod okiem doswiadczonego serwisanta

> dodatkowa obstuga klientéw [pomoc w zaktadaniu kont,
pomoc techniczna, przyjmowanie skarg, ew. ptatnosci

> obstuga 0s6b niekorzystajacych ze smartfona [ok. 1/4 Pola-
kéw; zradto: Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjo-
nowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji
konsumentow]

> w przypadku systemu roweru publicznego ze wspomaganiem
elektrycznym, opartego o indywidualne akumulatory uzyt-
kownikéw — wydawanie i odbidr akumulatoréw

> dostep do narzedzi

> edukacja w zakresie jazdy rowerem

> wynajem rowerow nietypowych krdtko- i dtugoterminowo
(podpisywanie uméw, wydawanie pojazdu, sprawdzanie ich
stanu technicznego przy zwrocie)

> mozliwos¢ kansultacji optymalnej trasy rowerowej

> rejestracje uzytkownikdw

> kawiarnie

> baze do prowadzenia kampani popularyzujgcych jazde
rowerem

> inne
W celu zapewnienia optymalnego dostepu do ustug Ve-

turilo, rekomenduje sie stwarzenie sieci punktow Veturilo. Aby

zapewni¢ kazdemu mieszkancowi Warszawy wygode korzy-

stania z tego rozwigzania, rekomendowane jest wyznaczenie

sieci punktdw bazujacych miedzy innymi na Wydziatach Obstugi

Mieszkancow. Ustugi rowerowe w istniejgcych punktach moga

petni¢ przeszkoleni przez przysztego Operatora obecni pracowni-

¢y w Urzedach Dzielnic lub wykwalifikowani pracownicy Opera-

tora. Rozwigzanie drugie generowac bedzie duzo wyzsze koszty

zwigzane z etatami. Aby ograniczy¢ koszty rekomendowane jest

zatem przeszkolenie obecnych pracownikéw.

6.2.3. Oprogramowanie i centrum kontaktu

Oprogramowanie systemu powinno zapewnia¢ sprawng reali-
zacje wszystkich jego funkcji opisanych w niniejszym rozdziale.
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Powinno dziata¢ bez odczuwalnych opéznien i usterek. Wszyst-
kie interfejsy dostepne dla uzytkownika (aplikacja mobilna,
strona www, centrum kontaktu) powinny by¢ zunifikowane pod
wzgledem jakosci obstugi, przejrzystosci, interoperacyjnosci.
Przyjmuje sie, ze system powinien by¢ mozliwie neutralny
technologicznie i zapewnia¢ dostep maksymalnie duzej grupie
potencjalnych odbiorcéw. Z tego wzgledu przewiduje sie naste-
pujace spasoby interakeji z systemem:
1. aplikacja mobilna, dostepna na co najmniej 2 najpopularniej-
szych systemach operacyjnych (aktualnie Android oraz i0S)
2. strona WWW, dostepna w kazdej spetniajacej stosowne
wymogi przegladarce internetowe;j,
3. centrum kontaktu telefonicznego, listownego i e-mailowego,
4. terminale na wybranych stacjach oraz na wszystkich
rowerach,
5. opcjonalnie punkt obstugi klienta.
Operator powinien zapewnic¢ petng obstuge w jezyku polskim
i angielskim.

OPROGRAMOWANIE ODPOWIEDZIALNE )

ZA FUNKCJONOWANIE SYSTEMU WYPOZYCZEN

W ramach kontraktu Operator zapewnia, uruchamia i obstuguje
oprogramowanie realizujgce funkcje zdefiniowane w niniejszej
Koncepcji, w tym m.in.

> wypozyczenia, zwroty roweréw

> baze uzytkownikéw

> obstuge ptatnosci i naliczanie optat

> obstuge zgtoszen uzytkownikow

Oprogramowanie powinno réwniez umozliwiac rozszerzenie
funkcjonalnosci w nastepstwie zmian warunkéw dziatania ustugi,
np. zmiane taryfikatora, czasowe wyfgczenie stacji, wprowadze-
nie strefy zwrotu itd.

Ponadto wymaga sie, by oprogramowanie zapewniato po-
ziom zabezpieczen uniemozliwiajacy nieautoryzowang mody-
fikacje lub utrate danych, w tym kopie zapasowe itd. Operator
odpowiada za wszelkie przerwy w poprawnym funkcjonowaniu
oprogramowania. W celu wykonania aktualizacji oprogramowa-
nia, ktéra wymaga czasowego wytgczenia systemu, Operator jest
zobowigzany uzgodnic¢ termin, czas i zakres takiego wytgczenia
z Zamawiajacym co najmniej 14 dni przed jego zaistnieniem.

W sytuacjach nadzwyczajnych (np wykrycie btedu lub wtamania)
Zamawiajgcy moze zgodzic sie na krotszy okres.

APLIKACJA MOBILNA I STRONA INTERNETOWA

Operator udostepnia aplikacje Veturilo dla klientdw, ktora
powinna byc¢ bezptatna (nie wytgczajgc mozliwosci dotadowania
kontal, pozbawiona reklam i dostepna co najmniej w jezyku
polskim i angielskim. Dodatkowo warto rozwazyc jej ttumaczenie
na jezyk niemiecki, ukrainski oraz opcjonalnie rosyjski, francuski
i hiszpanski. Uwzglednienie powyzszych oraz innych jezykow
obcych moze skutkowac zwiekszeniem liczby zakupionych
abonamentdw przez obcokrajowcdw, a co za tym idzie, jeszcze
lepszym funkcjonowaniem Dworcéw Rowerowych. Ponadto
rekomenduje sie dopuszczenie opcjonalnej integracji funkgji
wypozyczania roweréw w innych systemach w ramach aplikacji

MAPA STACJONARNYCH PUNKTOW OBStUGI VETURILO

Veturilo. Szczegdtowe wymagania dotyczgce aplikacji mobilnej
i strony internetowej zawarto w zatgczniku nr 1.

OPROGRAMOWANIE KONTROLNE

Operator systemu powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu moz-
liwo$¢ samodzielnego monitorowania pracy Veturilo poprzez
oprogramowanie kontrolne, ktérego specyfikacje zdefiniowano
w zatgczniku nr 1.

TECHNOLOGIA BLOCKCHAIN

W celu zapewnienia niepodwazalnej historii zdarzen rekomen-

duje sie zastosowanie np. technologii taricucha blokdw (ang.

blockchain). Historia zabezpieczona w ten sposéb powinna

obejmowac co najmniej:

> zmiany statusow wszystkich rowerdw i stacji w ramach WRP,
opisanych w zat nr 1

> wszelkie zgtoszenia od uzytkownikdw [np. zgtoszenia awarii,
skargi, reklamacje itd.) przekazane drogg mailowa, a takze
billingi rozmow telefonicznych

> transakcje na kontach uzytkownikow (dotadowanie konta,
opfaty i bonusy zw. z wypozyczeniami itd.)
Zastosowanie technologii blockchain ma na celu poprawe

jakosci ustug poprzez zapewnienie lepszej kontroli oraz nie-
podwazalnej podstawy do rozstrzygania potencjalnych sporow
miedzy Zamawiajgcym a Operatorem.

REJESTRACJA DANYCH W BLOCKCHAINIE
Zamawiajacy definiuje liste zdarzen, ktére podlegajg obserwacji.
Zdarzenia te sg na biezaco rejestrowanie w blockchainie, a dzieki
zastosowaniu klucza kryptograficznego, zapis jest odporny na
préby usuniecia, modyfikacji lub sfatszowania. W dowolnej chwili
Zamawiajgcy moze sprawdzi¢ wzajemng zgodnos¢ pomiedzy:
1. informacja dostepng na zywo w oprogramowaniu kontrol-
nym dostarczonym przez operatora,
2. faktycznym stanem w terenie,
3. tredcig zapisu w rejestrze blockchain.
Wszelkie niezgodnosci powinny by¢ podstawa do naliczenia
wysokiej kary za probe oszustwa.

API

Operator powinien by¢ zobowigzany do udostepniania interfejsu

programistycznego (AP w celu:

1. zapewnienia interoperacyjnosci z innymi aplikacjami w celu
utatwienia korzystania z systemu,
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2. zapewnienia mozliwosci sprawdzenia statusu roweru (w za-
kresie: skradziony, w serwisie, dostepny na stacji, w trakcie
wypozyczenia) m.in. dla walki z kradzieza roweréw. Zaréwno

policjant, jak i zwykty obywatel moze w prosty sposéb spraw-

dzi¢, czy dany rower nie jest np. skradziony,

3. informowania opinii publicznej o podstawowych danych dot.
funkcjonowania systemu.

W pierwszym przypadku niezbedne jest ponadto zapew-
nienie odpowiednich mechanizmow autoryzacji uzytkownika.
Specyfikacja tego elementu API zostata zdefiniowana w zatacz-
niku nr 1.

W drugim przypadku (open data) zakres danych wybranych

do prezentacji powinien zostac¢ dobrany pod katem zaangazowa-

nia mieszkancéw Warszawy w:

> wsparcie Zamawiajgcego w czynnosciach kantrolnych wzgle-
dem Operatora?

> zapewnienie wyzszego poziomu ustug, np. poprzez propozy-
cje zmiany lokalizacji lub powiekszenie wybranych stacji

CENTRUM KONTAKTU

Centrum Kontaktu odpowiadac bedzie za kontakt pomiedzy
uzytkownikiem a Operatorem. Powinno by¢ dostepne catodobo-
wo z telefonow komarkowych i stacjonarnych oraz numeréw
zagranicznych. Powinno tez przyjmowac korespondencje

e-mail i listowng oraz prowadzong w wybranych mediach

SCHEMAT NARZEDZI KONTROLNYCH

ETAPY APLIKACJA UZYTKOWNIKOW
KONTROLI
JAKOSCI

WYWIAD TELEFONICZNY

/ \

NAGRODA
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KARA ZA WPROWADZENIE
ZA SATYSFAKCIE W BtAD

spotecznosciowych, opcjonalnie réwniez w punkcie obstugi klien-
ta, opisanym w punkcie 6.2.2. Szczegétowe wymagania zostang
przedstawione w zafgczniku nr 1.

6.3. Zarzadzanie systemem

W celu sprawnego funkcjonowania systemu niezbedne jest usta-
lenie zasad zarzgdzania systemem. Ma to na celu przede wszyst-
kim zapewnienie dostepnosci sprawnych roweréw, uregulowania
zasad kontaktu uzytkownikdw z Operatorem oraz szczegotowe-
go utozenia wszystkich proceséw sktadajgcych sie na odpowied-
nie funkcjonowanie wypozyczalni rowerow publicznych.

6.3.1. Zarzadzanie jakoscig i kontakt
z uzytkownikami

W ramach umowy Zamawiajgcy okresla gwarantowany poziom
ustug (GPU), okreslajacy minimalne parametry systemu w aspek-
tach takich jak m.in. stan techniczny rowerow, czas reakcji na
zgtaszane usterki, unikanie sytuacji gdy stacje sg puste lub
przepetnione oraz poziom satysfakcji uzytkownikdw. Zapew-
nienie nalezytej jakosci wymaga skutecznych narzedzi kontroli
oraz systemu nagrdd i kar. Szczegdétowe propozycje zapiséw dot.
sposobu naliczania nagrad i kar zawarto w zatgczniku nr 5.
Kantrola jakosci odbywa sie dwuetapowo.

APLIKACJIADO NADZORU

WERYFIKACJA
W TERENIE

KARA
ZA AWARIE

W fazie zbierania [1) danych wykorzystane sg 2 Zrddta:

> aplikacja uzytkownika — ocena satysfakcji oraz zgtoszenia
awarii

> aplikacja do nadzoru dostarczona przez Operatora dla Zama-
wiajgcego — podglad na zywo
Badane sg takie aspekty jak:

> stan elementdw systemu (usterki)

> spetnianie kryteriéw gwarantowanego poziomu ustug (np.
liczba dostepnych rowerdw, stany bazowe, poziom natado-
wania akumulatorow)
W fazie weryfikacji [2) rowniez wykorzystane sg 2 zrodta:

> wywiad telefoniczny z wybranymi losowo uzytkownikami,
ktorzy wyrazili ocene satysfakgji

> weryfikacja w terenie stanu elementéw systemu oraz spet-
nienia kryteriow liczbowych
W nastepstwie zweryfikowanych danych, naliczane sa:

> nagroda za satysfakcje, przy odpowiednim poziomie pozy-
tywnych wskazan

> kara za awarie, odstepstwa od kryteridw gwarantowanego
poziomu ustug oraz za przedstawienie nieprawdziwych
danych

FAZA ZBIERANIA INFORMACII
ZGtOSZENIA USTEREK
Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia usterki roweru lub innego
elementu systemu m.in. przez aplikacje mobilng, WWW, termi-
nal (specyfikacja w zat. nr 1) lub kontakt z centrum obstugi.
Kazdorazowo po oddaniu roweru interfejs aplikacji mobilnej
umozliwia uzytkownikowi ocene satysfakcji z przejazdu — moze
byc¢ ona pozytywna lub negatywna. W przypadku, gdy uzytkownik
udzieli odpowiedzi ,negatywna”, aplikacja proponuje zgtoszenie
awarii oddanego roweru. Obie informacje trafiajg do blockchainu.
W przypadku zgtoszenia usterki uzytkownik zostaje poinformo-
wany mailowo o otwarciu postepowania i jego numerze identy-
fikacyjnym. Bedzie on nastepnie informowany o dalszej historii
zgtoszenia: weryfikacja przez operatora, usuniecie usterki itd.
Operator ma obowigzek zweryfikowac otrzymane zgtoszenia
w terminie okreslonym w GPU, (rekomendacja co do terminu
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znajduje sie ponizej we fragmencie OdpowiedZ na zgtoszenia od
uzytkownikéw). Czas na usuniecie usterki liczy sie od momentu
zweryfikowania przez Operatora, przy czym jezeli operator nie
dokona sprawdzenia w okresie przewidzianym w GPU, usterka
uznana jest za zweryfikowang od momentu uptywu tego okresu.

Za zweryfikowane ze skutkiem natychmiastowym uznawane
sg takze zgtoszenia od uzytkownikdw wiarygodnych. Uzytkow-
nika uznaje sie za wiarygodnego, jesli dokonat dotychczas co
najmniej 10 zgtoszen i jednoczesnie przynajmniej 75% z nich
zostato uznanych za zgodne ze stanem faktycznym.

Gdy operator podwaza fakt zaistnienia usterki, zobowigzany
jest on do wykonania odpowiedniej dokumentacji (np. fotogra-
ficznej z widocznym numerem roweru). Zgtaszajgcy zostanie
0 tym fakcie poinformowany mailowo, a dokumentacja zostanie
zapisana w blockchainie.

Raportowanie usterek do Zamawiajgcego opisane jest w za-
faczniku nr1do niniejszej Koncepcji.

Po uznaniu usterki za zweryfikowang, w zaleznosci od jej
charakteru, nastepuje:
> dla usterek unieruchamiajgcych — nastepuje zmiana statusu

roweru na niesprawny, co uniemozliwia jego wypozyczenie;

do chwili usuniecia usterki rower ten nie jest wliczany do puli
dostepnych rowerdw zgodnie z GPU

> dla pozostatych usterek — Operator ma 48 godzin na usuniecie
usterki. Przez ten czas rower pozostaje dostepny dla uzytkow-
nikéw oraz wliczany jest do puli dostepnych rowerdw zgodnie

z GPU. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia usterki,

rower przestaje by¢ wliczany do puli dostepnych rowerdw

zgodnie z GPU.

FAZA WERYFIKACJI

POGLEBIONE BADANIE SATYSFAKCII

Zaleca sie, aby Zamawiajacy wykonat lub zlecit wykonanie okreso-
wych badan satysfakcji uzytkownikow metoda CATI (wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny) oraz CAWI (wspomagany
komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW). Pogtebione
badanie stuzy lepszemu zrozumieniu motywacji uzytkownikdw,
ktérzy zaznaczyli jedng z odpowiedzi w ankiecie satysfakcji oraz
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przeciwdziataniu nieuzasadnionym zgtoszeniom. Zaleca sie, aby
badac przede wszystkim opinie uzytkownikdw, ktérzy wyrazili
brak zadowolenia z jakosci ustugi, a w szczegdlnosci tych, ktérzy
zgtaszali awarie. Pogtebione badanie stanowi element systemu
nagrad i kar, opisanego w zafaczniku nr 5.

WERYFIKACJA W TERENIE

Zaleca sie, aby Zamawiajgcy wykonat lub zlecit wykonanie kontroli
stanu technicznego i kryteridw ilosciowych w terenie, majac na
uwadze informacje uzyskane z pierwszej fazy kontroli jakosci
(ocena satysfakcji oraz zgtoszone usterki, a szczegélnie te podwa-
Zone przez operatora). Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca
powinien wyznaczy¢ swojego przedstawiciela w celu dokonania
wspolnej kontroli dowolnych elementéw Veturilo.

ODPOWIEDZ NA ZG£OSZENIA 0D UZYTKOWNIKOW
Uzytkownicy mogg zgtaszac reklamacje roznymi kanatami: mailo-
wo, poprzez aplikacje mobilng oraz WWW, listownie, telefonicznie
lub osobiscie w punkcie obstugi klienta.

Na kazda reklamacje lub inne zgtoszenie (w tym zgtoszenia
o usterkach) Operator powinien zareagowac w czasie maksymal-
nie 24 godzin, przy czym za reakcje nie uznaje sie automatycznie
wystanej wiadomosci z potwierdzeniem lub numerem zgtosze-
nia. Przy odpowiednim wskazniku czasu reakcji operator moze
natomiast liczy¢ na gratyfikacje, zgodnie z systemem nagrdd i kar
opisanym w zatgczniku nr 5.

OdpowiedZ powinna wpisywac sie w co najmniej jeden z poniz-
szych schematdw:

> na pytanie uzytkownika — wyczerpujgca odpowiedz

> na zgtoszony problem — wdrozone rozwigzanie

> na zgtoszong reklamacje — decyzje wraz z uzasadnieniem oraz
podaniem procedury odwotawczej

> nazgtoszong usterke systemu — potwierdzenie lub zaprzeczenie,
optymalnie potwierdzone zdjeciem (lub innym dokumentem)

> na bardziej skomplikowane zagadnienie — informacja na temat
krokéw podijetych w celu rozwigzania (wytgcznie w uzasadnio-
nych przypadkach)
Oprdcz wiadomosci z odpowiedzig, uzytkownik po dokonaniu

zgtoszenia otrzymuje jego potwierdzenie zgodnie z wymogami

w zataczniku nr 1, pkt. 3.4.2 Wymogi dotyczg funkcjonowania

systemu zgtoszer telefonicznych, e-mailowych i listowych.

KARY ORAZ SYSTEM MOTYWACYINY
Aby kontrakt byt nalezycie realizowany, oprdécz doktadnego opisu
wymagarn dla poszczegdlnych elementow WRP niezbedne jest okre-
$lenie wysokosci kar w przypadku niewywigzywania sie przez Ope-
ratora z obowigzkow. Kary powinny zosta¢ uwzglednione w ramach
przygotowywanego zamowienia m.in. za nastepujgce uchybienia:
> odstgpienie z winy Operatora od realizacji umowy
> op06znienie we wdrozeniu oraz uruchomieniu systemu
> czasowy brak funkcjonowania WRP lub jego poszczegdinych
elementow
brak wymaganej liczby rowerdw, w tym rowniez rowerdw
nietypowych
> brak usuniecia niesprawnego roweru w terminie 12 godzin

od momentu zgtoszenia

v
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> niewykonanie lub opdznienie wykonania obowigzkdw
wynikajacych z prawa opcji omowionego ponizej w pkt. 6.6.2.
dla wszystkich elementéw WRP
> niesprawny system oraz przerwe w jego dziafaniu
> niesprawny terminal
> rozbieznosci pomiedzy generowanymi raportami wzgledem
stanu faktycznego, w tym np. niesprawne rowery w terenie
figurujgce jako sprawne

> niesprawna aplikacja dla uzytkownikdéw, aplikacja WWW, opro-
gramowanie monitorujgce, system ptatnosci

> Zzawieszenie dziatania WRP

> ztamanie zasad dotyczgcych wykorzystania powierzchni
reklamowych

> niski poziom oceny satysfakcji przez wiarygodnych uzytkowni-
kéw — w przypadku bardzo duzego udziatu negatywnych ocen

(np. powyzej 50-60%) obowigzkiem Operatora jest przedsta-

wienie Zamawiajgcemu planu naprawczego, obrazujgcego

charakter zgtaszanych interwencji, sposéb ich zatatwienia oraz
propozycje rozwigzania problemu tak, aby ocena satysfak-

¢ji wzrosta. W przypadku braku skutecznej realizacji planu

naprawczego skutkujgcego wzrostem satysfakcji powyzej

krytycznego poziomu, Zamawiajagcemu powinno przystugiwac
prawo do wypowiedzenia umowy

Jednoczesnie zaleca sie wprowadzenie kary finansowej
dla Zamawiajgcego w przypadku rozwigzania umowy bez winy
Operatora.

Dodatkowo rekomendowane jest wprowadzenie systemu
motywacyjnego, prowadzgcego do zmiany przeptywoéw finan-
sowych: nizsza optata miesieczna gdy Operator nie osiggnie
odpowiednich wskaznikow, badz wyzsza, gdy przekroczg one
pewien prég. Mechanizm taki bedzie skutecznym instrumentem
motywujgcym Operatora do petnego zaangazowania w zarzg-
dzanie systemem, nawet ponad poziom zapisany w GPU. Pozwali
to zapewnic¢ wysoki poziom oferowanych ustug, nawet w dni
wysokiego zainteresowania ustugg Veturilo. Petne zalecenia
do systemu motywacyjnego znajdujg sie w zatgczniku nr 5 do
niniejszego opracowania.

PROMOCJA

Warszawski Rower Publiczny powinien by¢ wykorzystywany
réwniez w celach promocyjnych. Zalecane jest jego wykorzystanie,
na preferencyjnych warunkach dla mieszkancoéw Warszawy, np.

w trakcie wydarzen typu Dzien bez samochodu lub innych, w ra-
mach ktdrych potrzebny jest dodatkowy impuls dla komunikacji
rowerowej. Kantrakt powinien przewidywac¢ mozliwos¢ wykorzy-
stania przez Zamawiajacego okreslonej liczby rowerdéw dostep-
nych na wybrane okazje, jak np. wycieczka dla delegacji, wizyta
studyjna itp. przez caty okres funkcjonowania kontraktu. Zaleca sie
ponadto, aby wizerunek roweru Veturilo byt szeroko wykorzysty-
wany w materiatach edukacyjnych, promocyjnych, komunikatach,
wydarzeniach kulturalnych itd.

6.3.2. Regulamin i funkcje systemu

Operator przygotuje oraz uzgodni z Zamawiajagcym Regulamin
korzystania z Veturilo. Regulamin powinien okreslac¢ wszystkie

niezbedne wymagania pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem,
jak np. sposoby rejestracji, cennik wypozyczen (w tym rekomen-
dowany 20-minutowy okres najmu darmowego dla rowerdw stan-
dardowych), zasady wypozyczania roweréw wigcznie z rowerami
nietypowymi oraz zasady najmu dtugoterminowego wraz z taryfa.

Rekomendowane jest, aby regulamin pomiedzy Operatorem
a uzytkownikiem skonstruowac w taki sposdb aby umozliwic
wyjazd rowerem Veturilo poza granice administracyjng Warszawy.
Mozliwos¢ ta powinna zostac rowniez dopuszczona w umowie po-
miedzy Zamawiajgcym a Operatorem. Taki zapis dopusci w przy-
sztosci uruchomienie kompatybilnych z Veturilo stacji rowerowych
patozonych poza obszarem Warszawy, na terenie innych gmin.
Sytuacja ta nie powinna wptywac na zmniejszenie liczby roweréw
oraz ich dostepnosci na terenie Warszawy.

Rekomendowane jest réwniez umozliwienie korzystania z Ve-
turilo osobom niepetnoletnim, za zgodg opiekuna.

FUNKCJA REZERWACII
Funkcja rezerwacji polega na zdalnym zablokowaniu wybranego
roweru przed wypozyczeniem przez innego uzytkownika na
okreslony czas, 0 czym informuje odpowiednia barwa diody na
rowerze oraz zapalone swiatta pozycyjne. Funkcja ta jest ptatna,
w kwaocie uzaleznionej od wybranego planu taryfowego.
Rezerwacja uptywa w chwili faktycznego podjecia roweru
przez rezerwujgcego, anulowania jej lub przekroczeniu maksy-
malnego czasu rezerwacji. Czas rezerwacji traktowany jest jak
czas wypozyczenia, w przypadku niektérych plandéw taryfowych
wigze sie on z dodatkowg optata, przy czym pierwsza minuta
rezerwacji jest we wszystkich przypadkach bezptatna.
Maksymalny czas rezerwacji wynasi domysinie 15 minut.
W okresach niskiego obcigzenia systemu [np. noca, w zimie)
moze byc¢ wydtuzony do 30 minut. W takich sytuacjach uzytkow-
nik otrzymuje stosowng informacje w aplikacji po wybraniu ekra-
nu stacji [patrz zatacznik nr 1) oraz przez modut komunikatéw.

FUNKCJA PAUZY

Funkcja pauzy polega na czasowym zablokowaniu dostepu
do wynajetego roweru bez zakonczenia wynajmu. Pauza koriczy

veturilowaw.pl | 101



sie w chwili ponownego podjecia roweru, anulowania jej lub
przekroczeniu maksymalnego czasu pauzy. Czas pauzy traktowa-
ny jest jak czas wypozyczenia, a w przypadku niektérych planéw
taryfowych wigze sie on z dodatkowa optata. W przypadku
anulowania pauzy, uzytkownik ponosi dodatkowg optate jak za
pozostawienie roweru poza stacja.

Maksymalny czas pauzy wynosi domysinie 90 minut.
W przypadku niepodjecia roweru przed uptywem maksymalnego
Czasu pauzy, naliczona zostaje optata za zwrot poza stacjg — lub
kara, jezeli rower zostat pozostawiony w spasdb niezgodny
z regulaminem.

OBSZAR DZIALANIA SYSTEMU
Obszarem dziatania systemu jest miasto Warszawa. Rowery
mozna zwracac na stacjach, przy stojakach rowerowych poza
nimi oraz — w przypadku utworzenia stref wirtualnych — réw-
niez na ich petnym obszarze, takze z wykorzystaniem stojakow
rowerowych. Niedopuszczalny powinien by¢ zwrot roweréw na
obszarach:
> publicznie niedostepnych [np. wnetrza podworek, wnetrza
budynkdw itp)
> niezabudowanych [np. lasy, nieuzytki
> trudno dostepnych
Nalezy ponadto dgzy¢ do zapewnienia interoperacyjnosci
pomiedzy systemem Veturilo a systemami w gminach sasied-
nich, np. poprzez rozbudowe systemu. Korzystajac z roweru
publicznego w sasiadujgcych gminach, uzytkownicy nie powinni
napotkac na zadne przeszkody zwigzane z rejestracjg, taryfa,
zasadami wypozyczania itd. Przygotowywany system powinien
by¢ przystosowany tak, aby w przysztosci moégt by¢ rozbudowa-
ny na gminy sasiednie.

6.3.3. Nagrody oraz dodatkowe

korzysci dla Operatora

W celu zachecenia Operatora do podnoszenia jakosci ustug
opracowano system zachet finansowych w formie dodatkowych
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Zrodet przychodu dla Operatora. Obok bodZca negatywnego

w postaci zastosowania systemu kar, zacheta pozytywna moze
miec skuteczniejszy wptyw na podniesienie poziomu ustug
zarzadzania systemem przez Operatora.

PRAWO DO UMIESZCZANIA REKLAM

Umieszczanie uporzadkowanej reklamy w obrebie stacji [np. na

terminalach) oraz na rowerach moze by¢ dodatkowym przychodem

obnizajgcym koszty zwigzane z funkcjonowaniem wypozyczalni

rowerdw publicznych. Rekomendowane jest udzielenie prawa Ope-

ratorowi do czerpania przychodéw z reklam. Jednocze$nie warte

rozwazenia jest okresowe wykorzystanie czesci lub wszystkich

reklam na promocyjne dziatania rowerowe przez m.st. Warszawa.
Wielko$¢ reklam nie powinna przekracza¢ 1m? na kazdym

z rowerdw oraz do ok. 2m? na terminalu.

PRAWO DO PRZYCHODOW 0D UZYTKOWNIKOW

Wraz ze wzrostem liczby wypozyczen rosnie réwniez wysitek
organizacyjny i finansowy po stronie Operatora (np. zwiek-
szona relokacja i serwisowanie). Z tego wzgledu rekomenduje
sie udzielenie Operatorowi prawa do czerpania wszystkich
przychoddw z optat za wypozyczenia roweréw standardowych
oraz nietypowych. Spowoduje to sytuacje, w ktorej Operator
ma mozliwo$¢ podnoszenia jakosci ustugi ponad minimalne
wymaogi okreslone w umowie, aby uzyskac¢ dodatkowe przychody.
W przypadku rezygnacji z tego prawa ograniczona zostanie po-
zytywna motywacja dla Swiadczenia wysokiego poziomu ustug.

PRAWO DO KAR Z TY:I'ULU NIEWt’ASEIWEGO KORZYSTANIA

Z SYSTEMU PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Operatorowi powinno przystugiwac prawo ustalenia rodzaju kar
oraz ich wysokasci dla uzytkownikéw nieprzestrzegajgcych zapisdw
regulaminu. Projekt regulaminu wraz z proponowang wysokoscig
kar powinien byc¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Rekomen-
dowane jest, aby kary wptywajgce na koszty funkcjonowania WRP
byty przychodami Operatora, a pozostate — Zamawiajgcego.

PRAWO DO ROZBUDOWY SYSTEMU

Operatorowi przystugiwac powinno prawo do rozbudowy sys-
temu, a tym samym zwiekszania liczby stacji, rowerdw, zamy-
kanych parkingdw lub innych elementéw Veturilo. Rozbudowa
systemu moze bazowac na opcjach zapewniajgcych rozbudo-
we zamowienia podstawowego, jak i na budzecie sponsorow
prywatnych.

PREMIA ZA WYSOKIE ZAANGAZOWANIE

Liczba przejazdow zalezy od wielu czynnikdw, np. pogody.
Przy korzystnych warunkach, zachecajacych do jazdy ro-
werem, umowne warunki GPU moga okazac sie niewystar-
czajace do zapewnienia sprawnego funkcjonowania syste-
mu. Rekomendowany jest mechanizm przyznajacy premie
dla Operatora za zaangazowanie na poziomie wyzszym

niz zaktada GPU.

W przypadku gdy przychody z wypozyczen znajdujg sie po
stronie operatora, system premii rekompensuje operatorowi
koszty zwigzane z intensywng eksploatacjg roweréw wynika-
jacq z taryfikatora, mianowicie z darmowego czasu przejazdu
(przy czym ponad 90% przejazdéw Veturilo stanowig przejazdy
bezptatne). System premii oparty jest na zliczaniu bezptatnych
przejazdow, przy ktérych nastepuje zmiana stacji, trwajgcych
ponad 2 minuty, przy czym zliczane sg nie wiecej niz dwa prze-
jazdy dziennie na uzytkownika.

W przypadku gdy przychody z wypozyczen znajdujg sie po
stronie Zamawiajgcego, system premii rekompensuje Opera-
torowi koszty zwigzane z intensywng eksploatacjg rowerdow
wtedy, kiedy rowery cieszg sie duzg popularnoscig. Wskaznikiem
jest wtedy liczba wypozyczen w okreslonym okresie, np. dzien,
miesigc.

W obu przypadkach celem jest zapewnienie zbieznosci celdw
Operatora i Zamawiajgcego w taki sposdb, aby Operator miat
motywacje finansowg do $wiadczenia wyzszej jakosci ustug.
Chodzi miedzy innymi o sytuacje, w ktdrej Operator bedzie zmo-
tywowany do Swiadczenia poziomu ustug na wyzszym poziomie

niz okreslony w SIWZ. Przyktadem moze byc bardziej aktywna
relokacja, ktdra bedzie skutkowata dodatkowymi przychodami
dla Operatora. Bez takiego mechanizmu Operator nie ma intere-
su np. w zwiekszeniu liczby wypozyczen, poniewaz generuja one
jedynie koszty (relokacja, zuzycie rowerow).

Bilans dla Zamawiajgcego jest korzystny: srodki wydane
na motywacje finansowg Operatora bedg wyraznie nizsze niz
zaoszczedzone w ten sposob koszty zwigzane z innymi Srodkami
transportu.

NAGRODA ZA WYSOKA JAKOSC USLUGI/SATYSFAKCIE

Analiza wynikow konsultacji spotecznych wskazuje na koniecz-
nos¢ poprawy stanu technicznego rowerdw oraz niektdrych
aspektow funkcjonowania oprogramowania czy wzajemnych
relacji uzytkownik-Operator. Rekomendowane jest zatem
zastosowanie mechanizmdw, w ktdrym z jednej strony Operator
bedzie miat pozytywng motywacje do reakcji na zgtoszenia uzyt-
kownikéw, z drugiej — bedzie dazyt do uzyskania wysokiej oceny
systemu od swoich klientéw. W takim rozwigzaniu aktywni
uzytkownicy powinni by¢ cennym zrédtem informacji o systemie
zaréwno dla Operatora, jak i dla Zamawiajgcego. Szczegtdtowe
rekomendacje w zakresie systemu nagrad i kar dla Operatora
przedstawione sg w zatgczniku nr 5.

6.4. Wielkos¢ systemu

Rekomenduje sie rozbudowe systemu Veturilo zaréwno na
nowe obszary dziatania, jak i poprzez zwiekszenie gestosci stacji
w abszarach juz obstugiwanych. W zwigzku ze zmiang modelu,
a co za tym idzie, innej technologii systemu, oprdcz wskazania
lokalizacji stacji konieczne jest réwniez wyznaczenie odpowied-
niego obszaru lub stref zwrotu poza stacjami.

Przygotowano trzy warianty rozwoju, réznigce sie liczeb-
noscig stacji i floty roweréw oraz obecno$cig wspomagania
elektrycznego w rowerach dostepnych na stacjach.

Przy doborze lokalizacji stacji brano pod uwage m.in. takie
aspekty jak:
> obecny i prognozowany ruch na stacji
> dostep do generatoréw ruchu w zasiegu stacji, mianowicie
miejsc pracy, zamieszkania, ustug i nauki
dostep do istniejacej lub planowanej infrastruktury
rowerowej
> blisko$¢ innych stacji zapewniajacych atrakcyjng siatke

potaczen
> mozliwosc¢ przesiadki na transport zbiorowy
> wypracowane przyzwyczajenia uzytkownikéw (starano sie

unikac relokacji lub usuwania istniejgcych stacji bez odpo-
wiedniego uzasadnienia)

Przy doborze lokalizacji terminali na stacjach brano pod
uwage m.in.:
> liczbe uzytkownikéw, ktdrzy na danej stacji dokonali pierw-

Szego wypozyczenia
> obstuge generatorow ruchu, w tym obszardw gesto

zaludnionych

v
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Stacje w wariancie minimalnym

Strefa dojscia do 500 metrow

REKOMENDOWANA LICZBA ROWERGW NIETYPOWYCH W ZAMOWIENIU MINIMALNYM

TYP ROWERU REKOMENDOWANA LICZBA W ZAMOWIENIU MINIMALNYM

POM*

ze wspomaganiem elektrycznym
transportowy

transportowy ze wspomaganiem elektrycznym
sktadany

dzieciecy ,Veturilko”

tandem

handbike

trzykotowy (w tym ze wspomaganiem)

* Punkty Obstugi Mieszkaricéw w Dzielnicach

> rozplanowanie terminali w réznych dzielnicach

> obstuge weztéw podrdzy intermodalnych — dworcdw kolejo-
wych i przystankéw transportu publicznego
Przy doborze lokalizacji pompek wzieto natomiast pod

uwage m.in.:

> punkty weztowe sieci tras rowerowych oraz odcinki tras
0 duzym natezeniu ruchu

> stacje 0 najwyzszym prognozowanym ruchu

> liczbe krotkich wypozyczen bez zmiany stacji, ktére mozna
interpretowac jako wypozyczenia uszkodzonych rowerdw
Proponowane szczegttowe lokalizacje stacji znajdujg sie

w zatgczniku nr 2 pt. Lokalizacje stacji.

6.4.1. Wariant minimalny

Wariant minimalny zawiera 503 stacje i 6410 rowerdw. Obejmuje
swoim zasiegiem powierzchnie 73 km?2. W odlegtosci do 500
metréw od kazdej ze stacji mieszka blisko 700 000 0sdb. Wariant
ten bardzo gesto pokrywa swym zasiegiem dzielnice Srédmie-
Scie oraz centralne czesci wiekszosci dzielnic. Rozmieszczenie
stacji zostato zoptymalizowane wzgledem stref zamieszkania
oraz innych waznych generatoréw ruchu.

ROWERY NIETYPOWE

W ramach zamdwienia podstawowego rekomendowane jest
udostepnienie floty roweréw nietypowych dostepnych na
Dworcach Rowerowych, dowozonych pod wskazany adres lub
na niektore stacje araz na rézne okresy najmu, zgodnie z za-
leceniami zawartymi w rozdziale 6.2.1 w skali przedstawionej
ponizej. Dzielnice zainteresowane udostepnieniem roweréw

AST]  snll
300
2 9
4 9
2 9
10 90
4 2 100
1 1
2 9

nietypowych w Punktach Obstugi Mieszkancdw moga rozwijac te
ustuge w ramach wtasnego budzetu.

W ramach wytycznych przedstawionych w punkcie 6.6.2
nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ rozwoju kazdego z typow roweréw
nietypowych w ramach opcji.

6.4.2. Wariant optymalny

Wariant optymalny zawiera 771 stacji i 8730 rowerow. W zasiegu
do 500 metrow drogi dojscia pieszego obejmuje powierzchnie
blisko 110 km? [ponad 21% powierzchni miasta). Obszar objety
zasiegiem wariantu optymalnego zamieszkuje niemal 300 000
0s0b, co w przyblizeniu stanowi potowe liczby mieszkafncow
Warszawy.

Oprdcz tego uwzgledniono 40 lokalizacji dla istniejacych dzi-
siaj lub proponowanych stacji sponsorskich, ktére potencjalnie
maogg zapewnic ok. 430 rowergw.

ROWERY NIETYPOWE

W ramach zamdwienia podstawowego rekomendowane jest
udostepnienie floty rowerdw nietypowych dostepnych na Dwor-
cach Rowerowych, Punktach Obstugi Mieszkarica, dowiezionych
pod wskazany adres lub na niektdre stacje oraz na rdzne okresy
najmu, zgodnie z zaleceniami zawartymi w rozdziale 6.2.1 w skali
przedstawionej ponizej. Dzielnice zainteresowane wzrostem
liczby rowerdw nietypowych mogg rozwijac te ustuge w ramach
swojego budzetu. W tabeli XX przedstawiono propozycje podzia-
tu rekomendowanej floty roweréw nietypowych wedtug kanatéw
wypOozyczen, przy czym zaleca sie dostosowanie tego podziatu
do faktycznych potrzeb.
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W ramach wytycznych przedstawionych w punkcie 6.6.2
nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ rozwoju kazdego z typow rowerow
nietypowych w ramach opcji.

6.4.3. Wariant maksymalny

Wariant optymalny zawiera 732 stacji (te same, ktdre przedsta-
wiono wyzej w wariancie optymalnym) i 8400 rowerdw, w tym
5880 rowerow standardowych oraz 2520 roweréw hybrydowych.

ROWERY NIETYPOWE
W ramach zamoéwienia podstawowego rekomendowane jest
udostepnienie floty roweréw nietypowych dostepnych w rdz-
nych miejscach oraz na rézny okres najmu, zgodnie z zalecenia-
mi zawartymi w rozdziale 6.21 w skali przedstawionej ponizej:
W ramach wytycznych przedstawionych w punkcie 6.6.2
nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ rozwoju kazdego z typow roweréw
nietypowych w ramach opcji.

6.4.4. Rekomendacja

W celu rozwoju Veturilo oraz popularyzacji ruchu rowerowego
w Warszawie rekomendowany jest wariant maksymalny. Obej-

muje on swym zasiegiem najwiekszg liczbe mieszkaricdw miasta,

dodatkowo zapewniajgc mozliwosc szerokiego wykorzystania
rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym. Wariant ten jest
najbardziej zbiezny z oczekiwaniami mieszkancdw wyrazonymi
w ramach konsultacji spotecznych.

6.5. Analiza finansowa

Na podstawie wynikéw postepowan przetargowych w polskich
systemach roweréw publicznych oraz analizy struktury kosztow,
przygotowano szacunki dot. kosztéw wprowadzenia systemu

w rekomendowanych wariantach.

6.5.1. Szacowane koszty poszczegolnych wariantéw

W ramach analizy finansowej systemu przygotowano wycene
wskaznikowa (Tabela 6.5, uwzgledniajac GPU zawarte w niniej-
szej Kancepcji araz zaktadajac m.in.:

> kontrakt 6-letni

> wprowadzenie ustugi zimg (na poziomie 30% floty)

> brak gwattownego wzrostu kosztu pracy (utrzymanie obecnej
tendencji: +7% rocznie)

W powyzszej analizie nie uwzgledniono:

1. przychodoéw od uzytkownikdw — gdyby miaty sie one znalez¢
po stronie Operatora, nalezy obnizy¢ szacunkowy koszt zaku-
pu ustugi,

2. kosztéw zakupu i obstugi rowerdw nietypowych,

3. kosztow zakupu i obstugi floty rowerdw ze wspoma-
ganiem elektrycznym przeznaczonych dla wynajmu
dtugoterminowego,

4. budowy i utrzymania bezpiecznych parkingéw na dworcach
i w gtéwnych punktach przesiadkowych,

5. spadku wartosci reklamy na rowerach wraz
z rozszerzeniem systemu na mniej gesto zaludnio-
ne obszary, przy czym nalezy zatozy¢, ze spadek
ten moze byc¢ czesciowo zrekompensowany przez
ograniczenie reklamy zewnetrznej w centrum miasta (park
kulturowy).

6.5.2. Taryfy i optaty

W Tabeli 6.6. przedstawione zostaty rekomendowane taryfy

i optaty dla uzytkownikdw. Rekomenduje sie poszerzenie wyboru
planéw taryfowych m.in. w celu:

> epszego dopasowania do potrzeb uzytkownikdw codziennych,

okazjonalnych czy turystow
> promowania integracji z komunikacja zbiorowa
> uwzglednienia oczekiwarn z konsultacji spotecznych

REKOMENDOWANA LICZBA ROWEROW NIETYPOWYCH W ZAMOWIENIU OPTYMALNYM

TYP ROWERU REKOMENDOWANA LICZBA W ZAMOWIENIU OPTYMALNYM

ze wspomaganiem elektrycznym 500
transportowy 4
transportowy ze wspomaganiem elektrycznym 8
sktadany 2
dzieciecy ,Veturilko” 10
tandem 4
handbike 1
trzykotowy (w tym ze wspomaganiem) 2

sul

POM*
18
36
18
90
2 100
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ROZMIESZCZENIE STACJI W WARIANCIE OPTYMALNYM

Stacje w wariancie optymalnym
i maksymalnym

B strefa dojscia do 500 m
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REKOMENDOWANA LICZBA ROWEROW NIETYPOWYCH W ZAMOWIENIU MAKSYMALNYMYM

pom 5y
ze wspomaganiem elektrycznym 1000
transportowy 8 36
transportowy ze wspomaganiem elektrycznym 16 72
sktadany 2 18
dzieciecy ,Veturilko” 10 90
tandem 4 2 100
handbike 1 1
trzykotowy (w tym ze wspomaganiem) 2 9

* Punkty Obstugi Mieszkaricéw w Dzielnicach

PRZYBLIZONY KOSZT ROCZNY POSZCZEGOLNYCH WARIANTOW SYSTEMU

WARIANT LICZBA ROWEROW | STACJI

Minimalny 505 stacji i 6410 roweréw standardowych
Optymalny 771 stacji i 8730 roweréw

Maksymalny 732 stacji i 5880 roweréw standardowych oraz 2 520

PRZYBLIZONY KOSZT ROCZNY
16 min zt
20 min zt
roweréw hybrydowych 24 mln zt

TARYFY WYNAJMU ROWERGW STANDARDOWYCH

CENA ZA 30’ ORAZ PIERWSZA/DRUGA/  DOPLATA ZA

NAZWA TARYFY KOSZT CZAS DARMOWY TRZECIA/ KOLEJNA GODZINE REZERWACIE DOPLATA ZA PAUZE
Taryfa bez 0zt brak 10raz 3/5/7/9 zt 1zt/ max.10’ +1ztza kazde 15’
abonamentu
Abonament dostepny | 19 zt/rok 2x20'/ dzien 1oraz 1/3/5/7 zt 1zt/ max. 15’ +1zt za kazde 15
tylko z KW/KMW* [pierwsze 15’ bez dopfaty)
Bilet 48h 29 ztza 1rower; 300’ dziennie po zuzyciu 300’ przejscie bez doptaty bez doptaty

49 ztza 5 rowerdw : przez 48 godz. na taryfe bez abonamentu max 15’
Bilet tygodniowy 99 zt za 1 rower; 300’ dziennie po zuzyciu 300’ przejscie bez doptaty bez doptaty

149 zt za 5 rowerdw : przez 168 godz. na taryfe bez abonamentu max 15’

* Karta Warszawiaka / Karta Mtodego Warszawiaka
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TARYFY WYNAJMU ROWEROW STANDARDOWYCH

Naliczanie optaty rozpoczyna lub uruchomienie czasu darmo-
Wego rozpoczyna sie od trzeciej minuty wypozyczenia. Po-
nadto czas pauzy i rezerwacji wliczany jest do 0gdlnego czasu
wypozyczenia.

TARYFY WYNAJMU DLUGOTERMINOWEGO ROWEROW
ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM ORAZ
BEZPIECZNYCH MIEJSC PARKINGOWYCH

> wynajem dtugoterminowy — 39 zt z KW/KMW lub 139 zt
miesiecznie
> wynajem dtugoterminowy + Parking + abonament Veturilo —
49 zt* z KW/KMW lub 169 zt miesiecznie
> Parking + abonament Veturilo — miesiecznie: 19 zt z KW/
KMW lub 24* zt: rocznie: 149* zt z KW/KMW lub 199* z+
*cena za 1. miesigc; regularna cena wyzsza o0 30 zt miesiecznie,

przy czym za kazdy dzien uzycia Parkingu w danym miesigcu
obniza cene za kolejny miesigc o 2 zt, az do uzyskania ceny za
minimalnej jak za 1. miesigc.

Uzytkownicy z wazng kartg WTP lub studenci warszawskich
uczelni posiadajgcy wazng Elektroniczng Legitymacje Studencka
traktowani sg jak posiadacze Karty Warszawiaka. Zaleca sie,
aby ceny poszczegdlnych ustug Veturilo (wynajmu dtugotermi-
nowego i rowerdw nietypowych, parkingéw) byty dynamicznie
korygowane w zaleznosci od statystyk uzycia.

Dodatkowo rekomenduje sie w ramach dobowego,
weekendowego, trzydniowego i tygodniowego biletu WTP
udostepnienie 60 minut darmowych przejazdéw Veturilo
do wykorzystania dziennie. Docelowo nalezy dazy¢ do petnej
integracji obu taryf w ten sposadb, ze w przypadku biletow
krotkookresowych [np. 60-minutowy) obejmowac bedg one
réwniez Veturilo.

OPLATY DODATKOWE DLA UZYTKOWNIKOW

Rekomendowane jest uwzglednienie dodatkowych optat dla

uzytkownikdw za niewtasciwe lub generujgce dodatkowe koszty

uzycie, miedzy innymi takie jak:

> prawidtowe pozostawienie roweru poza stacjg — 5 zt

> zwrot na stacji roweru podjetego poza stacjg — bonus 2 zt

> pozostawienie roweru poza stacjg w miejscu niezgodnym
z regulaminem — od 200 zt do 2000 zt (w zaleznosci od sytu-
acji i odlegtosci)

> przekroczenie maksymalnego czasu wynajmu (zalecane 12
godzin) - 200 zt

> jazda na rowerze przez wieksza niz dozwolona liczbe 0sdb —
100 zt za kazdg dodatkowg osobe

> kary za zniszczenie, zgubienie i kradziez na podstawie taryfi-
katora przygotowanego przez Operatora, zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego

6.6 Dodatkowe rekomendacje
dla postepowania
przetargowego

6.6.1. Kryteria oceny ofert

W ramach postepowania przetargowego oprocz kryterium
cenowego (60%) rekomendowane jest zastosowanie réwniez
innych kryteriéw oceny ofert (40%). Ta rekomendacja bierze
sie z faktu, Ze zamdwienie na rower publiczny jest zamdwie-
niem wielowatkowym, o duzym stopniu ztozonosci i 0 réznych
standardach jakosciowych oferowanych przez konkurencyjne
firmy. Rekomendowane wartosci aceny ofert, w zaleznosci od
preferencji Zamawiajgcego, powinny zostac roztozone pomiedzy
ponizsze kryteria:
> liczba rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym, udostepnio-
na w systemie do dtugoterminowego wynajmu ponad liczbe
okreslong w zamdwieniu podstawowym [np. do maksymalnej
liczby 1000 sztuk)

— 200 dodatkowych
— 400 dodatkowych
— 600 dodatkowych
— 800 dodatkowych
—1000 dodatkowych

> liczba rowerdw transportowych ze wspomaganiem elektrycz-

nym, udostepniona w systemie najmu pozastacyjnego
— 20 dodatkowych
— 40 dodatkowych
- 60 dodatkowych
- 100 dodatkowych

> liczba dodatkowych stacji ponad liczbe okreslong w zamdwie-

niu podstawowym, wdrozonych bez zaangazowania finanso-
wego Warszawy wraz z dodatkowymi rowerami w liczbie dwa
razy wiekszej niz odpowiadajgcej dla danej wielkosci stacji
— do 10 dodatkowych
— do 20 dodatkowych
— do 30 dodatkowych
— do 40 dodatkowych
— do 50 dodatkowych

> liczba dodatkowych bezpiecznych parkingéw rowerowych
w miejscach zamieszkania i weztach przesiadkowych
— do 5 dodatkowych
— do 10 dodatkowych
— do 15 dodatkowych
— do 20 dodatkowych
— do 25 dodatkowych
— do 30 dodatkowych

> liczba stacji tymczasowych ustawianych na zyczenie
Zamawiajgcego

> warto rozwazy¢ dodatkowe wymagania techniczne jak np.
wat kardana, pasek napedu, mocniejsza bateria w systemie
najmu dtugoterminowego. Wymagania te powinny wynikac
réwniez z przeprowadzonego dialogu technicznego aby byty
zintegrowane z rozwigzaniami dostepnymi na rynku.

6.6.2 Prawo opgji

W ramach przetargu rekomendowane jest przewidzenie mozliwosci

zastosowania prawa opcji dotyczacego rozbudowy poszczegélnych

elementdw WRP. Decyzja odnosnie zastosowania prawa opcji po-

winna wynikac z zapotrzebowania na poszczegdine elementy wcho-

dzace w sktad WRP, ich popularnosci wérad uzytkownikéw, zgtoszen

od mieszkanicéw oraz innych uwarunkowan, ktore sg aktualnie

nieznane lub ktorych okredlenie na tym etapie nie jest konieczne. Co

do zasady, prawo opcji powinno by¢ uwzglednione dla wszystkich

elementéw WRP Ponizej wskazane zostaty najwazniejsze:

> liczba rowerdw standardowych

> liczba roweréw nietypowych

> liczba stacji

> liczba terminali

> liczba stojakéw rowerowych

> liczba parkingéw rowerowych przy dworcach oraz przy miej-
scach zamieszkania

> liczba roweréw dostepnych w okresie zimowym s

1. przykfad paryskiej strony opartej na API: https://velib.philibert.info/
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Systemy roweru publicznego przezywajg obecnie bardzo
dynamiczny rozwdj. Zmienia sie zaréwno technologia,

jak i oferowany zestaw ustug. Aby ostatecznie zdecydowac

o0 kierunkach rozwoju Veturilo po roku 2021, zalecane jest
przeprowadzenie dialogu technicznego. Pozwoli on dopracowac
rekomendacje zawarte w niniejszym opracowaniu oraz ewentualnie
dostosowac je do uwarunkowan panujgcych obecnie na rynku.
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7.1. Sposab przeprowadzenia

Rekomendowany jest otwarty nabdr do przeprowadzenia
dialogu technicznego. Z jednej strony warto zaprosi¢ znanych
dostawcdw osobiscie (zardwno polskich, jak i zagranicznych),
z drugiej — zawrze¢ kompleksowg informacje na stronie m.st.
Warszawy oraz Zarzgdu Drog Miejskich.

W celu utatwienia zgtoszenia zaleca sie, aby chetni mogli
przystapi¢ do dialogu, wypetniajgc i przesytajgc formularz
w wersji elektronicznej.

Aby dialog techniczny byt mozliwie efektywny, zaleca sie
wystac wszystkim zgtoszonym uczestnikom wstepne zatozenia
systemu wraz z zestawem tych samych pytan i obszardw, ktére
bedg przedmiotem dialogu. W trakcie dialogu oraz w przesta-
nych odpowiedziach uczestnik moze zastrzec informacje, ktére
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, i w takim przypadku pozo-
stang one niejawne. Taki dokument powinien zostac zwrdcony
do Zamawiajgcego przed spotkaniem z konkretnym uczestni-
kiem dialogu.

W nastepnym kroku zaleca sie organizacje cyklu spotkan ze
wszystkimi uczestnikami dialogu. Oprécz omowienia bardziej
szczegdtowego zakresu obszaréw interesujgcych Zamawiajgcego,
zostang réwniez przedstawione inne wskazania, ktdre mogg
byc¢ cenne i warte uwzglednienia w postepowaniu przetargo-
wym. Spotkania powinny tez stuzyc¢ fizycznemu zaprezento-
waniu rowerow, ktdrymi dysponuja uczestnicy. To mozliwosc
przetestowania rowerdw i lepszego zrozumienia oferowanego
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rozwigzania. Dobrym rozwigzaniem bytoby zaangazowanie
reprezentatywnej proby uzytkownikéw oraz mechanikéw rowe-
rowych w subiektywng ocene elementdéw systemu tj.: roweru,
aplikacji, wypozyczenia i zwrotu roweru. Kazda z takich osab,
korzystajac z przygotowanego wezesniej formularza, oceniata-
by rozwigzania dostarczane przez poszczeg6lnych dostawcow.
Efektem tego procesu bytyby sugestie i wskazania dla Zama-
wiajacego do uwzglednienia w SIWZ na zamdwienie roweru
publicznego.

Dialog techniczny powinien zosta¢ przeprowadzony w jezyku
polskim, cho¢ rekomendowane jest, aby procedura byta dostep-
na rowniez w jezyku angielskim.

7.2. Zakres tematow rozmowy

Rekomendowane jest stworzenie konkretnych pytan, ktdre
zostang rozestane do wszystkich, ktorzy zgtoszg sie do dialogu
technicznego. Rekomendowane tematy to miedzy innymi:
> Forma zamowienia publicznego: przetarg nieograniczony,
koncesja, partnerstwo publiczno-prywatne
> Przedstawienie dwdch najlepszych wdrozen swojego sys-
temu poprzez zaprezentowanie przynajmniej ponizszych
danych:
— model dziatania
— okres funkcjonowania
— sposob wypozyczania
— typ [system stacyjny, obszarowy, stacyjno-obszarowy)
— liczba rowerow i stacji
— ustugi dodatkowe zwigzane z rowerami lub hulajnogami
— aplikacja mabilna, oprogramowanie kontrolne
dla Zamawiajgcego
> Qrientacyjny koszt systemu 3. i 4. generacji, obejmujgcego swoim
zasiegiem obszary funkcjonowania obecnego systemu oraz
niepokryte dzisiaj zasiegiem WRP o nastepujgcych parametrach:
— wariant A: 6000 rowerdw i 700 stacji w granicach zblizo-
nych do dzisiejszego obszaru funkcjonowania systemu
— wariant B: 7500 rowerdw i 1000 stacji, z czego 10% stagji
bedzie poza obecnym obszarem funkcjonowania systemu
[poszerzenie w kierunku obszaréw podmiejskich)
- rowery hybrydowe elektryczno-mechaniczne, przystoso-
wane do wspotdziatania z akumulatorem bedgcym w posia-
daniu uzytkownika
— w sumie 10 wariantéw do wyceny (Tabela 71.)
> Rekomendacje w zakresie tworzenia stacji obszarowych do
wypozyczenia i zwrotu roweréw
> Rekomendacje funkcjonalne, techniczne, taryfowe dla syste-
mu 3. i 4. generacji
> Specyfikacja techniczna rowerdw:
- model roweru
— kota / opony
— przerzutka i przeniesienie napedu
- koszyk
— odwietlenie
— uchwyt na telefon

Specyfikacja techniczna stacji

Sposdb zapewnienia funkcjonalnosci systemu dla uzytkow-
nikéw niekorzystajacych ze smartfonéw oraz w przypadku
rezygnacji ze stacjonarnych terminali na rzecz przeniesienia
ich na rowery

Rowery ze wspomaganiem elektrycznym:

— jakie rozwigzania s dostepne

— czy uczestnicy dialogu technicznego majg w ofercie rowery
hybrydowe elektryczno-mechaniczne przystosowane do
wspotdziatania z akumulatorem bedgcym w posiadaniu
uzytkownika

— jak rozwigzane jest tadowanie akumulatoréw [np. przyta-
czenie do sieci energetycznej, powerbanki dla uzytkownikéw,
bateriomaty)

Oferowane narzedzie (miedzy innymi aplikacja dla Zama-
wiajgcego) w zakresie sposobu kantroli nastepujacych
parametrow:

— liczby rowerow

— liczby sprawnych rowerdw

— statusu wszystkich rowerdw

— (zasu przeznaczonego na naprawe zepsutego roweru

— wymaganej realokacji

Rekomendacje dotyczace zagadnien finansowych —
rekomendacje w zakresie:

— podziatu przychoddw z reklam,

— podziatu przychoddw z optat uzytkownikdw,

- rekomendowanych taryf, w tym ewentualnego czasu

bez optaty

Rekomendowane przez uczestnikdw dialogu technicznego
rozwigzania pomagajace zachowac fad przestrzenny w sys-
temie 4. generacji w wariancie z mozliwoscig pozostawienia
roweru poza stacjg oraz bez tej mozliwosci

Proponowane zasady pdzniejszej rozbudowy systemu [np.
prawo opcji, zamdwienie uzupetniajace, stacje sponsorskie

i inne sposoby), kwestia wtasnosci przytgczy energetycznych
w przypadku tadowania akumulatoréw roweréw na stacjach
Prowadzenie dodatkowej wypozyczalni stacjonarnej, zapew-
niajgcej wypozyczanie rowerow nietypowych, takich jak np.
rowerow cargo, trzykotowych, dzieciecych, ze wspomaganiem
elektrycznym i sktadanych oraz wypozyczenia dtugoterminowe
Prowadzenie dodatkowych dziatan zwigzanych z ruchem
rowerowym w ag6le, takich jak np. instalacja zamykanych
rowerowych parkingdw dla mieszkancow

Rekomendowany czas trwania kontraktu, réwniez w zalezno-
$ci od modelu systemu

Istnienie przestanek do wprowadzenia rozwigzan obnizajg-
cych koszt funkcjonowania wypozyczalni roweréw (prosba

0 podanie konkretnych rozwiazan, takich jak np. wprowadze-
nie zapis6w 0 mozliwosci ustanowienia sponsora tytularnego,
sposab zachecenia uzytkownikdw do wsparcia ewentualnej
relokacji)

Proponowane kryteria oceny oferty w postepowaniu
przetargowym

Rekomendacje odnos$nie warunkdw udziatu w postepowaniu
przetargowym

WARIANTY SKEADOWYCH DO WYCENY

A: 6000 B:7500
ROWERQOW, ROWEROW,
700 STACI 1000 STACJI

1: 0% rowerow hybrydowych Al B1

trzeciej generacji

2: 0% roweréw hybrydowych A2 B2

czwartej generacji

3:30% roweréw hybrydowych A3 B3

czwartej generacji

4:50% rowerdéw hybrydowych A4 B4

czwartej generacji

5:70% roweréw hybrydowych A5 B5

czwartej generacji

> (Qczekiwana pomoc organizacyjno-administracyjna

ze strony Zamawiajgcego

> Ttumaczenie dokumentéw przetargowych na jezyk angielski
> POC (,proof of concept”) — wykonawca zaprezentuje

Zamawiajgcemu w praktyce funkcjonowanie oferowanego
rozwigzania. Oceniana bedzie liczba spetnionych wymagan
systemu w chwili prezentacji POC. Nie jest to obligatoryjne,
lecz dodatkowo punktowane. Wszystkie wymagane przez
Zamawiajgcego rozwigzania ktdrych uczestnik dialogu tech-
nicznego nie moze jeszcze zaprezentowac w praktyce musza
by¢ wyjasnione w teorii, lecz uzyskana za nie punktacja

nie moze by¢ poréwnywalna z prezentacjg rzeczywistego
rozwigzania. W ramach POC, uczestnik dialogu technicznego
zaprezentuje przyktadowy rower, sposdb jego wypozyczania
i zwrotu, terminal, sposob zgtaszania awarii, pokaze funk-
cjonowanie aplikacji dla uzytkownika i aplikacji dla zarzadcy
(wtgcznie ze sposobem weryfikacji liczby roweréw dostep-
nych na stacjach, zgtoszonych awarii, faktycznej tacznej liczby
rowerdw dostepnych w danym czasie w systemie). Uczestnik
dialogu technicznego przedstawi zabezpieczenie systemu IT
pod katem bezpieczenstwa danych uzytkownikow.

> W ramach PQC, na podstawie instrukcji na pismie lub

nagrania wideo, wypozyczen i zwrotdw bedg dokonywat
przedstawiciele Zamawiajgcego lub wybrana grupa ztozona
z mieszkancéw miasta po to, by tatwos¢ obstugi i intuicyjnos¢
rozwigzania oceniana byta przez osoby postronne niezwiga-
zane z autorem/dystrybutorem okreslonego rozwigzania.
Ponadto, proponowane rozwigzania techniczne beda badane
przez grupe mechanikdw rowerowych. Przedstawione w ra-
mach POC rozwigzanie powinno zosta¢ udokumentowane
(opis i dokumentacja foto/wideo), a zwyciezca ogtoszonego
pGzniej przetargu nie bedzie mdgt dostarczy¢ rozwigzan
gorszych niz te zaprezentowane w trakcie POC. mmmm—
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8.1. Metody

Kansultacje spoteczne dotyczace funkcjonowania Veturilo po
roku 2021 odbyty sie w terminie 14 wrzesnia — 10 pazdziernika.
W celu ich skutecznego przeprowadzenia zostat przygotowany
i udostepniony szereg mozliwosci zgtaszania uwag. Zostaty one
omdwione ponizej.

8.1.1. Spotkania stacjonarne

W ramach konsultacji spotecznych odbyty sie dwa spotkania:

jedno dla prawobrzeznej, drugie dla lewobrzeznej czesci miasta.

Spotkania stuzyty przede wszystkim wprowadzeniu zainteresowa-

nych oséb w tematyke roweru publicznego, diagnozie obecnego

systemu oraz przedstawieniu trendéw rozwojowych w Eurapie.
Spotkania odbyty sie w dniach:

> 14.09.2019 — Warsztat Warszawski, pl. Konstytucji 4

> 110.2019 — Centrum Wielokulturowe, ul. Jagielloriska 54

8.1.2. Mobilne punkty konsultacyjne

W ramach konsultacji spotecznych zorganizowanych zostato
dodatkowo 9 mabilnych punktéw konsultacyjnych. Spotkania
odbywaty sie na obszarze dzisiejszego funkcjonowania systemu
w rdznych dzielnicach Warszawy wg wykazu ponizej :
> 15.09.2019, godz. 10:00-14:00 — Mobilny punkt konsultacji
VETURILO 2021 z akcjg plenerowa ,Rower to pojazd”,
> 16.09.2019, godz. 16:30-19:30 — Mobilny punkt konsultacyjny
w dzielnicach: Bemowo i Wola,
> 1709.2019, godz. 7:00-9:30 — Mobilny punkt konsultacyjny
w dzielnicach: Mokotow, Ursynéw i Wilandw,
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> 21.09.2019, godz. 10:00-14:00 — Mobilny punkt na Warszaw-
skich Dniach Transportu Publicznego,
> 23.09.2019, godz. 16:00-19:30 — Mobilny punkt konsultacyjny

w dzielnicach: Bielany i Zoliborz,
> 24.09.2019, godz. 16:00-19:30 — Mabilny punkt konsultacyjny

w dzielnicach: Ochota, Wtochy i Ursus,
> 110.2019, godz. 7:.00-9:00 — Mobilny punkt konsultacyjny

w dzielnicach: Praga Pdtnoc, Targéwek, Biatoteka,
> 310.2019, godz. 16:00-19:30 — Mobilny punkt konsul-

tacyjny w dzielnicach: Praga Potudnie, Rembertdw,

Wawer i Wesofa,
> 210.2019, godz. 7:00-9:30 — Mobilny punkt konsultacyjny:

w dzielnicy Sradmiescie.

Gtéwnym celem organizacji spotkan terenowych byto wyjscie
do uzytkownikéw, aby sprawdzi¢ jak funkcjonowanie systemu
odbierane jest przez nich samych. Rozmowy prowadzone byty
w poblizu wielu stacji Veturilo oraz na uczeszczanych skrzyzowa-
niach wyposazonych w sygnalizacje $wietlng.

8.1.3. Ankieta elektroniczna

Gtéwna metoda konsultacji byta ankieta elektroniczna pozwa-
lajgca wypowiedziec sie na caty szereg tematdw zwigzanych

z Veturilo. Oprdcz pytan jakosciowych i ilosciowych w ankiecie
dostepna byta mapa miasta z mozliwoscig zaznaczenia migjsc,
gdzie stacje Veturilo powinny pozostac lub powstag, jesli nie
ma ich tam obecnie. Dodatkowo uzytkownicy mieli mozli-
wos¢ wypowiedzenia sie m.in. na nastepujace tematy: sposob
funkcjonowania, dostepnos¢ rowerdw nietypowych, wysokos¢
taryfy, obecnosc rowerdw zima. Ankieta zostata opublikowana
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na dedykowanej podstronie internetowej ZDM w Warszawie.
Otrzymano tacznie 4983 odpowiedzi, co swiadczy o olbrzymim
zainteresowaniu mieszkancow. Byty to drugie pod wzgledem
popularnosci konsultacje spoteczne w Warszawie.

Wzor ankiety przedstawiono na Ryc. 81.

8.1.4. Ankieta oceny satysfakgji

Ankieta oceny satysfakcji byta przeprowadzona w trakcie spo-
tkan terenowych w réznych miejscach Warszawy. Wypetniona
zostata gtéwnie przez osoby, ktére nie dysponowaty czasem
na wypetnienie catej ankiety, np. w czasie oczekiwania na zielone
Swiatto na skrzyzowaniu. W ten sposéb zostato wypetnionych
75 ankiet.

Wzdr ankiety przedstawia Ryc. 8.2. Jej wynik znajduje sie
na Ryc. 8.3.

8.1.5. Poczta elektroniczna

W ramach konsultacji spotecznych udostepniona zostata réwniez
mozliwos¢ zgtaszania uwag przy pomocy poczty elektronicznej
na dedykowany adres veturilo2021@zdm.waw.pl. Metoda ta
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zostata zaproponowana ze wzgledu na fakt, ze czes¢ mieszkan-

cow i uzytkownikéw oczekiwata mozliwosci szerszego wypowie-
dzenia sie. tgcznie uzytkownicy wystali 225 wiadomosci elektro-
nicznych. Zdecydowana wiekszosc z nich zawierata kilka réznych
zagadnien, a taczna liczba postulatéw przekroczyta 700.

8.1.6. Inne

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Gtédwnie wykarzystany zostat kanat na Facebooku Petnomoc-
nik Prezydenta m.st. Warszawy ds. komunikacji rowerowej.
Kilka razy publikowane byty posty zwigzane z konsultacjami
spotecznymi.

Przyktadowe posty znajdujg sie na Ryc. 8.4.

PLAKATY, ULOTKI

W przestrzeni publicznej Warszawy pojawity sie rowniez pla-
katy, ulotki i informacje na nawierzchni chodnika informujace
0 konsultacjach spotecznych oraz spotkaniach. Ulotki zostaty

zaprojektowane w taki sposob, aby w tatwy sposéb dawaty sie
zawiesi¢ na kierownicy roweru. Ich dystrybucja obejmowata
gtdwnie rowery Veturilo.

8.2. Uwagi zgtoszone
w ramach konsultacji

8.2.1. Ankieta elektroniczna

Jednym z elementow ankiety elektronicznej byto zgtoszenie
proponowanych lokalizacji stacji Veturilo.

PROPOZYCJA LOKALIZACJI STACII -

UZASADNIENIE WYBORU

Mapa przedstawiona na ryc. 8.6. pokazuje poréwnanie zgtoszen
przestanych przy uzyciu ankiety elektronicznej w trakcie
konsultacji spotecznych Veturilo 2021 z bilansem nasycenia

POSTY PUBLIKOWANE NA KANALE FB PELNOMOCNIKA
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rowerem publicznym poszczegdlnych rejonow Warszawy.

Na potrzeby analizy przyjeto proporcje 1rower na 150 0s6b.
Wyraznie widac, ze zgtoszenia miejsc 0s6b biorgcych udziat

w ankiecie nie pokrywajg sie jednalicie z faktycznym niewystar-
czajacym nasyceniem rowerami (kolory od zéttego do czerwo-
nego). Ankietowani zgtaszali takze wnioski co do miejsc, gdzie
wedtug ww. proporgji liczba rowerdw jest wystarczajgca. Mozna
zatem przyjac, ze istnieje potrzeba zapewnienia stacji roweru
publicznego w miejscach, gdzie nasycenie jest niewystarczajace.
Jednoczesnie na obszarach gdzie bilans nasycenia jest zadowala-

jacy warto rozwazy¢ opcjonalnie zwiekszenie zageszczenia stacji,

rozbudowe istniejgcych lub zmiane ich lokalizacji.

Uzasadniajgc swdj wybdr lokalizacji stacji na mapie, znaczna
wiekszos¢ uczestnikdw ankiety okreslata jg jako gtéwna stacje,
z ktorej bedg korzystac. Dotyczy to niemal 90% ankietowanych.
Wielu z nich zaznaczyto dodatkowo inne uzasadnienia wyboru
lokalizacji stacji, w szczegdlnosci to, ze dana stacja powinna
powstac jako dodatkowa celem rozszerzenia systemu. Odpo-
wiadajac na to pytanie, mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng

® czvywiEszZ...

45231057

3340 563 ¢l
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ZGLOSZENIA Z ANKIETY ELEKTRONICZNE) POROWNANIE ZGtOSZEN Z ANKIETY ELEKTRONICZNE) ORAZ BILANSU
PRZEDSTAWIONE NA MAPIE WARSZAWY NASYCENIA ROWEREM PUBLICZNYM WG PROPORCJI1ROWER NA 150 0SOB

Zgtoszenia z konsultacji spotecznych
Liczba rowerdw na 150 mieszkancow
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<752 Bl <3959

odpowiedz. Wszystkie typy odpowiedzi uwzgledniono przez Przez wiekszos¢ uzytkownikéw Veturilo jest wykorzy-

projektantow systemu na etapie planowania docelowego uktadu stywane gtéwnie w celach komunikacyjnych. Takie podréze

sieci stacji. stanowig blisko 80% wszystkich przejazddw Veturilo. Drugim
pod wzgledem popularnosci powodem korzystania z Veturilo

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA jest rekreacja.

Z ROWERU PUBLICZNEGO VETURILO

Ankietowani przewaznie deklarowali, ze wypozyczajg rowery ROWERY NIETYPOWE W DOCELOWYM

zwykle kilka razy w tygodniu. Rzadziej wybierane odpowiedzi SYSTEMIE VETURILO PO 2021 ROKU

dotyczyty wypozyczen roweru kilka razy w miesigcu lub codzien- Jedno z pytan zadawanych uzytkownikom systemu Veturilo

nych wypozyczen. PRyc. 8.9. szczegdtowo pokazuje liczbe zazna- dotyczyto okreslenia maksymalnie trzech rodzajow rowerdw

czonych odpowiedzi oraz ich udziat procentowy. nietypowych, ktére ich zdaniem powinny sie znalez¢ w nowym
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ZGEOSZENIA Z ANKIETY ELEKTRONICZNEJ PRZEDSTAWIONE

W POSTACI MAPY SKUPIEN NA TLE MAPY WARSZAWY

systemie Veturilo po 2020 r. Najpopularniejsze rodzaje rowe-

réw nietypowych to: rowery ze wspomaganiem elektrycznym,

rowery transportowe, rowery dzieciece i tandemy. Niskie
wskazania dla czesci roweréw nietypowych jak np. hand-
bike nie swiadczg o braku zasadnosci uwzglednienia tego
typu rowerdw w systemie. Jest on po prostu przeznaczony
dla waskiej grupy odbiorcow, dla ktdrej stanowi jedyna szanse
na poruszanie sie rowerem.

Takie same opinie padaty w trakcie bezpos$rednich kon-
sultacji spotecznych prowadzonych na spotkaniach w kazdej
z dzielnic Warszawy.
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= Zgtoszenia z konsultacji spotecznych

WYKORZYSTYWANIE TERMINALA
Z EKRANEM NA STACJI VETURILO

Blisko 80% ankietowanych stwierdzito, ze nie korzystato
z terminali z ekranem na stacjach Veturilo lub ze robi to oka-
zjonalnie. Znaczy to, ze wypozyczenia i zwroty rowerdw odby-
waja sie przy uzyciu aplikacji mobilnej. Nalezy jednak pamie-
tac, ze 20% ankietowanych korzysta z terminali, i uwzgledni¢
ten fakt podczas projektowania nowego systemu.

Czy w ramach Veturilo chcesz korzystac na terenie catej
Warszawy z roweréw ze wspomaganiem elektrycznym, gdyby
wigzato sie to z dodatkowa drobng optatg?

UZASADNIENIE WYBORU
LOKALIZACJI STACII

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA
Z ROWERU PUBLICZNEGO VETURILO
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NAJCZESTSZE POWODY KORZYSTANIA Z ROWERU PUBLICZNEGO VETURILO
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Jesli tak to co Cie do tego motywuje najbardziej?

Zdania ankietowanych co do wykorzystania roweréw ze
wspomaganiem elektrycznym w systemie Veturilo po 2020 r.,
przy zatozeniu ze korzystanie z nich bedzie wigzato sie z dodat-
kowg drobna optatg, sg podzielone. Zwolennicy takiego rozwig-
zania majg zaledwie kilka punktéw procentowych przewagi nad
przeciwnikami. Co wiecej, wérdd powodow ktére motywowaty
ankietowanych do wyboru odpowiedzi twierdzacej, jest gtéwnie
karzys¢ ptyngca z wiekszych odlegtosci do pokonania w tatwy
sposob. Dla projektantéw systemu Veturilo po 2020 r. jest to
sugestia, by rowery ze wspomaganiem elektrycznym nie byty
wykarzystywane wytgcznie do pokonywania Skarpy Warszaw-
skiej [tak jak obecnie), lecz takze do pokonywania dtuzszych tras,
np. miedzy Srodmiesciem a dzielnicami o$ciennymi.

POZIOM AKCEPTOWALNYCH PROGOW OPLAT MIESIECZNYCH ZA
KORZYSTANIE Z ROWERU ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM
Proporcjonalnie do wzrostu wysokos$ci kwoty optaty miesiecznej
za korzystanie z roweru ze wspomaganiem elektrycznym maleje
ich popularnos¢ wsrad ankietowanych: od 24,1% dla kwoty 10 zt
(nhajnizsza sposrod proponowanych) do 1,2% dla kwoty 40 zt
(najwyzsza sposrdd proponowanych). Odpowiedzi na to pytanie
wskazuja jednak wyraznie na fakt, ze ponad potowa ankietowa-
nych jest sktonna ptacic¢ za mozliwos¢ korzystania z rowerow ze
wspomaganiem elektrycznym.

WYKORZYSTYWANIE
TERMINALA Z EKRANEM
NA STACJIVETURILO

FUNKCJONOWANIE ROWERU VETURILO ZIMA

Blisko 43% ankietowanych wyrazito zainteresowanie, dostepno-
Scig rowerow Veturilo przez caty rok, tj. takze w okresie zimowym
od grudnia do lutego. W okresach zimowych na ulicach Warszawy
faktycznie widac¢ rowerzystéw na prywatnych rowerach, wiec tak
duze zainteresowanie mozna okresli¢ jako wiarygodne.

Mniej, bo 34,6% uczestnikéw jest temu przeciwnych. W trak-
cie spotkan w ramach konsultacji spotecznych tego typu gtosy
uzasadnione byty m.in. ztymi warunkami atmosferycznymi lub
obawg o szybsze zuzywanie sie rowerow (korozja itp.).

UMOZLIWIENIE, W UZASADNIONYCH PRZYPADKACH,
POZOSTAWIENIE ROWERU POZA STACJA

Tworzac tres¢ ankiety, jej autorzy zastanawiali sie, czy
uzytkownicy Veturilo sg gotowi na mozliwos¢ pozostawiania
rowerow takze poza stacjami. Niemal 62% ankietowanych
potwierdzito, ze to ciekawy pomyst, pozytywnie oceniajgc takie
rozwigzanie.

Warto jednak odnotowac, ze w trakcie bezposrednich kon-
sultacji spotecznych z mieszkaficami miasta osoby nastawione
sceptycznie do takiej funkcjonalnosci wyrazali obawe przed
bataganem wywotanym porzuconymi i chaotycznie rozmiesz-
czonymi rowerami (zwtaszcza poza miejscami do tego wyzna-
czonymi), tak jak dzieje sie obecnie w Warszawie w przypadku
hulajnog.

CZY W RAMACH VETURILO CHCESZ'KORZYSTAC'
NA TERENIE CALEJ WARSZAWY Z ROWEROW ZE
WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM, GDYBY WIAZALO

SIE TO Z DODATKOWA DROBNA OPEATA?

1974
39,68%

1855
3729%

M za kazdym razem [ czesto W Nie | Tak
M okazjonalnie [l nigdy
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M Nie mam zdania

Jedli tak to co Cie do tego

motywuje najbardziej?
974

19,58%

388 as2
780% 5,67%

1829
36,76% 1398

28,10%

[l wieksza przyjemnos¢ z jazdy
Il mnigjszy wysitek

M wieksza odlegtosc¢ do pokonania
w fatwy sposdb

AKCEPTOWALNA KWOTA ZA MOZLIWOSC
POZOSTAWIENIA ROWERU POZA STACJA

Udzielajac poparcia dla funkcji pozostawiania roweréw poza stacja,

ankietowani mogli dodatkowo wyrazi¢ swoja opinie nt. wysokosci

kwoty, jaka wigzataby sie z kazdorazowa optata za taka mozliwosc.

Liczby gtoséw na najnizsza cene — tj. 1zt — oraz nieco wyzszg — tj.
3 zt — okazaty sie zblizone. To pokazuje, ze ankietowani czujg, iz
wprowadzenie takiej funkcjonalnosci nie moze byc zbyt tanie, aby
wysoko$¢ optaty mobilizowata uzytkownikow Veturilo do oddawa-
nia rowerdw na stacjach. Jednak w razie potrzeby za odpowiednia
optatg chca mie¢ mozliwos¢ pozostawienia roweru poza nia.
Dotyczy to zwtaszcza miejsc, gdzie stacji Veturilo jest niewiele.
Akceptowalna kwota oscyluje wokot1-3 zt.

Zapewnienie mozliwosci wynajmu roweru na dtuzszy okres,
np. na 6 miesiecy przez studentdw lub senioréw za symboliczng
optatg pod warunkiem zobowigzania do rezygnacji z podrdzy
samochodem po Warszawie

W ocenie ankietowanych aprobate zyskat pomyst wypozycza-
nia roweréw na dtuzszy okres (np. na 6 miesiecy) pod warunkiem
zobowigzania do rezygnacji z podrézy samochodem. Az 53,7%
ankietowanych uznato, ze to dobry pomyst.

Takie rozwigzanie ma przyczynic sie do tego, aby mieszkancy
Warszawy ktdrzy nie posiadajg wtasnego roweru lub ktdrzy oba-
wiajg sie korzystac z niego w stolicy, dzieki wypozyczeniu roweru na
dtugi okres, mogli oswoic sie z rowerem jako srodkiem transportu.

[T FUNKCJONOWANIE
ROWERU VETURILO ZIMA

2124
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1722
34,61%

M tak M nie
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POZIOM AKCEPTOWALNYCH PROGOW
OPLAT MIESIECZNYCH ZA KORZYSTANIE
Z ROWERU ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM
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UMOZLIWIENIE, W UZASADNIONYCH

PRZYPADKACH, POZOSTAWIENIE
ROWERU POZA STACIA
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8.2.2. Ankieta oceny satysfakcji

Uzytkownicy przemieszczajacy sie na rowerach Veturilo oceniali
system w skali ocen szkalnych. Wsrdd 66 ankietowanych zebra-
no nastepujgce wyniki:
> 1:9%,
> 2:2%,
> 3:15%,
4:32%,
5:33%,
6:20%.
Srednia ocen to 4,7 Ponadto 55% respondentéw wskazato na
problemy ze stanem technicznym pojazddw. Byto to zagadnienie
najczesciej poruszane przez respondentéw. Oprocz tego poja-
wiaty sie réwniez takie zagadnienia jak:
> problemy z naliczaniem optat, zbyt mata liczba stacji

(po 4 gtosy),
> problemy z oddaniem roweru oraz trudnos¢

w kontakcie z infolinig (po 3 gtosy),
> problemy z odblokowaniem roweru oraz btedy systemu

(po 2 gtosy),

4 '
AEEEE AKCEPTOWALNA KWOTA
ZA MOZLIWOSC POZOSTAWIENIA

v

v

v

ROWERU POZA STACJA
1351
g 1302
2716% 26]7%
387
778%
1zt 3zt 5zt
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> zbyt mato roweréw ze wspomaganiem elektrycznym,
dzieciecych i towarowych (po 1 gtosie).
Pozostate pojedyncze komentarze dotyczyty: braku in-
formacji zwrotnej przy zgtoszeniach, dopuszczenia zwrotu
poza stacja, zbyt duzego rozmiaru roweru, 0gdInej jako-
Sci, trudnosci zgtoszen, niezgody na postdj rowerdw na
chodniku w przypadku opcji pozostawiania poza stacja, ja-
kosci opon, optacie za potgczenie z infolinig 19115, niedosta-
tecznej relokacji.

8.2.3. Poczta elektroniczna

W celu uporzadkowania analizy zgtoszonych uwag i wnioskéw
wszystkie wiadomosci zostaty podzielone na dwie grupy:
dotyczace sugestii odnosnie lokalizacji oraz spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem.
> lokalizacje
> funkcjonowanie

Zestawienie uwag mieszkancow zgtoszonych poczta
elektroniczng wraz z rozstrzygnieciem znajduje sie w zataczniku
nr 4, me—

. ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI
WYNAJMU ROWERU NA DtUZSZY OKRES,

NP. NA 6 MIESIECY PRZEZ STUDENTOW LUB
SENIOROW ZA SYMBOLICZNA OPLATA POD
WARUNKIEM ZOBOWIAZANIA DO REZYGNACII
Z PODROZY SAMOCHODEM PO WARSZAWIE

2671
53,69%

1390
2794%

I tak M nie

nie mam zdania

ANKIETA ZAMKNIETA:

Wybierz trzy typy dodatkowych roweréw, z ktérych chciataby
Pani/Pan korzysta¢ w ramach Veturilo:

E] tandemy,

[ ] rowery transportowe,

E] rowery transportowe ze wspomaganiem elektrycznym,
E] rowery ze wspomaganiem elektrycznym,

E] rowery dzieciece,

[ handoike,

E] rowery trzykotowe,

E] rowery sktadane.

Jak czesto Pan/ Pani korzysta z terminalu z ekranem
na stacji Veturilo?

E] za kazdym razem
E] czesto
E] okazjonalnie

[ nigay

Czy w ramach Veturilo chciataby Pani/Pan korzystac na terenie
catej Warszawy z roweréw ze wspomaganiem elektrycznym,
gdyby wigzato sie to z dodatkowa drobng optata?

Jesli tak, jaka jest Pana/ Pani motywacja:

E] mniejszy wysitek

E] wieksza odlegtos¢ do pokonania w tatwy sposcb
E] wieksza przyjemnosc z jazdy

Jesli tak, jaka jest akceptowalna przez Pana/Pania kwota:

E] 10 zt miesiecznie
E] 20 zt miesiecznie
E] 30 zt miesiecznie
E] 40 zt miesiecznie

Czy korzystat/a by Pan/Pani z roweru zimg, np. w grudniu?

Czy uwaza Pan/Pani ze w uzasadnionych przypadkach Veturilo
powinno umozliwia¢ pozostawienie roweru poza stacjg,
np. za dodatkowa optata?

Jedli tak, jaka jest akceptowalna przez Pana/Panig kwota:

E]u’r
E]Bz’r
E]Ezf

Czy uwaza Pan/Pani, ze w ramach Veturilo warto zapewni¢
mozliwo$¢ wynajmu roweru na dtuzszy okres np. 6 miesiecy przez
studentéw za symboliczng optatg pod warunkiem zobowigzania
do rezygnacji z podrézy samochodem po Warszawie?

[] tak
E] nie

W jakim celu najczesciej korzysta Pan/Pani z Veturilo:

E] jade do pracy

E] jezdze w trakcie pracy

E] jade do szkoty/na uczelnie

E] jade na zakupy

E] jade po kulture

E] jade po sport, zdrowie, rekreacje

[] forma spedzania czasu wolnego

Czy uwaza Pan/Pani, ze w celu lepszego funkcjonowania Veturilo
warto jest kontynuowac oraz inicjowac nowe dziatania na rzecz
rozwoju ruchu rowerowego w Warszawie?

Czy Veturilo powinno wptywac na rozwéj ruchu rowerowego
w ogdle poprzez dziatania wspierajace réwniez uzytkownikéw
rowerdw prywatnych (np. tworzenie zamykanych parkingéw
w miejscach zamieszkania)?

veturilowaw.pl | 127



ofe

ETURILO

WARSZAWSKI| ROWER PUBLICZNY




