Zestawienie uwag mieszkancow zgtoszonych pocztg elektroniczng

LOKALIZACIE

W ramach konsultacji spotecznych, ktére miaty stuzy¢ zasiegnieciu opinii mieszkancow odnosnie funkcjonowania Veturilo w przysztosci, udostepniona zostata mozliwos¢ zgtaszania
uwag przy pomocy poczty elektronicznej na dedykowany adres veturilo2021@zdm.waw.pl. Dzieki temu zainteresowani mieli mozliwosé szerszego wypowiedzenia sie w temacie
Warszawskiego Roweru Publicznego. tgcznie uzytkownicy wystali 225 wiadomosci elektronicznych. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich zawierata kilka roznych zagadnien, a tgczna
liczba postulatéow przekroczyta 700. Wiadomosci przestane pocztg elektroniczng zostaty podzielone na dwie grupy: dotyczace sugestii odnosnie lokalizacji oraz spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem.
Tabela Zestawienie uwag mieszkancow zgtoszonych pocztg elektroniczng wraz z rozstrzygnieciem, opierajgcym sie na Koncepcji Funkcjonowania Warszawskiego Roweru
Publicznego znajduje sie ponizej. Koncepcja ta bedzie jednym z elementéw branych pod uwage przy formutowaniu zakresu zamowienia dla nowego systemu Veturilo. Ostateczny
zakres zamdwienia bedzie wynikat takze m.in. z ustalenh z dialogu technicznego z potencjalnymi wykonawcami oraz z mozliwo$ci finansowych zamawiajgcego. Moze zatem roznic
sie od rekomendacji zawartych w niniejszej koncepcji.

Lp. Tresé Rozstrzygniecie
Uwazam, ze dzielnice na obrzezach Warszawy sg dyskryminowane, gdyz posiadajg duzo mniej stacji Veturilo niz dzielnice 1. Uwaga uwzgledniona.
centralne. Proponuje ustawienie nowych stacji na warszawskiej Biatotece: 1) przy stacji PKP Ptudy 2) przy stacji PKP 2. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowanej lokalizaciji.
1 Choszczéwka 3) przy przystanku autobusowym Choszczéwka (ul. Raciborska) 4) przy skrzyzowaniu ulicy Otéwkowe;j i 3. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowanej lokalizacji.
Bohateréw 5) przy skrzyzowaniu ulicy Fletniowej i Klasykéw. Takie ustawienie stacji umozliwi mieszkancom dojazd z i do 4. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowanej lokalizaciji.
stacji kolejowych lub miedzy stacjami kolejowymi (dojazd do pociggéw przyspieszonych w Pludach), a takze szybsze 5. Uwaga uwzgledniona czesciowo - zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
przemieszczanie na obszarach nieskomunikowanych Klasykéw — Modlinska.
2 Stacja bezposrednio przy Dworcu Zachodnim PKS/PKP. Nie rozumiem, dlaczego najblizsze stacje w okolicy sg tak daleko, U .
: .. ) waga uwzgledniona.
gdy jest to przeciez tak popularny punkt przesiadkowy (autobusy, PKS, PKP, WKD...).
umieszczenie nowej stacji verturillo na terenie (koncéwka ulicy tomzynskiej) Zielony plac” teren u zbiegu ulic tomzynskiej i
3 | Jadowskiej w Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy. Kolejne stacje zjadajg sie dos¢ daleko.....w mojej opinii zageszczenie | Uwaga uwzgledniona.
stacji w tym obszarze jest bardzo mate.
Chciatbym zgtosi¢ pomyst ulokowania nowej stacji Veturilo w nizej wymienionych miejscach: 1. Uwaga uwzgledniona.
4 |- skrzyzowanie ulic Malczewskiego / Al. Niepodlegtosci 2. Uwaga nieuwzgledniona z uwagi na bliskos¢ stacji w okolicy przystanku Ursynéw
- skrzyzowanie ulic Gandhi / Pfaskowickiej Zach.
- skrzyzowanie ulic Roentgena / Ptaskowickiej 3. Uwaga uwzgledniona.
Chciatabym zgtosi¢ potrzebe utworzenia nowej stacji rowerowej na skrzyzowaniu ulic Nowoursynowskiej i Dolinki .
5 | Stuzewieckiej iedlu Fort Stu? Uwaga uwzgledniona.
j przy nowym osiedlu Fort Stuzew.
1. Uwaga czegsciowo uwzgledniona - nie wszystkie stacje kolejowe wykazujg
Propozycja lokalizacji nowych staciji: odpowiedni potencjat oraz charakteryzujg sie dobrg dostepnoscig rowerem.
- przy kazdej stacji kolejowej 2. Uwaga uwzgledniona - obecnosc¢ szkét byta jedng z przestanek lokalizacji staciji.
- przy szkolach podstawowych/liceach 3. Uwaga uwzgledniona.
6 | - Ochota przystanek PKP Rakowiec 4. Uwaga uwzgledniona.
- Wiochy - ul.Instalatorow/Rakowska 5. Uwaga nie uwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowanej lokalizacji
- Mokotow - ulica Obrzezna przy kladce nad Rzymowskiego oraz blisko$¢ innych staciji.
- Zwirki i Wigury/Novotel 6. Uwaga nie uwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowanej
lokalizacji.
7 Chcialbym zasugerowac powstanie nowej stacji Veturilo na skrzyzowaniu ul. Nowoursynowskiej oraz Dolinki Sluzewieckie;j. Uwaga uwzgledniona
Powstalo tam nowe duze osiedle a w okolicy jest tez duza spoldzielnia mieszkaniowa, domki jednorodzinne i SGGW. '
Rozbudowa stacyjnego systemu rowerow elektrycznych wzdtuz skarpy Warszawskiej. g;/vra(iamy. uwage, ze .rekomendf)wany model dmafama Tylftt emu zaktada.w.drozenle
8 | Na potudnie w strone dolnego Mokotowa i ul. Putawskiej — np. do wysokosci ul. Chetmskie;j. d ugoterminowego najmu rowerow ze wspomaganiem elekirycznym w miejsce
X A . . otychczasowych roweréw dostepnych na stacjach. W zwigzku z tym nie jest
Na poétnoc w strone Zoliborza — np. do wysokosci pl. Wilsona. P . ; )
planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.
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Uwaga2: LOKALIZACJE. To temat dos¢ trudny. System ma mie¢ wysokg rentownos¢ wiec zlokalizowany zostat w centrum. |
BARDZO DOBRZE, ale po etapie rozwoju i zabezpieczenia wszystkich destynacji do Centrum i z Centrum (méwig tu
réwniez o destynacjach w dzielnicach) warto w koncu postawi¢ na rozbudowe systemu o wezty przesiadkowe.

- MARYNARSKA/S79 / PETLA TRAMWAJOWA. - przykfadem, ktéry warty jest analizy jest wtasnie ten wezet. Skrzyzowanie
linii kolejowych, autobusowych, tramwajowych, a Verturillo to .... STACJE PRZY T-MOBILE!!! Prawie zawsze puste. Zamiast
zbudowac wielka stacje VETURILO Na petli, na ktérej jest olbrzymia przestrzen zieleni gdzie mozna nawet utrzyma¢ 100
rowerdw bez trudnosci lokalizacyjnych. Z pociggdéw, tramwaju wysiada tysigce oséb. Ale to nie jedyny problem. Przejazd na

1. Uwaga nieuwzgledniona. W zamian przewidziano stacje w rejonie ul.
Konstruktorskiej, Domaniewskiej, przy Miynarskiej 12 oraz na skrzyzowaniu ul. Zwirki i
Wigury oraz Hynka.

2. Uwaga uwzgledniona.

bytoby to duze utatwienie ze do hipermarketu moga przyjecha¢ rowerem.

-ulica konstruktorska 13 - Jest to centrum biznesowe w tak zwanym Mordorze budynek przed ktérym stacja mogtoby sie
znalez¢ miesci ponad 5000 oséb naprzeciwko znajduje sie nowe osiedle najblizsza stacja jest w poblizu 2 km ta stacja
cieszylabym sie bardzo duzg popularnoscig gdyby tam powstata.

9 | drugg strone jest niemozliwy wiec druga czes$¢ stacji powinna by¢ zlokalizowana np. przy wyjsciu z tunelu pieszego. 3. Uwaga uwzgledniona.
- Zielony Ursynéw - najszybszg formg dojazdu do centrum jest kolejka nr8. ale wie tej mozliwosci bardzo mato oséb, co 4. Uwaga uwzgledniona.
wigcej nie ma ani jednej stacji przy karczunkowskiej i odpowiednio dla niej stacji Jeziorki. Przy Baletowej i odpowiednio dla 5. Uwaga uwzgledniona.
niej stacji kolejowej Warszawa Dawidy. ul. Putawska JEST LYSA O STACJE. 6. Uwaga uwzgledniona.
- granica miasta/ Geodetéw. Tu wymagana bytaby wspoétpraca z gming Lesznowola, ale.. MEGA duzo roweréw przypietych | 7. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na lokalizacje poza granicami Warszawy.
jest do wszystkiego co jest na tym skrzyzowaniu od 50-100 roweréw min. Utworzenie tutaj stacji i przy np. stacji pkp Nowa
Iwiczna uptynnitoby ruch od stacji do WArszawy, J6zefostawia. | do stacji kolejowe;j.
ZDECYDOWANIE rozbudowanie systemu o Wezetl Marynarska, ul. Putawska i stacje kolejowe.
10 | Nowa stacja przydataby sie w okolicy biedronki ul. Warszawska Warszawa-Ursus Uwaga uwzgledniona.
Chciatbym zaproponowac¢ kilka lokalizacji wypozyczalni roweréw na kolejne lata.
Stacje w dotychczasowych lokalizacjach : Krancowa/Kleszczowa przy zajezdni Mza, Popularna/ Al. Jerozolimskie przy Pizzy
1 Hut, Petla autobusowa Szczesliwice, Pruszkowska/Jasielska, Przystanek Rakowiec w storne Lotniska. ) Wszystkie uwagi uwzglednione
Chciatbym zaproponowa¢ jeszcze nowe lokalizacje: Instalatoréw /Al. Krakowska okolice stacji PKP Rakowiec, Zwirki i '
Wigury przy stacji PKP Zwirki i Wigury, Instalatoréw / Rakowska na skrzyzowaniu w poblizu przystanku Rakowska przy
budujacym sie duzym osiedlu zamiwszkiwanym gtéwnie przez mtodych ludzi
Zwracamy uwage, ze rekomendowany model dziatania systemu zaktada wdrozenie
12 Rozbudowa stacyjnego systemu rowerow elektrycznych wzdtuz skarpy warszawskiej. Na potudnie w strong dolnego diugoterminowego najmu roweréw ze wspomaganiem elektrycznym w miejsce
Mokotowa i ul. Putawskiej — np. do wysokosci ul. Chetmskiej.Na pétnoc w strone Zoliborza — np. do wysokosci pl. Wilsona. dotychczasowych roweréw dostepnych na stacjach. W zwigzku z tym nie jest
planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.
6. Na koniec chce zgtosi¢ dwa miejsca w ktérych powinny znalez¢ sie stacje.
-ulica Aspekt 79 Jest to adres pod ktorym miesci sie hipermarket Leclerc Mysle ze Leclerc mogtby nawet by¢
zainteresowany w czesciowym finansowaniu tej stacji osoby ktére chca zrobi¢ zakupy mogtyby korzystaé z roweru
13 miejskiego co dla Leclerca przyczynitoby sie tym ze mieliby wigc wigkszg liczbe klientéw a dla samych mieszkancéw miasta Wszystkie uwagi uwzglednione.

2 | Studium Koncepcyjne Funkcjonowania Warszawskiego Roweru Publicznego

veturilo.waw.pl |




Zestawienie uwag mieszkancow zgtoszonych pocztg elektroniczng

14

Korzystam z Veturilo od samego poczatku tego projektu. W migdzyczasie mieszkatem w réznych dzielnicach i odbytem
ponad 400 podrézy tym srodkiem transportu, stgd mam poréwnanie. Dlatego chciatbym ztozy¢ sugestie odnosnie dzielnicy
Ursus, w ktorej — wg mnie — jest catkowicie nieuzyteczny dla duzej czesci mieszkancow. Zblizona sytuacja jest zresztg na
Witochach (Nowe Wiochy).

Dysfunkcjonalnos¢ polega na tym, ze w Ursusie jest tylko pigé stacji veturilo, a powinny by¢ jeszcze minimum trzy kolejne. W
tej chwili mieszkancy najgesciej zaludnionych osiedli z czaséw PRL, czyli tzw. "Starego ursusa" oraz Niedzwiadka, nie majg
z rowerow wielkiego pozytku.

Jedyna grupa, ktéra potencjalnie moze uzywac rowerdw, to mieszkancy nowych osiedli na Skoroszach. A przeciez na
niedzwiadku i w starym ursusie mieszka réwniez okoto 20 000 ludzi. Z tego tez wzgledu uwazam, ze powinny powstac
nastepujace stacje (w kolejnosci od najwazniejszych):

* plac tysiaclecia, np. przy skrzyzowaniu z 1 maja lub Obroncéw Helu. Umozliwitoby to transport wielu mieszkancom osiedli
przy placu, czy osiedla Kolorowa, np. do urzedu, czy do stacji PKP. W obecnej sytuacji, do urzedu szybciej jest dojs¢ ktadka,
niz i$¢ po rower na stacje lub jeszcze dalej na Skorosze.

* Skrzyzowanie Wojciechowskiego z orlat lwowskich lub toszke dalej, przy centrum handlowym, tj. gdzies$ przy
Wojciechowskiego 39.

* Galeria Gawra, czyli skrzyzowanie Warszawskiej z Wiadystawa Hermana.

* (w przysztosci, wraz z intensywnym rozwojem zaktadéw zapewne przyda tez sie stacja w okolicy skrzyzowania Posagu 7
panien z Gierdziejewskiego, obecnie jest tam rowniez nowy park oraz targ, wiec uczeszczane miejsca)

W tych lokalizacjach jest najwieksze zageszczenie mieszkancow. Stacje te, wraz z obecnie istniejacymi przy linii kolejowe;j,
pozwolityby poruszaé sie wewnatrz dzielnicy. W chwili obecnej dotarcie ze starego ursusa np. na basen w okolicy drugiej z
proponowanych przeze mnie lokalizacji jest niemozliwe z wykorzystaniem veturilo. Wigkszy sens ma pdj$cie pieszo, bo
wykorzystujgc rower trzeba by pokonac¢ wiecej kilomertéw pieszo i jeszcze dodatkowo dotozy¢ jazde ze stacji veturilo PKP
Ursus do Stacji Ursus NiedZzwiadek.

Wszystkie uwagi uwzglednione.
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Liczba stacji i ich lokalizacje powinny zostac¢ zblizone do obecnych z uwzglednieniem nastepujgcych kwestii:

- umiejscowienie stacji po tej samej stronie ulicy co droga dla rowerow,

- zapehnienie nielogicznych "biatych plam" na mapie stacji np. skrzyzowanie al. Solidarnosci/Leszno (wg mapy istnieje tam
stacja sponsorska, nie w rzeczywistosci jej tam nie ma, poniewaz zostata przeniesiona do innej lokalizacji).

Rowery powinno sie méc oddawa¢ wytgcznie na stacjach (a nie w dowolnym miejscu) aby nie zasmiecac¢ przestrzeni
publicznej i aby operator miat tatwiejszy dostep do wszystkich roweréw (aby moc regularnie przeprowadzaé kontrole stanu
technicznego). Stacje sg umiejscowione na tyle gesto, ze nie ma potrzeby wprowadzania mozliwosci oddania roweru poza
stacjg. Wprowadzenie takiej mozliwosci wigzatoby sie z tym, ze uzytkownicy zostawialiby rowery na osiedlach zamknietych
lub w miejscach zabronionych (np. $rodek chodnika). Ponadto rowery sa bardzo awaryjne, wiec chodzenie po miescie i
szukanie po podworkach sprawnego roweru bytoby bardzo ucigzliwe i czasochtonne.

Wszystkie uwagi uwzglednione.

16

Chciatem zglosi¢ lokalizacje nowej stacji Racjonalizacji/konstruktorska

Uwaga uwzgledniona.

17

Chciatbym zgtosi¢ pilng potrzebe uruchomienia stacji na Zaciszu w okolicach nowobudowanej stacji metra Zacisze. (np. cigg
pieszo rowerowy nad kanatkiem) Najblizsze stacje Veturilo sg w promieniu 1 km. Stacja bardzo by si¢ przydata
mieszkancom :)

Uwaga uwzgledniona.

18

Przesytam ponownie propozycje powstania trzech stacji veturilo.

sg one bardzo potrzebne bo mozne sie na nich przesig$¢ z autobusu lub tramwaju na rower i z Bielan dojechac¢ juz na
Bemowo rowerem i w druga strone réwniez. Sg one wrecz niezbedne bo tak trzeba czekac na potgczenia w kierunku
Bemowa albo nie ma jak tam si¢ dostac niz na piechote.

Bardzo brakuje stacji na:

1. Skrzyzowanie: ulic: Generat Maczka /Generata K.S. Rudnickiego / Powgzkowska (przesiadka/dojazd z 180 i 122 na
rower)

2. Skrzyzowanie: ulic: Wélczynska / Aleja Wtadystawa Reymonta / Stefana Zeromskiego (przesiadka/dojazd z wielu
potaczen autobusowych na rower, blisko$¢ szkoty)

3. Skrzyzowanie: ulic: Broniewskiego / Aleja Wtadystawa Reymonta (przesiadka/dojazd z wielu potgczen autobusowych i
tramwajowych na rower, blisko$¢ szkoty)

Tego najbardziej brakuje w catym systemie komunikacyjnym, tych trzech potaczen aby mozna byto tam dojechac przesigsc
sie na komunikacje i potem odwrotnie z stamtad wrécic.

Wszystkie uwagi uwzglednione.

19

Chciatam zwréci¢ uwage na brak stacji veturillo na ulicy Arbuzowej / paprotki/winogronowe;.
Sa to tereny do ktérych bardzo trudno dostac sie w inny sposéb jak rowerem
Bardzo prosze o wziecie tej propozycji pod uwage.

Uwaga uwzgledniona.
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Proponuje lokalizacje nowej stacji na Zoliborzu w okolicy czytelni pod Sowamii, ul. Gen. Zajgczka 8, 01-522 Warszawa.To
miejsce aktywnosci spotecznej. Obok jest szkota podstawowa i biblioteka. Koto czytelni jest nawet miejsce na stacje. Bardzo
przydalyby sie nam tu rowery.

Uwaga uwzgledniona.

LOKALIZACIE
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Lokalizacja staciji:
-blizej dworcéw kolejowych, np. przy dworcu zachodnim po potudniowej stronie toréw stacje sa zbyt daleko

Uwaga uwzgledniona.

22

biorgc pod uwage planowane otwarcie kompleksu muzeéw w kompleksie Cytadela, proponuje postawi¢ stacje na ulicy Jana
Nowaka skrzyzowanie Krajewskiego (wejscie do muzeum Katynskiego), badz na ulicy Dyminskiej.

Obecnie najblizsza stacja jest na placu inwalidéw, badz przy dworcu gdanskim, a jest tutaj wybudowana droga rowerowa i
logistycznie zdecydowanie poprawi to komunikacje.

Uwaga uwzgledniona czesciowo. Dodano stacje Skwer Ludwika Bergera oraz Most

Gdanski.

23

Miejscem, ktére w mojej ocenie jest idealne na stworzenie nowej stacji jest skrzyzowanie ulic Przeworska i Chrzanowskiego
na Pradze Potudnie. Obecnie w tej lokalizacji powstaje bardzo duzo nowych osiedli mieszkalnych- Osiedle Mata Praga |, Il,
IIl, IV, V etap, Stacja Grochéw budynki A-F, Osiedle Mieszko |, II. lll, IV etap, Osiedle Praha, Osiedle Praskie. W niedalekim
sgsiedztwie znajduje sie Wojskowy Instytut Medyczny.Juz w tym momencie, gdy z podanych inwestycji w petni zamieszkate
sg tylko cztery etapy Osiedla Mata Praga, Osiedle Praha i | etap Osiedla Mieszko, bardzo czesto brakuje roweréw na
najblizszej stacji na skrzyzowaniu Dwernickiego i Siennickie, a nalezy jeszcze doda¢, ze osiedli mieszkalnych wzdtuz ulicy
Chrzanowskiego/Minska powstanie duzo wiecej niz te podane powyzej ( zataczona mapka) a wszystkie te sg potencjalnymi
uzytkownikami jednej stacji.Warto tez doda¢ ze mieszkaricami nowych osiedli sg mtode osoby biegle postugujace sie
nowymi technologiami dlatego jestem pewna, ze nowa stacja roweréw miejskich zlokalizowana na skrzyzowaniu
Przeworskiej i Chrzanowskiego bedzie sie cieszyta ogromnym.

Uwaga uwzgledniona.
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chciatbym zaproponowac lokalizacje nowej stacji Veturilo, przy ul. Miedza lub ulicy Rembrandta na Targéwku. W okolicy tej
powstato w ostatnim czasie kilkanascie blokow, ktére zamieszkujg gtéwnie mtodzi ludzie, bardzo czesto korzystajgcy z
miejskich roweréw. W nowych blokach zamieszkuje okoto 1000-1500 os6b. Nowa stacja bardzo utatwitaby dojazd do metra
Trocka, gdzie obecnie znajduje sig najblizsza stacja (w odlegtoséci 1 km). Druga najblizsza stacja znajduje sie przy
Chodeckiej w odlegtosci okoto 1,6 km.

Dodatkowo przy ul. Rembrandta powstaje szkota podstawowa, ktérej uczniowie mogliby réwniez korzysta¢ z roweréw. Tym
samym ze stacji w proponowanej lokalizacji potencjalnie korzysta¢ mogtoby nawet 1000 osdb.

Wszystkie uwagi uwzglednione.
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Chciatabym zasugerowa¢ zmodernizowanie stacji zlokalizowanej przy Wola Park, poniewaz po pierwsze nie posiada ona
diod, ktdre sygnalizujg czy rower jest sprawny, a po drugie najwiecej razy w tej stacji miatam problem ze zwrotem roweru -
np. zaciety zamek w stupku i brak mozliwosci zwrotu roweru, bo nie moge go wpig¢ w stupek ani zwrdci¢ zdalnie, bo... jest
wolny stupek. Stacja jest tez zawsze przepetniona, bo nie jest zbyt wygodne wypozyczanie z niej roweru - zwtaszcza dla
okolicznych mieszkancéw, bo droga, zeby dotrze¢ do stacji jest bardzo dtuga - moze zlokalizowanie jej/ustawienie nowej w
poblizu ulicy Gérczewskiej lub nowo powstajacej stacji Metra Ksiecia Janusza bytoby rozwigzaniem?

Ponadto wysoce stresujgce jest docieranie do konsultanta telefonicznego - nie zawsze mam wolne rece zeby sprawdzi¢ czy
zapisa¢ swdj login i hasto do Veturilo, a podczas potaczenia z konsultantem trzeba przej$¢ bardzo diugi proces wybierania
numerdw na klawiaturze i jednoczesnie wpisania z pamigci swojego numeru loginu, numeru roweru i stacji. Mysle, ze
nalezatoby to usprawnic, poniewaz jest to gtéwny powdd dlaczego porzucitam korzystanie z Veturilo na rzecz wiasnego
roweru - po prostu obawiam sig takiej sytuacji, ze spoznie sie do pracy przez to, ze zwracam rower za posrednictwem
konsultanta.

Bardzo prosze o zwrdcenie na to uwagi.

Wszystkie uwagi uwzglednione.

26

sugeruje nowe stacje wzdtuz ul. Putawskiej na wysokosci Zielonego Ursynowa tj. od Poleczki do granic miasta przy nowym
DDR.

W przysztosci jak powstanie droga rowerowa przy Karczunkowskiej to sugeruje o stacje przy stacji PKP i ul.
Karczunkowskiej.

Uwaga uwzgledniona.

27

1. al. KEN i ul. Plaskowickiej (Sciste centrum dzielnicy, okolica tymczasowego bazarku, przysztego parku na POW),

2. ul. Roentgena i ul. Ptaskowickiej (miejsce handlowe, duza ilo$¢ osob podrézujgcych),

3. skrzyzowania ul. Nowoursynowskiej i ul. Doliny Stuzewieckiej (rejon parku Dolinka Stuzewskiego i osiedla
nowopowstajgcego osiedla mieszkaniowego Fort Stuzew, Mokotéw/Ursynow),

4. skrzyzowania al. KEN i ul. Ciszewskiego (miejsce handlowe, skrzyzowanie drég rowerowych wschdd — zachéd, pétnoc —
potudnie)

oraz rozwazenie zrobienia stacji roweru dzieciecego przy Parku Przy Bazantarni

Wszystkie uwagi uwzglednione.
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w okolicach skrzyzowania z tematu maila aktualnie budowana jest duza liczba budynkéw od réznych deweloperéw, a w
planach jest jeszcze okoto 10 budynkéw mieszkalnych. Wiekszo$é budynkéw bedzie oddana do uzytku w 2 kwartale 2020

LOKALIZACIE

Orlik na Krzyzoéwki

Ptochocinska, przy skrzyzowaniu z Modlinska
Obrazkowa, przy Modlinskiej

Park Henrykowski

Fleminga przy boiskach Escola

0. Skrzyzowania ulic Fleminga i Putaskiego

BOoOoNOOHWNE

E= roku. Na grupach dyskusyjnych tych osiedli, mieszkancy wyrazili duze zainteresowanie takg stacjg i moze ona spokojnie Uwaga uwzgledniona.
albo wyprze¢ albo powstac jako kolejna obok stacji Siennicka/Dwernickiego.
rowery i caly system Veturilo bardzo mi odpowiada! Pomyst, aby w kazdej chwili spontanicznie wsigs¢ na rower jest trafiony!
Zeby zaprosi¢ kogo$ na wycieczke, kiedy nie ma sie drugiego rower - super! Ogg’)lnie nie mam uwag.
29 ii%yzféﬁgﬁlaiam zgtosi¢ miejsce, gdzie brakuje stacji rowerowej - to przy petli Zeran FSO lub w poblizu pod wiaduktem lub Uwaga uwzgledniona.
Zeran FSO to punkt przesiadkowy, tam konczg swoje trasy autobusy oraz tramwaje i zamiast czekaé, mozna by po prostu
przesig$c¢ sie na rower! Ekonomicznie i ekologicznie!
1. Uwaga uwzgledniona.
2. Uwaga uwzgledniona cze$ciowo. Zaproponowano stacje w rejonie przystanku
1. Skrzyzowanie al. 4 Czerwca 1989 roku i ul. Chroscickiego, Ryzowa. .
. . . . . 3. Uwaga uwzgledniona.
2. Os. Chrobrego (skrzyzowanie ul. Bohaterow AK Wiochy i ul. Fasolowej), . ) s . . L
4. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowanej lokalizaciji.
3. PKP Wtochy od strony Nowych Wtoch, S . ) M .
. ; Przewidziano natomiast stacje w rejonie przystanku Ryzowa.
4. Stawy Cietrzewia, )
. L 5. Uwaga uwzgledniona.
5. Ogrody Kosmosu lub Przychodnia przy ul. Cegielnianej, 6 U lodni - 7 taci ionie skrzvs .
6. Fort V Wiochy - Uwaga uwzgledniona czesciowo. Zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
' . 7 _— -, Ryzowa / Dzieci Warszawy.
7. Skrzyzowanie ul. Instalatoréw i ul. Rakowskiej, .
30 7. Uwaga uwzgledniona.
8. P+R al. Krakowska, 8 Uwaaa uwzaledniona
9. Skrzyzowanie ul. Hynka i ul. Zwirki i Wigury, ’ 9 giean! '
9. Uwaga uwzgledniona.
10. WKD Salomea, 10. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j
11. WKD Rakéw, okalivan ge ge y potenciar prop )
12. WKD Al. Jerozolimskie, 1 Uwajé uwzaledniona
13. Skrzyzowanie ul. Szyszkowej i ul. Aksamitnej, : 9 giecniona.
. . - e 12. Uwaga uwzgledniona.
14. Skrzyzowanie ul. KOR i ul. Zarankiewicza. h : S . .
13. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j
lokalizacji. Przewidziano natomiast stacje P+R Al. Krakowska.
14. Uwaga uwzgledniona.
tabym zgtosi¢ potrzebe budowy stacji Veturilo na Siekierkach. Dawny teren fgk , sadow , ogrédkéw dziatkowych jest teraz
31 preznie rozwijajgcym sie ponad 30 tysiecznym osiedlem, nieco na uboczy w tuku Wisty, niezbyt dobrze skomunikowany z Uwaaa uwzaledniona
centrum - brak bezposredniego autobusu do Centrum. Mieszka tu wielu mtodych, aktywnych oséb i bardzo potrzebujemy 9 ge '
stacji Veturilo.
w nawiagzaniu do moich 2 wypetnionych ankiet z zaznaczonymi na mapie propozycjami 2 nowych stacji Veturilo:
1. Warszawa Wesota ul. Wspolna rég ul. Brata Alberta 2. Warszawa Okecie Al. Krakowska rog ul. Szyszkowej .
. N . ; R 1. Uwaga uwzgledniona
chciatbym poda¢ argumenty przemawiajgce za tymi lokalizacjami. . . . . s
32 ; g . Lt . . - . 2. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na trudne warunki ruchu i brak odpowiedniej
Obie lokalizacje sg w bezposredniej bliskosci centréw handlowych i umozliwig dogodny dojazd do transportu szynowego, infrastruktury. Przewidziano natomiast stacie P+R Al Krakowska
odpowiednio do PKP Rembertéw (jest tam juz stacja Veturilo) i do WKD Opacz (jest tam juz stacja Roweru Gminnego y: 1 ' '
Michatowice, kompatybilnego z Veturilo).
Po zebraniu zgtoszen od Mieszkancow Biatoteki, przesytam liste miejsc, gdzie potrzeba jest ustawieniastacji rowerowych w | 1. Uwaga uwzgledniona.
naszej dzielnicy: 2. Uwaga uwzgledniona.
PKP Zeran 3. Uwaga uwzgledniona.
Wezet przesiadkowy Zeran FSO 4. Uwaga uwzgledniona.
Szkofa przy ul. Mysliborskiej 5. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na niski potencjat dostepu pieszego (grodzone
33 Szkofa przy ul. Ptuznickie osiedla).

6. Uwaga uwzgledniona.

7. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j lokalizaciji.
8. Uwaga uwzgledniona.

9. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j lokalizaciji.
10. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j
lokalizacji oraz blisko$¢ stacji Biatoteka-Ratusz.
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11. PKP Pludy
12. Szkota przy ul. Hemara
13. Skrzyzowanie Cieslewskich i Orneckiej

| LOKALIZACIE

12. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j
lokalizacji.
13. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j
lokalizacji.

34

1. Powinny powsta¢ stacje przy Dworcu Zachodnim po obu stronach toréw

2. Dodatkowe pary stacji roweru elektrycznego powinny powsta¢ w lokalizacjach:

* Rondzie de Gaulle'a i Stadionie Narodowym

* Placu na Rozdrozu i w okolicach Cypla Czerniakowskiego

* Plac Unii lubelskiej i Gagarina x Spacerowa

Ursus:

1. W Ursusie powinny zosta¢ dotychczasowe lokalizacje stacji. Przy tak matej ich liczbe obecny uktad nie jest odpowiednio
wykorzystany. Dlatego proponuje 9 dodatkowych stacji

2. Stacja przy przystanku kolejowym Ursus Niedzwiadek nie ma wykorzystanego potencjatu. Najblizsza niej stacja Veturilo
jest przy przystanku PKP URSUS. Jak kto$ ma jechac¢ to poczeka na pocigg.Aby jg wykorzysta¢ powinna powsta¢ stacja
blizej Gotgbek np przy szkole SP 11. Kolejna stacja w tamtej okolicy mogtaby powsta¢ przy MAL/kosSciele/parku Hassoéw.

3. Mogtaby powsta¢ stacja na terenach fabryki Traktoréw (gdzie$ w centrum). Aby powstat maty lokalny system stacje
powinny by¢ przy PKP URSUS Pétnocny i po pétnocnej stronie PKP Ursus. Obecna stacja po stronie poludniowej jest stabo
dostepna dla dojezdzajgcych z p6tnocnej strony torow.

4. Po potudniowej stronie toréw brakuje stacji w poblizu ulicy Stawka. W poblizu sg 4 przedszkola, 4 szkoty podstawowe,
liceum. Tu powinny by¢ co najmniej 2 stacje. Jedna w okolicy parku Achera - skrzyzowanie z Dzieci Warszawy. Druga blizej
Sosnkowskiego np przy Wapowskiego

5. Ewentualna lokalizacja przy przy parku Czechowickim i druga stacja na Skoroszach.

Uwzgledniono wszystkie uwagi poza uwagg dot. lokalizacji przy Parku Czechowickim
ze wzgledu na niski potencjat.

35

W ramach konsultacji spotecznych zgtaszam proponowang lokalizacje — okolice przystanku Szwolezeréw /przy
Czerniakowskiej 124/.

Uzasadnienie: najblizsze stacje potozone sg w odlegtosci ponad kilometra, i zwykle w okolicach 15-18 sg juz puste, no ale
przede wszystkim jest to kwestia lokalizacji. We wnioskowanej okolicy bardzo czesto sg problemy z autobusami, notorycznie
sie spozniajg, lub nie przyjezdzajg w ogdle, wiec do najblizszych stacji przesiadkowych jest daleko. Rower wiele by tu
umozliwit. Ponadto w okolicy sg dwie szkoty, oraz duzy oraz nowootwarte biuro MPWIK, w ktérym pracuje dosy¢ duzo ludzi i
z pewnoscig wigkszos¢ chetnie by korzystata.

Prosze o pozytywne rozpatrzenie uwagi.

Uwaga uwzgledniona czesciowo. Zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
Czerniakowska / Zaruskiego.

36

przydataby sie stacja przy Dworcu Gdanskim od strony ul. Indrzejczyka. Kursuje tam tylko jeden autobus na dodatek nie za
czesto. Mieszkancy Potudniowego Zoliborza chetnie skorzystajg z roweru miejskiego.

Uwaga uwzgledniona.

37

Jako cztonek Zarzadu Stowarzyszenia Mieszkancéw Odolan oraz mieszkaniec Odolan zgtaszam potrzebe montazu stacji
Veturilo na zachodnich Odolanach. Potrzeba ta byta wielokrotnie wyrazana w pismach do ZDM oraz Urzedu Dzielnicy Wola.
Przez kilka lat nie udato sie zrealizowa¢ tego zapotrzebowania, a projekt w budzecie obywatelskim 2020 zostat odrzucony z
uwagi ha wymiane stacji w 2021 roku.

Preferowana lokalizacja stacji na zachodnich Odolanach to betonowy plac przy ul. Jana Kazimierza 53A, w poblizu
samoobstugowej stacji napraw rowerow. Stacja na co najmniej 20 roweréw. Taka lokalizacja zostata wybrana przez
mieszkancéw w ankiecie dostepne;j tutaj http://odolany.org/wnioskujemy-o-stacje-veturilo-na-odolanach/

Uwaga uwzgledniona.

38

Powinny powsta¢ stacje przy Dworcu Zachodnim po obu stronach toréow
- Stacja na Orlenie przy skrzyzowaniu Gérczewskiej i Lazurowej powinna zosta¢ przeniesiona w poprzednie miejsce, czyli na
petle autobusowg Os. Gorczewska

1. Uwaga uwzgledniona
2. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na brak infrastruktury rowerowej w rejonie petli.
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. Ulica Klobucka/Jurajska (osiedle Marvipol) - aktualnie znajduje sig tu stacja sponsorska, ktérej umowa wygasa z koficem
2019 roku. Chciatbym, aby nie byto powtdrki z poczatku tego roku, kiedy stacja zostata zdemontowana, a po interwenciji
przywrécona.

LOKALIZACIE

1. Uwaga uwzgledniona.

Plan Zielony, 8. Tesco przy Stalowej, 9. Siarczana 6, 10. Kotsisa/Jagiellonska lub przy przystankach komunikacji w tym
rejonie.

25 2. Stacja kolejowa PKP Okecie - dobra droga dojazdowa, w niedtugim czasie rowniez oswietlenie drogi, a stacja jest dobrym | 2. Uwaga uwzgledniona.
punktem przesiadkowym na pociggi w kierunku centrum lub Piaseczna. Zamiast podjezdza¢ samochem z osiedla do stacji,
mozna by byto jecha¢ rowerem.
1. Uwaga uwzgledniona.
2. Uwaga uwzgledniona cze$ciowo. Zaproponowano stacje w rejonie przystanku
RyZzowa.
3. Uwaga uwzgledniona.
4. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowanej lokalizaciji.
Przewidziano natomiast stacje w rejonie przystanku Ryzowa.
W zwigzku z wystgpieniem Radnego Dzielnicy Wiochy prosze o uwzglednienie w ramach konsultacji spotecznych g Bwaga uwzgledn!ona. - . _— . .
- A . . . L . . . Uwaga uwzgledniona czgsciowo. Zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
nastepujacych lokalizacji:1. Skrzyzowanie al. 4 Czerwca 1989 roku i ul. Chroscickiego,2. Os. Chrobrego (skrzyzowanie ul. Ryzowa / Dzieci Warszaw:
40 Bohateréw AK Wiochy i ul. Fasolowej),3. PKP Wiochy od strony Nowych Wioch,4. Stawy Cietrzewia,5. Ogrody Kosmosu lub 7yU ] y-
. L . . ) P L . Uwaga uwzgledniona.
Przychodnia przy ul. Cegielnianej,6. Fort V Wiochy,7. Skrzyzowanie ul. Instalatoréw i ul. Rakowskiej,8. P+R al. Krakowska,9. 8. Uwa wzalednion
Skrzyzowanie ul. Hynka i ul. Zwirki i Wigury,10. WKD Salomea,11. WKD Rakéw,12. WKD Al. Jerozolimskie,13. ’ 9a uwzgecniona.
Skrzyzowanie ul. Szyszkowej i ul. Aksamitnej14. Skrzyzowanie ul. KOR i ul. Zarankiewicza 9. Uwaga uw_zglednlona_. S . .
yzowanie u Y d ! ¥ 10. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane|
g gle gle Y p Jat prop )
lokalizacji.
11. Uwaga uwzgledniona.
12. Uwaga uwzgledniona.
13. Uwaga nieuwzgledniona ze wzgledu na zbyt niski potencjat proponowane;j
lokalizacji. Przewidziano natomiast stacje P+R Al. Krakowska.
14. Uwaga uwzgledniona.
chcielibysmy zglosi¢ che¢ posiadania w poblizu naszej szkoty (ul. Uwaga uwzgledniona czesciowo. Zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
41 | Kawalerii 5) stacji Veturilo - nasi uczniowie i nauczyciele by na tym skorzystali. Najblizsza nam stacja jest daleko, pod liceum C : ) '
. zerniakowska / Zaruskiego.
im. Stefana Batorego.
Z perspektywy mieszkancéw naszej okolicy, ulica Biatotecka na Zielonej Biatotece, kluczowe jest w o ogdle utworzenie
42 systemu. Z przyczyn dla nas niezrozumiatych jeste§my z niego wykluczeni, a obiecywana stacja na rogu Biatoteckiej. Uwaga uwzgledniona czesciowo. Zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
Wielkiego Debu nie powstata. Dyskryminowanie jednych mieszkancow Warszawy kosztem tego, zeby powstawaty mato Biatotecka / Przykoszarowa oraz Szlachecka / Daniszewska.
uzywane stacje w odlegto$ci 5 min marszu od siebie jest niedopuszczalne.
Uwaga czesciowo uwzgledniona - rekomenduje sie stacje w rejonie przystankéow W-wa Goctawek, W-wa Wawer, W-wa Anin
i W-wa Miedzylesie oraz bezpieczne parkingi dla roweréw prywatnych lub wynajmowanych dtugoterminowo na stacjach W-
43 | wa Anin, W-wa Miedzylesie, W-wa Rados¢, W-wa Miedzeszyn i W-wa Falenica. Poza ww. zaproponowano réwniez inne Uwaga uwzgledniona.
stacje na terenie dzielnicy. Zwracamy uwage, ze rozwdj obszarowy sytemu zalezy réwniez od poprawy warunkéw ruchu
rowerowego w danym rejonie.
super bytoby gdyby nie byto stacji, ale czy to dobre rozwigzanie dla wszystkich... chyba nie bo rowery bedg porzucone
44 | dostownie wszedzie. Uwaga uwzgledniona.
przydatoby sie wigcej stacji i wieksza liczba rowerdéw na stacjach w centrum a zwtaszcza na dtugosci ulicy Jana Pawta
Proponujemy dodatkowa lokalizacje stacji przy ul. Kotsisa lub przystanku ,,Sliwice". Poza
45 | uzytkownikami ze Sliwic, w przysztym roku pojawig sie nowi - zostanie zasiedlony Uwaga uwzgledniona.
budynek na kilkadziesiat rodzin, znajdujacy sie tuz przy przystanku.
Ponizej propozycje nowych lokalizacji stacji w dzielnicy Praga-Péinoc: 1. Metro Szwedzka, 2. Stacja Markowska/Biatostocka
(w zwigzku z ruchem z Konesera), 3. Stacja Biatostocka/Tarchomifska (jw.), 4. Jadowska / tomzynska (planowany lokalny Uwzglednione wszystkie uwagi poza uwaga dot. lokalizacji na ul. Siarczanej (zbyt niski
46 | skwer), 5. Kaweczynska / Folwarczna (zajezdnia tramwajowa), 6. Mtyn Michla / ZS nr 40 / Boisko przy ul. Objazdowej, 7. ge Y arp 93 dot. ) ' 1(zby

potencjat lokalizacji).
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. Uwaga uwzgledniona.

. Uwaga uwzgledniona.

. Uwaga uwzgledniona.

. Uwaga uwzgledniona.

. Uwaga uwzgledniona.

. Uwaga uwzgledniona.

. Uwaga uwzgledniona czes$ciowo. Zaproponowano stacje w rejonie przystanku Os.
Jantar.

8. Uwaga uwzgledniona.

9. Uwaga uwzgledniona.

10. Uwaga uwzgledniona czesciowo. Zaproponowano inne stacje w tym rejonie, aby
zapewnic¢ ich wiekszg dostepno$¢; opcjonalnie zaproponowano réwniez zgtoszong
lokalizacje.

11. Uwaga uwzgledniona.

12. Uwaga uwzgledniona.

W ramach trwajgcych konsultacji spotecznych dot. systemu Veturilo przesytam kilka sugestii dot. mozliwych nowych
lokalizaciji stacji na terenie dzielnicy Praga-Potudnie - bede wdzieczny za ich uwzglednienie: 1. Skrzyzowanie ul. Saskiej z
ulicg Zwyciezcow.2. Ulica Jana Nowaka Jezioranskiego na wysokosci "osiedla Saska".3. Skrzyzowanie ul. Bora-
Komorowskiego z ul. Fieldorfa.4. Rég ulicy Majdanskiej i Stockiej.5. Ulica Chtopickiego przy przystanku kolejowym

a7 "Olszynka Grochowska".6. Petla autobusowa "Witolin".7. Wat Miedzeszynski na wysokosci basenéw "Cora" (ale po
pétnocnej stronie jezdni, na wysokos$ci powstajgcego "Parku Angielskiego").8. Okolice "Paca 40", np. Skwer Seniora.9.
Okolice skrzyzowania Walewskiej i Roztuckiej. 10. Aleja Stanéw Zjednoczonych przy Grenadieréw (pétnocno-wschodni
naroznik).11. Druga stacja na Rondzie Wiatraczna - po jego pétnocne;j stronie.12. Grenadieréw przy alei
Waszyngtona.Oprécz tego proponuje wyznaczenie dodatkowych miejsc w dzielnicy, gdzie udostepniane moga by¢ rowery
towarowe, np. Prom Kultury przy ul. Brukselskiej, OSIiR przy ulicy Saskiej, a takze basen "Wodnik" na Goctawiu.

NO O~ WN -

Doceniam otwarcie w biezgcym sezonie stacji przy Rondzie Zestanicéw Syberyjskich i PKP Zwirki i Wigury, bo udowadnia to
jakies dostrzezenie okolic, w ktérych widze luki, ale nadal bardzo mnie razi brak zadnej stacji przy Dworcu Zachodnim. Jest
to ogromny hub komunikacyjny, na dodatek potozony przy trasie rowerowej. Szczegdlnie rekomendowatbym stacje przy
przej$ciu podziemnym w Alejach Jerozolimskich, od strony tworzonego Parku Zachodniego. Mozliwos¢ przesiadki na rower
miejski w tym miejscu databy bardzo wygodng opcjg dla ludzi dojezdzajgcych pociggiem ze strony Pruszkowa, Piaseczna
czy Sochaczewa do réznych celéw na Ochocie, np. na kampus UW czy Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego.
Dodatkowo stacja po drugiej stronie dworca, od strony ulicy Tunelowej, wydaje mi sie cennym dopetnieniem systemu
dzielnicy Wola.

Widze réwniez duze pole do rozwoju w ciggu Zwirki i Wigury, gdzie biegnie $ciezka rowerowa tgczgca centrum z dzielnicg
biurowg oraz lotniskiem.

Codziennym zjawiskiem stat sie korek w strone centrum pomiedzy ulicami 1 Sierpnia, a Ractawicka. Sponsorska stacja przy
ulicy Itzeckiej w gtebi kompleksu biurowego jest na tyle oddalona od Zwirki i Wigury Ze nie rozwigzuje problemu ludzi,
poruszajacych sie tg arterig i wartosciowym dopetnieniem systemu wydaje mi sie budowa staciji na rogu Zwirki i Wigury i 1
Sierpnia, przed hotelem Sound Garden.

Dalej postulowatbym stacje na rogu Zwirki i Wigury i Hynka od strony osiedla, ktére jest obecnie praktycznie wykluczone z
Veturilo. Dodatkowo jest to wazny punkt przesiadkowy miedzy dwiema arteriami, i nadal przy $ciezce rowerowej.

Moze i stacja przy samym lotnisku mogtaby by¢ dobrg promocjg systemu.

Mam takze spostrzezenie odnosnie stacji przy metrze Stoktosy - zaréwno Sciezka rowerowa, poprzez ktorg wiekszosé
uzytkownikow tam trafia jak i Pasaz Ursynowski oraz galeria handlowa, ktére wydajg sie gtéwnymi punktami docelowymi,
przynoszacymi takg popularnos¢ tej stacji, znajdujg sie po zachodniej stronie al. KEN, podczas gdy sama stacja znajduje sie
po stronie wschodniej, wigc warto sie przyjrzec, czy ludzie przechodzacy ulice w tg i z powrotem tylko aby odstawi¢ rower,
nie stanowig tam przypadkiem nawet wiekszosci uzytkownikéw. Wydaje mi sie sensowne rozwazenie przeniesienia stacji na
druga strone ulicy, albo, ze wzgledu na popularnos$c¢, stworzenie tam po prostu drugiej.

Widze tez duzy potencjat w stworzeniu 2 nowych stacji w Ursusie - przy stacji PKP Ursus Pdtnocny oraz przy stacji PKP
Ursus od strony Domu Kultury i nowego osiedla. Rozumiem, ze zwlaszcza ten drugi postulat moze wydac sie
kontrowersyjny, skoro istnieje stacja po drugiej stronie toréw, natomiast w praktyce jest to duza odlegto$¢, zwtaszcza, ze
przechodzac przez tunel trzebaby z jednej strony nosié rower po schodach, a do tego stacja znajduje sie na drugim koncu
peronu. Obstuguje ona bardzo dobrze Stary Ursus, natomiast nie bedzie ona realnie obstugiwata ludzi, ktérzy z nowego
osiedla lub z Domu Kultury musieliby iS¢ do roweru 10-15 minut, a potem przynosi¢ go z powrotem tg sama drogg po
schodach, chcac udac¢ sig np. do stacji przy urzedzie dzielnicy Ursus.

Wiasnie istniejgca stacja Ursus Ratusz w potgczeniu z tymi 2 proponowanymi stanowitaby swoistg o$ dla mieszkancow
nowych osiedli tam budowanych, zachecajaca ich do korzystania z transportu publicznego. Mozliwo$¢ wygodnego i
szybkiego dotarcia do obu stacji kolejowych rowerem (gdzie, warto zauwazy¢ - sg one na réznych trasach: w strone
Sochaczewa i w strone Pruszkowa, pociggi miedzy nimi nie kursujg) oraz do ratusza mogtaby mocno ugruntowac role
roweréw miejskich w tym rejonie, ktérym operatorzy hulajnég nie sg zbytnio zainteresowani, a moze i zacheca¢
deweloperéw i przedsiebiorstwa budowane w okolicy do inwestowania rowniez w stacje sponsorskie. Plan przestrzenny,
ktory od kilku lat jest coraz intensywniej realizowany ("Miasteczko Ursus"), przewiduje tam nowe bloki dla kilkudziesieciu
tysiecy os6b wraz z handlem i ustugami. My$le, ze warto ten rejon mie¢ na uwadze.

48 Wszystkie uwagi uwzglednione.
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Prosze uwzgledni¢ przy planowaniu nowego systemu roweru miejskiego od 2021 nowe stacje:
- Ktobucka 8c (byta tu juz stacja zostata przeniesiona na ul. Jurajska jest sponsorowana i nie wiadomo jak dlugo bedzie a
mieszkancy sig przyzwyczaili i dobrze by byto aby byta to stacja miejska)

LOKALIZACIE

49 | - al. KEN/ Ptaskowickiej - brakuje tu staciji Wszystkie uwagi uwzglednione.
- ul Dereniowa/ Indiry gandhi - tez brakuje.
Przychylam si¢ do pomystu wprowadzenia roweréw elektrycznych dostgpnych w calej Warszawie utatwi to pokonywanie
wigkszych odlegtosci.
Potrzebna jest stacja koto basenu Warszawianka. Basen jest mega popularny, a najblizsza stacja w 8 minutach z buta.
50 | Réwniez brakuje stacji przy SGH na przystanku Madalinskiego. Duzy ruch studentéw, a najblizsza stacja dopiero na Wszystkie uwagi uwzglednione.
skrzyzowaniu Kazimierzowskiej i Madalinskiego.
Zwracamy uwage, ze rekomendowany model dziatania systemu zaktada wdrozenie
51 | elekiryczne veturilo powinno stanaé przy spacerowe diugoterminowego najmu roweréw ze wspomaganiem elektrycznym w miejsce
dotychczasowych roweréw dostepnych na stacjach. W zwigzku z tym nie jest
planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.
Zwracamy uwage, ze rekomendowany model dziatania systemu zaktada wdrozenie
i - . L - . . dtugoterminowego najmu roweréw ze wspomaganiem elektrycznym w miejsce
52 | Warto rower elektryczny rozszerzy¢ o dolny Mokotéw i plac unii lubelskiej i plac zbawiciela. Tam tez jest pod gére. dotychczasowych roweréw dostepnych na stacjach. W zwiazku z tym nie jest
planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.
53 | Stacja PKP Powisle non stop pusta rano. Moze warto jg rozszerzy¢. Uwaga uwzgledniona.
Mieszkam na Targéwku, doktadnie na Zaciszu. Stacje, ktére powinny sie pojawi¢ koniecznie, i z ktérych mam pewnos¢,
korzystatoby bardzo duzo oséb to:
1. skrzyzowanie Radzyminska / Mtodziencza / todygowa
2. skrzyzowanie todygowa / Potulicka / Wyspowa
Uwazam, ze ta strona osiedla Zacisze w ostatnich latach sie mocno rozrosta, zwiekszyt sie liczba mieszkancéw a jedyna
stacja Veturilo jest przy DK Zacisze.
Jest to duza odlegtos¢ dla mieszkancéw Zacisze od strony Zgbek i wcale nie pomagajgca w komunikacji. Dojscie do DK
54 Zacisze lub podiechanie autobusem po to zeby wypozyczy¢ rower i dojechaé np. na Dworzec WileAski, mija sie z celem. Wszvstkie uwaai uwzalednione
Giéwnym punktem przesiadkowym i komunikacyjnym jest oczywiscie skrzyzowanie Radzyminska / Mtodziencza / todygowa y 9 g '
i logiczne jest, zeby tam byty rowery jako alternatywa dla komunikacji miejskiej.
Kolejna stacja proponowana to lokalizacja skrzyzowanie todygowa / Potulicka / Wyspowa jest réwniez logiczne chociazby
ze wzgledu na to, ze potgczenie autobusowe tej czesci Zacisza jest bardzo "ubogi", rowerem mozna by byto dojecha¢ do DK
Zacisze, metra Trocka lub nawet Dw. Wilenskiego.
Obydwa rozwigzania mogg znacznie zmniejszy¢ zattoczenie w komunikacji miejskiej i poprawi¢ komunikacje, szczegdlnie w
sytuaciji, ze w ostatnim czasie powstata bardzo dobra sie¢ Sciezek rowerowych w tej czesci osiedla.
Mariola mieszkanka Zacisza
Po trzecie. Stacje powinny si¢ pojawi¢ we wszystkich dzielnicach, nawet jak jest utrudniony ruch rowerowy do centrum
Warszawy. Poniewaz w kazdej dzielnicy jest duzy ruch wewnatrz dzielnicy. Przykiad, ze bedzie miato to sens, pokazaty Uwaga czesciowo uwzgledniona. Rekomenduje sie stacje w rejonie przystankow W-wa
miasta takie jak np. Otwock, gdzie mimo mniejszej gestosci zaludnienia (przy podobnej wielkosci terenu) niz w Dzielnicy Goctawek, W-wa Wawer, W-wa Anin i W-wa Migdzylesie oraz bezpieczne parkingi dla
Wawer pierwszy sezon funkcjonowania roweréw miejskich okazat sie sporym sukcesem. W mojej opinii np. w Wawrze stacje | roweréw prywatnych lub wynajmowanych dtugoterminowo na stacjach W-wa Anin, W-
55 | powinny sie znalez¢ przy kazdej stacji/przystanku kolejowym, poniewaz to pomiedzy osiedlami wzdtuz toréw tej dzielnicy jest | wa Migdzylesie, W-wa Rados$c¢, W-wa Miedzeszyn i W-wa Falenica. Poza ww.

najwiekszy ruch (ludzie jezdza do lekarzy, sklepdw, urzedu dzielnicy etc.). Przy ustalaniu czy stacje w Wawrze majg sens, w
zadnym wypadku nie mozna uwzglednia¢ danych z jedynej stacji, ktéra znajduje sie na terenie tej dzielnicy. Jest to
spowodowane, ze obecna lokalizacja tej stacji, brak stacji w Wawrze oraz bardzo utrudniony dojazd do innych stacji np. w
dzielnicy Praga Potudnie czyni dane korzystania z roweréw w dzielnicy wrecz zaklamanymi.

zaproponowano réwniez inne stacje na terenie dzielnicy. Zwracamy uwage, ze rozwoj
obszarowy sytemu zalezy rowniez od poprawy warunkéw ruchu rowerowego w danym
rejonie.
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56

Warto byloby uruchomi¢ stacje rowerowe w Zabkach oraz Zielonce kolo Warszawy oraz "przysunac" troche do Warszawy
Otwocki Rower Miejski uruchamiajac dodatkowe stacje w dzielnicy Wawer na linii otwockiej. Obecnie mozna wypozyczyc
rower na stacji partnerskiej sieci Orlen przy ul. Wydawniczej lecz do nastepnej stacji w Otwocku jedt tak daleko iz w razie
jakiejs awarii po drodze musze przewozic rower kolejka SKM.

W Rembertowie przydalaby sie stacja w rejonie osiedla Mokry tug oraz lepsza lokalizacja stacji na Wygodzie. Obecna stacja
w osiedlu Wygoda jest tak usytuowana ze dojazd do niej prowadzi waska pelna samochodow ciezarowych ulica
Chelmzynska, ktora przecisnac sie by wyjechac do Rembertowa lub Goclawka graniczy z bezpieczenstwem.

Przejazd z Rembertowa do CH Marki trwajacy okolo 40 minut jest obarczony ryzykiem ze w przypadku awarii, nie ma gdzie
zwrocic sprzetu. A sprzet z roweru miejskiego miasta Marki (Koto Marek) jest od poczatku istnienia tak awaryjny ze po
drodze przeskakuja biegi i ciezko dojechac do Rembertowa lub na Targowek.

Uwaga uwzgledniona.

57

w imieniu Stowarzyszenia Otwarty Ursynéw, w odpowiedzi na ogtoszenie o konsultacjach dotyczacych systemu roweréw
miejskich Veturillo, oraz jego funkcjonowania w latach 2021- 2025, niniejszym zgtaszamy sugestie dotyczace rozwoju tego
systemu:

1.Proponujemy ujecie w ramach nowej umowy dla Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo dodatkowych stacji w
rejonie:

1)al. KEN i ul. Ptaskowickiej ($ciste centrum dzielnicy Ursynéw okolica tymczasowego bazarku, przysztego parku nad
Potudniowa Obwodnicg Warszawy), 2)ul. Roentgena i ul. Ptaskowickiej (miejsce handlowe, duza ilo$¢ oséb podrézujacych),
3)skrzyzowania ul. Nowoursynowskiej i ul. Doliny Stuzewieckiej (rejon parku Dolinka Stuzewskiego i nowopowstajgcego
osiedla mieszkaniowego Fort Stuzew, granica Mokotowa i Ursynowa), 4)skrzyzowania al. KEN i ul. Ciszewskiego (miejsce
handlowe, skrzyzowanie drég rowerowych wschod — zachéd, pétnoc — potudnie). 5)ul. Ktobuckiej (pod numerami 6 oraz 8c).

Wszystkie uwagi uwzglednione.

58

W przypadku lokalizaciji stacji Veturilo przy przystankach kolejowych nalezy osobno rozwazy¢ postawienie po kazdej ze
stron toréw. Np Stacji Veturilo przy przystanku Rembertéw obstuguje konkretng strone toréw. Stacja Veturilo przy PKP Ursus
wymaga dodatkowego 1 kilometra drogi lub noszenia po schodach aby dotrze¢ do ulicy Traktorzystéw po drugiej stronie
torow.

Uwaga uwzgledniona.

59

3. - co do lokalizacji stacji, jest wedtug mnie dziwne, ze nie ma dostepnej stacji przy dworcu zachodnim (ktory jest notabene
najwiekszym dworcem w Polsce, liczac liczbg przejezdzajgcych pociggéw) a bytaby na pewno bardzo popularna

Uwaga uwzgledniona.

60

Chciatbym tez poruszy¢ kwestie lokalizacji staciji.

Ze swojego doswiadczenia moge powiedzieé, ze jako uzytkownik systemu Veturilo, czesto decydujaca role w tym, czy w
danej sytuacji skorzystam z roweru miejskiego czy z innego $rodka transportu, ma mozliwo$¢é komfortowego, bezpiecznego
przejazdu migedzy punktem A, a punktem B trasami rowerowymi i drogami o matym natezeniu ruchu.

Czytam, ze w $cistym centrum Veturilo traci popularnos¢ na rzecz prywatnych operatow hulajnég elektrycznych. Cigzko mi
wskazac¢ sugestie odnosnie zawalczenia o uzytkownikow w tych obszarach, ale wydaje mi sie, ze tym bardziej obecnie
potencjat Veturilo tkwi w tworzeniu stacji na rowerowych ciggach komunikacyjnych do osciennych dzielnic, ze szczegdlnym
uwzglednieniem hubéw komunikacyjnych, co miejscami jest mocno zaniedbane. Takie miejsca czesto wychodzg poza
"strefy" operatorow hulajnég lub sg na ich pograniczu, a nawet jesli sg przez nie objete, dojazd do centrum kosztowatby
conajmniej kilkanascie ztotych, podczas gdy obecna taryfa roweru miejskiego spokojnie pozwalataby zmiesci¢ sie w
"Zfotéwce".

Uwaga uwzgledniona.

61

bardzo przydalaby sie tez stacja na terenie pomiedzy przystankiem tramwajowym przy ulicy rakowieckiej a ulica Chocimska.

Uwaga uwzgledniona.

62

3. - przywrocenie stacji roweréw na terenie AWF przy Marymonckiej

Uwaga uwzgledniona czesciowo. Zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
Marymoncka / Aleja Zjednoczenia.

63

rowery elektryczne sie raczej nie sprawdzaja. stacji jest za malo i czesto bateria nie dziala. troche przerost formy nad trescia.
chociaz strategiczne ulozenie przy skarpie wislanej ma sens. moglby przydac sie elektryczne rowery przy Dolnej i
Belwederksiej bo to strome podjazdy

Zwracamy uwage, ze rekomendowany model dziatania systemu zaktada wdrozenie
diugoterminowego najmu rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym w miejsce
dotychczasowych roweréw dostepnych na stacjach. W zwigzku z tym nie jest
planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.

64

Postulowatbym o dodatkowe utworzenie stacji przy przystankach bedacych skrzyzowaniami linii tramwajowych — mam np.
na mysli przystanek Woronicza — najblizszy jest dopiero przy Galerii Mokotow.

Uwaga uwzgledniona.

65

1. Wigksza ilo$¢ stacji w centrum.

Czesto zdarza sie, ze w samym centrum, gdzie infrastruktura rowerowa jest najlepsza, nie ma wolnych roweréw. Mozna
pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze stacje mogtyby byé na kazdym rogu.

2. Czestsze dowozenie rowerdéw na najbardziej oblegane stacje, szczegodlnie w sezonie letnim.

Czesto zdarza sie dzi$, ze kilka-kilkanascie najbardziej oblegane stacje (Swietokrzyska, w okolicy metra w srédmiesciu, przy
alejach jerozolimskich, marszatkowska do placu Unii Lubelskiej) w ciggu dnia s3 puste.

Wszystkie uwagi uwzglednione.
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Dzien dobry,$wiadoma jestem, ze konsultacje sie zakonczyty ale pozwole sobie wskaza¢ miejsce, ktére wedtug mnie
powinny by¢ uwzglednione w kolejnym etapie Veturilo, a ktére w ostatnich latach sg ciggle pomijane.Mieszkam na
Targowku, doktadnie na Zaciszu. Stacje, ktére powinny sig pojawi¢ koniecznie, i z ktérych mam pewnos¢, korzystatoby
bardzo duzo oséb to:1. skrzyzowanie Radzyminska / Mtodziencza / todygowa?2. skrzyzowanie odygowa / Potulicka /
WyspowaUwazam, ze ta strona osiedla Zacisze w ostatnich latach sie mocno rozrosta, zwigkszyt sie liczba mieszkancow a
jedyna stacja Veturilo jest przy DK Zacisze.Jest to duza odlegto$¢ dla mieszkancéw Zacisze od strony Zgbek i wcale nie
pomagajgca w komunikacji. Dojscie do DK Zacisze lub podiechanie autobusem po to zeby wypozyczy¢ rower i dojechac np.

ee na Dworzec Wilenski, mija sie z celem. Giéwnym punktem przesiadkowym i komunikacyjnym jest oczywiscie skrzyzowanie Wszystkie uwagi uwzglednione.

Radzyminska / Mtodziencza / Lodygowa i logiczne jest, zeby tam byty rowery jako alternatywa dla komunikacji

miejskiej.Kolejna stacja proponowana to lokalizacja skrzyzowanie todygowa / Potulicka / Wyspowa jest réwniez logiczne

chociazby ze wzgledu na to, ze potgczenie autobusowe tej czesci Zacisza jest bardzo "ubogi", rowerem mozna by byto

dojecha¢ do DK Zacisze, metra Trocka lub nawet Dw. WileAskiego.Obydwa rozwigzania mogg znacznie zmniejszy¢

zatloczenie w komunikacji miejskiej i poprawi¢ komunikacje, szczegdlnie w sytuacji, ze w ostatnim czasie powstata bardzo

dobra sie¢ Sciezek rowerowych w tej czesci osiedla.

Dodatkowe stacje na ul. Jagiellonskiej pomiedzy Rondem Starzynskiego a Biatoteka. Ponadto w poblizu wszystkich stacji
67 | kolejowych (przynajmniej tam gdzie jezdzi SKM) oraz w poblizu kluczowych weztéw drogowych (tam gdzie do tej pory ich nie | Uwaga uwzgledniona.

ma).

5) Rowery elektryczne Sugeruje lekkie rozszerzenie strefy roweréw elektrycznych i wprowadzenie nowych stacji: - Most

Gdanski, - Metro Dworzec Gdanski, - Metro Swietokrzyska. Rowery elektryczne spetniajg swojg funkcje, umozliwiajac tatwy | Zwracamy uwage, ze rekomendowany model dziatania systemu zaktada wdrozenie
68 podjazd rowerem pod skarpe warszawskg. Proponuje rozszerzenie strefy w kierunku pétnocnym do Mostu Gdanskiego, dtugoterminowego najmu roweréw ze wspomaganiem elektrycznym w miejsce

poniewaz jest to trasa o stromym nachyleniu, czesto wybierana przez rowerzystéw. Natomiast rozszerzenie strefy w dotychczasowych roweréw dostepnych na stacjach. W zwigzku z tym nie jest

kierunku zachodnim umozliwi bezposrednie potgczenie z pierwszg linig metra, bez koniecznosci zmiany roweru z planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.

elektrycznego na zwykly.

. . " . . . Uwaga uwzgledniona czesciowo. Zaproponowano stacje w rejonie skrzyzowania
69 | przywrécenie stacji rowerow na terenie AWF przy Marymonckiej Biatotecka / Przykoszarowa oraz Szlachecka / Daniszewska.
Zwracamy uwage, ze rekomendowany model dziatania systemu zaktada wdrozenie

70 Zachecam do poszerzenia obszaru dzialania rowerow elektrycznych na Mokotow i Srodmiescie. Szczegolnie gorny Stary diugoterminowego najmu rowerow ze wspomaganiem elektrycznym w miejsce

Mokotow. dotychczasowych roweréw dostepnych na stacjach. W zwigzku z tym nie jest

planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.

3.  Widzimy sensownos¢ stacji e-roweréw wzdtuz Skarpy Warszawskiej (gora i dét) oraz stuzacych przejazdom na 4

mostach i docelowo ku goérze Skarpy, praski brzeg lezy ponizej Skarpy. Zwracamy uwage, ze rekomendowany model dziatania systemu zaktada wdrozenie
7 Most tazienkowski (stacje na Trasa t#Saska i Ujazdowskich#Pigkna) diugoterminowego najmu rowerow ze wspomaganiem elektrycznym w miejsce

Most Poniatowskiego (stacje na rondzie Wiatraczna i przy rondzie de Gaulle’a).
Most Slgsko-Dabrowski (stacje na placach Wilenskim i Bankowym).
Most Gdanski (stacje na rondzie Starzynskiego i pod wiaduktem Andersa#Stominskiego)

dotychczasowych rowerdw dostepnych na stacjach. W zwigzku z tym nie jest
planowany rozwdj sieci stacji roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.

%k 3%k %k
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Zestawienie uwag mieszkancow zgtoszonych pocztg elektroniczng

Lp.

Tresé

Rozstrzygniecie

Uzasadnienie

1. Ze stacjami czy bez?

Ze stacjami. Istniejgce w Warszawie bezstacyjne systemy wypozyczenia roweréw zasmiecajg przestrzen publiczna.
Roéwniez swiatowe doswiadczenia z bezstacyjnymi systemami nie sg najlepsze. Po co zmienia¢ co$ co dobrze dziata na
co$ co ma duze szanse nie zadziata¢?

2. Jaka ma by¢ taryfa?

Dotychczasowa.

3. Jak majg wygladaé rowery?

Moze nieco bardziej wandalo- i zepsucio- odporne? Jeszcze trwalsze? Cho¢ nie powinny by¢ ciezsze, wiec nie wiem na
ile to realne oczekiwanie.

Sposéb wypozycznia.

Dotychczasowy.

4. Wyposazenie stacji.

Stacje powinn by¢ wyposazone w sprawniejszy system informowania systemu o awariach roweréw. Moze nawet z opcja,
ze juz momencie w ktérym dochodzi do wypozyczenia roweru, ktory chwile pézniej wraca na te samg stacje, taki rower
zostaje oznaczony jako do naprawy i serwisanci mozliwie szybko przyjezdzajq starajac sie sprawdzi¢ co mogto pojs¢ nie
tak.

Uwagi ogdlne

Aktualnie barierg w dalszym rozwoju systemu Veturilo wydaje sie by¢:

a) zepsute rowery na stacjach, ktére zniechecajg do korzystania i powodujg strate czasu. Proponowane rozwigzanie:
czestsze i szybsze naprawy; lepszy system informowania o potrzebie naprawy roweru.

b) brak roweréw na stacjach. Rozwigzanie: szybsze uzupetnianie roweréw na stacjach (nie czekajgc az stacja bedzie
zupetnie pusta; jeden czzy dwa rowery nie stanowig gwarancji na wypozyczenie, co$ moze nie dziata¢ itp.);

c) za mato roweréw w systemie. Rozwigzanie: wigcej rowerow.

d) niedobory stacji. Rozwigzanie: dalsze uzupetnianie staciji.

1. Czesciowo
uwzgledniono.

2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.
a) Uwzgledniono.
b) Czesciowo
uwzgledniono.

c) Uwzgledniono.
d) Uwzgledniono.

1. Rekomendowany system oparty na stacjach dopuszcza, pod
pewnymi warunkami (np. dodatkowa optata, koniecznos¢
parkowania przy stojakach rowerowych) pozostawienie roweru
poza stacja.

2. Dla roweru standardowego rekomendowane jest pozostawienie
tych samych optat za korzystanie.

3. Uwaga zostanie uwzgledniona w wymaganiach. Dodatkowo
rekomendowane jest wprowadzenie kryterium jako$ciowego do
oceny funkcjonalnej i technicznej roweréw.

4. Rekomendowane jest wprowadzenie tatwiejszego systemu do
oceny i zgtaszania stanu technicznego roweréw w formie
wygodnej aplikacji mobilnej.

a) Rekomendowane jest wprowadzenie funkcjonalnej aplikacii
mobilnej zapewniajgcej tatwos¢ zgtoszenia.

b) Rekomendowane jest wprowadzenie mechanizméw
zachecajgcych uzytkownikéw do dowozenia rowerdw do pustych
stacji oraz zabieranie z przepetnionych.

c) Rekomendowane jest zwiekszenie liczby roweréw oraz
utatwienie nadzoru nad ich liczba.

d) Rekomendowana jest rozbudowa liczby stacji oraz zgoda na
parkowanie rowerow poza stacjg w uzasadnionych przypadkach.

1. Aplikacja mobilna i system informatyczny powinny zostaé radykalnie usprawnione. Obecna aplikacja bardzo czesto
wprowadza w btagd odnosnie do liczby rowerdw na stacji, co fundamentalnie utrudnia zaplanowanie podrézy z
wykorzystaniem Veturilo. Nie ma nic bardziej frustrujgcego, niz spoznic sie gdzies, bo na trzech kolejnych stacjach nie
ma zadnego roweru, cho¢ wg apki powinno byc¢ ich 3, 4 albo i 5+.

2. Wbudowanie w aplikacje funkcji raportowania uszkodzen. Zamiast dzwoni¢... czekac... rozmawiac... wystarczytoby
umozliwi¢ kliknigcie w rower na liScie roweréw na stacji albo w historii wypozyczen i wskazac ,Uszkodzenie > Brak
powietrza albo > Uszkodzony elektrozamek albo > Spadniety tarcuch.

3. Koszyki byty troche wygodniejsze od gumek. Wolatbym z powrotem koszyki.

4. Powigkszenie najpopularniejszych stacji w centrum Warszawy albo zwiekszenie ich liczby i sprawniejsze uzupetnianie
roweréw. Odnosze wrazenie, ze duzo stacji nie jest uzupetnianych na czas, bo wisi na nich jakis jeden czy dwa rowery,
ktore sa jednak niewypozyczalne, bo sg uszkodzone. (To $cisle powigzane z uwagg z punktu 2.)

5. Czesto przy przepetnionych stacjach z jakiego$ powodu nie da sie oddac roweru, bo jakoby jest wolny elektrozamek —
gdy w praktyce wcale go nie ma. | znowu trzeba dzwonié¢ i zajmowac czas pracownika.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Nie
uwzgledniono.

4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.

1i 2. Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzie dla
uzytkownikow w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli.

3. Koszyki generowaty duze problemy z utrzymaniem - byly mato
trwate. Obecne rozwigzanie zintegrowane z kierownica sprawdza
sie lepiej w kontekscie trwatosci. Uwzglednione zostanie
dodatkowo petne dno koszyka.

4. W ramach Koncepcji przeprowadzona zostanie analiza
dogeszczenia stacji oraz ich wielkosci dla catej Warszawy.

5. Mozliwos¢ taka zostanie uwzgledniona w Koncepgciji.

usprawnienie procesu zgtaszania awarii rowerow, bardzo czesto zdarza sie, ze rower ma matg awarie np. tancuch,
kofo..... Bardzo czesto uzytkownicy korzystajg z innego roweru, a niesprawnego nie jest zgtaszany.

1. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzia w postaci
aplikacji mobilnej dla uzytkownikéw do zgtaszania usterek.

1) Brak miejsca na stacjach i brak mozliwosci dojechania do alternatywnej lokalizaciji.

Rozwigzanie: umozliwienie Mobilnego Zwrotu,tj. przypiecia roweru do stojaka,bgdz innego,bezpiecznego miejsca,i zwrotu
za pomocg aplikaciji.

Mozna rozwazy¢ $ciggnigcie 1 ztotego z konta Uzytkownika.Dziata to we Wroctawiu.

2) Niezarejstrowanie zwrotu,pomimo jego fizycznego dokonania (dioda,sygnat dzwiekowy).Awarie terminali.

Rozwigzanie: usprawnienie terminali,uodpornienie ich na niekorzystne warunki pogodowe (temperatury od -20 do 45
stopni; wiatry do 100 km/h;gradobicie i pokrycie $niegiem).

3) Brak roweréw w okresie zimowym (pomimo nieraz sprzyjajacych warunkéw-dodatnich temperatur i/lub brak $niegu).

1. Uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.
6. Czesciowo
uwzgledniono.

1. Rekomendowana jest mozliwo$¢ pozostawienia roweru na
petnej stacji. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ pozostawienie
roweru w przypadku przepetnionej stacji tylko do pewnego
poziomu, np. 2- krotnosci pojemnosci stacji. Dodatkowo
dopuszcza sie, pod pewnymi warunkami (np. dodatkowa optata,
konieczno$c¢ parkowania przy stojakach rowerowych),
pozostawienie roweru poza stacja.

2. Rekomendowane jest sporadyczne zastosowanie terminali oraz
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Rozwigzanie: udostepnienie 30-50% roweréw na caty rok,jak zrobiono w Krakowie.
4) Trudnosci w pokonywaniu Skarpy Wislanej oraz innych wzniesien,co moze zniecheca¢ uzytkownikéw do skorzystania
z roweru w tych relacjach.

Rozwigzanie: zwigkszenie udziatu E-Veturilo do ok. 30 stacji,gtéwnie na gorze i dole Skarpy,takze poza $cistym centrum.

5) Nieche¢ do zgtaszania porzuconych rowerow:

Rozwigzanie: wprowadzenie funkcji "Zgto$ Rower" do aplikaciji.

6) Integracja systemu z podmiejskimi, takze w innych polskich miastach,w jednej aplikacji: zacheci to do korzystania z
roweru takze podczas podrézy do innych miast.

Zestawienie uwag mieszkancow zgtoszonych pocztg elektroniczng

FUNKCJONOWANIE

utatwienie zwrotu roweru.

3. Rekomendowane jest pozostawienie czgsci floty roweréw na
zime.

4. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

5. Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzia w postaci
aplikacji mobilnej dla uzytkownikéw do zgtaszania usterek.

6. Rekomendowane jest wprowadzenie zapisu o mozliwosci
integracji wypozyczenia roweréw w innych systemach roweréw
publicznych dziatajgcych w Polsce, Europie i na $wiecie przy
pomocy tej samej aplikaciji.

1. Bardzo zly stan techniczny rowerow - wiele stoi na stacjach zepsutych, niektore zagrazaja bezpieczenstwu. Pompki
stacjonarne maja czesto wyrobione koncowki - brak mozliwosci napompowania. Najczesciej ubytki ogumienia.

2. Nie zawsze dobrze dziala system odpinania/zapinania. Wystepuja problemy z odpieciem z blokady, koniecznosc
dzwonienia na infolinie. Aplikacja pokazuje rowery ktorych nie ma na stanowisku.

3. Aby dodzwonic sie na infolinie trzeba podac PIN. PIN trudny do zapamietania, nie da sie go zmienic w aplikaciji.
Bardzo uciazliwe.

4. Rowery sa za ciezkie.

5. Prosba o rowery dzieciece, szczegolnie w parkach, o mozliwosc zostawiania rowerow dzieciecych na kazdej staciji.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.

4. Nie
uwzgledniono.
5. Czesciowo
uwzgledniono.

1. Rekomendowane wprowadzenie lepszych narzedzi do nadzoru
nad flotg roweréw oraz stworzenie lepszego narzedzia w postaci
aplikacji mobilnej dla uzytkownikéw do zgtaszania usterek.

2. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania rowerow w
stacjach.

3. Rekomendowany jest tatwiejszy kontakt z infolinig oraz
mozliwos¢ zmiany PINu.

4. Rowery miejskie ze wzgledu na swoje przeznaczenie muszg
by¢ rowerami wytrzymatymi, stgd nie jest rekomendowane
stosowanie lekkich, mniej wytrzymatych komponentéw jak dla
rowerow osobistych.

5. Rekomendowane jest umiejscowienie rowerdw dzieciecych
razem z innymi rowerami niestandardowymi w dedykowanych
miejscach wraz z mozliwoscig zamowienia roweru na przynajmniej
jednej stacji w kazdej dzielnicy. Dodatkowo rowery dzieciece
powinny mie¢ specjalne, dodatkowe miejsca do ich odbioru, np.
przy parkach.

Moje sugestie po doswiadczeniach uzywania systemu Veturilo w Warszawie, Citybike i Donkey Bike w Wiedniu oraz
Beryl Bikes w Poole.

1. Wiedenski City Bike mozna uzywac przez 1 godzine za darmo. Potem nalezy odstawic rower na stacji i mozna
wypozyczyc kolejny. Po godzinie zaczyna byc naliczana oplata - 1 euro za godzine. Rowniez oplata rejestracyjna wynosi
1 euro. Uwazam ze ceny w Warszawie nie powinny byc wyzsze niz w Wiedniu.

2. Rejestracji mozna dokonac szybko w stacji wypozyczania - wystarczy karta kredytowa lub debetowa banku
austryjackiego. Nie trzeba podawac maila, zakladac konta, a przede wszystkim nie trzeba ladowac pieniedzy na zadne
konto i ich tam blokowac. Po prostu w przypadku przekroczenia czasu, pieniadze zaczna byc sciagane z konta. To duzo
prostszy system.

3. W tak duzym miescie jak Warszawa, stacje Veturilo powinny byc gesciej rozmieszczone.

1. Nie
uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.

3. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest pozostawienie obecnej wysokosci optat z
jej rozbudowag dla innych typow rowerow.

2. Rekomendowane jest zapewnienie rozwigzania szybkiej
rejestracji przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej, jednak ze
wzgleddéw bezpieczenstwa rekomendowana jest rowniez blokada
pewnej kwoty na rzecz przejazdéw darmowych.

3. Rekomendowane jest zwiekszenie liczby roweréw oraz stacji w
Veturilo.

Ja z obecnego Veturilo jestem bardzo zadowolony. Dwie uwagi ode mnie do wziecia pod uwage:

1) Doinformowanie uzytkownikéw co do mozliwosci zgtaszania nieprawidtowosci (mato kto o tym wie) i utatwienie tego
(bo czekanie na telefonie, konieczno$¢ podania PINu do konta itd skutecznie zniechecajg) - moze opcja przez apke
mobilng / messengera? Ale warto uswiadamiac¢ ludzi.

2) Przestancie wymuszac korzystanie z aplikacji Veturilo, czemu musze mie¢ osobng aplikacje do kazdego miasta skoro
to wszystko to i tak Nextbike? Zdecydowanie aspekt do poprawy

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzia w postaci
aplikacji mobilnej dla uzytkownikéw do zgtaszania usterek.

2. Rekomendowane jest wprowadzenie zapisu o dopuszczeniu
mozliwosci wypozyczenia roweréw w innych systemach roweréw
publicznych dziatajgcych w Polsce, Europie i na $wiecie przy
pomocy tej samej aplikaciji.

W biezgcym roku mocno pogorszyt sie stan techniczny roweréw. Wida¢ mniejsze naktady na ich serwisowanie.
Potrzebne narzedzia do monitorowania operatora przez miasto, aby utrzymywany byt lepszy stan techniczny

Uwzgledniono.

Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzie dla
uzytkownikéw w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli.

Moze takie ktére nie wymaga wyrazenia zgody na rejestracje gtosu? Obecnie jakikolwiek problem ze zwrotem roweru
wymaga telefonu --> potgczenie telefoniczne wymaga wyrazenia zgody na nagrywanie --> wystanie maila do centrum
obstugi klienta nie jest uznawane za zgtoszenie i skutkuje natozeniem kary na uzytkownika. W ogéle obecny regulamin

Uwzgledniono.

Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzie dla
uzytkownikéw w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli.
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jest bardzo antykonsumencki i przerzuca na uzytkownika catg odpowiedzialno$¢ za problemy techniczne operatora,
wymagajac wiszenia na telefonie w oczekiwaniu na potaczenie z pracownikiem obstugi (co, jak wspomniatem wczes$niej
wymaga z kolei wyrazenia zgody na nagrywanie gtosu czego akurat w regulaminie nie ma).

10

1. fajna sprawa potrzeba tylko czestszego serwisowania roweréw.

2. bardzo przydalaby sie tez stacja na terenie pomiedzy przystankiem tramwajowym przy ulicy rakowieckiej a ulica
Chocimska.

3. bardzo fajnie byloby gdyby mozna bylo polaczyc konto veturilo z karta miejska i wypozycza¢ rowery na karte

1. Uwzgledniono.
2. Przeniesiono do
lokalizacji.

3. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzie dla
uzytkownikoéw w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli.

3. Rekomendowane jest wprowadzenie do Koncepgciji.

11

Jako osoba regularnie korzystajgca z Veturilo dziekuje za stworzenie i utrzymywanie systemu oraz wystuchiwanie gtosow
uzytkownikow. Moje uwagi: 1. Z catego serca popieram postulat zgtoszony przez Krzysztofa Gubanskiego: "Wigczenie do
systemu roweru publicznego roweréw transportowych.

Rowery towarowe (cargo) sg transportowg alternatywg dla oséb, ktére muszg przejechaé przez miasto z wiekszym
tadunkiem (zakupy, dzieci, zwierzeta) na odlegtos¢ do kilku kilometréw. Funkcjonowanie takich roweréw w systemie
roweru publicznego ma przede wszystkim funkcje edukacyjng i promujgca alternatywne formy transportu dla rodzin. Z
tego powodu stawka za wypozyczenie pojazdu powinna by¢ preferencyjna, gdyz celem jest promocja zréwnowazonej
mobilnosci.

Funkcjonowanie roweréw cargo w systemach stacyjnych w kilkunastu innych miastach w Polsce (Kalisz, Radom, Opole,
£6dz, Ostrow Wikp., Piotrkdw Trybunalski, Legnica, Wroctaw, Zielona Géra, Stalowa Wola, Tychy, Katowice, Chorzéw,
Siemianowice Slgskie, Sosnowiec) oraz wielu miast Niemieckich i Austriackich udowadnia, ze jest to model w petni
uzasadniony i wykonalny.

Istniejaca w Warszawie bezptatna wypozyczalnia roweréw cargo nie jest systemem efektywnym ze wzgledu na niska
widocznos¢ rowerdw oraz nieprzyjazny uzytkownikom system wypozyczenia — brak podglgdu czy rower jest dostepny
oraz wypozyczanie go tylko na czas funkcjonowania punktu wypozyczen. W dodatku ze wzgledu na pionierski projekt z
2014 roku, sg to rowery starszej generacji i bez wspomagania elektrycznego.

Do rozstrzygniecia pozostajg nieliczne kwestie techniczne, ktérych rozwigzanie moze zaproponowaé operator systemu:

- W Polsce w systemach roweru publicznego funkcjonujg jedynie rowery trojkotowe. W Niemczech i Austrii rowniez
rowery dwukotowe i uwazam, ze takie tez sg w petni bezpieczne i powinny sie znalez¢ w systemie.

- Wskazane jest, aby rowery miaty wspomaganie elektryczne. Do rozstrzygniecia jest kwestia czy tadowane by byty ze
stacji czy baterie uzupetniatyby ekipy techniczne. Przy relatywnie mniejszej liczbie roweréw i odpowiednich czujnikach, to
drugie rozwigzanie jest jak najbardziej realne i funkcjonujgce w niektérych miastach. Nalezy zaznaczy¢, ze konstrukcja
takich roweréw pozwala na jazde takze z roztadowang baterig.

- System dystrybucji roweréw powinien uwzglednia¢, aby rano wracaty one do miejsc o wysokiej gestosci zamieszkania."
Dodam, ze sam prébowatem wypozyczy¢ cargo z punktu na Tarczynskiej, mimo silnej determinacji - kilkukrotnie i
bezskutecznie. Ostatecznie punkt ten przestat funkcjonowac¢. 2. Stan techniczny roweréw - kwestia oczywista i pewnie
wielokrotnie zgtaszana oraz trudna do rozwigzania. Niemniej jednak dla mnie osobi$cie jest to kwestia kluczowa -
zdarzato sie niejednokrotnie ze, chcac skorzysta¢ z Veturilo, musiatem zrezygnowac bo 3-4 rowery dostepne na stacji
byly wszystkie w stanie nie nadajgcym sie do jazdy, a gdy juz nawet jaki$ byt wzglednie ok, to nie dziatat elektrozamek i
nie dafo sie wypozyczy¢. Nie wiem czy juz to robicie, ale przydatne byloby wykrywaé na biezgco stacje,w ktérych
wspotczynnik nieudanych wypozyczen lub wypozyczen na ultra-krotki czas (czyli te, gdzie "co$ byto nie tak") i wysytaé do
tej stacji serwis lub "Swieze" rowery.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest wprowadzenie transportowych roweréw
jedno i wielosladowych zwyklych oraz ze wspomaganiem
elektrycznym do Veturilo. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.

2. Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzie dla
uzytkownikéw w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli.
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Wiaczenie do systemu roweru publicznego roweréw transportowych.

Rowery towarowe (cargo) sg transportowg alternatywga dla oséb, ktére musza przejechac przez miasto z wiekszym
tadunkiem (zakupy, dzieci, zwierzeta) na odlegto$¢ do kilku kilometrow. Funkcjonowanie takich roweréw w systemie
roweru publicznego ma przede wszystkim funkcje edukacyjna i promujgca alternatywne formy transportu dla rodzin. Z
tego powodu stawka za wypozyczenie pojazdu powinna by¢ preferencyjna, gdyz celem jest promocja zréwnowazonej
mobilnosci.

Funkcjonowanie rowerdéw cargo w systemach stacyjnych w kilkunastu innych miastach w Polsce (Kalisz, Radom, Opole,
£6dz, Ostrow WIkp., Piotrkdw Trybunalski, Legnica, Wroctaw, Zielona Géra, Stalowa Wola, Tychy, Katowice, Chorzéw,
Siemianowice Slgskie, Sosnowiec) oraz wielu miast Niemieckich i Austriackich udowadnia, ze jest to model w petni
uzasadniony i wykonalny.

Istniejgca w Warszawie bezptatna wypozyczalnia roweréw cargo nie jest systemem efektywnym ze wzgledu na niskg
widocznos$¢ rowerdw oraz nieprzyjazny uzytkownikom system wypozyczenia — brak podgladu czy rower jest dostepny
oraz wypozyczanie go tylko na czas funkcjonowania punktu wypozyczen. W dodatku ze wzgledu na pionierski projekt z
2014 roku, sg to rowery starszej generacji i bez wspomagania elektrycznego.

Do rozstrzygniecia pozostajg nieliczne kwestie techniczne, ktorych rozwigzanie moze zaproponowac operator systemu:
- W Polsce w systemach roweru publicznego funkcjonujg jedynie rowery trojkotowe. W Niemczech i Austrii rGwniez

Uwzgledniono.

Rekomendowane jest wprowadzenie transportowych roweréw
jedno i wielosladowych zwyklych oraz ze wspomaganiem
elektrycznym do Veturilo. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.

14 | Studium Koncepcyjne Funkcjonowania Warszawskiego Roweru Publicznego

veturilo.waw.pl |
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rowery dwukotowe i uwazam, ze takie tez sg w petni bezpieczne i powinny sig znalez¢ w systemie.

- Wskazane jest, aby rowery miaty wspomaganie elektryczne. Do rozstrzygniecia jest kwestia czy tadowane by byty ze
stacji czy baterie uzupetniatyby ekipy techniczne. Przy relatywnie mniejszej liczbie roweréw i odpowiednich czujnikach, to
drugie rozwigzanie jest jak najbardziej realne i funkcjonujgce w niektérych miastach. Nalezy zaznaczy¢, ze konstrukcja
takich roweréw pozwala na jazde takze z roztadowang baterig.

- System dystrybucji roweréw powinien uwzglednia¢, aby rano wracaty one do miejsc o wysokiej gestosci
zamieszkania.Rowery elektryczne powinny pozosta¢ w systemie stacyjnym ze wzgledu na ich tadowanie — system
bezstacyjny zawiodt w przypadku systemu Mevo.

Rowery elektryczne cieszg sie duzg popularnoscia i sg duzym utatwieniem w rejonie skarpy warszawskiej. Jednoczesnie
powinny zostac¢ tylko elementem uzupetniajgcym systemu — préba zmiany catego systemu na rowery elektryczne na
podobienstwo Tréjmiasta to zbyt duze koszty i problemy logistyczne generowane przez taka flote, a takze problem z
masowym recyklingiem i uzupetianiem baterii do pojazdéw.

Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzie dla
Uwzgledniono. uzytkownikéw w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli.

Uwaga 1: Jakos$¢ rowerdw, a raczej serwisowanie. Bardzo czesto trafiat mi sie rower: skrzypigcy, z luznymi elementami.

& Kwestie biezgcego serwisowania warto przemysle¢ w umowie na 2021-2025

Witam, zostatam oszukana przez Veturilo, z reszta duzo takich przypadkéw jak moj zostato zgtoszonych na forach
zwigzanych z obstuga rowerdw i stacji Veturilo. Po pierwsze naciagaja klientéw na koszty gdyz ich stacje nie sg
regularnie sprawdzane i nie sg naprawianie problemy z rejestracjg przez stacje a doktadnie stanowisko oddania roweru,
zwrotu go. Niby sygnat oddania jest, ale pdzniej klient sie dowiaduje ze ma do zaptaty kare bo nie oddat roweru. Po
drugie rejestruja sobie zwrot roweru kiedy chca, nie patrzac na informacje klienta. Na koncie uzytkownika znajdujg sie nie
prawdziwe dane.

14 [ Przykro mi ze bedac z Veturilo tyle lat zostatam przez nich oszukana i naciagnieta na duze koszty. Nie zaptace takiej Uwzgledniono. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania rowerow w

kary. Moje reklamacje nie zostaty uwzglednione, nie zbadano sprawy, patrza tylko na system internetowy, nie sprawdzajg stacjach.

stanowisk rowerowych, wyposazenia roweru oraz ich stanu technicznego.

Wszystko to wielkie naciaganie.

Wole zainwestowacé w rower niz dofinansowywac Veturilo.

Pozdrawiam

Mieszkaniec Warszawy.

Wystano z telefonu Huawei

1. Rowery elektryczne powinny pozosta¢ w systemie stacyjnym ze wzgledu na ich tadowanie — system bezstacyjny

zawiodt w przypadku systemu Mevo.

Rowery elektryczne cieszg sige duzg popularnoscia i sg duzym utatwieniem w rejonie skarpy warszawskiej. Jednoczesnie

powinny zosta¢ tylko elementem uzupetniajgcym systemu — préba zmiany catego systemu na rowery elektryczne na

podobienstwo Tréjmiasta to zbyt duze koszty i problemy logistyczne generowane przez taka flote, a takze problem z

masowym recyklingiem i uzupetnianiem baterii do pojazdow.

Postulat nr 2

2. Wigczenie do systemu roweru publicznego rowerdow transportowych.

Rowery towarowe (cargo) sg transportowg alternatywg dla oséb, ktére muszg przejechaé przez miasto z wigkszym 1. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
tadunkiem (zakupy, dzieci, zwierzeta) na odlegtos¢ do kilku kilometrow. Funkcjonowanie takich roweréw w systemie rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
roweru publicznego ma przede wszystkim funkcje edukacyjng i promujgca alternatywne formy transportu dla rodzin. Z elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.

tego powodu stawka za wpozyczenie pojazdu powinna by¢ preferencyjna, gdyz celem jest promocja zrbwnowazonej
15 | mobilnosci (a taki rower potrzebny jest zwykle na kilka godzin, nie do krotkiego przejazdu), a jednoczesnie wystarczajgco
wysoka, by rowery rotowaty.

Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.
2. Rekomendowane jest wprowadzenie transportowych rowerow

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

Funkcjonowanie rowerow cargo w systemach stacyjnych w kilkunastu innych miastach w Polsce (Kalisz, Radom, Opole, jedno i wielosladowych zwyklych oraz ze wspomaganiem
todz, Ostrow Wikp., Piotrkéw Trybunalski, Legnica, Wroctaw, Zielona Gora, Stalowa Wola, Tychy, Katowice, Chorzéw, elektrycznym do Veturilo. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec) oraz wielu miast Niemieckich i Austriackich udowadnia, ze jest to model w petni w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.

uzasadniony i wykonalny.

Istniejgca w Warszawie bezptatna wypozyczalnia roweréw cargo nie jest systemem efektywnym ze wzgledu na niskg
widocznos$¢ rowerdw oraz nieprzyjazny uzytkownikom system wypozyczenia — brak podgladu czy rower jest dostepny
oraz wypozyczanie go tylko na czas funkcjonowania punktu wypozyczen. W dodatku ze wzgledu na pionierski projekt z
2014 roku, sg to rowery starszej generacji i bez wspomagania elektrycznego.

Do rozstrzygniecia pozostajg nieliczne kwestie techniczne, ktérych rozwigzanie moze zaproponowac operator systemu:
- W Polsce w systemach roweru publicznego funkcjonujg jedynie rowery trojkotowe. W Niemczech i Austrii rGwniez
rowery dwukotowe i uwazam, ze takie tez sg w peni bezpieczne i powinny sie znalez¢ w systemie.

15 | Studium Koncepcyjne Funkcjonowania Warszawskiego Roweru Publicznego veturilo.waw.pl |
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- Wskazane jest, aby rowery miaty wspomaganie elektryczne. Do rozstrzygniecia jest kwestia czy fadowane by byly ze
stacji czy baterie uzupetniatyby ekipy techniczne. Przy relatywnie mniejszej liczbie roweréw i odpowiednich czujnikach, to
drugie rozwigzanie jest jak najbardziej realne i funkcjonujace w niektorych miastach. Nalezy zaznaczyé¢, ze konstrukcja
takich roweréw pozwala na jazde takze z roztadowang baterig.

- System dystrybucji roweréw powinien uwzglednia¢, aby rano wracaty one do miejsc wysokiego zageszczenia
mieszkancow.

Krzysztof Gubanski, blog rowerowy ,Jeden samochéd mniej”

FUNKCJONOWANIE
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Ponizej przesytam uwagi do koncepcji systemy Veturilo 2021 w Warszawie.

Wigczenie do systemu roweru publicznego roweréw transportowych jako alternatywnej formy transportu gtéwnie dla
rodzin w uwzglednieniem ponizszych punkow:

1. Udostepnienie zaréwno roweréw tréjkotowych jak i dwukotowych (tzw. long john).

2. Wygodny i przejrzysty system wypozyczen (podglad dostepnosci, elastyczne godziny wypozyczenia - mozliwosé
wypozyczenia na catg dobe).

3. Zakup roweréw ze wspomaganiem elektrycznym, tak by byly dostepne dla szerszego grona uzytkownikéw
(umozliwiajg pokonanie dtuzszych dystanséw lub jazde dla oséb o stabszej kondyciji fizycznej).

Wigczenie rowerdéw cargo do systemu wypozyczenh przyczynitoby sie do ich promocji jako alternatywnego srodka
transportu dla samochodu.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest wprowadzenie transportowych roweréw
jedno i wielosladowych zwyktych oraz ze wspomaganiem
elektrycznym do Veturilo. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.

2. Wprowadzone zostang delegowane taryfy dla roweréw
nietypowych wraz z mozliwoscig dtuzszego wypozyczenia.

3. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczyé w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.
Rekomendowane jest wprowadzenie transportowych roweréw
jedno i wielosladowych zwyklych oraz ze wspomaganiem
elektrycznym do Veturilo. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.
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W ramach prowadzonych konsultacji dla nowego okresu funkcjonowania systemu Veturilo, prosze o rozwazenie
mozliwosci sprzezenia systemu z kartami ZTM w zakresie umozliwienia darmowego wypozyczania roweréw
(odpowiednio punkt w taryfie) posiadaczom biletéw dtugookresowych (30 dni, 90 dni, itp.) . Umozliwienie darmowej
przesiadki uzytkownikom komunikacji publicznej moze ich zacheci¢ do bardziej elastycznego traktowania dojazdéw do
pracy, co uwazam zwolni miejsce dla nowych uzytkownikéw, ktory przesigdg sie z samochodéw do komunikacji. Zmiana
bezposrednio samochodu na rower jest jednak mniej prawdopodobna

Czesciowo
uwzgledniono.

Rekomendowane jest wprowadzenie taryfy preferencyjnej dla
regularnych pasazeréw komunikacji zbiorowej. Postulat zbiezny
jest z planem integracji Veturilo z Warszawskg Kartg Miejska.
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do maja tego roku bytam szczesliwg uzytkowniczkg Veturilo polecajgcg wszystkim ten srodek transportu. Jednakze od
tego czasu sytuacja zmienita sig¢ o 180 stopni, gdyz stan rowerow drastycznie si¢ pogorszyt. Stacje sg permanentnie
zepsute, a z wyborem roweru jest ogromny problem, gdyz wszystkie sg zepsute. Probowatam niejednokrotnie wrécic do
jezdzenia rowerem ale to po prostu sie nie optaca - te nerwy zwigzane ze stratg czasu i dzwonieniem na infolinie zeby
zwrdci¢ rower nie sg tego warte. Jak mozna byto co$ takiego zrobi¢ z tak wspaniatym wynalazkiem?

Uwazam, ze zamiast inwestowac¢ w rozwdj i reklame, jak to byto do tej pory, trzeba zajac sig sprzgtem by go doprowadzi¢
do stanu uzywalnos$ci. To jest tak cudowna rzecz, ale musi przeciez dziataC zeby nim jezdzi¢! Naprawde nie trzeba
bedzie wtedy nikogo zachecaé! Rowery sie psuja w kazdym mozliwym miejscu, pomijajac estetyke chodzi przeciez o
bezpieczenstwo - fancuchy wiecznie spadajgce, chamulce niedziatajgce, przerzutki samo sig¢ zmeiniajgce czy siodetka
samoopadajace to nie moze by¢ standard. Do tego stacje na ktérych nie mozna zwréci¢ roweréw z powodu licznych
awarii. Sam system zgfaszania usterek tez wymaga poprawy - powinien dziata¢ od razu, niedopuszczalnym jest zeby
osoba ktéra nie moze zwréci¢ roweru musiata stac przy stacji tak dtugo wklepujac wszystkie kody i czekajgc na zwrot,
ktérego nie mozna dokona¢ z powodu usterki stacji. Szybko$¢ serwisu i dowozenie rowerdw na puste stacje tez nalezy
naprawic.

Mam nadzieje, ze moje zdanie jest dla Panstwa cenne i zostanie uwzglednione w konsultacjach.

Uwzgledniono.
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Whioskuje o udostepnianie w ramach systemu roweréw umozliwiajgcych przewo6z dzieci w fotelikach - tak jak ma to
miejsce w Poznaniu np.
https://nextbike. pl/poznanski-rower-miejski-24-nowe-stacje-foteliki-dla-dzieci-oraz-rowerki-dzieciece/

Czesciowo
uwzgledniono.

Rekomendowane jest zapewnienie mozliwosci przewozu dzieci na
rowerze w inny sposéb niz poprzez wykorzystanie fotelikow.
Foteliki powodujg wiele problemow, jak np. ich sprawnos¢,
bezpieczenstwo, serwisowanie, etc. Rekomendowane jest
zastosowanie rowerow transportowych umozliwiajgcych np.
przewozenie dzieci.

19

Wiaczenie do systemu roweru publicznego roweréw transportowych.

Rowery towarowe (cargo) sg transportowg alternatywg dla oséb, ktére muszg przejechaé przez miasto z wigkszym
tadunkiem (zakupy, dzieci, zwierzeta) na odlegto$¢ do kilku kilometrow. Funkcjonowanie takich roweréw w systemie
roweru publicznego ma przede wszystkim funkcje edukacyjng i promujgca alternatywne formy transportu dla rodzin. Z
tego powodu stawka za wypozyczenie pojazdu powinna by¢ preferencyjna, gdyz celem jest promocja zréownowazonej

Uwzgledniono.

Rekomendowane jest wprowadzenie transportowych roweréw
jedno i wielosladowych zwyklych oraz ze wspomaganiem
elektrycznym do Veturilo. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.

16 | Studium Koncepcyjne Funkcjonowania Warszawskiego Roweru Publicznego
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mobilnosci.

Funkcjonowanie roweréw cargo w systemach stacyjnych w kilkunastu innych miastach w Polsce (Kalisz, Radom, Opole,
£6dz, Ostrow WIkp., Piotrkdw Trybunalski, Legnica, Wroctaw, Zielona Géra, Stalowa Wola, Tychy, Katowice, Chorzéw,
Siemianowice Slgskie, Sosnowiec) oraz wielu miast Niemieckich i Austriackich udowadnia, Ze jest to model w petni
uzasadniony i wykonalny.

Istniejaca w Warszawie bezptatna wypozyczalnia roweréw cargo nie jest systemem efektywnym ze wzgledu na niskg
widoczno$¢ rowerdw oraz nieprzyjazny uzytkownikom system wypozyczenia — brak podgladu czy rower jest dostepny
oraz wypozyczanie go tylko na czas funkcjonowania punktu wypozyczen. W dodatku ze wzgledu na pionierski projekt z
2014 roku, sg to rowery starszej generacji i bez wspomagania elektrycznego.

Do rozstrzygniecia pozostajg nieliczne kwestie techniczne, ktérych rozwigzanie moze zaproponowac operator systemu:
- W Polsce w systemach roweru publicznego funkcjonujg jedynie rowery trojkotowe. W Niemczech i Austrii rowniez
rowery dwukotowe i uwazam, ze takie tez sg w petni bezpieczne i powinny sig¢ znalez¢ w systemie.

- Wskazane jest, aby rowery miaty wspomaganie elektryczne. Do rozstrzygniecia jest kwestia czy tadowane by byly ze
stacji czy baterie uzupetniatyby ekipy techniczne. Przy relatywnie mniejszej liczbie roweréw i odpowiednich czujnikach, to
drugie rozwigzanie jest jak najbardziej realne i funkcjonujgce w niektérych miastach. Nalezy zaznaczy¢, ze konstrukcja
takich roweréw pozwala na jazde takze z roztadowang baterig.

- System dystrybucji roweréw powinien uwzglednia¢, aby rano wracaty one do miejsc o wysokiej gesto$ci zamieszkania.
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Dzieh dobry
Ciesze sie ze prowadzg Panstwo konsultacje z zakresu dziatania systemu Veturilo i Chciatabym zgtosi¢ kilka pomystéw
do niego.

1. Powinien by¢ system dwdéch lub moze nawet trzech taryf.

Po pierwsze osoby, ktére ptaca podatki w Warszawie powinny mie¢ preferencyjne warunki korzystania z veturilo w
stosunku do tych oséb, ktére nie partycypuja w kosztach utrzymania infrastruktury miejskiej i nie ptacg tu podatkéw.
Bezptatny czas korzystania z Veturilo dla oséb ptacgcych podatki w Warszwawie powinien by¢ wydtuzony lub co najmniej
powinna by¢ utrzymana dla tych oséb obecna taryfa. Weryfikacje ptacenia podatku w Warszawie mozna potgczy¢ w
prosty sposob z kartg Warszawiaka.

Osoby nieptacace podatkéow w Warszawie powinny miec ceny wyzsze. Jest to logiczny sposéb preferowania tych oséb,
ktore doktadaja sie do rozwoju infrastruktury miejskiej: jej rozbudowy, utrzymanie | konserwowania.

To zachecatoby osoby, ktére przyjezdzajg do Warszawy zeby sie osiedli¢, do wspotodpowiedzialnosci za miejsce, w
ktérym zdecydowaty sie mieszkaé oraz dotozenia sie do wspolnych wydatkéw.

Ponadto w wielu miastach Europejskich osoby, ktére sg mieszkaficami majg nizsze lub preferencyjne stawki w
placéwkach sportowych czy kulturalnych, w poréwnaniu do turystow. W wielu miastach Zachodniej Europy osoby ktére sg
mieszkancami miasta majg np. bezptatny wstep do Muzedw, a tury$ci muszg za ten wstep ptaci¢. Takie rozwiazanie
nikofo mie dziwi, a jest sprawiedliwe. To samo powinno dziata¢ sie z Veturilo. Dlaczego ja jako osoba ptacgca podatek
mam ptaci¢ swoim podatkim za przejazdzke rowerem turyscie przyktadowo z Amsterdamu, ktérego zarobki sg
kilkakrotnie wyzsze niz moje i w ktérego kraju PKB na mieszkanca jest wyzsze PKB na mieszkanca Polski? Byc moze
powinna by¢ tez oferta inna dla zagranicznych turystéw, dla ktorych 1 zt za godzine korzystania z roweru to koszt
Smieszny. Za przyjemnos¢ tego turysty w niskiej optacie ptace ja: Warszawianka ptacaca tu podatki.

2. Serwisowanie samych stacji - niestety stacje sg kiepsko utrzymane.

Najwiecej problemoéw jest z wyjeciem roweru z zamka. Jako kobieta mam czasami naprawde bardzo powazny problem
zeby wyjac rower z zamka ktory sig po prostu zatart.

Zdarzato mi sig kilka razy ze nie mogtam wyjgc¢ roweru i musiatam dzwoni¢ na infolinie zeby zgtosi¢ ten przypadek i aby
rower zostat "zwrécony" do systemu abym mogta wypig¢ rower inny.

Ten problem stanowi potowe moich zgtoszen na infolinie

3.

Zwroty roweru w momencie kiedy przy stacji nie ma wolnego zamka i trzeba sig dopigé do innego roweru To jest
naprawde koszmar. Bardzo czesto aplikacja nie dziata, bardzo czesto nie dziata dobrze system, ktory jest wmontowany w
stacje na ekranie. Trzeba wtedy dzwoni¢ na infolinig i zwracac¢ rower poprzez infolinig¢. niestety na infolinii bardzo dtugo
sie czeka.

4. Zgtaszanie problemow na infolinii: bardzo dtugo czeka sie na infolinii zeby kto§ pomdgt na przykiad ze zwrotem roweru.
5. Wprowadzenie optat dla oséb nieptacacych podatki w Warszawie zwigkszytoby przychody dla Veturilo a tym samym
mozna by zatrudni€¢ wiecej oséb ktére pracujg na infolinii i kiére zajmujg sie konserwowanie zaréwno stacji jak i rowerow.

1. Nie
uwzgledniono.

2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

5. Nie
uwzgledniono.

1. Zatozeniem Veturilo jest zachecenie do korzystania z rowerow
wszystkich, zarébwno mieszkajgcych, jak i odwiedzajgcych
Warszawe. Dzigki temu jest szansa w wiekszym stopniu odcigzy¢
ukfad drogowy. Rekomendowane jest pozostawienie 20 minut na
darmowy przejazd oraz przewidzenie preferencyjnych warunkéw
dla oséb korzystajgcych z regularnej komunikacji zbiorowe;j.

2. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania roweréw w
stacjach.

3. W Koncepcji zostanie uwzgledniona mozliwos¢ pozostawienia
roweru w zapetnionej stacji do pewnego gérnego progu.

4. Rekomendowane jest wdrozenie prostszej procedury zwrotu
roweru.

5. Wyjasnienie jak w punkcie 1.

21

Witam przedstawiam sugestie dot. poprawy tego co jest dobre ale moze by¢ lepsze:
1. Poprawienie, uproszczenie procedury wypozyczenia roweru przez zblizenie telefonu lub karty warszawiaka.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest przeniesienie komputeréw z terminala na
rowery, dzieki czemu wypozyczenie bedzie mozliwe przy pomocy
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2. Poprawienie informacji na aplikacji mobilnej. Teraz czgsto aplikacja zawiesza sie, pokazuje rower jako oddany cho¢ juz
jest w stacji. Duzo btedéw. To mozna poprawic.

3. Skuteczniejszy serwis. Teraz sporo rowerdw jest uszkodzonych, niesprawnych lub czg$ciowo niesprawnych.
Woprowadzanie uwag do aplikacji na stacji klikajgc po literce zniechgca do informowania o uszkodzeniach roweru. To
powinno by¢ proste jak wysytanie sms-a lub posta.

4. Wszystkie rowery powinny mie¢ mozliwos$¢ regulacji siodetka i kierownicy.

5. Powinna by¢ sygnalizacja jaki rower jest niesprawny na danej stacji. Teraz trzeba go wypozyczy¢ i sprawdzic.
Operacja bez sensu, skoro kto$ juz to zauwazyt i podat do systemu ale tej informacji nie ma na staciji i w aplikacji.

6. Rowery powinny by¢ mniej ,pancerne”, Izejsze, z wgzszymi oponami takimi do jazdy miejskiej. Oswietlenie powinno
byé w technologii LED.

7. Kazdy rower powinien mie¢ zapinke do przypiecia do stojaka rowerowego.

3. Uwzgledniono.
4. Czesciowo
uwzgledniono.

5. Czesciowo
uwzgledniono.

6. Czesciowo
uwzgledniono.

7. Uwzgledniono.

FUNKCJONOWANIE

telefonu i Karty Warszawiaka bezposrednio przy rowerze.

2. Rekomendowane jest okreslenie poziomu kar za niedziatajgca
aplikacje.

3. Rekomendowane jest stworzenie lepszego narzedzia dla
uzytkownikoéw w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli.

4. W Koncepcji zostanie uwzgledniona koniecznos$¢ regulacji
siodetka. Rekomendowane jest pozostawienie statej wysokosci
kierownicy ze wzgledu na ograniczenie wagi roweru oraz
obnizenia wytrzymatos$ci roweru poprzez wprowadzenie
dodatkowego elementu podatnego na uszkodzenie.

5. Rower niesprawny "np. zgtoszony przez zaufanego
uzytkownika" bedzie niemozliwy do wypozyczenia.

6. Rowery w wypozyczalniach, ze wzgledu na swoja specyfike,
muszg by¢ wykonane z trwatych i wytrzymatych materiatéw, przez
co majg wiekszg wage. Obnizenie wagi moze mie¢ znaczacy
wplyw na ich wytrzymatos¢. Bedzie przewidziane o$wietlenie LED.
7. W Koncepcji uwzglednione zostanie indywidualne zapigcie przy
kazdym rowerze.

Moje sugestie tyczg sie przede wszystkim Warszawy, ale jako iz korzystam z roweréw miejskich takze w innych miastach
Polski to w szczegdlnosci ostatnig polecam do rozwazenia w odniesieniu do naprawde wszystkich sieci.

1. - Wiecej rowerdéw elektrycznych.

2. - Wiecej rowerow cargo.

3. - Wprowadzenie rowerdow typu cargo ze wspomaganiem elektrycznym.

4. - Wiecej programéw wspotpracy jak z MultiSport, na przyktad z konkurencyjnym OK. czy z tak licznymi instytucjami

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Czesciowo

1. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢é w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

2. W Koncepcji wprowadzone zostang rowery cargo.

3. W Koncepcji wprowadzone zostang rowery cargo ze
wspomaganiem elektrycznym.

22 |finansowymi, w szczegodlnosci ze sponsorami staciji. : 4. W Koncepcji zostanie przewidziana mozliwos¢ integracji z
PR . . - . uwzgledniono. . . - . X .
5. - Program roweru catorocznego. Pogoda p6znojesienna w grudniu, wczesna wiosna juz od lutego.... i tak od dekady... 5. Uwzaledniono. | MMymi programami, jednak powinno by¢ to zadanie Wykonawcy, a
naprawde nie ma powodu by kohczy¢ sezon w listopadzie a zaczyna¢ w marcu. Wystarczy zmieni¢ opony, dodac lepsze 6' Cz égcieowo " | nie Zamawiajgcego.
o$wietlenie i wyraznie zaznaczy¢ odpowiedzialno$¢ uzytkownika za bezpieczenstwo swoje i innych z poziomu aplikacji, U\.Nzg%dniono 5. W Koncepcji uwzglednione zostanie pozostawienie pewnej
przed odblokowaniem roweru. ' liczby floty roweréw na okres zimowy.
6. - Krzyzowa integracja roweréw miejskich we wszystkich miastach. Jedna aplikacja, jedna rejestracja, jedno konto, 6. Rekomendowane jest wprowadzenie zapisu 0 dopuszczeniu
jedna kaucja, rézne cenniki. Integracja z systemami kart miejskich we wszystkich miastach. mozliwosci wypozyczenia roweréw w innych systemach roweréw
publicznych dziatajgcych w Polsce, Europie i na $wiecie przy
pomocy tej samej aplikaciji.
Szanowni Panstwo, 1. Rekomendowane stworzenia lepszego narzedzia dla
jako wieloletni i regularny uzytkownik systemu Veturilo chciatabym przedstawi¢ swoje uwagi do funkcjonowania systemu uzytkownikow w postaci aplikacji mobilnej oraz dla
Najwieksze problemy obecnego systemu: Zamawiajgcego w celu sprawniejszej kontroli
1) Stan techniczny rowerow. 2. W ramach Koncepcji zarekomendowane zostanie stan bazowy
Na stacjach znajduje sie duza liczba roweréw, ktére nie nadajg sie do jazdy. . oraz dodatkowo wymagane bedzie zapewnienie roweréw na
1. Uwzgledniono. grupach stacji. Zostanie to dopracowane na etapie lokalizacji stacji
Przyczyny tego problemu: ﬁ\./vgzlesdcr:?:q% 3. W ramach Koncepcji zarekomendowane zostanie
- uzytkownicy rzadko zgtaszajg usterki rowerow, 3 ugvj | dnidno przeprowadzenie badania jakosci funkcjonowania systemu przed
- operator nie reaguje na zgtoszenia uzytkownikéw, lub reaguje po terminie, 4' Uwzglgdniono. wyborem Wykonawcy.
23 |- operator prowadzi niewystarczajgce kontrole stanu technicznego rowerow. ' " | 4. Koncepcja bedzie uwzgledniata pozostawienie 20 minut

Propozycje rozwigzania tego problemu:

- wprowadzenie systemu motywacyjnego dla uzytkownikdéw aby optacato im sig zgtasza¢ usterki (np. dotadowanie konta
Veturilo w okreslonej wysokosci za kazdg zgtoszong usterke),

- wprowadzenie systemu kontroli czy operator reaguje na zgtoszenia uzytkownikéw. Kazda zgtaszana usterka powinna
by¢ przekazywana "do wiadomosci" ZDM.

- zaostrzenie i egzekwowania kar za niesprawnos$c¢ rowerow.

2) Brak roweréw na stacjach.

W centrum miasta stacje sg puste, na obrzezach stacje sg przepetnione.

5. Czesciowo
uwzgledniono.
6. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.
8. Uwzgledniono.

darmowego czasu dla roweréw standardowych

5. Zostanie rozbudowana liczba roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym.

6. Zostanie zwiekszona liczba tandemdw oraz dodatkowo bedzie
mozliwos$¢ rezerwacji takiego roweru.

7. Rekomendowane stworzenia lepszego narzedzia dla
uzytkownikow w postaci aplikacji mobilnej oraz okreslenie
maksymalnego czasu oczekiwania na potaczenie w infolinii.

8. Rekomendowane jest ulepszenie systemu zgtaszania
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Przyczyny tego problemu: niesprawnych roweréw przez uzytkownikdw przy pomocy aplikacji
- niewystarczajgca relokacja rowerow. mobilne;j.

Propozycje rozwigzania tego problemu:

- zmiana zapis6w umowy. Niedopuszczalna jest obecna sytuacja, w ktérej zgodne z umowa jest to, ze stacja przez caty
dzien stoi pusta. Operator ma 3 godziny na uzupetnienie pustej stacji, ale wystarczy aby kto$ na tej stacji oddat rower, a
nastgpna osoba go po chwili wypozyczyta, a czas 3 godzin zaczyna biec od nowa.

- zaostrzenie kar za niewystarczajacg liczbe roweréw na stacjach.

3) Awaryjne elektrozamki.

Wypozyczony rower czgsto nie wypina sie z zamka, ale znajduje sie na koncie uzytkownika.

Oddawany rower czesto wpina sie w zamek, ale nie znika z konta uzytkownika.

Czesto wystepujacy problem braku mozliwosci oddania roweru przez aplikacje/terminal gdy wszystkie elektrozamki sg
zajete (aplikacja twierdzi, ze sg wolne stupki, gdy w rzeczywistosci ich nie ma).

Propozycje rozwigzania tego problemu:

- umozliwienie dokonania zwrotu takiego roweru za pomocg aplikacji/terminala, bez koniecznosci dzwonienia na infolinig,
- przywrécenie przycisku "Unlock”, ktéry funkcjonowat kilka lat temu i umozliwiat otworzenie elektrozamka, ktéry sig nie
otworzyt.

Pozostate kwestie:

4) Taryfa

Nie powinna ulega¢ zmianie. W szczegdInosci nie powinno ulega¢ zmianie darmowe pierwsze 20 minut wypozyczenia.
Liczba roweréw z usterkami jest za duza, aby wprowadzaé odptatno$¢ od poczagtkowych minut wypozyczenia.
Uzytkownik powinien mie¢ czas aby sprawdzi¢ czy rower nadaje si¢ do uzytku. Niektére usterki mozliwe sg do
zidentyfikowania wylgczenie w czasie jazdy. Zlikwidowanie darmowych poczgtkowych minut wypozyczenia
spowodowatoby ucigzliwg koniecznos$¢ pisania czestych reklamacji, w celu anulowania optaty w przypadku gdy rower
okazat sie niesprawny.

5) Rowery elektryczne

Sugeruje lekkie rozszerzenie strefy roweréw elektrycznych i wprowadzenie nowych stacji:

- Most Gdanski,

- Metro Dworzec Gdanski,

- Metro Swietokrzyska.

Rowery elektryczne spetniajg swojg funkcje, umozliwiajgc tatwy podjazd rowerem pod skarpe warszawska. Proponuje
rozszerzenie strefy w kierunku pétnocnym do Mostu Gdanskiego, poniewaz jest to trasa o stromym nachyleniu, czesto
wybierana przez rowerzystow. Natomiast rozszerzenie strefy w kierunku zachodnim umozliwi bezposrednie potgczenie z
pierwsza linig metra, bez koniecznosci zmiany roweru z elektrycznego na zwykty.

6) Tandemy

Proponuje zwiekszenie liczby tandemdéw. Sg to rowery bardzo chetnie wypozyczane i ich dostepnos¢ (szczegodlnie w
centrum miasta) jest niewystarczajaca.

7) Trudnos¢ potaczenia sie z infolinig (dtugi czas oczekiwania, dtuga procedura weryfikacji, koszt potgczenia).
Propozycje rozwigzania tego problemu:

- wyeliminowanie sytuacji, w ktérych uzytkownik zmuszony jest dzwoni¢ na infolinie. Wszystkie sprawy (np. zwrot roweru,
ktory nie wypiat sie z elektrozamka) powinny by¢ mozliwe do zrobienia przez aplikacje lub terminal,

- wprowadzenie bezptatnej infolinii. Uzytkownik nie powinien ponosi¢ kosztéw potgczenia gdy dzwoni aby oddac rower,
ktory nie wypiat sie z zamka. To jest problem wystepujacy z winy operatora, a nie uzytkownika.

8) Niesprawne rowery nie sg w zaden sposéb oznaczone w systemie jako nienadajgce sie do wypozyczenia.

Mimo zgtaszania usterek przez réznych uzytkownikow, rower z awarig czesto stoi na stacji caty dzien z zapalong zielong
lampka (gotowy do wypozyczenia). Powoduje to dwa problemy:

- rower ten jest co chwila wypozyczany przez kolejnych uzytkownikéw i po chwili oddawany,

- zafalszowuje to liczbe dostepnych rowerdéw na stacji. Przy kilku niesprawnych rowerach na stacji (co wcale nie jest
rzadkoscig) stacja, ktéra w rzeczywistosci powinna widnieé jako pusta, widnieje w systemie jako zapetniona.

Podsumowujac, system rowerdéw miejskich jest Swietnym rozwigzaniem, jednakze aby spetniat on swoje funkcje powinien
by¢ bardziej niezawodny (zblizony do komunikacji miejskiej). Idgc na przystanek tramwajowy/autobusowy oczekujemy ze:
- pojazd podjedzie,

- pojazd bedzie sprawny technicznie i bedziemy mogli nim odjechac.

ZDM twierdzi ze "Veturilo to element systemu transportowego miasta". Jezeli rzeczywiscie miasto chce powaznie
traktowac rowery miejskie, to uzytkownik powinien mie¢ 99% pewnosci (podobnie jak w przypadku komunikaciji miejskiej),
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ze:
- rower bedzie dostepny na stacji,
- rower bedzie sprawny technicznie i bedzie mégt nim odjechac.

1. W Koncepcji planowane sg oba rozwigzania. Zaréwno
planowane jest wdrozenie roweréw z GPS (wraz z dopuszczeniem
mozliwosci pozostawienia poza stacjg pod pewnymi warunkami),

. 1. Czesciowo jak i stacji rowerowych bazujgcych na pasywnych stojakach
1. Rowery bez stacji ale z gps. : : ; : f L
owWery °l 9 . s . uwzgledniono. Rekomendowany model funkcjonowania Veturilo umozliwi
2. Wiecej aut serwisowych. Zeby rowery byly dostepne na stacjach o kazdej porze dnia. P o
24 . . A . - - e 2. Czesciowo realizacje tego postulatu.
3. Przy odktadaniu roweru mozna by dodac szybkg notatke - potwierdzenie czy rower jest zdatny do jezdzenia. Teraz : . . .
uwzgledniono. 2. Rekomendowane bedg dodatkowe rozwigzania wptywajgce na

trudno jest zgtosi¢ awarje. 3. Uwzgledniono. [roziozenie roweréw, jak np. system motywacyjny dla

uzytkownikow za przewozenie roweréw do pustych stacji czy
zabieranie z przepetnionych.
3. Bedzie dodana taka funkcjonalno$¢ w aplikacji.

Chciatbym przedstawi¢ swojg sugestig na temat dziatania Veturilo. Uwazam, ze w przyszitosci w systemie nalezy zmieni¢
sposdb dziatania elektrozamkéw/stojakéow na stacjach lub catkowicie z nich zrezygnowa¢. Uwazam tak, poniewaz obecne
rozwigzanie jest niezwykle awaryjne i problematyczne. W ciggu ostatnich 2 lat korzystania z Veturilo wielokrotnie
musiatem dzwonié na infolinie wtasnie z powodu ich awarii lub nieprawidtowego dziatania. Praktycznie nie potrafie tez
wskaza¢ przypadku, gdy powodem mojego telefonu na infolinie byt inny problem niz wadliwe stojaki.

Zasadniczo problemy ze stacjami mozna podzieli¢ na 3 typy:

1. » Brak reakcji elektrozamka na wypozyczenie roweru - brak mozliwosci jego wyciggniecia ze stojaka, a co za tym idzie
takze recznego zwrotu, poniewaz stacja nie wykrywa roweru. Konieczny jest reczny zwrot przez konsultanta na infolinii.

* Brak reakgcji elektrozamka/stacji na wtozenie roweru do stojaka. Zazwyczaj sasiednie stojaki dziataja, ale w przypadku
braku innych wolnych konieczny jest telefon na infolinie.

2. » Brak mozliwosci recznego zwrotu roweru w przypadku petnej stacji - teoretycznie w przypadku gdy wszystkie stojaki
sg zajete istnieje mozliwos¢ przypiecia roweru obejma i zwrot przez aplikacje/ekran na stacji. Jednakze zazwyczaj ktory$
ze stojakéw nie dziata poprawnie i stacja traktuje go jako wolny, wymuszajgc zwrot przez konsultanta na infolinii. Ten
problem jest notoryczny i w czasie swojego korzystania z Veturilo tylko raz miatem okazje zwrdci¢ rower przez aplikacje
na petnej stacji, w pozostatych przypadkach konieczny byt kontakt z infolinia.

Podsumowujgc, uwazam ze dziatanie stacji w obecnej postaci przeczy ich celu. Stojaki z elektrozamkiem, gdy dziataja,
usprawniajg proces wypozyczenia i zwrotu. Jednak problemy z tym system sg na tyle nagminne, ze moim zdaniem
zniechecajg do korzystania z Veturilo. Biorgc pod uwage czas potrzebny na dodzwonienie si¢ na infolinig¢ oraz
przedstawienie problemu, w pewnych sytuacjach wolatem wybra¢ podréz innym $rodkiem transportu, w tym
samochodem, poniewaz to rozwigzanie jest duzo pewniejsze. Uwazam, ze jesli wprowadzenie zmienionego projektu
stojakow o mniejszej awaryjnosci nie jest mozliwe, to lepszym rozwigzaniem bedzie powr6t do wymogu przypinania
roweréw obejmg - jest to wolniejsze rozwigzanie ale gwarantujgcej mniej probleméw i mniejsze obcigzenie infolinii.

to co najbardziej jest irytujgce w systemie roweréw miejskich to fakt, ze nie moge na nich polegac. Gdy jestem w
mieszkaniu w widze w aplikacji 8 dostepnych roweréw pod blokiem, a potem ide i okazuje sig, ze z kazdym jest co$ nie

1. Rekomendowana jest zmiana sposob parkowania roweréw w
stacjach.

2. W Koncepcji uwzgledniona zostanie mozliwosé zwrotu rowerow
na petnej stacji do pewnego ograniczonego poziomu.

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

25

tak, to w konsekwencji jestem spozniona. W celu poprawy informacji oraz okreslenia faktycznego stanu
27 Proponuje, zeby rowery, ktére ktos zgtosi jako uszkodzone byly blokowane. Mozecie tez algorytmem typowac takie Czesciowo technicznego roweréw Koncepcja zaktada wprowadzenie m.in.

rowery gdzie ktos go wypozyczyt i od razu oddat na tej samej staciji - i tak kilka os6b - wtedy widac¢, ze cos jest z rowerem |uwzgledniono. aplikacji mobilnej dla uzytkownikow zapewniajgcej zgtaszanie

nie tak. Moze jakos premiowac osoby, ktore zgtaszajg usterki. usterek i w uzasadnionych przypadkach blokowanie roweru.

Koniecznos$¢ skontaktowania sie z infolinig, gdy pokazuje, ze sg wolne stupki do podpigcia roweru - a tak na prawde ich
nie ma - to bym wyeliminowata.

Jako regularny rowerzysta korzystajacy z systemu veturilo chciatbym podzieli¢ sie swoim pomystem na usprawnienie
funkcjonowania roweréw miejskich. W celu poprawy informacji oraz okreslenia faktycznego stanu
Czestym problemem przy znalezieniu roweru jest brak mozliwosci stwierdzenia stanu technicznego roweru. Czesto po technicznego roweréw Koncepcja zaktada wprowadzenie miedzy
kilku metrowej przejazdzce okazuje sie, ze rower nie nadaje sie do dalszej jazdy. Dlatego chciatbym wprowadzi¢ na innymi aplikacji mobilnej dla uzytkownikéw zapewniajgce;j

28 | kazdym rowerze miejskim wskaznik stanu roweru. Bytoby to pokretto na kierownicy, w ktérym przy pomocy koloru zgtaszanie usterek i w uzasadnionych przypadkach blokowanie
moznaby oznaczy¢ stan roweru. | tak czerwony oznaczatby niezdatnosé roweru do jazdy, zétty nieduze uszkodzenia, a roweru. Dodatkowo Koncepcja zaktada dostarczenie

zielony dobry stan roweru. Zatgczam poglagdowy szkic mojego wyobrazenia. Zamawiajgcemu wygodnego narzedzie do kontrolowania liczby
Uwazam, ze bytoby to proste i efektywne rozwigzanie tego problemu oraz przyczynitoby sie do poprawienia dostepnosci dostepnych, sprawnych rowerdéw.

rowerdw, wskaznik stanowitby tez informacje dla firmy obstugujacej rowery.

Czesciowo
uwzgledniono.
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Jezeli zainteresowata Panig / Pana moja propozycja, stuzg dyspozycjg celem dalszych wyjasnien. Moge réwniez
przygotowa¢ bardziej techniczne szkice tego rozwigzania.

W ramach Koncepcji dopuszczona zostanie mozliwos¢ zwrotu
roweru poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. dodatkowa
optata, koniecznos¢ parkowania przy stojaku rowerowym).

1. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwos¢ pozostawienia rowerow
moje sugestie dla nowego Veturilo: poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
1. - rowery jezeli to mozliwe bez staciji, tak zeby mozna byto zostawi¢ rower w dowolnym miejscu przy stojaku rowerowym). W ramach Koncepcji dopuszczona

2. - elektro zamki sg bardzo zawodne, ale jezeli juz muszg pozostac, to nalezatoby rozwigza¢ problem, gdy wszystkie sg zostanie mozliwos¢ wyznaczenie strefy do zwracania roweru.
zajete albo jeden nie dziata, wtedy przypinajgc i probujgc odda¢ rower pojawia sie informacja na aplikacji i na stacji 2. Koncepcja zaktada mozliwo$¢ pozostawienia roweréw przy
"zwrd¢ rower do elektro zamka", a takiej mozliwosci nie ma zwyktych stojakach oraz przy przepetnionej stacji do pewnego

3. - mozliwos$¢ zgtaszania uszkodzonego roweru po prostu wpisujac jego nr albo tak jak jest teraz (formularz) ale zeby sie poziomu.

juz nie pokazywat na mapce stacji, bo z reguty jak widze na mapce, ze jest 5 roweréw albo mniej to na 95% wszystkie nie 3. W ramach Koncepcji zostanie zarekomendowana mozliwo$¢
dziatajg, wiec moze tez jaki$ sprawniejszy serwis zgloszenia niesprawnego roweru oraz przedstawienia czytelnie

i najwazniejsze!: tego faktu uzytkownikom.

4. - koszyki przy kierownicy (takie jak we Wroctawiu) 4. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
kryterium jako$ciowego do oceny funkcjonalnej i technicznej
roweréw, w tym miedzy innymi koszyka.

Czesciowo

29 | Dobrym pomystem (np w Berlinie jest taka opcja) jest wyznaczenie strefy gdzie mozna zostawi¢ rower poza stojakiem - uwzgledniono.

tylko poprzez zapigecie go na blokade szyfrowg.

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.
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Pierwsza: ja osobiscie chciatbym korzystaé, ale nie korzystam, gdyz nie mam karty kredytowej. Podczas rejestracji okoto
rok temu zostatem poproszony o numer. Uwazam jg za relikt czasow offline, w ktérych jednoczesnie byto wieksze
zaufanie spoteczne (w $wiecie zachodnim). Dzi$ po pierwsze prawie wszystko jest online, a po drugie zagrozen jest duzo
wiecej. Wiec karte kredytowg traktuje jak dobry produkt, ale z perspektywy bankéw i operatoréw. Za ustugi online ptace
kartami przedptaconymi (Google Wallet dotadowany kartami). 1. Uwzgledniono.
Bardzo bym chciat, aby byta mozliwo$¢ aktywowania konta Veturilo bez posiadania karty kredytowej. Mogtbym wykona¢ | 2. Uwzgledniono.
przelew symboliczny albo nawet stawi¢ sie w punkcie ZTM autoryzujac sie (legitymujgc dowodem osobistym itp).
Natomiast ztozenia karty kredytowej nie planuje.

Druga: bardzo czesto wystepujg problemy z pompkami do két na stacjach Vetruilo. Bardzo czesto sg uszkodzone. Nie
mam pomystu jak temu zaradzi¢, jednak moze uda sie nada¢ priorytet temu tematowi i znalez¢ jakies$ rozwigzanie.

1. Do korzystania z Veturilo nie bedzie konieczne posiadanie karty
kredytowej.

2. W ramach Koncepcji wprowadzone zostaty zapisy, majgce na
celu, wprowadzenie bardziej odpornych na wandalizm pompek
rowerowych.
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1. Dla roweréw standardowych rekomendowane bedzie
utrzymanie obecnej taryfy.

2. W ramach Koncepcji rekomendowana bedzie rozbudowa
obszaru obstugiwanego przez Veturilo.

3. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
. Uwzgledniono. |[elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
. Uwzgledniono. |Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w

. Uwzgledniono. [delegowanych punktach miasta rowniez na diuzszy okres.

. Uwzgledniono. [4. Korzystanie przez osobe przed 18 rokiem zycia bedzie

. Uwzgledniono. |wymagato akceptacji przez rodzica/opiekuna wraz ze wzigciem
odpowiedzialnosci.

5. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzigki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$é pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Eliminuje to zatem problem catkowicie
swobodnego porzucania pojazdéw jak w przypadku hulajnég.

W zwigzku z trwajgcymi konsultacjami przesytam kilka sugestii ktére mozna wzigé pod uwage przy przygotowywaniu 1. Uwzgledniono. |1. Zakfada sie usprawnienie procesu zwrotu i wypozyczenia oraz
nowego przetargu. 2. Uwzgledniono. [okreslenie maksymalnego czasu oczekiwania na potgczenie z
Sprawy ogdlne, cho¢ najwazniejsze, bedgce bardziej komentarzem do obecnego systemu, cho¢ bedace tez propozycjg | 3. Uwzgledniono. [konsultantem.
4
5

1. Obecny cennik jest dobry i nic bym nie zmienial. W moim przypadku usytuowanie stacji jest bardzo dobre.

2. Zachecam do rozbudowy obszaru.

3. Zachecam do poszerzenia obszaru dzialania rowerow elektrycznych na Mokotow i Srodmiescie. Szczegolnie gorny
Stary Mokotow.

4. Zachecam aby rower mogli wypozyczac juz od 17 lat. Mam synow, ktorzy do szkoly mogli by jezdzic rowerem.

5. Pozostawilbym sta je rowerowe bo to porzadkuje ich wypozyczanie. Przejscie na styl jak hulajnogi to bedzie porazka.
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AR WN =

na przysztosc . Uwzgledniono. [2. Koncepcja zaktada mozliwo$¢ pozostawienia roweréw przy

= 1) wymaég wiekszej liczby konsultantéw, dodzwonienie sie nieraz trwa kilkadziesigt minut, a cztowiek nie ma tyle czasu jak | 5. Uwzgledniono. |zwyklych stojakach oraz w przypadku przepetnionej stacji tylko do
np. stoi przy stacji, wiadomosci prywatne na Facebooku tez dziataja, ale tez nie od "reki", a notorycznie zdarzajg sie 6. Czesciowo pewnego poziomu, np. 2 krotnosci pojemnosci stacji.
ktopoty z wynajmem /zwrotem roweru uwzgledniono. 3.Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
2) umozliwienie "zwrotu awaryjnego" poza elektrozamkiem nawet przy wolnych elektrozamkach (czesto zamki nie 7. Uwzgledniono. [czemu dopuszczona zostanie mozliwo$¢ pozostawienia roweréw
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dziatajg co uniemozliwia pozostawienie roweru, badz tez sg zastawione)

Sugestie do ewentualnych zmian

3) mozliwos$¢ pozostawienia roweru poza stacjg za doptatg (wg mnie powinno to podlega¢ optacie zeby jednak zachecaé
do zwrotu na stacjach)

4) wprowadzenie rowerdéw elektrycznych w wiekszej czesci miasta (cho¢ przyktad Tréjmiasta pokazuje, ze 100% floty
elektrycznej tez nie jest najszczesliwszym pomystem)

5) rozwazenie likwidacji elektrozamkéw badz zniesienie obowigzku umieszczenia roweru w elektrozamku - wyjatkowo
awaryjne rozwigzanie, cho¢ oczywiscie majace swoje niewatpliwe plusy

6) wprowadzenie abonamentéw (wzorem Tréjmiasta) i likwidacja darmowych 20 minut (przy ustanowieniu ceny o wiele
nizszej, niz bilet autobusowy)

7) pozostawienie mozliwosci postoju i zapiecia roweru obejmg z kodem - wg mnie system tréjmiejski z blokada na tyle
koto jest stabym zabezpieczeniem

FUNKCJONOWANIE

poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym).

4. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

5. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania roweréw w
stacjach.

6. W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie pozostawienie
obecnej taryfy dla roweréw standardowych. Jednoczesnie
wprowadzone zostang optaty za cze$¢ roweréw
niestandardowych. 7. Koncepcja zaktada, ze rowery beda
posiadaty zapiecie rowerowe.
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Rowery:

1. -brakuje takich z dlugg sztyca dla oséb o wzroscie >185 cm

2. -sg zbyt ciezkie/toporne

3. -sg za czesto popsute

4. -majg za maly rozstaw miedzy kotami

5. -majg za szerokie kierownice

Sposéb wypozyczania:

6. -nowe terminale z dotykowym ekranem sg b.dobre i powinny zostaé

7. -nie nalezy stawia¢ na aplikacje, bo nie kazdy uzywa smartfona

8. -powinna byé mozliwo$¢é wypozyczenia/zwrotu poprzez wystanie SMSa z numerem roweru i stacji
Cena:

9. -nalezy rozwazy¢ likwidacje 20' za darmo, tzn.wypozyczenie roweru do 1h kosztuje zawsze 1 zt, bo w stoneczne dni
maja i czerwca zazwyczaj brakuje rowerow.

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Nie
uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Czesciowo
uwzgledniono.
5. Czesciowo
uwzgledniono.
6. Czesciowo
uwzgledniono.
7. Czesciowo
uwzgledniono.
8. Nie
uwzgledniono.
9. Nie
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest przeprowadzenie
testow jakosciowych dla roweréw w celu wybrania najbardziej
odpowiedniego modelu.

2. Rowery w wypozyczalniach publicznych muszg by¢ bardziej
odporne na uzytkowanie ze wzgledu na swoja specyfike. Delikatne
i lekkie rowery lepiej sprawdzajg sie jako rowery prywatne.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
aplikacji dla uzytkownikéw oraz oprogramowania dla
Zamawiajgcego do lepszego nadzoru nad stanem technicznym
rowerow.

4i5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest przeprowadzenie
testéw jakosciowych dla roweréw w celu wybrania najbardziej
odpowiedniego modelu.

6. W pewnej liczbie lokalizacji zaktada sie utrzymanie terminali
dotykowych. Kazdy z roweréw bedzie wyposazony w terminal.

7. Z aplikacji mobilnej korzysta zdecydowana wigkszo$¢
uzytkownikéw. Dla tych, ktérzy wolg inne metody zostanie
uwzglednione wykorzystanie np. Warszawskiej Karty Miejskiej,
telefonu oraz terminala na rowerze.

8. Zapewniona zostanie inna forma wypozyczenia niz przez SMS.
9. Veturilo ma za zadanie promowac krotkie przejazdy, stad fakt
20 pierwszych minut za darmo zostanie utrzymany. Jednoczes$nie
planowana jest wigksza liczba rowerow.
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Od kilku lat jestem uzytkownikiem Veturilo. W ciggu tygodnia korzystam z miejskiego roweru ok. 10-15 razy, najczesciej
na trasach nie przekraczajgcych dwudziestu bezptatnych minut uzytkowania. Dtugoletnie do$wiadczenie uzytkownika
pozwala mi, jak sadze, na przedstawienie kilku obserwacji na temat systemu. Jestem wielkim zwolennikiem miejskich
rowerdw, uwazam ze sg swietnym srodkiem komunikacji utatwiajgcym szybkie przemieszczanie sig. Moje uwagi dotyczg
kilku obszarow dziatania systemu:

1. Czas funkcjonowania rowerow. Coraz tagodniejsze zimy kazg zastanowic sie, czy okres funkcjonowania
(wypozyczania roweréw) nie powinien by¢ przedtuzony albo wrecz przerwa zimowa powinna zostaé zlikwidowana.
Bardzo wielu uzytkownikéw, w tym i ja, chetnie jezdzitoby rowerem Veturilo takze w czasie grudniowych, styczniowych
czy lutowych chtodéw. Jesli nie ma mrozu, nie pada i nie ma gotoledzi — to jazda rowerem moze by¢ réwnie przyjemna
jak latem. Rozumiem, ze firma zarzadzajgca chce mie¢ czas na coroczng konserwacje pojazdow i stacji, ale moze
rozwigzaniem bytoby pozostawienie na ulicach tylko czesci rowerdw i utrzymanie dziatania wybranych stacji.

2. Aplikacja. Generalnie jest bardzo dobra, szybka i fatwa w obstudze. Zmienitbym sposéb zgtaszania uszkodzenia
roweru. Jest tak skomplikowany, ze nigdy nie chce mi sie przechodzi¢ wszystkich krokéw. Jaka réznica, czy jest zepsuty
lewy czy prawy pedat? Mechanik musi sig przyjrze¢ tak czy owak, trzeba go jedynie zawiadomic¢, ze rower ma jakis
problem.

3. Rowery elektryczne. Proponuje rezygnacje z tego gadzetu. Sie¢ stacji jest tak nikta, ze uzytecznos$é pojazdéw
poruszajacych sie pomiedzy nimi jest znikoma. Powstaje tez problem ze zwrotem, gdy wszystkie stanowiska sg zajete.
Roweru nie mozna przypig¢ obejma ani odda¢ w jakiej$ pobliskiej stacji normalnych nie-elektrycznych pojazdéw. Na tym

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Czesciowo
uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

1. Koncepcja zaktada catoroczne funkcjonowanie systemu z
ograniczong flotg roweréw na zime.

2. Aplikacja mobilna zostanie wyposazona w modut do prostszego
zgtaszania usterek.

3. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

4. Koncepcja zaktada uproszczenie procedury wypozyczenia i
zwrotu roweru.
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polu elektryczny rower veturilo musi przegraé z hulajnoga, ktérg — mimo ze jest drozsza - mozna zostawi¢ w dowolnym
miejscu. Inny problem elektrycznych roweréw to fatalny system zamka. W przypadku normalnych roweréw mam problem
z pobraniem/zwrotem pojazdu do stacji raz na 20 przejazdéw. W przypadku rowerdw elektrycznych — problem pojawia sie
przy co drugim wypozyczeniu. System blokady przy piascie przedniego kota, ktéry sprawdza si¢ w normalnych rowerach,
zostat zle zaprojektowany w przypadku roweréw elektrycznych. Rozumiem, ze to bardziej skomplikowany mechanizm,
wymagajacy kontaktéw do tadowania — ale obecny model po prostu nie dziata.

4. Stacja nr 9466 Senatorska-Bielanska. Korzystam z niej najczesciej. Bardzo czesto zdarza sig, ze jest petna roweréw
ale proba wypozyczenia przez aplikacje konczy sie komunikatem Rower niedostepny. Tu takze zdarza mi sie sytuacja
opisana powyzej w pkt.3 — po kliknigciu Wypozycz rower — pojazd nie jest zwalniany z zamka i nie mozna go pobrac.
Sygnalizowatem w formularzu kontaktowym, Zze stacja ma najwyrazniej jakie$ uszkodzenie, ale problem wcigz sie
powtarza.
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1. Taryfa wydaje mi sie zasadniczo wtasciwa. W szczegdlnosci wydaje mi sie istotne, zeby zachowaé¢ pierwsze 20 minut
darmowe. Nawet niska optata startowa zupetnie zmienia spojrzenie na rowery miejskie - zaczyna by¢ to zwyklym
systemem komercyjnym zamiast rodzajem dobra wspélnego. Jesli za co$ ptaci sie ztotdéwke za 20 minut, to najwyrazniej
tyle to warte; jesli co$ jest darmowe, to wiadomo, ze to wynik dotowania. Wysokosci dalszych progéw cenowych maja
mniejsze znaczenie.

2. Nalezy co do zasady utrzymac¢ system stacyjny; po elektrycznych hulajnogach wida¢, ze bez tego jest po prostu
batagan na chodniku.

Natomiast mitym rozszerzeniem bytaby opcja, zeby méc za optata (np. 3

zt) zakonczy¢ wypozyczenie zostawiajgc rower z dala od stacji. Za odstawienie takiego roweru do stacji dostawatoby sie
dla zachety np. 1 zt. Podobnie funkcjonuje system w Krakowie i wydaje sie sprawdzac.

Oczywiscie zeby miato to sens kazdy rower musiatby by¢ wyposazony w GPS i diode sygnalizujacg, czy przypiety poza
stacjg rower jest dostepny czy ciggle wypozyczony.

3. Najwiekszym problemem aktualnego systemu sg btedy przy wypozyczaniu.

Np. elektrozamek sie nie otwiera, a rower wedtug systemu jest wypozyczony. Czasem po paru minutach stacja sie sama
orientuje, ze wypozyczenie nie udato sie, a dzwonienie na infolinie tez trwa kilka minut. To bardzo frustrujgca sytuacja, bo
zwykle wypozycza sie Veturilo wtasnie dla zaoszczedzenia paru minut, a nie catodziennej wycieczki za miasto.

W aplikacji powinien by¢ przycisk "Wypozyczenie nieudane, rower zostaje na stacji", ktéry automatycznie anulowatby
aktualne wypozyczenie i pozwalat na wypozyczenie kolejnego roweru.

4. Jesli widze w systemie, ze na danej stacji dostepny jest 1-2 rowery, to zwykle oznacza, ze tak naprawde zadnego nie
ma, bo te sg zepsute. W takiej sytuacji szkoda traci¢ czasu na podejscie do stacji i sprawdzenie. A przeciez system
mogtby w duzym stopniu sam ocenia¢ stan roweru. Np. jesli poprzednia osoba przejechata na nim 10 km, to jest prawie
na pewno dobry. Jesli kto$ niedawno podjechat nim jedng stacje i wymienit na inny, to raczej jest niedobry. A jesli kto$
wypozyczyt i w ciggu minuty oddat na tej samej stacji, to praktycznie na pewno jest niesprawny. W aplikacji taka
informacja mogtaby by¢ prezentowana w postaci ikonek réznych koloréw, np. jesli na stacji sg dwa dostepne rowery i
jeden ma ikonke ciemno-czerwong, a drugi jasno-zielong, to moge domniemywaé ze naprawde jeden jest sprawny.

1. Uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

1. Koncepcja zaktada utrzymanie obecnych taryf dla rowerow
standardowych.

2. Koncepcja zaktada wyposazenie rowerow w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwosé pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym).

3. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania roweréow w
stacjach.

4. Rekomendowane sg dodatkowe narzedzia do blokowania
niesprawnych roweréw.

37

1. Rowery koniecznie ze stacjami (moze niekoniecznie wpinanymi jak teraz) ale punkty gdzie zostawia sie rower. Nie
popetnijcie tego samego btedu co hulajnogi porozrzucane po catym miescie, w krzakach, pomiedzy przejsciami dla
pieszych, stwarzajgc zagrozenie dla oséb niewidomych

2. warto pomysle¢ nad zadaszeniami

3. warto pomysle¢ nad czestszymi przegladami

4. zryczattowana optata za catodzienne wypozycenie

1. Czesciowo
uwzgledniono.

2. Nie
uwzgledniono.

3. Uwzgledniono.
4. Czesciowo
uwzgledniono.

1. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzigki
czemu dopuszczona zostanie mozliwos¢ pozostawienia rowerow
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Eliminuje to zatem problem catkowicie
swobodnego porzucania pojazdéw jak w przypadku hulajnég.

2. Rozwigzanie takie generuje duze koszty. Latwiej zatozy¢ np.
wiasng ostone przed deszczem na siodetko.

3. Koncepcja zaktada wyposazenie uzytkownikéw oraz
Zamawiajgcego w wygodne narzedzie do nadzoru stanu
technicznego rowerow.

4. Koncepcja zaktada udostepnienie roznych typow roweréw na
rézne okresy czasu.
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1. - dluzsze sztyce we wszystkich rowerach! - mam 190 cm i w sporej czesci roweréw siodetko w najwyzszym potozeniu
jest za nisko a to utrudnia jazde.

2. - dobrze bytoby utatwi¢ zgtaszanie usterek wypozyczonego roweru w aplikacji - w tej chwili trzeba wpisa¢ recznie
numer roweru. Aplikacja mogtaby podpowiada¢ numery wypozyczonych roweréw.

3. - przywrocenie stacji roweréw na terenie AWF przy Marymonckiej

4. - kosz na plecak/torbe nad tylnym kotem poprawitby komfort jazdy. Bagaz na kierownicy utrudnia manewry.

5. - w tym roku rowery czesto sg niesprawne. Zdarzylo sie ze w trakcie jednego przejazdu musiatem zmieni¢ rower 3

1. Czesciowo
uwzgledniono.

2. Uwzgledniono.
3. Przeniesiono do
lokalizacji.

4. Nie
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
kryterium jako$ciowego dla roweréw, ktére bedzie oceniane przez
uzytkownikow.

2. Wprowadzona zostanie wygodna forma zgtaszania uwag przez
aplikacje mobilna.

4. Rekomendowane jest pozostawienie kosza z przodu, tak jak ma
to miejsce we wszystkich systemach roweréw publicznych.
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razy. Potrzebne jest wieksze zaangazowanie serwisu.
6. - siodetka powinny by¢ ustawiane poziomo. Zdarza sie ze sg mocno pochylone i niewygodnie na tak ustawionym
siedzie€.

5. Uwzgledniono.

6. Czesciowo.
Uwzglgdniono.

FUNKCJONOWANIE

5. Koncepcja zaktada stworzenie wygodnego narzedzia dla
Zamawiajgcego do kontroli stanu technicznego roweréw.

6. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
kryterium jakosciowego dla rowerdéw, ktére oceniane bedzie przez
mechanikéw rowerowych réwniez pod kgtem zastosowanych
rozwigzan w kontekscie siodetka i sztycy.

Witam, moim zdaniem najlepszym rozwigzaniem dla Veturilo po 2020 r. bedzie
1. wprowadzenie wigkszej ilosci elektrycznych roweréw i roweréw z watem kardana,

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Nie

1. Koncepcja zaktada wigkszg liczbe roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym. Dopuszczona zostanie mozliwos¢ wdrozenia
roweréw z watem kardana

2. Tradycyjne koszyki sg zdecydowanie mniej wytrzymate na
zniszczenie w systemie roweréw publicznych.

3. Rekomendowane jest pozostawienie 20 darmowych minut. Jest

najblizszy rower, odblokowuje przez aplikacje, jade, po zaparkowaniu prawidtowo zablokowane i aplikacja prosi o
zrobienie zdjecia roweru (bo za zaparkowanie na srodku ulicy jest £20 optaty). Hulajnogi chyba dziatajg w podobnej opcji
teraz?

Bardzo pomocne byloby posiadanie takiego systemu w Warszawie.

uwzgledniono.

39 |2. zastosowanie tradycyjnych koszykow i uwzgledniono. to czas zapewniajgcy wykonanie podrézy o dtugosci ok. 4 km. Na
3. wydtuzenie czasu darmowego do 30 minut, 3. Nie takim dystansie istnieje mozliwo$¢ zwrotu i ponownego
4. zniesienie elektrozamkow ktére sg gtéwng przyczyng probleméw z rowerami i zastgpienie ich obrecza. uwzgledniono. wypozyczenia roweru. Wydtuzenie czasu darmowego do 30 minut,
4. Uwzgledniono. |cho¢ mozliwe, wigzatoby sie z dodatkowym kosztem dla
Zamawiajgcego.
4. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania roweréw w
stacjach.
1 . . . - . . . S . 1. W ramach Koncepcji zostanie zarekomendowana dodatkowa
) Po wypozyczeniu w powiadomieniu push-up -> pytanie czy rower byt w dobrym stanie, dwie odpowiedzi: tak, nie. funkcjonalnosé aplikacji zawierajgca m.in. proponowane
Odpowiedz nie przenosi do szybkiej ankiety (gdzie nie trzeba ponownie podawaé¢ numeru roweru). Opcja miataby rozwiazanie o
20 zwigkszy¢ ilos¢ naptywajgcych opinii o usterkach, poprawiajgc dziatanie systemu napraw. 1. Uwzgledniono. 5 Rezomen-dowane jest wprowadzenie zapisu o mozliwosci
2) Lepsza synchronizacja z rowerami dookota Warszawskimi, aktualnie nie wszedzie mozna korzystac¢ z aplikacji Veturilo |2. Uwzgledniono. Wypozyczenia roweréw w innych systemach roweréw publicznych
co zmusza do instalowania dodatkowo aplikacji NextBike (wystarczytoby, zeby aplickacja Nextbike dziatata takze w dziataiacveh w Polsce. Europie i na $wiecie brzy bomocy tei samei
Warszawie - dodatkowym plusem bytoby utatwienie korzystania z systemu dla turystéw i przyjezdnych). aplikajc?i 4 ’ p przy p Y el 4
Przesylam opinie o Veturillo
1. System rowerow dziala bardzo dobrze. Korzystam z niego w sezonie prawie codziennie
2. ilosc stacji i ich rozlokwanie jest bardzo dobre.
3. swietnie ze rowersy sa rowniez pod warszawa np. w Konstancinie, to uczeszczana przez rowerzystow trasa z
wilanowa do kontancina i parku w Powsinie - rowery tam bardzo sie przydaja.
4. rowery sana ogol dqb're | serwis oceniam pozytywnie. czasami zdazaja sie rowery z usterkami. trzy biegi w zupelnosci 6. Koncepcja zaklada zwiekszenie liczby roweréw ze
wystqrcza_la W_ruchu mlej;klm . L . 6. Nie wspomaganiem oraz zmiang sposobu ich funkcjonowania
5. aplikacja dziala swietnie. szybko i nigdy nie mialem z nia problemu uwzgledniono 7. Koncepcja zaklada system oparty na stacjach, jednak
6. rowery elektryczne sie raczej nie sprawdzaja. stacji jest za malo i czesto bateria nie dziala. troche przerost formy nad 7. Cresci ' ) - T ’ .
. . . ; oo : . .. | 7. Czesciowo dopuszczona zostanie mozliwo$é zwrotu roweru poza stacjg za
41 |trescia. chociaz strategiczne ulozenie przy skarpie wislanej ma sens. moglby przydac sie elektryczne rowery przy Dolnej i uwzgledniono dodatkowa oplatg
Belwederksiej bo _to s_trome podja;dy . N _— - . 10. Nie 10. Rekomendowane jest pozostawienie ograniczonej liczby floty
7. sy_ste_rr(ljze stacjami sprawdza sie o wiele lepiej niz zostawianie rowerow w przypadkowych miejscach, blokowanie uwzgledniono roweréw na okres zimowy ze wzgledu na potrzebe popularyzac
przejsc itd. ’ .
8. uwazam ze ceny sa bardzo dobre i nie ma porownania do wysokich cen elektrycznych hulajnog korzystania z roweru przez caty rok.
9. komfort i bezpieczenstwo jazdy na veturillo jest o wiele lepsze niz na hulajnogach na kotrych sa ciagle wypadki i ktore
blokuja przejscia i zasmiecaja miasto
10. w sezonie zimowym nie uzywam rowerow i nie bede. mysle ze sezon powinien trwac do grudnia. i zaczynac sie w
marcu.
tak naprawde uwazam ze w ogole nie trzeba nic zmieniac bo system dziala bardzo dobrze.
W zwigzku ze pytajg Panstwo o zdanie jak ulepszy¢ system wypozyczenh rowerow miejskich, chciatabym zgtosi¢ taka
uwage: w obecnym systemie problemem jest odlegtos¢ do stacji. Mieszkam na Bielanach i nie jest ich duzo. Co z tego ze
jedna mam pod domem jesli nie ma wielu innych (ani obok sitowni gdzie mogtabym codziennie dojechaé¢ ani obok trasy
gdzie chciatabym ztapa¢ autobus na ochote). Czesciowo Koncepcja zaktada zwiekszenie liczby roweréw oraz zageszczenie
42 [W Londynie sg rowery mobike czy lift/Bolt do ktdrych nie trzeba stacji dokujgcych. Czyli sprawdzam na aplikacji gdzie jest dodatkowymi stacjami. Dodatkowo rozbudowana zostanie

aplikacja mobilna umozliwiajgca np. wypozyczenie roweru.
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a) Taryfa — obecna jest sensowna. Moze lepszym bytoby jednak wprowadzenie naliczania minutowego przy zachowaniu
obecnych stawek. Tj. by 1 godzina i 1 minuta nie byta ptatna jak 2 godziny, tylko by byta odrobine drozsza od petnej 1
godziny. Stawka minutowa moze by¢ wcigz rézna w zaleznosci od rozpoczetej godziny.

b) Rowery — mito bytoby gdyby zrezygnowac¢ z hamulcéw torpedo na rzecz podwadjnych v-brake’ow.

c) Powinny mie¢ koszyk, badz rozwigzanie takie jakie ma miejsce obecnie (ekspandery).

d) Warto rozwazy¢ zamontowanie lusterek na kierownicy, bardzo poprawiajg one komfort oraz bezpieczenstwo jazdy.

e) Stacje — powinny zosta¢, wystarczy wzig¢ pod uwage jak zagracaty chodniki rowery Cross Bike i co w praktyce dzieje
sie obecnie z hulajnogami. Jednak dobrze by byto gdyby te stacje wyglgdaty inaczej niz do tej pory.

f) Postulowatbym kompletne usunigcie elektrozamkéw — wystarczy unieruchamiac rowery obejma, i tak nikt ich nie
ukradnie. Dodatkowo — elektrozamki sg w moim odczuciu najbardziej zawodnym elementem catego systemu:
wielokrotnie nie bylem w stanie wyjg¢ z nich roweru, czesto trzeba sie z nimi szarpa¢. Gdyby na stacjach postawi¢ rury w
ksztatcie odwréconej litery U, do ktérych przypinatoby sie rowery (rozwigzanie jak w Gdansku), bytoby to schludne i
estetyczne, a co najwazniejsze — funkcjonalne.

g) Postulowatbym o dodatkowe utworzenie stacji przy przystankach bedgcych skrzyzowaniami linii tramwajowych — mam
np. na mysli przystanek Woronicza — najblizszy jest dopiero przy Galerii Mokotow.

h) Wyposazenie stacji — dobrze bytoby gdyby kazda stacja posiadata pompke i zestaw kluczy imbusowych na lince.
Pompki gdzieniegdzie obecnie sg (czesto popsute), kluczy brak. Nie jest to wazny dla samego funkcjonowania systemu
aspekt, ale bytby mile widziany przez rowerzystéw poruszajgcych sie na wtasnym sprzecie.

Sposéb wypozyczenia — tak jak obecnie (terminal + aplikacja). Jednak mam catg mase zastrzezen do istniejgcej ich
wersji.

1. Bardzo staba infolinia — dodzwonienie sie do konsultanta w godzinach po 22 jest niewykonalne (powtarzajgca sie
sytuacja) — kto$ powinien to ewidentnie skontrolowac.

2. Zbedne podawanie pinu klawiaturg numeryczng na infolinii — tatwo zacigé w ten sposéb rozmowe jesli wpiszemy kod
za szybko, a i tak pytani jesteSmy w trakcie rozmowy o mail itp. Przeciez jasne jest to, ze jesli dzwonimy z numeru
przypisanego do konta, to mamy dostep do tego konta.

3. Dlaczego aplikacja kieruje na 19115 a nie od razu na numer wewnetrzny przypisany z Veturilo? Po co jest w takim
wypadku w niej guzik, skoro i tak musimy przej$¢ po wszystkich etapach rozmowy by dodzwoni¢ sie do konsultanta. W
aplikacji powinien by¢ skrét dzwonigcy wprost do niego — po co utrudniaé to kolejnymi etapami.

4. Bezsensownym i wysoce frustrujgcym jest blokowanie oddawania roweréw w aplikacji poprzez obejme gdy ,dostepne
sg wolne zamki” — jest to nagminny btgd catego systemu. Przeciez bedac na stacji osobiscie uzytkownik lepiej widzi czy
zamki sg czy nie sg wolne. Ewentualnie inna sytuacja — czesta nad Wistg — kto$ jakimé cudem wyjat rower wprost z
zamka, w momencie gdy wiele rowerdw jest przypinanych do innych roweréw. Fizycznie bardzo ciezkim jest wtaszczenie
tego roweru w miejsce wolnego zamka, a praktycznie niemozliwym gdy roweréw stoi tam juz wokét duzo. Przyktad trzeci
— przy stacji jest wiele osob, trzeba wrecz polowaé na moment w ktérym bedzie wolny stupek — przeciez to gtupota.

5. Oddawanie roweréw — powinno by¢ dostepne zawsze z poziomu aplikacji. Poza sytuacja opisang powyzej, bytoby to
wysoce przydatne w momencie gdy rower nie wyszedt z zamka (wys$wietla sie jako wypozyczony, a nie mozemy go
oddac¢ bez dzwonienia na infolinie, bo musieliby$my go wpiaé — a juz jest przeciez wpiety).

6. Zgtaszanie usterek — (obecnie jest to nieczytelne) wtasny opis powinien by¢ gdzie$ wyzej/zaznaczony innym kolorem.
Duzo tatwiej i konkretniej opisac co jest nie tak stownie, niz klika¢ z listy. Wyglada to tak, ze albo nikt nie zgtasza usterek,
albo sg one tak ogodlne ze serwis weryfikujgc je uznaje ze jest wszystko ok (tak to sobie ttumacze, skad$ musi sie
przeciez brac tak olbrzymia ilo$¢ uszkodzonych roweréw). Dodatkowo — potrzebne jest podanie uzytkownikowi informac;ji
wprost — czy jesli rower nie wyszedt, a zgtosimy problem z zamkiem, to wypozyczenie bedzie anulowane? Obecnie aby
sie upewni¢ musimy dzwoni¢ na infolinie.

7. Koniecznos¢ poprawienia informowania uzytkownika ze nie da sie wypozyczy¢ roweru (lampki led — wbrew szumnym
zapowiedziom podczas ich montazu — nigdy nie informujg o tym ze rower jest zepsuty — lampka $wieci sie na zielono,
aplikacja informuje ze nie mozna wypozyczy¢ roweru — jest to standardowa sytuacja).

8. Stabilnos¢ i awaryjno$¢ samej sytuacji — aplikacja czesto sie zacina. Uruchamianie czytnika kodéw QR czes$ciej nie
dziata niz dziata. Latarka przy czytniku kodéw QR wielokrotnie nie chce sig wigczy¢/zacina aplikacje. ,Przetestowane”
(natrafitem wielokrotnie na te btedy) na ré6znych modelach i markach telefonéw, z réznych potek cenowych (m. in. Sony
Xperia XZ2, Samsung Galaxy J5). Ewidentnie jest to problem stabej aplikacji mobilnej a nie telefonéw, skoro powtarza sie
na réznych urzadzeniach.

a) Nie
uwzgledniono.

b) Nie
uwzgledniono.

c) Uwzgledniono.
d) Nie
uwzgledniono.

e) Uwzgledniono.
f) Uwzgledniono.
g) Przeniesiono
do lokalizacji.

h) Czesciowo
uwzgledniono.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Czesciowo
uwzgledniono.

4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.
6. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.
8. Uwzgledniono.

a) Rekomendowane jest pozostawienie prostej i czytelnej formuty
abonamentowe;j.

b) Planowane jest dopuszczenie hamulcéw torpedo jako opcje
(obok rolkowych) ze wzgledu na wygode, jakg oferuja w czasie
jazdy w warunkach miejskich (np. jednoczesne sygnalizowanie
manewru i hamowanie). Zwracamy tez uwage, ze hamulec
torpedo moze stanowi¢ zabezpieczenie w przypadku przecigcia
kabli hamulcowych przez wandali, co moze zosta¢ niezauwazone
przez uzytkownika.

c) W Koncepciji zostanie uwzgledniony koszyk zintegrowany z
kierownica

d) ze wzgleddéw utrzymaniowych rekomendowane sg proste
rozwigzania utrudniajgce wandalizm.

e) W Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie systemu
opartego na stacjach.

f) W Koncepcji rekomendowane jest rozwigzanie oparte na
stojakach rowerowych.

h) W ramach Koncepcji zostang uwzglednione pompki.

1. Zostanie zapewniony maksymalny czas oczekiwania do
kontaktu z konsultantem.

2. Rekomendowane bedzie uproszczenie tej procedury.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane sg rozwigzania
utatwiajgce kontakt z konsultantem.

4. Rekomendowana zostanie mozliwos¢ zwrécenia roweru
pomimo braku wolnych miejsc do pewnego ograniczonego z gory
poziomu.

5. Aplikacja mobilna bedzie oferowata funkcje zwrotu roweru.
Mozliwe bedzie rowniez zwrocenie roweru jedynie poprzez
zamknigcie go na stacji.

6. Aplikacja mobilna zostanie wyposazona w wygodny modut do
zgtaszania usterek przez uzytkownika.

7. Blokowanie roweru bedzie mozliwe réwniez na podstawie
wiarygodnego zgtoszenia przez uzytkownika (profil Wiarygodny
lub zgtoszenie ze zdjeciem)

8. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie
mechanizmu oceny satysfakcji uzytkownikow, ktoérej celem jest
naktonienie Operatora do wiekszej dbatosci o sprawne
funkcjonowanie systemu.
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1. Z perspektywy mieszkancow naszej okolicy, ulica Biatotecka na Zielonej Biatotece, kluczowe jest w o ogdéle utworzenie
systemu. Z przyczyn dla nas niezrozumiatych jeste$my z niego wykluczeni, a obiecywana stacja na rogu Biatoteckiej.
Wielkiego Debu nie powstata. Dyskryminowanie jednych mieszkancow Warszawy kosztem tego, zeby powstawaty mato
uzywane stacje w odlegtosci 5 min marszu od siebie jest niedopuszczalne.

1. Przeniesiono do
lokalizacji.

2. Uwzgledniono.
3. Nie

2. Rekomendowane jest uwzglednienie w Koncepcji mozliwosci
budowy bezpiecznych parkingédw rowerowych w miejscach
zamieszkania oraz w rejonie weztéw przesiadkowych.

25 | Studium Koncepcyjne Funkcjonowania Warszawskiego Roweru Publicznego

veturilo.waw.pl |

FUNKCJONOWANIE




Zestawienie uwag mieszkancow zgtoszonych pocztg elektroniczng

Z uwagi na zly stan powietrza w Warszawie rowery miejskie mogg by¢ uzupetnieniem dla transportu publicznego -
szczegolnie w miejscach takich jak nasze gdzie:

- nie ma transportu szynkowego, niezaleznego od korkow

- tworzg sie korki, liczba mieszkancow wzrasta a transport publiczny jest wcigz bardzo ztej jakosci

- autobusy kursuja rzadko (poza szczytem co pét godziny) a dotarcie gdziekolwiek w Warszawie wymaga co najmniej
dwdch przesiadek

2. W tej chwili ok. 90% mieszkancow osiedli korzysta z transportu prywatnego - i z uwagi na zZle funkcjonujgcy transport,
brak woli wspotpracy ze strony ZTM oraz korki ten stan bedzie sie pogarszat. Budowy stacji w okolicach osiedli na
Biatoteckiej oraz w okolicy tramwaju Zeran Wschodni pozwoli unikngé coraz wigkszych korkéw na Biatoteckiej i
Daniszewskiej i dla czesci mieszkancéw bedzie atrakcyjne. Niestety zostawianie prywatnego roweru na caty dzien jest
zbyt ryzykowne.

Dodatkowo rejony Biatoteckiej to do$é atrakcyjne tereny rowerowe - gtéwnie Kanat Zeranski gdzie ma powstaé $ciezka
(ale i bez niej jezdzi sie dobrze), inne spokojne ulice Zielonej Biatoteki to rowniez dobry teren do rowerowych
przejazdzek.

Pozostate kwestie

3. Ze stacjami czy bez? bez stacji - wtedy mniejsza bedzie dyskryminacja mieszkancéw Biatoteckiej

4. Jaka ma by¢ taryfa? moge ptaci¢ wiecej jesli sprzet bedzie lepszej jakosci (obecnie trudno jecha¢ diuzej niz 20 minut) i
przede wszystkim - jesli w ogdle bede miata dostep

5. Jak majg wygladac¢ rowery? przydatyby sie Izejsze modele, waga obecnych to problem

6. wyposazenia stacji - jesli jest juz pompka to dobrze by byto zeby byta instrukcja obstugi. a przede wszystkim zeby ta
pompka w ogole dziatata. Prébowatam uzy¢ na dwoch stacjach (przy pomocy innych oséb), jedyne co sie udato to
spusci¢ powietrze z kota. zepsuty sprzet powinien byé wyraznie oznakowany, nie kazdy jest "techniczny" zeby sie
zorientowaé po wygladzie a brak powietrza w kole to znacznie powazniejszy problem niz koto Zle napompowane....

7. aplikacji mobilnej i terminalu- najpierw nalezatoby popracowaé nad tym,. zeby dziato to co jest. Nie raz nie
wypozyczytam roweru bo technicznie terminal byt niesprawny. Czesto tez okazywato sie do dopiero po jakim$ czasie
prob skorzystania ze stacji - co powoduje niecheé¢ do veturilo jako takiego. Szczegdlnie jesli po 10 minutach
wypozyczania roweru wsiadam na sprzet, ktory wtasciwie nie da sie jechac.

modele rowerow

- wole miec jeden typ - ale zeby on w ogdle byt dostepny. co z tego, ze veturilo ma elektryki czy tandemy jesli mieszkancy
mojej okolicy sg z systemu wykluczeni?

uwzgledniono.

4. Czesciowo
uwzgledniono.

5. Nie
uwzgledniono.

6. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.
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3. Rekomendowane jest objecie Biatotgki systemem opartym na
stacjach.

4. W ramach Koncepcji rekomendowane jest utrzymanie obecnej
taryfy dla wynajmu roweréw standardowych oraz wprowadzenie
optat za wypozyczenie roweréw nietypowych.

5. Rowery w wypozyczalniach publicznych muszg by¢ bardziej
odporne na uzytkowanie ze wzgledu na swojg specyfikg. Delikatne
i lekkie rowery lepiej sprawdzajg sie jako rowery prywatne.

6. Pompki zostang uwzglednione przy wybranych stacjach.

7. Koncepcja zaktada przygotowanie odpowiednich narzedzi do
tatwiejszego zarzgdzania systemem, w tym m.in. do weryfikaciji
sprawnych roweréw.
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1. Liczba stacji wydaje sie by¢ rozsgdnie wywazona. Réwniez funkcjonowanie stacji zasadniczo nie pozostawia nic do
zarzutu (poza okazjonalnymi trudnosciami z wypieciem oddanego roweru z systemu magnet).

2. Problemem, ktéry wydaje sie by¢ na ten moment najbardziej palgcy jest stan floty rowerowej. Nagminne sg sytuacje,
gdy na stacji znajduje sie kilka rowerdow, w ktérych albo sg uszkodzone taincuchy albo przebite detki. Przyznam, Ze jest to
czynnik, ktory najbardziej zniecheca mnie od regularnego uzytkowania roweru miejskiego. Jedynym chyba rozwigzaniem
jest wprowadzenie monitoringu na stacjach obejmujgcego wszystkie rowery oraz wyraznych znakdéw ostrzegajacych o
tym fakcie. Rozumiem, ze rozwigzanie drogie, ale w sytuacji, gdy na stacji stoi 9 roweréw i wszystkie majg przebite detki,
nie spodziewam sie, ze 9 rowerzystow najechato na szkio i oddato rower.

3. Warto chyba pomysle¢ o rowerach ze wspomaganiem elektrycznym, co moze nie jest wskazane z punktu widzenia
zdrowotnego, ale uftatwia decyzje o tym, czy chcemy jecha¢ do pracy rowerem, czy nie.

4. Uwazam, ze nalezy zrezygnowac z opcji darmowych przejazdéw. Mam poczucie, ze obniza to szacunek uzytkownikow
wobec sprzetu (casus wozkow Tesco, ktére znajdowaty sie dostownie wszedzie w okolicy 2km wokot supermarketow). W
zamian warto moze pomysle¢ o abonamentach dla mieszkancow, co$ w rodzaju biletu miesiecznego. Jesli miasto sta¢ na
taka operacje, moze warto potgczy¢ system z kartg warszawiaka, nawet kosztem podniesienia ceny biletu miesigcznego
(np. dodac¢ obok istniejgcego juz miesiecznego za 99 zt taryfe 140 zt za bilet miesieczny komunikacja miejska + Veturilo).
Zapewnitoby to regularny wptyw srodkéw na system rowerowy i umozliwito czestsze i sprawniejsze reagowanie na
jakiekolwiek awarie. Jesli chodzi o uczniéw, nie proponowatbym darmowego uzytkowania Veturilo, tu bym zasugerowat
taryfe 40 zl miesiecznie (wspomniane juz wyzej kwestie szacunku dla mienia).

5. Wprowadzenie opcji postdj - przerwy w jezdzie. Dla osdb, ktére nie miatyby opcji abonamentowej, bytoby to bardzo
dobre rozwigzanie (jesli jest taka opcja w aplikacji, to przepraszam, nie uzytuje aplikacji).

6. Wprowadzenie smsoéw przy kazdym wypozyczeniu ze stacji wraz z kodem do tancucha. Na pewno zachecitoby mnie to
do czestszego uzywania Veturilo przy okazji zakupow.

7. Wspotpraca z miastem dot. zageszczenia $ciezek rowerowych. Sg w miescie jeszcze sytuacje, w ktérych mimo dobrej
przestrzeni nie ma $ciezki, ktérg moznaby sie porusza¢ - znamienny jest brak takiej opcji cho¢by na al. Niepodlegtosci,
jednej z gtéwnych drog Warszawy.

1. Nie
uwzgledniono.

2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Nie
uwzgledniono.

5. Uwzgledniono.
6. Nie
uwzgledniono.

7. Uwzgledniono.

1. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory, zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

2. W Koncepcji wprowadzone zostang rowery cargo

3. W Koncepcji wprowadzone zostang rowery cargo ze
wspomaganiem elektrycznym

4. W Koncepciji zostanie przewidziana mozliwos¢ integracji z
innymi programami, jednak powinno by¢ to zadanie Wykonawcy a
nie Zamawiajgcego.

5. W Koncepcji uwzglednione zostanie pozostawienie pewnej
liczby floty roweréw na okres zimowy.

6. Rekomendowane jest wprowadzenie zapisu o dopuszcza
mozliwosci wypozyczenia roweréw w innych systemach roweréw
publicznych dziatajgcych w Polsce, Europie i na $wiecie przy
pomocy tej samej aplikaciji.
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Czes$¢ zaproponowanych rozwigzan wprowadzono w Gdansku i przyznam, ze bytem pod duzym wrazeniem ich systemu.
Faktem jest, ze rowery tam znikajg btyskawicznie (mniejsze miasto, mniejsza flota), niemniej w trakcie mojego pobytu w
Tréjmiescie ani razu nie trafitem na uszkodzony rower.

Mam nadzieje, ze wiadomos$¢ ta pomoze w rozwoju systemu. Dziekuje za to, co jest dotychczas, gdyz to naprawde dobra
inicjatywa.
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1. Kupujac bilet 30- lub 90-dniowy, veturilo w pakiecie. Mozna wypozyczad/ jezdzi¢ veturilo na bazie optaconego biletu, z
limitem 3 godzin. Powyzej 3 godzin naliczenia wedtug standardowe;j taryfy.

By¢ moze, podobnie jak w Krakowie, Veturilo mogtoby byé czescig systemu komunikacji miejskiej i rozwija¢ sie w takiej
logice, by¢ moze jako cze$¢ ZTM (spojna strategia, rozbudowa infrastruktury rowerowej w oparciu i potoki pasazeréw,
rower jako uzupetnienie transportu autobus-tramwaj-metro).

2. Poprawa jakosci roweréw i dostepnosci stacii.

Czesto zdarza sie, ze rowery na stacjach sg niesprawne (urwane siodetko, przebita opona, pekniety pedat) kilka dni pod
rzad. Warto usprawni¢ proces wymiany roweréw, przydatby sie system szybkiego powiadamiania o awarii - roweréw i
stacji. Mam wrazenie, ze szczegdlnie w miejscach, z ktoérych dojezdzamy do centrum (do pracy, po rozrywke) jak
Mokotéw, Goctaw i cata prawobrzezna Warszawa jest zbyt malo stacji.

3. Wiegksza iloé¢ stacji w centrum.

Czesto zdarza sig, ze w samym centrum, gdzie infrastruktura rowerowa jest najlepsza, nie ma wolnych roweréw. Mozna
pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze stacje mogtyby by¢ na kazdym rogu.

4. Czestsze dowozenie roweréw na najbardziej oblegane stacje, szczegdlnie w sezonie letnim.

Czesto zdarza sie dzi$, ze kilka-kilkanascie najbardziej oblegane stacje ($wietokrzyska, w okolicy metra w $rodmiesciu,
przy alejach jerozolimskich, marszatkowska do placu Unii Lubelskiej) w ciggu dnia sg puste.

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Czesciowo
uwzgledniono.

1. Niezbedne jest zarejestrowanie si¢ w systemie Veturilo.
Przeanalizowane zostang mozliwe preferencyjne warunki dla
statych uzytkownikéw komunikacji zbiorowej oraz integracja z
Warszawska Kartg Miejska.

2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
3. Koncepcja zaktada zwigkszenie liczby roweréw oraz
zageszczenie dodatkowymi stacjami.

4. Rekomendowane bedg dodatkowe rozwigzania wptywajace na
roztozenie rowerow, jak np. system motywacyjny dla
uzytkownikéw za przewozenie rowerdw do pustych stacji czy
zabieranie z przepetnionych.

a7

1. zmieni¢ system przerzutek tak, zeby rowery mogty jezdzi¢ szybciej przy spokojnym pedatowaniu
2. wprowadzi¢ mozliwos¢ przesytania skarg do urzedu miasta lub jednostki mu podlegtej.

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

1. Proponowane rozwigzanie jest mato mozliwe ze wzgledu na
wybrany model funkcjonowania Veturilo. Niemniej,
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢é w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
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1. Rowery dla dzieci powinny by¢ dostepne w wielu rozmiarach (nie ma roweréw dla dzieci o wzro$cie 140-150 cm -mate
rowery sg za mate; duze - za duze i ciezkie, zeby dziecko mogto sobie z nimi poradzi¢

2. w wypozyczalniach dzieciecych jest za mato roweréw, w weekendy trudno rower wypozyczy¢ (np. w okolicach Parku
Praskiego)

3. Obok wypozyczalni dla dzieci powinna by¢ wypozyczalnia dla dorostych. Jak chce pojechaé z dzieckiem na wycieczke
to musze najpierw péj$¢ do wypozyczalni po "dorosty" rower a potem do innej po drugi dla dziecka, to troche bez sensu.
Zwilaszcza, ze czasem okazuije sig, ze podejdziemy do tej dla dzieci to stojgce tam rowery sg za mate i wtedy musimy
albo zrezygnowac z wycieczki i odprowadzac rower do stacji dla dorostych albo szukac¢ kolejnej stacji ciggnac ze sobg juz
WYpOZyczony rower.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji przewidziana zostanie mozliwos¢ regulacji
rowerdéw dzieciecych do réznego wzrostu dzieci.

2. Rekomendowane jest wprowadzenie réznych roweréw
nietypowych, w tym réwniez rowerdéw dzieciecych. Ich odbior
mozliwy bedzie na dedykowanych stacjach oraz przynajmniej w
jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.

3. Stacje z rowerami dziecigcymi zostang zintegrowane ze
stacjami dla dorostych.
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1. Veturilo powinno by¢ system catorocznym. W obecnych czasach gdy zimy sg tagodne mozna jezdzi¢ rowerem caty
rok. W zime system jesli chodzi o dojazdy na bliskie odlegtosci (np. do stacji metra )nawet bardziej by sie przydat niz
latem. Coraz wiecej miast ma system catoroczne (Trdjmiasto, wojewodztwo tédzkie, Wroctaw, Krakéw). Kompromisowo
mozna skroci¢ przerwe zimowg - w grudniu od lat nie byto $niegu, wiec w wariancie oszczgdnosciowym warto wydtuzyc¢
system o miesigc, pottora.

2. System powinien by¢ przede wszystkim stacyjny, gdyz utatwia to znalezienie roweréw i nie powoduje zasmiecania
miasta. Warto jednak zrezygnowac¢ z elektrozamkoéw , gdyz one sg najstabszym ogniwem systemu. Elektorzamki mozna
zastgpi¢ blokada na koto. Ewentualnie mozna by dopuszcza¢ zwrot poza stacjg za odpowiednig doptata.

3. Warto postawic¢ na rowery tradycyjne a nie elektryczne. Elektryczne zwiekszajg koszty, sg mniej zdrowe i nie sg
ekologiczne.

4. Nalezatoby przywrdéci€ koszyki. System z gumkami to niewypat, ktéry sie nie sprawdzit. W koszyku duzo tatwiej
przewiez¢ torbe czy zakupy.

5. Taryfa nie wymaga wiekszych zmian. Warto by jednak rozwazyé abonamenty catoroczne (np. 100 z})

1. Uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.

3. Nie
uwzgledniono.

4. Nie
uwzgledniono.

5. Czesciowo
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

2. Rekomendowany system oparty na stacjach z dopuszczeniem,
pod pewnymi warunkami (np. dodatkowa opfata, przy stojakach
rowerowych), pozostawienia roweru poza stacja.

3. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

4. Koszyki byly zdecydowanie bardziej narazone na wandalizm.
Obecne rozwigzanie, cho¢ ma swoje ograniczenia, z
powodzeniem funkcjonuje juz kilka lat.
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5. Zostanie utrzymana obecna taryfa dla roweréw standardowych
wraz z propozycjg dobrowolnych abonamentéw oraz
wprowadzone zostang optaty za wypozyczenie roweréw
nietypowych.
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a mam propozycje co by rowery byty tak skonstruowane, aby podczas jazdy rowerzysta byt w stanie sprawdzi¢ czy $wieci
mu tylne $wiatto. W obecnych rowerach nie jest to mozliwe co grozi mandatem, a co gorsza wypadkiem. Przed
wypozyczeniem nie da si¢ sprawdzi¢ sprawnosci oswietlenia w rowerze, z przednim nie oczywiscie problemu ale tylnego
przez to zabudowanie nie da sie zobaczy¢.

Druga propozycja to zeby koszyki w rowerach byly "petne".

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Nie
uwzgledniono.

1. Obecnie istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia. Przed jazda wystarczy
zakreci¢ kotem i sprawdzi¢, czy lampa sig Swieci.

2. Koszyki byty zdecydowanie bardziej narazone na wandalizm.
Obecne rozwigzanie, cho¢ ma swoje ograniczenia, z
powodzeniem funkcjonuje juz kilka lat.
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1) Najwiekszy problem Veturilo sg zepsute rowery. Jest ich tak duzo, ze zrezignowatem z ogtaszania problemoéw -
szczegodlnie jak sie spiesze. Tak samo sie zgadzaja ludzie w mojim otoczeniu. Proponuje automatizacje, ze jak 3x jest
rower wypozyczany i wrocony w tej samej stacji w kilka sekund przez 3 réznych uzytkownikdéw, to automaticzne
upowiadomy serwisanta /bo na pewno z takim rowerem jest co$ nie tak/.

2) Jak rower jest 3x wrécony po kilka sekundach w tej same;j stacji, to jest tez automaticznie usuniety z mapy w aplikaciji
(bo czesto jest sytuacja, ze roweréw w stacji 5, ale wszystkie zepsute).

3) Fajnie by byto, gdyby byta mozliwo$¢ zostawi¢ rower za 1zl poza stacje. A przeciwnie, gdyby uzytkownik wzat rower z
otwartego terenu zpoza stacji a wrécit do staciji, to otrzyma 1zl bonus /to spowoduje, ze cash flow dla Veturilo jest
neutralne, uzytkownicy samodzielnie ,,0dsprzatajg" rowery do stacji przez 1zI symboliczng nagrode, ale istnieje
mozliwos¢ takiego zostawienia na dowolnym miejscul/.

4) Totalnie ekstra by bylo, gdyby byta wdrozona gamifikation (polski grywalizacja). Wystarczy co$ barzo proste. Np.
aplikacja juz dzi$ liczy ile kcal byto spalonych albo ile graméw CO2 oszedzanych, warto tych danych wykorzystac.
Wystarczy te dane pojedynczych podrézy agregowac na podstawie 1 dnia, tygodnia, miesigca, roka a dawac¢ nagrody.
Jeszcze lepiej by byto liczy¢ metry.

5) A teraz grywalicazja do kwadratu. Poréwnywa¢ dane uzytkownika ws. wszystcy uzytkownici. Np. Dzi$ przejechate$
3420m, to jest wiecej jak 70% uzytkownikéw. W tym tygodniu przejechate$ 3420m (zaktadam, ze uzytkownik zrobit dzi$
pierwszu podréz w tym tygodniu), to jest wiecej jak 40% uzytkownikéw. W tym miesiecu 24300m, to jest wigcej jak 90%
uzytkownikow. W roku ....., CALKOWICIE .......

Jezeli Panstwo potrzebujg zwerifikowac jakie$ opinie z czestym uzytkownikem, to zachecam do dyskusji. Chetnie
pomoge wylepszy¢ juz i tak dobry system Veturilo.

1. Czesciowo
uwzgledniono.

2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.

4. Czesciowo
uwzgledniono.
5. Czesciowo
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
2. Rekomendowany bedzie mechanizm wskazujacy tego typu
rowery jako niesprawne i zablokowane w staciji.

3. Rekomendowany system oparty na stacjach z dopuszczeniem,
pod pewnymi warunkami (np. dodatkowa opfata, przy stojakach
rowerowych), pozostawienia roweru poza stacja.

4. W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie wprowadzenie
komponentu zwigzanego z grywalizacja.

5. W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie wprowadzenie
komponentu zwigzanego z grywalizacja.
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1. Regularnie jest problem z oddaniem roweru przez aplikacje. Aplikacja nie zezwala na oddanie roweru, gdy system
uwaza, ze sg wolne stojaki z elektrozamkiem. Zawsze jednak jest powod, dla ktérego nie moge skorzystac z tego
"wolnego" elektrozamka - zwykle jest niesprawny (lub sam rower jest niesprawny ), rzadziej zablokowany lub zajety.
Rozumiem, ze ideg byto bezpieczenstwo rowerdw, ale realia sg takie, ze kto nie chce gra¢ zgodnie z zasadami po prostu
wytamuje rowery z zamkow i sie nie przejmuje - a przeszkadza to tylko normalnym uzytkownikom. Poniewaz veturilo
nadaje sie gtéwnie do krétkich tras (na dtuzszych wole uzy¢ wlasnego roweru), koniecznos$é spedzania 5-15 minut na
infolinii po co drugiej-co trzeciej podrézy niszczy dla mnie sens istnienia jest bardzo ucigzliwe. Na krotkich trasach
oszczedzam moze kilka minut wzgledem przej$cia pieszo, a musze potem wisie¢ na infolinii diugie minuty.

2. Stan techniczny rowerdw jest tragiczny, co roku. Zgtaszanie rowerow przez aplikacje jest zbyt czasochtonne i
niewygodne (chodzi o konkretng aktualnie istniejacg wersje aplikacji - mozna to zgtaszanie przez aplikacje rozwigzac
duzo wygodniej moim zdaniem). We wrzes$niu musiatbym zgtasza¢ prawie kazdy rower. Moim zdaniem operator powinien
by¢ rozliczany z rzeczywistej sprawnosci rowerdw, a nie z naprawiania rowerow zgtoszonych przez uzytkownikow -
aktualnie chyba nie jest w interesie operatora znac faktyczny stan techniczny roweréw, bo oznaczatoby to konieczno$c¢
naprawienia prawie kazdego roweru w miescie (lub przyznania, ze prawie wszystkie sg niesprawne). Minimum dla mnie
byloby wygodne rozwigzanie zgtaszania usterek technicznych - aktualnie ten ekran jest pomyslany jak miejsce, gdzie
uzytkownik zaglada rzadko. W rzeczywistosci, nawet bioragc pod uwage caty rok a nie wrzesien, czgsciej mam do
czynienia z rowerem z ktérym jest cos nie tak, niz z takim z ktérym wszystko jest w porzgdku. Czasem cos jest nie tak z
rowerem i widac¢ to z daleka - takich raczej nikt nie wypozyczy, a wiec i nie zgtosi.

3. Poza tym uwazam, ze nalezy probowac uzyskac jak najwiecej sponsorowanych stacji w okolicach duzych sklepdw i
galerii. Chciatbym tez zobaczy¢ wiaty chronigce rowery na stacjach przed deszczem. Jako wysoka osoba zauwazytem
tez, ze rowery veturilo sg rézne - na niektérych z maksymalnie wysoko ustawionym siodetkiem czuje sie w miare OK, na
innych jak na rowerze dla dziecka. Wygodnie dla mnie by bylo, gdyby te wyzsze byly jako$ oznaczone.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowany jest szereg rozwigzan
majgcy na celu poprawe opisanej sytuacji. Nalezg do nich m.in.
aplikacja mobilna z tatwym systemem oceny stanu technicznego
roweréw oraz wygodne narzedzie do nadzoru sprawnych roweréw
dla Zamawiajgcego.

2. Jw.

3. Uwzgledniona zostanie mozliwos¢ rozbudowy systemu o stacja
finansowane z innego, niz miejski budzet.
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Z wielka checig zamieszczam ponizej moje uwagi, przemyslenia i obiekcje dotyczace systemu Veturilo. Mam nadzieje, ze
zostang doktadnie przestudiowane poniewaz zalezy mi, aby dziatanie systemu sig poprawito.
Jestem aktywnym uzytkownikiem Veturilo w zasadzie od samego poczatku dziatania systemu. Osobiscie odbieram

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest uruchomienie wygodnego dla
uzytkownika zgtoszenia awarii przy pomocy aplikacji mobilnej.
Jednoczesnie Zamawiajgcy bedzie miat podglad na zgtaszane
reklamacje oraz sposéb ich rozwigzania.
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powszechne wypozyczalnie rowerdw dziatajgce w Warszawie za doskonaty pomyst znakomicie uzupetniajacy tradycyjny
transport miejski.

1. System zawsze miat swoje plusy i minusy, jednak bardzo znaczace nasilenie wystgpowania awarii, ztej obstugi w
ostatnim, trwajgcym jeszcze sezonie, skiania do podzielenia sie z Panstwem obserwacjami i doswiadczeniami.

Do maila zatgczam tres¢ jednej z pisemnych (e-mailowych) reklamacji ztozonych przeze mnie w tym sezonie oraz
odpowiedz na te reklamacje. Zawiera ona doktadnie opisane awarie, ktérych bytem $wiadkiem w bardzo krétkim odstepie
czasu. Poirytowany dalece niezadowalajgcg obstugg systemu przez operatora zwracam takze Panstwu uwage, ze
obecnie funkcjonalnos$¢ ustugi jest na po prostu stabym poziomie. Odpowiedz na mojg wyczerpujacg i dtugg reklamacje -
zwrocenie uwagi przyszta w formie standardowej, pisanej na odwal sie "ctrl+c, ctrl+v" formatki ostatniego dnia terminu, w
ktérym ck@veturilo.pl zobowigzuje sie do odpowiedzi (prosze zwréci¢ uwage na daty zatgczonych wiadomosci). Nie
sgdze, aby ktokolwiek w ogéle zainteresowat sie¢ moja wiadomoscia. Konsultanci na infolinii twierdza, ze nie moga
przyjmowac reklamacji innych niz na btednie naliczone optaty.

2. W obecnym sezonie fatwo zauwazy¢, ze niektére stacje sg serwisowane zbyt rzadko. Zdarza sie, ze rowery z jakimi$
charakterystycznymi defektami stojg na stacjach po 2-3 dni i firma Nextbike sig nimi nie interesuje, tak jak gdyby system
miat by¢é samoobstugowy.

3. Bywa, ze na stacjach stojg sprawne rowery, ktérych nie da sie wyciggna¢ z zamka. Nagminnie zdarza sig, ze rower
wypozyczony ze stacji przez terminal nie daje si¢ w ogdle wyciagna¢ z zamka i widnieje jako wypozyczony na koncie
uzytkownika. Na rozmowy telefoniczne z infolinig wydatem juz chyba wiecej niz na sam depozyt ;)

4. Jako mieszkaniec Warszawy i miejscowy podatnik, majac $wiadomos¢, ze wiekszo$¢ dochoddéw firmy Nexbike
pochodzi z budzetu miasta (moze o tym $wiadczy¢ ponizsza grafika z raportu okresowego za Il kwartat 2019 rzeczonej
firmy) wymagam, aby Miasto wymagato od firmy Nextbike podniesienia standardu obstugi systemu Veturilo, a jesli to
niemozliwe, to zatrudnito innego operatora systemu. Nie wyobrazam sobie, zeby w przysztych sezonach system dziatat
na tak stabym poziomie jak aktualnie. Rozumiem konkurencje ze strony hulajndg, ale od monopolisty na rynku roweréw
miejskich w Warszawie powinnismy wymagac wiecej, zwlaszcza ze jest optacany z kasy Miasta. Nie moze by¢ tak, ze
idziemy na stacje z cichg nadziejg, ze akurat nie spotka nas przykra niespodzianka, znajdziemy tam chociaz jeden
napompowany rower, rower z zatozonym fancuchem, dziatajgcag przerzutka, stacja odblokuje nam wyjecie roweru lub
przyjmie nasz zwrot na ekranie nie pojawi sie btad itd. a my nie bedziemy musieli dzwoni¢ na infolinie i prosi¢ o pomoc
tracgc w miedzyczasie nerwy.

2. Dodatkiem do zabezpieczenia przed takg sytuacjg ma by¢
odpowiednie oprogramowanie kontrolne dla Zamawiajacego.

3. Rekomendowana jest poprawa wypozyczen / zwrotéw oraz
utatwiony kontakt z konsultantem.

4. Rekomendowane rozwigzania w Koncepcji maja zabezpieczy¢
przed takimi sytuacjami.
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Uwazam, ze nalezy zerwa¢ umowe z NextBike oraz postawi¢ na samodzielno$¢ lub inng firme, poniewaz zaniedbuje
serwisowanie rowerow zwalajgc to na uzytkownikow ze zauwazg problemy i zgtoszg je oraz co wiecej. System powinien
tez zostac¢ udoskonalony poniewaz zdarzajg sie przypadki naliczania wysokich optat mimo prawidtowego zwrotu.

Uwzgledniono.

Rekomendowany jest szereg zmian majacy na celu poprawe
stanu technicznego roweréw. Nalezg do nich m.in. wygodny
sposob zgtaszania usterek roweréw przez uzytkownikéw oraz
oprogramowanie kontrolne dla Zamawiajacego.
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1. Swietna bytaby opcja pozostawienia roweru w dowolnym miejscu nie tylko na stacji.
2. Rower z silnikiem elktrycznym za dodatkowg optatg tez bytby ciekawg opcja.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

1. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwos$¢ pozostawienia rowerow
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym).

2. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.
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Veturilo obecnie nie jest dostosowane dla rodzicow z matymi dzie¢mi. Wnioskowatabym o przystosowanie czesci
rowerdw i dodanie na bagazniku fotelikéw dla dzieci np do 5 roku zycia.

Czesciowo
uwzgledniono.

Rekomendowane jest udostepnienie roweréw transportowych
zapewniajgcych mozliwos¢ przewozu dzieci. Foteliki, co do
zasady, sg gorsze - brak jest kontaktu wzrokowego rodzic -
dziecko, inaczej roztozony jest Srodek ciezkosci, przez co trudniej
manewruje sie rowerem. Dodatkowo bedzie istniata mozliwos¢é
wypozyczenia przyczepki rowerowej kompatybilnej z rowerami
przeznaczonymi do wypozyczen dtugoterminowych.
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Co do systemu:

1. - najwazniejsze to zeby wiedzie¢ w aplikacji czy dostepny rower jest sprawny czy nie

2. - wg mnie glupie jest to ze musi byc co najmniej 10zl na koncie (np w uberze blokada jest ponizej zera)

3. - utatwilbym lepsze zgtaszanie usterek (np nie ma opcji zgtoszenia usterki po przejezdzie w historii przejazdow , a
czasem da sie przejechac bez hamulca czy z uszkodzong przerzutka)

4. - czasem usterke odkrywa sig dopiero po przejechaniu paru metrow, wtedy rower sie odktada i wraca do systemu
(powinny byé usuwane jesli bylty zwrécone w ciggu minuty)

1. Uwzgledniono.

2. Nie
uwzgledniono.

3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.

1. Aplikacja mobilna bedzie posiadata taka funkcje.

2. Ze wzgledu na uwzglednienie darmowych przejazdéw
rekomendowane jest pozostawienie 10 zt na konto ptatnych
przejazdéw w przysztosci. Kwota jest nieduza, a w pewnym
stopniu zabezpiecza przed niepowotanym wykorzystaniem
rowerow.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
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5. - powinien by¢ algorytm ktory usuwa dostepnosc roweréw w aplikacji np na podstawie analizy statystycznej
czestotliwosci wypozyczania roweréw w ruchliwych stacjach (np jesli przez 3 dni wzieto wszystkie rowery codziennie
poza jednym to pewnie ten jedny nie dziata) Co do rowerow

6. - w tym roku jest widocznie duzo usterek, to meczace i ucigzliwe

7. - fajnie jak by byto wigcej tandemow

8. Czy byly juz zgtaszane powyzsze sugestie? Czy co$ nowego sie pojawito?"

8. Wedtug
wykazu.

FUNKCJONOWANIE

funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
4.i5. W Koncepcji znajdzie sie rekomendacja algorytmu usuwania
niesprawnych roweréw z systemu.

7. Bedzie przewidziana wigksza liczba tandemow.
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1. Korzystam czesto z systemu i uwazam, ze najwiekszym problemem jest to, ze rowery nie sg odpowiednio
serwisowane, nie dba sie o ich stan techniczny.

Czesto natrafiam na sytuacje, ze na stacji stoi kilka roweréw, ale wszystkie sg uszkodzone - np. zakleszczony tancuch,
niesprawne hamulce, niesprawne o$wietlenie, brak powietrza w kotach (a moze przebite detki), nie mozna ustawic¢
siodetka na odpowiednig wysoko$¢, poniewaz zacisk sie nie otwiera, albo pomimo zamknigcia nie trzyma.

Chciatbym, abys$cie Panstwo przy przetargu zwrdcili baczng uwage na konieczno$¢ utrzymywania odpowiedniego stanu
rowerdw przez operatora, bo te piekne wizje sg naprawde super, ale jesli rowery beda w ztym stanie technicznym to i tak
nie bedzie sie dawato korzysta¢ z takiego systemu.

Uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
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Jestem w zasadzie zadowolong uzytkowniczkg miejskich roweréw w systemie Veturilo. "W zasadzie", bo czasem na
stacji nie ma roweréw, czasami nie dziatajg Swiatta albo na trzeciej przerzutce pedaly chodzg za ciezko.

Uwag do dziatania systemu i roweréw mam mato i sg one raczej drobne:

1. Stacje powinny by¢ rozmieszczone bardziej rownomiernie, ale wiem, ze nie zawsze jest mozliwa lokalizacja w miejscu
odpowiadajgcym rowerzystom.

2. Jako ze nie mam smartfonu i nie przewiduje jego posiadania, dla mnie najlepszym rozwigzaniem sg stacje. Poza tym
pozostawianie roweréw gdzie popadnie wprowadzitoby batagan na ulicach i niezadowolenie pieszcyh (jak ma to miejsce
w wypadku elektrycznych hulajnég). Rowerzystom zalezy na przychylnosci pieszych :-)

3. Jedli chodzi o wyposazenie rowerdw, to absolutnie konieczne jest zachowanie regulaciji wysokosci siodetka. Wolatam
tez kosze przy kierownicy, teraz zastgpione kratkg i gumkami. Bardzo bym sie ucieszyta mozliwoscig mocowania bagazu
nad tylnym kotem. Trzeba tez cos zrobi¢ ze srubg posrodku kierownicy, ktéra znajduje sie w zagtebieniu, gdzie gromadzi
sie woda deszczowa, co powoduje rdzewienie sruby. Tylko niektére rowery majg naktadke, zastaniajgcg to miejsce.
Chciatabym tez, by siodetka byty catkowicie wodoodporne.

4. Taryfa catkowicie mnie satysfakcjonuje.

5. Oczywiscie opowiadam sie za jak najwiekszg siecig $ciezek rowerowych.

1. Uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.

3. Czesciowo
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji przeanalizowane zostang wszystkie
istniejgce stacje pod katem liczby wypozyczen, zwrotéw oraz
wskazana zasadnos$¢ dodania kolejnych staciji.

2. Rekomendowane jest pozostanie przy systemie opartym na
stacjach. Jednoczes$nie dopuszczona zostanie mozliwos¢
pozostawienia roweru poza stacjg za dodatkowg optatg w sposob
taki, aby nie utrudnia¢ komfortu innych ludzi.

3. Regulacja wysokosci siodetka zostanie uwzgledniona w
rekomendacjach. Obecne rozwigzanie do przewozenia bagazu
jest bardziej wytrzymate i lepiej znosi uzytkowanie w czasie.
Bagaznik z tytu przenosi ciezar w sposob utrudniajgcy korzystanie
z roweru, w zwigzku z czym rekomendowane jest pozostanie przy
koszu funkcjonujgcym dzisia;.
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Szanowni Panstwo, prosze o rozwazenie dodania z powrotem koszykdéw do roweréw. Obecne rozwigzanie moze jest
korzystne dla pandéw z teczkami. Trudno umocowa¢ damskg torebke, po prostu wypada, nie méwigc np o siatce z
zakupami.

Uwzgledniono.
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1. Po pierwsze w rowerze na kierowniku powinno by¢ miejsce na telefon, tak by méc wtgczy¢ GPS

2. Po drugie stacje powinny by¢ zadaszone.

3. Po trzecie. Stacje powinny sie pojawi¢ we wszystkich dzielnicach, nawet jak jest utrudniony ruch rowerowy do centrum
Warszawy. Poniewaz w kazdej dzielnicy jest duzy ruch wewnatrz dzielnicy. Przyktad, ze bedzie miato to sens, pokazaty
miasta takie jak np. Otwock, gdzie mimo mniejszej gestosci zaludnienia (przy podobnej wielkosci terenu) niz w Dzielnicy
Wawer pierwszy sezon funkcjonowania roweréw miejskich okazat si¢ sporym sukcesem.

W mojej opinii np. w Wawrze stacje powinny sie znalez¢ przy kazdej stacji/przystanku kolejowym, poniewaz to pomiedzy
osiedlami wzdtuz toréw tej dzielnicy jest najwiekszy ruch (ludzie jezdzg do lekarzy, sklepéw, urzedu dzielnicy etc.).

4. Po pigte powinny pojawi¢ si¢ rowery umozliwiajgce wspolny przejazd z dzieckiem, by moc dzieci transportowaé np. do
przedszkola.

5. Po sz6ste powinny pojawi€ sig rowery np. 3 kotowe umozliwiajgce osobom starszym poruszac sie tym srodkiem
transportu.

6. Po si6dme dobrze by byto, gdyby stacje Veturilo i Veturilko byly kompatybilne lub gdyby na kazdej ,dorostej” stacji byto
jedno miejsce na rower Veturilko.

7. Po 6sme. Warto by byto zastanowi¢ sie¢ nad hulajnogami miejskimi, ale w zadnym wypadku nieelektrycznymi, tylko
takimi zwyktymi gdzie trzeba sie odpychac noga.

Po dziewigte. Ostatnie.

8. Karta miejska WTP i bilet jednorazowy powinny umozliwia¢ przejazdy rowerami Veturilo. Zadnych optat po 20
minutach jak podréozny ma bilet, ktory pozwala korzysta¢ z komunikacji przez 75 czy 90 minut. Tak powinno by¢.

1. Uwzgledniono.
2. Nie
uwzgledniono.

3. Przeniesiono do
lokalizacji.

4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.
6. Nie
uwzgledniono.

7. Nie
uwzgledniono.

8. Czesciowo
uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest dodanie uchwytu na smartfon z ostong
przeciwdeszczowg uniemozliwiajgca klikanie podczas jazdy.
Watek zostat zarekomendowany do sprawdzenia w ramach
dialogu technicznego.

2. Zadaszone stacje bylyby bardzo kosztowng infrastruktura.
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga, a nie infrastruktura, wiec
dodatkowo wraz z koncem kontraktu Wykonawca musiatby
demontowac wszystkie zadaszenia. Naszym zdaniem to koszt
niewspoétmierny do efektow.

4. Rekomendowane jest wprowadzenie rowerdw transportowych
do Veturilo.

5. Rekomendowane jest wprowadzenie roweréw trojkotowych do
Veturilo.

6. Rekomendowane jest wprowadzenie réznych typdw rowerow
nietypowych, w tym miedzy innymi roweréw dziecigcych do
Veturilo. Ich odbior mozliwy bedzie na przynajmniej jednej stacji w
kazdej dzielnicy oraz w delegowanym punkcie / punktach na
terenie Warszawy po wczesniejszej rezerwacji.

7. W obecnych uwarunkowaniach prawnych ciezko przewidzie¢
mozliwos$¢ integracji hulajnég z rowerami.

8. Zaktada sie integracje z Warszawska Karta Miejska.
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Jako osoba odwiedzajgca Warszawe chciatbym wyrazi¢ wdzieczno$¢ za sensowny system rowerdw miejskich.

1. Proponowatbym otrzymanie czasu darmowego wypozyczenia.

A moze nawet, wzorem Wiednia wydtuzenie go.

Mam nadzieje ze rower miejski optymalizowany bedzie nie tak by na tym wycinku jak najwiecej zarobi¢. Lecz tak by jak
najwiecej oséb z niego korzystato co w skali miasta da wieksze zyski.

Czesciowo
uwzgledniono.

FUNKCJONOWANIE

W ramach Koncepcji rekomendowane jest utrzymanie obecnej
taryfy dla wynajmu roweréw standardowych oraz wprowadzenie
optat za wypozyczenie roweréw nietypowych.
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1. Mam propozycje wprowadzenia przy kazdej stacji kilka stojakéw na rowery elektryczne. Gdy rower bedzie miat 2 kropki
baterii lub ponizej trzeba wstawi¢ go do stojaka tadujacego, jesli rower bedzie miat 3 lub wiecej kropek mozna wstawi¢ go
do zwyklego stojaka. Jesli nie bedzie wolnego stojaka tadujgcego nalezy przeczepic tadujacy sie juz przy stacji
elektryczny rower i wstawi¢ tam ten ktéry oddaje.

2. Mozna by byto obnizy¢ ceny przejazdéw rowerami elektrycznymi.

3. Aby zapobiec niszczenia sprzetu kazdy po oddaniu powinien zrobi¢ zdjgcie pojazdu jesli pojazd bedzie uszkodzony
wyciagna¢ odpowiednie konsekwencje

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.
3. Czesciowo
uwzgledniono.

1. Rekomendowana jest wigksza elektryfikacja Veturilo.

2. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem begdzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

3. W przypadku usterki bedzie mozliwo$é dodania zdjecia roweru /
staciji.

64

1. Przy projektowaniu i wyborze operatorow nowego systemu rowerow miejskich warto miec na uwadze aby system
nowego Veturilo byl w pelni kompatybilny z systemami rowerowymi miast osciennych a w szczegolnosci Konstancina i
Piaseczna tzn nie tylko mozna bylo wypozyczac wzajemnie w tych miastach ale rowniez aby mozna bylo te
wypozyczenia i wzajemne zwroty obslugiwac jedna zainstalowana aplikacja bez koniecznosci instalowania w telefonie
kilku aplikacji i ponoszenia wielu oplat wpisowych. Sa obecnie miejsca na obrzezach stolicy zazebiajace sie ze soba na
ktorych systemy nie polaczone ze soba uniemozliwia swobodne przejazdy rowerem od miasta do miasta zarowno o
charakterze rekreacyjnym jak i komunikacyjnym. Chodzi glownie o rejon przylegajgcy do Lasu Kabackiego (Veturilo,
Konstancinski Rower Miejski, Piaseczynski Rower Miejski) oraz rejon pruszkowski (Veturilo, Rower Gminy Michalowice,
Pruszkowski Rower Miejski).

2. Warto byloby uruchomi¢ stacje rowerowe w Zabkach oraz Zielonce kolo Warszawy oraz "przysunac” troche do
Warszawy Otwocki Rower Miejski uruchamiajac dodatkowe stacje w dzielnicy Wawer na linii otwockiej. Obecnie mozna
wypozyczyc rower na stacji partnerskiej sieci Orlen przy ul. Wydawniczej lecz do nastepnej stacji w Otwocku jedt tak
daleko iz w razie jakiejs awarii po drodze musze przewozic rower kolejka SKM.

W Rembertowie przydalaby sie stacja w rejonie osiedla Mokry tug oraz lepsza lokalizacja stacji na Wygodzie. Obecna
stacja w osiedlu Wygoda jest tak usytuowana ze dojazd do niej prowadzi waska pelna samochodow ciezarowych ulica
Chelmzynska, ktora przecisnac sie by wyjechac do Rembertowa lub Goclawka graniczy z bezpieczenstwem.

Przejazd z Rembertowa do CH Marki trwajacy okolo 40 minut jest obarczony ryzykiem ze w przypadku awarii, nie ma
gdzie zwrocic sprzetu. A sprzet z roweru miejskiego miasta Marki (Koto Marek) jest od poczatku istnienia tak awaryjny ze
po drodze przeskakuja biegi i ciezko dojechac do Rembertowa lub na Targowek.

3. Wlasnie... awarie.

Wypozyczajac sprzet ze stacji w pierwszych dniach marca 2019 roku odnioslem wrazenie ze niesprawne sa mechanizmy
napedowe, niektore rowery po przejechaniu do najblizzej stacji musialem zwracac bo jazda na nich uragata wszelkiemu
pojeciu bezpieczenstwa. W porownaniu do roku ubieglego poprawila sie tylko kwestia zwrotow na aplikacje chociaz i tak
duzo rowerow nie styka w stojakach, nie lacza obwodu elektrycznego i pomimo braku wolnych stojakow na stacji nie
mozna zwrocic aplikacja. Poprawila sie troszke lacznosc z infolinia ale tylko w lecie, bo w czerwcu czasem lepoej bylo
jechac do nastepnej stacji gdy sprzet nie chcial sie przypiac niz czekac kilkanascie minut na konsultanta z infolinii.
Wreszcie najwazniejsza uwaga. Na poczatku marca br sklonny bylem przypuszczac, ze w zimie rowery nie byly w ogole
sprawdzane i w takim stanie w jakim zadokowano je do magazynu to w takim samym stanie w marcu z niego wyjechaly
bo w wiekszosci ich stan byl oplakany - nikt do nich nie zajrzal zima nie mowiac juz o regulaciji.

Prosze wziac moje propozycje pod uwage przy uruchamuaniu nowego Veturilo

1. Uwzgledniono.
2. Przeniesiono do
lokalizacji.

3. Uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest, aby nie wymagaé
dedykowanej tylko dla systemu Veturilo aplikaciji.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
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Jestem mieszkancem Warszawy od urodzenia i aktualnie studentem.

Chciatbym wyrazi¢ swojg opinie dotyczgcg nowego Veturilo od 2021r.

1. Ze wzgledu na moje czeste przemieszczenie sie na krétkich dystansach w obregbie centrum sugeruje wprowadzenie
catorocznego Veturilo. Okres zimowy magtby by¢ okresem funkcjonowania roweru miejskiego na ograniczonym obszarze
(np. Centrum i oscienne dzielnice - mniej wiecej w strefie ptatnego parkowania) co wigzatoby sie z utatwieniem
przemieszczania sie w najbardziej zakorkowanym obszarze a jednoczesnie ograniczytoby koszty.

2. Ponadto sugeruje potaczenie systemu ze stacjami i bez stacji - pozostawienie systemu poza stacjg ale w strefie roweru
miejskiego mogtoby sie wigza¢ z dodatkowa jednorazowg optatg, co mobilizowatoby ludzi do odstawiania roweru
miejskiego na staciji, ale jednoczesnie dawatoby mozliwos¢é osobom ktére tego potrzebujg zostawienie roweru w innym
miejscu. Dzigki temu rowery statyby sie konkurencyjne dla hulajnég elektrycznych, a dane o tym gdzie rowery byty
zostawiane poza stacjami mogtyby sugerowac umiejscowienie nowych stacji.

1. Czesciowo
uwzgledniono.

2. Uwzgledniono.
3. Nie
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie pozostawienie
czesci floty do funkcjonowania w okresie zimowym.

2. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréow w komputery, dzigki
czemu dopuszczona zostanie mozliwosé pozostawienia rowerow
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym).

3. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.
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3. Jednoczesnie sugeruje rezygnacije z elektrycznych roweréw niekompatybilnych z resztg systemu. Moze istnieje
rozwigzanie techniczne zapewniajgce wspomaganie jazdy jedynie na podjazdach

FUNKCJONOWANIE

Jako regularny uzytkownik Warszawskiego Roweru Miejskiego "Veturilo" proponuje nastgpujgce zmiany w systemie na
lata 2021-2025 :

1. Rezygnacje ze stacji dokujgcych rowery w dotychczasowym modelu i wzorem Wroctawskiego Roweru Miejskiego:

a) wprowadzenie mozliwosci wypozyczania (za dodatkowa optata) i oddawania (z bonifikatg na konto w wysokosci np. 3
zt) roweru poza stacja,

b) rezygnacje z elektro zamkéw, ktére czesto sie psuja i wykorzystanie w tym celu blokad na tylne koto,

c) zamontowanie nadajnikow GPS w rowerach (w zwigzku pkt a i b), co przyczyni sie tez do zmniejszenia liczby zaginig€ i

a) Uwzgledniono.
b) Uwzgledniono.
c) Uwzgledniono.

a) W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie dopuszczenie
pozostawienia roweru poza obszarem stacji za dodatkowg optata.
b) Rekomendowana jest zmiana sposéb parkowania roweréw w
stacjach. Dodatkowo rekomendowane jest wdrozenie mechanizmu
oceny satysfakcji uzytkownikéw, ktérej celem jest naktonienie
Operatora do wiekszej dbatosci o sprawne funkcjonowanie
systemu.

blokowanie sobie roweru na stacji poprzez wpiecie go do elektrozamka i jednoczesne przypiecie tancuchem - kilkukrotnie
miatam takg sytuacje, ze teoretycznie dostepny rower nie dawat sie odpig¢ fancuchem mimo wyjscia z elektrozamka

c) stacje, na ktorych trafienie roweru graniczy z cudem

d) wydaje mi sig, ze obecny bagaznik jest mniej funkcjonalny od poprzedniego, bo ciezko w niego wpig¢ np 2 torby, a w
poprzedni sig ,wrzucalo”. Wydaje mi sie rowniez, ze do codziennych czynnosci typu ,wracajac z pracy wstapie po
zakupy, wiec mam plecak i 3 siatki” powinien sie nadawac kazdy rower, a nie wybrane modele transportowe

e) Jestem zdecydowang przeciwniczkg pomystu ,zostaw rower byle gdzie”: nie dosc¢, ze spowoduje to podobne problemy
co hulajnogi, ktére naprawde sg porzucane wszedzie, np na srodku chodnika w poprzek, to utrudni to dostepnos¢ i
serwis. Preferuje liczne stacje (w centrum Wwy jest ich naprawde tyle, ze nie ma kiopotu ze znalezieniem i podejsciem).

W trakcie wakacji bytam w Trojmiescie i korzystatam tam z tamtejszego mevo. Mysle ze mozna skorzystac z
nastepujacych doswiadczen:

F) - aplikacja mevo mozna kupi¢ weekendowy dostep do mevo, ktéry dziata na kilka roweréw - tam jest liczba darmowych
minut w cenie plus doptata ponad limit - $wietne rozwigzanie dla turystow

- powazng wada jest totalna niedostepnos¢ rowerdéw - a znalezienie dwdch jednoczesnie graniczy z cudem. Nie wiem,
czy wynika to z matej liczby roweréw, czy z tego, ze mozna je zostawi¢ wszedzie, czy z tego, ze sg elektryczne i firma nie
nadaza ich tadowad, ale jest to niezwykle frustrujace i powodujgce, ze nie mozna traktowac¢ mevo jako dopetnienia
systemu transportu, bo znalezienie roweru, to loteria

uwzgledniono.
f) Uwzgledniono.
g) Czesciowo
uwzgledniono.
h) Czesciowo
uwzgledniono.

66 |Kkradziezy rowerow d) Nie c) W ramach Koncepcji rekomendowane jest wyposazenie

d) zwiekszenie optaty za pierwszg godzine uzytkowania standardowego roweru do 3 zt, co powinno przetozy¢ sig na uwzgle’dmono. rowerow w modut GPS.. . . .
. ) . - b e) Czesciowo d) W ramach Koncepcji rekomendowane jest utrzymanie obecnej
wigksze wptywy oraz tym samym lepszy stan techniczny roweréw (w tym roku jest z tym Zle), ) . i .
e) stacja poza sezonem mogtaby stuzy¢ jako parking rowerowy uwzgledniono. taryfy dla wynajmu roweréw standardowych oraz wprowadzenie
. : " L . . . . . . . 2. Uwzgledniono. |optat za wypozyczenie roweréw nietypowych.
2. Po poprawnym zwréceniu roweru, proponuje, aby pojawiato sie okno, w ktérych uzytkownik bedzie mogt oceni¢ stan e) Przy przejéciu na stojaki rowerowe wszystkie (nawet w sezonie)
techniczny roweru i tym samym zgtosi¢ ewentualny problem ze stanem technicznym roweru (zaréwno w aplikacji mobilnej bed t)(/ezpslujz y uz tk0\JNnikom roweréw Y watnveh
jak i w terminalu). Na chwilg obecng w aplikacji mozna zgtosi¢ usterke, ale jest o niewygodne (oddzielne menu) i trzeba €da h y yio K pry veh.
recznie wpisywat numer roweru 2. W ramac Koncepcji re omen_dowane jest stworzenie
) wygodnego zgtoszenia po zwrocie roweru.

Jestem uzytkowniczka Veturilo od kilku lat i chciatabym przekaza¢ swoje uwagi nt. jego funkcjonowania:
1. Generalnie uwazam, ze Veturilo jest wspaniate jako dopetnienie systemu transportowego miasta i szczegélnie odkad
sie istotnie powiekszyto po drugim przetargu daje fantastyczne mozliwosci - i chciatabym, zeby uwagi krytyczne byty
odbierane w konteks$cie usprawnien proponowanych przez zadowolonych 2 uzytkownikéw jednego konta (dla celow
statystycznych: kobieta i mgzczyzna po 40 lat).
2. Zalety to: a) W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
- liczba i zageszczenie stacji funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
- dostepnosc¢ roweréw (generalnie) uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
- aplikacja b) Nowe zapiecia bede sterowane w inny sposoéb, w zwigzku z
- mita obstuga na infolinii czym nie bedzie mozliwosci tego typu zablokowania roweru.
- mozliwos¢ korzystania z konta przez petnomocnika c) W ramach Koncepcji zaproponowany bedzie szereg rozwigzan
- mozliwo$¢ wypozyczenia kilku roweréw jednocze$nie poprawiajgcy dostepnos¢ roweréw na stacjach.
- tancuchy jako alternatywa do elektrozamka i mozliwosé zostawienia roweru na chwile na miescie a) Uwzgledniono d) W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
- fakt, ze w niektorych innych miastach dziata konto w nextbike bez rejestracji (z tamtejszymi optatami oczywiscie) b) Uwzgledniono. kryterium jakosciowego do oceny funkcjonalnej i technicznej
3. Wady zwane réwniez mozliwosciami poprawy: c) Uwzgledniono. rowerdéw, w tym rowniez regulacji wysokosci siodetka oraz
a) niesprawne rowery - i nie chodzi mi tu o trzeszczacy tancuch czy lekko skrzywiong kierownice, bo to nie uniemozliwia d)Cz égcieowo " | funkcjonalnosci koszyka.
jazdy, ale o przebite kota, zerwane fancuchy, urwane pedaly itp. Szczegdlnie frustrujace jest pdjscie do stacji ktéra wg Wz Iedniono e) W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie systemu
aplikacji ma 5 dostepnych rowerdw i skonstatowanie, ze zaden nie nadaje sie do jazdy e) Cg eéciowo. Veturilo opartego na stacjach. Dodatkowo zakfada sie

67 |b) mam wrazenie, ze mozna sig¢ nauczy¢ przestawiac¢ kod w tafncuchu co umozliwia nieuczciwym uzytkownikom ¢ dopuszczenie mozliwosci pozostawienia roweru poza obszarem

stacji pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata, przy
stojaku rowerowym).

f) Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

g) Rekomendowany model zaktada udostepnienie roweréw ze
wspomaganiem elektrycznym dla indywidualnych uzytkownikéw w
formie najmu np. dtugoterminowego.

h) W ramach Koncepcji rekomendowane jest duze zwigkszenie
liczby roweréw ze wspomaganiem elektrycznym udostepnianych,
na innych jak do tej pory zasadach.
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g) - jechanie na rowerze elektrycznym ktéry ma roztadowana baterie to koszmar ze wzgledu na jego ciezar

h) - natomiast jechanie na sprawnym rowerze elektrycznym jest bardzo przyjemne i nie ma nic wspolnego z wysitkiem
fizycznym - naprawde mozna przejecha¢ duze dystanse, w tym pod gore i si¢ nie zmeczy¢ - ale mam watpliwosci czy
przy duzym ruchu rowerowym nie jest to troche niebezpieczne oraz czy jest sens ponoszenia duzych naktadow
finansowych w - mimo skarpy, ktadek i wiaduktéw - ptaskim miescie jakim jest Wwa. Co wiecej to ma sens tylko pod
warunkiem stworzenia sieci, jesli ma stanowi¢ dopetienie systemu transportowego, a nie forme weekendowego spaceru.
Jak czesto korzystasz z roweru publicznego Veturilo?

Odp. kilka razy w tygodniu

Jak czesto korzystasz z terminala z ekranem na stacji Veturilo?

Odp. za kazdym razem

Czy w ramach Veturilo chcesz korzysta¢ na terenie catej Warszawy z roweréw ze wspomaganiem elektrycznym, gdyby
wigzalo sie to z dodatkowg drobng optatg?

Odp. Nie

Czy uwazasz, ze Veturilo powinno dziata¢ zima i bedziesz z niego korzysta¢ w tym okresie?

Odp. Raczej nie

Czy uwazasz, ze Veturilo powinno umozliwia¢, w uzasadnionych przypadkach, pozostawienie roweru poza stacjg?

np. za dodatkowg optatg

Odp. Nie

Czy uwazasz, ze w ramach Veturilo warto zapewni¢ mozliwo$¢ wynajmu roweru na dtuzszy okres np. przez 6 miesiecy
przez studentéw lub senioréw za symboliczng optatg pod warunkiem zobowigzania do rezygnacji z podrézy samochodem
po Warszawie?

Propozycje staciji

68 : przeniesiono do

Odp. Nie lokalizacji

Gdzie Twoim zdaniem powinna znajdowac sie stacja systemu Veturilo po 2021 roku? I

Tam gdzie ich nie ma lub wystepuja w niewielkich ilosciach (dzielnice peryferyjne). Dodatkowe stacje na ul. Jagiellonskiej

pomiedzy Rondem Starzynskiego a Biatoteka. Ponadto w poblizu wszystkich stacji kolejowych (przynajmniej tam gdzie

jezdzi SKM) oraz w poblizu kluczowych weztéw drogowych (tam gdzie do tej pory ich nie ma).

Czy #Veturilo2021 jest potrzebne w catej Warszawie?

Odp. Tak

Ze stacjami czy bez?

Odp. Ze stacjami

Jaka ma by¢ taryfa?

Odp. Taka jak obecnie lub jeszcze tansza (np. wiecej bezptatnych minut niz pierwsze 20).

Jak majg wygladaé rowery?

Odp. Majg by¢ bezawaryjne. Ponadto ich wypozyczanie i oddawanie powinno by¢ bezproblemowe (obecnie czesto sg z

tym ktopoty). Chodzi zaréwno o usterki mechaniczne, jak réwniez problemy z systemem informatycznym oraz dziataniem

infolinii

Jestem wielkim fanem roweru publicznego, szczegdlnie w takiej postaci jak wystepuje on w Warszawie. Najwazniejsze 1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie

zalety Veturilo to: funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez

- stacje, ktore pozwalajg zachowac porzgdek w publicznej przestrzeni; jednoczesnie jest ich duzo, wiec w wigkszosci uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.

miejsc nie ma problemu z dostepnoscia 2. Rekomendowana jest mozliwo$¢ pozostawienia roweru na

- praktyczne rowery (wygodne, z prostg trzybiegowa przerzutkg i mozliwoscig przewozenia bagazu) petnej stacji. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ pozostawienie

- niski (a zwykle zerowy) koszt wypozyczenia roweru w przypadku przepetnionej stacji tylko do pewnego

- szybkos¢ i wygoda wypozyczenia i zwrotu 1. Uwzgledniono. |poziomu, np. 2 krotnosci pojemnosci stacji. Dodatkowo dopuszcza

2. Uwzgledniono. [sie, pod pewnymi warunkami (np. dodatkowa opfata, konieczno$¢

Moim zdaniem ankieta przygotowana przez Panstwa nie porusza wcale probleméw systemu Veturilo, ktére w moim kregu | 3. Uwzgledniono. |parkowania przy stojakach rowerowych), pozostawienia roweru

69 |znajomych uznawane sg za najpowazniejsze. Sa to: 4. Uwzgledniono. |poza stacja.
5. Uwzgledniono. [3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
1. Zty stan techniczny roweréw (stgd okreslenie 'dziadurilo’) 6. Uwzgledniono. [funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
2. Problemy z wypozyczeniem, a przede wszystkim ze zwrotem rowerdéw na stacji (brak wolnych stojakéw, mimo, ze 7. Uwzgledniono. [uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.

system widzi wolne stojaki - konieczno$¢ dzwonienia na przecigzong infolinie) 4. Jak w punkcie 2.
5. Jak w punkcie 1.
Z wymienionych wyzej przyczyn Veturilo nie moze by¢ uznawane za petnoprawny element miejskiego systemu 6. Elementy rywalizacji zostang uwzglednione w Koncepcji
transportu, gdyz nie mozna na nim polegac. W dalszej czesci bede sie odnosit do problemdw zgodnie z numeracjg 7. W ramach Koncepcji wprowadzone zostang rowery
powyzej. transportowe. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej w jednym

punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.
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3. Nie pamietam sytuaciji, by ostatni rower na stacji na stacji byt sprawny - zwykle pozostaje tam kilka zdewastowanych
sztuk. Poza tym praktycznie kazdemu rowerowi 'cos$' dolega - a to niesprawny hamulec, a to zgieta o$ pedatéw, za mato
powietrza, niewyregulowana przerzutka czy siodto pochylone do tytu/do przodu. Dlatego uzytkownik nie moze by¢
pewien, ze z Veturilo dotrze na miejsce na czas - nawet jesli aplikacja wyswietla dostgpne rowery.

4. Nigdy nie ma pewnosci, ze rower uda sie odda¢ w miejscu docelowym. W najgorszym przypadku trzeba jecha¢ na inng
stacje lub czekac¢ na infolinii. Gdyby taka sytuacja miata miejsce raz na 50 wypozyczen, bytaby do zaakceptowania. Gdy
ma miejsce raz na cztery, uzytkownik szuka innych rozwigzan komunikacyjnych.

Jak rozwigzaé powyzsze probemy?

5. Zacheci¢ uzytkownikéw do zgtaszania problemoéw. Sam robie to zawsze gdy z wypozyczonym rowerem cos$ jest nie
tak, ale nigdy nie dostatem Zzadnej informacji zwrotnej - brak powiadomienia, czy cho¢by mozliwosci przegladania statusu
zgloszenia w aplikacji sprawia, ze uzytkownik ma wrazenie, iz jego zgloszenie w niczym nie pomaga, trafia w 'powietrze'.
Drugim, po podgladaniu statusu pomystem jest zbieranie punktéw za trafne i szybkie zgtoszenia. Mogtyby one przekifada¢
sie na dofadowanie konta (jak przy zglosrower.pl) czy tez podniesienie pozycji uzytkownika w rankingu. Okresowo lider
rankingu (za np. miesigc) mégtby otrzymywac bonus na konto czy drobng nagrode pieniezna/rzeczowa/inng. Element
rywalizacji zwykle jest korzystny gdy musimy zwiekszy¢ zainteresowanie sprawg (przyktad - konkurs na samochody
automatyczne DARPA Grand Challenge, Reinvent the Toilet Challenge fundaciji Billa Gatesa etc.).

6. Zaimplementowaé procedure zwrotu na stacji (z przypieciem do stupka lub innego roweru) w aplikacji zamiast
wymagania dzwonienia na infolinie. Ewentualnie uzytkownik moégtby potwierdza¢ poprawnos$¢ zwrotu zdjeciem. Bytoby to
rozwigzanie pewniejsze (dla operatora), tansze i duzo szybsze dla uzytkownika od obecnego.

7. Poza tym postuluje wprowadzenie roweréw towarowych - pomogg mi one zrezygnowac¢ z wynajmu samochodu przy
wiekszych zakupach. Dodatkowo nalezy dba¢ o aplikacje mobilng - jej interfejs od lat nie byt rozwijany (oficjalna aplikacja
NextBike w tym czasie zrobita bardzo duze postepy). To wtasnie aplikacja jest jednym z wazniejszych 'punktéw styku'
uzytkownika z systemem. Jej poprawne, intuicyjne dziatanie zacheci do korzystania z Veturilo.
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gtéwnym problem roweréw miejskich w Warszawie jest brak ich regularnego serwisu.

W tym sezonie 9/10 rowerdéw z ktérych korzystatem byto w réznym stopniu uszkodzonych.

Od niedziatajgcych przerzutek/hamulcéw/$wiatet po takie uniemozliwiajgce jazde, jak: urwany pedat lub brak powietrza w
kole.

Ja po tym sezonie zniechecitem sie do korzystania z roweréw miejskich, gdyz nie mozna na nich polegacé.

Wystarczytoby wprowadzi¢ zmiane w aplikacji w postaci informacji na koniec wypozyczenia, typu:

"Czy rower byt w petni sprawny?" z listg najczesciej powtarzajgcych sie usterek.

Wtedy serwisanci mieliby konkretng wiedze na temat stanu danego roweru i mogli szybciej usuwac awarie

Uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
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1. Rowery nie muszg by¢ "wypasione", wazne by byly sprawne, niezawodne i naprawiane. Zawsze boje si¢ gdy gdy
widze tylko 3 rowery w stacji bo czesto zaden z nich nie nadaje sie do jazdy. Oczywiscie fajnie by byto gdyby choéby
wygladem konkurowaty z hulajnogami - te wydajg sie by¢ ostatnio modniejsze.

2. Skonczcie ze stacjami na chodnikach i to w oddaleniu od Sciezek rowerowych i jezdni. Stacje Veturilo powinny by¢ na
jezdni, tak by tatwo byto witgczy¢ sie do ruchu i by uczy¢ "nowych" rowerzystow, ze jezdzi sie po jezdni. Popatrzcie jak
wyglada zdecydowana wigkszo$¢ stacji w Paryzu.

3. Warto przedtuzy¢ dziatalnos¢ Veturilo na miesigce zimowe. Wtedy mozna jedynie ograniczy¢ liczbe roweréw a moze
takze liczbe stacji. Cos takiego na pewno fukncjonuje w Budapeszcie (kilka lat temu bytem tam zimg).

4. Warto rozwazy¢ rowery czwartej generacji. Mozna podpytac jak sobie z tym radzi Poznan. Tu mam obawy o
zagracenie przestrzeni publicznej takimi rowerami. Wtedy nalezatoby postawi¢ na edukacje gdzie zostawia¢ takie rowery.
Najlepiej wszedzie tam gdzie sg wyznaczone miejsca parkingowe dla samochodoéw (w SPPN) i w wirtualnych stacjach
poza SPPN.

5. Veturilo wymaga lepszej infrastruktury rowerowej. Zauwazcie jakg rowerowa dziurg jest centrum, czyli miejsce gdzie
ruch rowerowy ma najwigksze szanse sig rozwing¢ i gdzie najwazniejsze jest ograniczanie przestrzeni dla samochodow.
Szkoda ze w Warszawie tego nie widac¢. Na drugim biegunie jest np. Londyn. W catym Greater London ruch rowerowy to
tylko 2-3%, ale w centrum juz cztery lata temu zmierzono 16% udziat rowerzystéw w codziennych podrézach.

Co prawda korzystam gtéwnie z wtasnych roweréw, ale czasem rower wypozyczany przydaje sie takze takim jak ja.
Dodatkowo mam wrazenie ze Veturilo roweryzuje miasto, dla wielu jest pierwszym rowerem, dopiero pozniej kupuja
wiasny. Oczywiste jest ze Veturilo trzeba utrzymag.

1. Czesciowo
uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.

3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

5. Czesciowo
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
2. W ramach Koncepcji zostanie zawarta sugestia co do
poprawnej lokalizaciji staciji.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

4. W ramach Koncepcji planowane jest przeniesienie komputerow
z terminali stacjonarnych na rowery.

5. W Koncepcji wprowadzony zostanie zapis, ze rozwdj Veturilo
powinien by¢ sprzezony z rozbudowa infrastruktury rowerowe;.
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1. NAJWAZANIEJSZE W umowie powinny byé zawarte restrykcyjne i egzekwowane wymogi dotyczace stanu
technicznego roweréw. Obecnie jest on tragiczny i zniecheca, a w przypadku regularnych, jak ja, uzytkownikéw utrudnia
korzystanie z systemu. W innych miastach gdzie operatorem takze jest Nextbike sytuacja wyglada podobno lepiej.

2. Powinno zosta¢ umozliwione pozostawianie zawsze roweru na stacji bez wpiecia do "gniazdka". Obecnie jest to
mozliwe jedynie kiedy wszystkie "gniazdka" sg zajete. Czesto zdarza sie ze ulegajg one awarii i system widzi je jako

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

3. Czesciowo
uwzgledniono.

4. Uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
Oba powyzsze, w przypadku nieodpowiedniego utrzymania
rowerdéw, bedg stuzyly naliczaniu kar dla Wykonawcy.
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wolne chociaz wpigty jest rower, lub sg zablokowane przez inne rowery, co uniemozliwia pozostawienie roweru na stacji. |5. Czesciowo 2. Rekomendowana jest mozliwo$¢ pozostawienia roweru na

3. Na stacjach powinny pozosta¢ terminale z ekranem aby nie odcina¢ od systemu ludzi z wytadowanym telefonem lub uwzgledniono. petnej stacji. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ pozostawienie

nie korzystajacych ze smartfonow. 6. Nie roweru w przypadku przepetnionej stacji tylko do pewnego

4. System powinien funkcjonowa¢ w zredukowanym zakresie przez zime. uwzgledniono. poziomu, np. 2 krotnosci pojemnosci stacji.

5. Powinna by¢ mozliwo$¢ pozostawienia roweru poza stacjg za optatg 2-3zt 3. W ramach Koncepcji zapewnione zostanie wypozyczenie i

6. Przedtuzenie czasu bezptatnego wypozyczenia z 20 do 30 minut. Ptatno$¢ i tak mozna obchodzi¢ poprzez jazde zwrot roweru przez osoby nieposiadajace smartfonu, jednak
kombinowang z postojami na stacjach posrednich, a wydtuzenie czasu zredukowatoby potrzebe tego procederu. montaz terminala stacjonarnego na kazdej ze stacji jest
Rozumiem ze zastosowanie powyzszych sugestii prowadzitoby do wzrostu kosztéw systemu dla miasta, ale pozostajg nieuzasadnionym kosztem. Terminale zostang zarekomendowane
one w skali budzetu i tak mikroskopijne w poréwnaniu z wydatkami na inne formy transportu. Licze na pozytywna reakcje w uzasadnionych sytuacjach.

i pomysiny rozwéj Veturilo w przysztosci. 4. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie

pewnej floty roweréw na okres zimowy.

5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie systemu
Veturilo opartego na stacjach. Dodatkowo zaktada sie
dopuszczenie mozliwosci pozostawienia roweru poza obszarem
stacji pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optatg, przy
stojaku rowerowym).

6. Obecne bezptatne 20 minut zapewnia mozliwos$¢ praktycznie
darmowego przemieszczania sie po Warszawie. Veturilo jest
najtansza ustuga transportowa, wiec nie ma koniecznosci
dalszego obnizania ceny dla uzytkownikéw.

1. Aby jednak system stacyjny sprawdzat sie lepiej, sie¢ stacji powinna by¢ jeszcze gestsza. Marzy mi sie odwazna
"rewolucja”, czyli np. 2x wiecej stacji, przy kazdym wiekszym skrzyzowaniu, przy lesie, przy szkole.

2. Aby byto to realne, nalezy rozwazy¢ stacje bez stupa do obstugi - mozna $miato wymusi¢ korzystanie tylko i wytgcznie
z aplikaciji

3. Aby to byto spotecznie uzasadnione, rozpoczatbym projekt uswiadamiania uzytkownikéw, ze Veturlio moze by¢
prawdziwym uzupetnieniem komunikacji miejskiej. Kampania edukacyjna méwigca, ze przyktadowo odkad na
Chomiczéwce na Rodziny Potfanieckich jest stacja, 203 jezdzi luzniejsze :)

4. Aby z kolei przekonac ludzi do wybierania roweru jako domysiny dojazd do pracy, Veturilo powinno by¢ catoroczne.
Oczywiscie mozna przyjg¢ ze na stacjach utrzymujemy 25% floty i dzieki temu rotacyjnie dalej mozna robi¢ zimowy 1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest zwiekszenie liczby
przeglad roweréw stacji

Plus jedna opowiastka z kategorii fantazji: 2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest mocne ograniczanie
o stacjach Veturilo mozna by zaczg¢ mysle¢ jako o matych centrach osiedli. Dzieki temu mieszkancy widzieliby liczby terminali, ale jednocze$nie powinna zosta¢ zapewniona
73 [namacalng aktywno$¢ Ratusza pod ich domem. No bo jesli przy stacji postawi¢ zrédetko (gruba kaska), toalete mozliwos¢ korzystania z Veturilo bez smartfonu.

automatyczng, tablice ogtoszen, to to miejsce zaczyna by¢ czyms duzo wigcej niz parkingiem. A przeciez tereny sg juz 3. W ramach Koncepcji zostanie uwzgledniona potrzeba
wybrane, uporzgdkowane. prowadzenia tego typu kampanii.

Podsumowujgc - to jest Swietny system, ktory sie sprawdza, korzysta z niego coraz wigcej ludzi, a dziata tyle lat. Ten 4. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
projekt moze sie wydawac btahy, bo to przeciez "tylko" rowery. Ale apeluje, zeby powaznie inwestowaé w Veturlio, pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

traktowac je powaznie i mysle¢ o nim w perspektywie kilkunastu lat. Jest szansa, zeby upowszechni¢ rowery miejskie do
tego stopnia, zeby naturalnym wyborem na krotkg trase nie byt autobus. A rowery sg tanie (dla miasta), dla mieszkancow
zwykle darmowe, zdrowe, ekologiczne.

Tak jak strzatem w dziesigtke okazato sie zwigkszenie nakladéw na remonty chodnikéw i kompleksowe remonty w
ramach frezowan (bo ludzie zobaczyli szybkie zmiany w ich okolicy), tak wyobrazcie sobie, ze za kilkanascie lat jednym
ze znakéw rozpoznawczych Warszawy sg mikro-centra, gdzie mozna wypozyczy¢ rower, napi¢ sie, skorzysta¢ z toalety
(dodatkowe funkcje mozna mnozyc). A to wszystko za stosunkowo niewielkie pienigdze i w ramach szybkich, seryjnych
realizacji (czego nie mozna powiedzie¢ np. o centrach dzielnic).

przesytam propozycje dotyczace Veturilo po 2020 r.:

1. - mozliwos$é zwrotu roweru za pomoca terminala (niekiedy sg z tym problemy, poniewaz pojawia sie komunikat:
"Wprowadz rower do elektrozamka", nawet gdy wszystkie elektrozamki sg zajete);

2. - mozliwo$¢ wypozyczania rowerow za pomocg terminala, nie tylko aplikacji mobilnej (rozwigzanie dla oséb, ktdére nie
maja przy sobie telefonu, maja problemy z internetem itd.);

3. - mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z roweréw przez tacznie 1 godz. dla posiadaczy karty Multisport Benefit (w tym
tez np. 25 min. i 30 min, czyli fagcznie 55 min., a wigc ponizej 1 godz.) - obecnie mozna jednokrotnie w ciagu doby
wypozyczyé rower bezptatnie na czas powyzej 20 min. i ponizej 1 godz. (nie mozna bezplatnie wypozyczyé roweréw na
np. 25 min. i 25 min.);

4. - mozliwo$¢ ponownego wypozyczenia tego samego roweru od razu po jego zwrocie, a nie po uptywie 3-5 min.;

1. Uwzgledniono.
2. Nie
uwzgledniono.

3. Czesciowo
uwzgledniono.

4. Uwzgledniono.

1. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania roweréw w
stacjach.

2. W ramach Veturilo rekomendowane jest ograniczenie liczby
kosztownych terminali. Jednoczes$nie zapewniona zostanie inna
metoda wypozyczenia roweru dla 0os6b nie posiadajgcych
smartfonu.

3. Nie ma mozliwosci, aby Zamawiajgcy premiowat jednego z
dostawcow ustug typu Multisport / Benefit. Obecna umowa wynika
ze wspoOtpracy pomiedzy prywatnymi podmiotami.

4. Rekomendowana bedzie rezygnacja z czasu oczekiwania

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Nie
uwzgledniono.

4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.
6. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.
8. Uwzgledniono.

74
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5. - mozliwosé zwrotu przez terminal roweru w sytuacji, gdy wybrali§my btedny nr roweru (ktérego nie ma na danej stacji),
bez czekania 3 min. na odnotowanie braku wypozyczenia roweru w systemie;

6. - mozliwos$¢ zwrotu roweru w sytuaciji, gdy wybrali$my btedny nr roweru (ktérego nie ma na danej stacji), dzwonig¢ pon
nr tel. 19115 bez czekania na potgczenie z konsultantem;

7. - mozliwos$¢ korzystania z roweréw takze w okresie od grudnia do lutego;

8. - skrécenie czasu oczekiwania na potgczenie z konsultantem.

FUNKCJONOWANIE

pomiedzy wypozyczeniem.

5. Rekomendowane jest przejscie na numer miejsca / zamka /
stojaka.

6. Rekomendowana jest zmiana systemu na wskazywanie numeru
stojaka, co zlikwiduje ten problem.

7. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

8. W ramach Koncepcji rekomendowane jest okreslenie
maksymalnego czasu oczekiwania na potgczenie z konsultantem.

Jedna sprawa, aczkolwiek wazna.
Dlaczego wszystkie inne miasta w Polsce mozna obstugiwa¢ w systemie NextBike / w aplikacji NextBike, a tylko jedna

Rekomendowane jest wprowadzenie zapisu o dopuszczeniu
mozliwosci wypozyczenia roweréw w innych systemach roweréw

5. - rowery sg w fatalnym stanie technicznym, nawet zaraz po zimie!!!

6. - zmiana regulaminu - to ja musze udowadnia¢, ze miatem problemy z oddaniem roweru,

7. - absurdalnie dtugi czas oczekiwania na zgtoszenie si¢ infolinii

8. - blokada konta i prawie dwa tygodnie czas oczekiwania na odblokowanie, w tym czasie nie moge uzywaé rowerow,
nawet jesli blokada konta byta skutkiem ztego zarzgdzania systemem.

5. Uwzgledniono.
6. Czesciowo
uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.
8. Czesciowo
uwzgledniono.

& Warszawa ma odrebng aplikacje Veturilo. Uwzgledniono. publicznych dziatajgcych w Polsce, Europie i na $wiecie przy
Nie mozna by tego potgczy¢? pomocy tej samej aplikaciji.
Chciatbym zgtosi¢ kilka sugestii
1) Po pierwsze, dobrze ze w ankiecie zapytano o mozliwo$é pozostawienia roweru poza stacjg.
Mysle, Ze jest to bardzo wygodne rozwigzanie.
Nie tylko bowiem nie trzeba dochodzi¢ do stacji przy zastosowaniu zamka na kole (tak to wyglada we Wroctawiu)ale przy 1. Koncencia zaktada wyposazenie roweréw w komputery. dzieki
wypozyczeniu lub oddawaniu nie trzeba sie szarpa¢ z zamkiem, wystarczy wypozyczyc¢ i wtedy blokada sie otwiera a przy : Pe) ypos A yputery, dzie
zakoriczeniu jazdy zamknaé blokade na kole. czemu do_puszczona zosFanle mozll\A_losc pozostawienia roweréw
Nalezatoby je jednak uzupetni¢ o bonus za doprowadzenie roweru do stacji. Przyktadowo we Wroctawiu dziata to w ten pfzzasst?g{(auprga?xynrgl vairnuan dkt?)r?:eliggﬁez: d‘iowd:gzot\)'v %:izlata,
sposob, ze za pozostawienie roweru poza stacjg optata wynosi 3 zt i a 2 zt otrzymuje sie za to, Ze rower pozostawiany \?v l};wa!jzenie trans }(l)rto-w ch rOWErdw ze Wspoma a‘riiem
poza stacjg jest odprowadzony na stacje 1. Uwzgledniono. eIZkt cznym do Vet‘l).lrilo Igh odbiér mozliw bp dzieg rzynajmniej
Poza tym dobre sg stacje bez terminali (jak we Wroctawiu) co powoduje ze tych stacji moze by¢ wigcej bo wystarczy 2. Uwzgledniono. -Kiryczny . o y be przyna J
76 i L L L ! . IS P w jednym z punktéw w kazdej dzielnicy Warszawy.
postawié stojaki U-ksztattne. Zmniejsza to ilo$¢ roweréw pozostawianych poza stacjami. 3. Czesciowo 2 W ramach Koncencii rekomendowane iest pozostawienie
Systme zamka na kole utatwia to tez mozliwo$¢ obstugi roweréw nietypowych (cargo, tréjkotowce, sktadaki, tandemy, uwzgledniono. ) P epcy K . lestp
rowery poziome). gewnej otyhrowerow na ok res z?owy. _ dveni
2) Uwazam ze nalezatoby zostawi¢ cze$¢ rowerow na zime. Sg osoby ktére chciatyby korzysta¢ z roweru przez caty rok k' W r.am"’?ck K,Of‘cep"" rde omen ?win_e Jeslt W_p_rowzra] zene
3) Uwagi bardzie] techniczne ryterl}JmJa osciowego do oceny funkcjonalnej i technicznej
Siodetka sg za nisko. W prawie wszystkich rowerach diugos$é sztycy jest zablokowana na 9-10 cm. wystarczytoby zrobi¢ ;valfg?)vrzamggg lig\gzmiz regulacji wysokosci siodetka oraz
nieco dtuzsze linki (2-3 cm), ktére nadal uniemozliwiatyby kradziez siodetek, a bytoby to wygodne dla wysokich oséb ! yka.
Ponadto, zastgpienie koszykéw z przodu podpdrkami na bagaz byto nieztym pomystem bo czasem bagaz jest
rzeczywiscie szerszy niz szerokos¢ koszyka. Jednak brak w nich dolnej podstawki powoduje ze maty lub wezszy bagaz
moze sie wysuwac. Takie podstawki sg we Wroctawiu (zataczam zdjecie).
1. W ramach Koncepcji zostata udostepniona mozliwosé
wskazywania lokalizacji stacji. Dodatkowo sprawdzajgc komputery
na rowery zapewniona zostata mozliwos¢ tanszego dodawania
stacji rowerowych.
Kilka uwag odnosnie systemu 1. Czesciowo 2. Wprowadzone zostang dodatkowe mozliwosci dla wynajmu
ag © > systemu. R " uwzgledniono. rowerow.
1. - powinni$my czesciej mie¢ szanse wyboru nowych lokalizacji stacji > Cresci 3. Rek d . . b K . .
2. - ekrany dotykowe na stacjach czesto nie dziataja . zlesdcpwo -Re c;]men owana jest zmiana sposobu parkowania roweréw w
3. - problemy z elektrozamkami - rowery nie chca sie wypina¢ ywzgleaniono. stacjach. . S .
. . o . ) . ; . . I . . 3. Uwzgledniono. |4. Rekomendowana jest mozliwo$¢ pozostawienia roweru na
4. - nie mozna zwroci¢ rowerow, pomimo tego, ze wszystkie stanowiska sg zajete (stacja nie odczytuje faktu, ze niektére 24U lodni nei i Rozwi } ) S liwiad -
77 |rowery sa wpigte w elektrozamek) . Uwzgledniono. |petnej stacji. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ pozostawienie

roweru w przypadku przepetnionej stacji tylko do pewnego
poziomu, np. 2 krotnosci pojemnosci stacji.

5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikow oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
Oba powyzsze, w przypadku nieodpowiedniego utrzymania
rowerdéw, bedg stuzyly naliczaniu kar dla Wykonawcy.

6. i 8. W ramach Koncepcji rekomendowane bedg narzedzia
podnoszace jakos¢ i sprawnosé systemu. Tym samym takie
sytuacje beda raczej wyjgtkiem, a nie reguta.
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7. Zostanie zaproponowany maksymalny czas oczekiwania na
potaczenie z konsultantem

78

Witam, uzywam Veturilo od kilku lat, w tym czasie doszedtem do wniosku ze najwazniejsze dla mnie sg nastepujgce
punkty:

1. - niezawodnos$¢ roweru czyli ich serwis, z tym w ciggu ostatniego roku bywa stabo. Warto aby rowery byty solidne i
regularnie serwisowane.

2. - szybko$¢ wypozyczania - aplikacja dziata czasami jak zotw, kreci sie kéteczko i kreci... warto zwréci¢ na to uwage
przy tworzeniu nowego systemu. Zdazato mi sie usitowa¢ wypozyczy¢ rower w Konstancinie, gdzie na stacji petnej
rowerdw wszystkie byly niedostepne, a jeden znaleziony w aplikacji, nie znajdowat sie na stacji. Staby moment!

3. - odpornos¢ na warunki atmosferyczne. Poniewaz V. jest solidne, ma dobre btotniki, lubie je uzywa¢ przy ztej pogodzie,
jesienig czy wiosna - generalnie im dtuzej tym lepiej. Dodatkowo dobrze sie jezdzi w ubraniu wyj$ciowym - ptaszcz czy
garnitur nie stanowig problemu. Warto Zzeby to byto utrzymane.

4. - rower catoroczny? Poza $niegiem i lodem wedtug mnie mozna uzywac go caly czas i bytoby super gdyby
funkcjonowato jak najdiuzej!

5. - do stacji sie przyzwyczaitem, sg ok, natomiast porzucone byle gdzie hulajnogi strasznie denerwujg - wolatbym zeby
rowery znajdowaty sie w jakim$ konkretnym miejscu.

6. - pomyst z dziecigcymi byt nie do korica przemyslany. Pojedyncze stacje bez wigkszego planu? Srednio to wygladato i
z tego powodu nigdy nie skorzystatem z rodzina.

7. - elektryczne rowery wedtug mnie to fanaberia.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

5. Czesciowo
uwzgledniono.

6. Uwzgledniono.

7. Nie
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest, aby aplikacja nie
byta unikalna i dedykowana jedynie dla Veturilo. Dzigki temu
czes$¢ probleméw moze znikngé.

3. Przewiduje sig lepsze dostosowanie konstrukcji roweréw do
warunkéw atmosferycznych, np. zastosowanie siodetka
uniemozliwiajgcego gromadzenie sie wody.

4. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie systemu
Veturilo opartego na stacjach. Dodatkowo zaktada sie
dopuszczenie mozliwosci pozostawienia roweru poza obszarem
stacji za dodatkowg opfata.

6. Rekomendowane jest wprowadzenie réznych typdw rowerow
nietypowych, w tym m.in. roweréw dziecigcych do Veturilo. Ich
odbidr mozliwy bedzie na przynajmniej jednej stacji w kazdej
dzielnicy oraz w delegowanym punkcie / punktach na terenie
Warszawy po wczes$niejszej rezerwaciji.

7. Rowery ze wspomaganiem elektrycznym to jedna z najszybciej
rozwijajgcych sie form transportu w Europie. Ich sprzedaz ro$nie w
bardzo dynamicznym tempie réwniez ze wzgledu na fakt, ze
zwieksza krag odbiorcéw oraz dtugosé podrozy wykonywanych
przy pomocy roweru. W ramach Koncepcji rekomendowany jest
rozwoj roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.
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Wspaniale by byto gdyby mozna bylo wypozyczyczac rowery z fotelikiem dla dziecka.
W Warszawie mieszka sporo mtodych i aktywnych rodzicéw, takie rozwigzanie sprzyjato by wypozyczeniom i aktywnemu
spedzanie czasu

Czesciowo
uwzgledniono.

Rekomendowane jest udostepnienie rowerdw transportowych
zapewniajgcych mozliwos¢ przewozu dzieci. Foteliki, co do
zasady, sg gorsze - brak jest kontaktu wzrokowego rodzic -
dziecko, inaczej roztozony jest srodek ciezkosci przez co trudniej
manewruje sie rowerem. Dodatkowo bedzie istniata mozliwo$¢
wypozyczenia przyczepki rowerowej kompatybilnej z rowerami
przeznaczonymi do wypozyczen dtugoterminowych.
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M¢j gtos w konsultacjach spotecznych jest podzielony na dwie sekcje: w pierwszej z nich przedstawig sugestie dotyczace
funkcjonowania systemu, a kolejno$¢ sugestii zostanie uzalezniona od wagi danego punktu wedle mojej oceny; sekcja
druga dotyczy odpowiedzi na pytania ankietowe.

Sugestie:

1. Wprowadzenie publicznie dostepnego i dobrze udokumentowanego AP| umozliwiajgcego wykonywanie operacji
zwigzanych z wypozyczeniem oraz sprawdzaniem dostepnosci rowerow na poszczegolnych stacjach. Ogétem
funkcjonalnos$¢ API nie powinna by¢ mniejsza, by¢ moze za wyjatkiem operacji dotadowywania konta, od oficjalnego
programu do obstugi systemu przygotowanego przez operatora wybranego w przetargu.

Uzasadnienie: umozliwienie obstugi systemu przy uzyciu réznych programéw pozwoli na rozwéj innowacyjnych ustug
integrujacych rézne metody przemieszczania sie po miescie. Takie rozwigzanie nie zmusza tez uzytkownikow do
korzystania z platform i ustug dwoch, gora trzech firm, na ktére akurat zostanie przygotowane oprogramowanie; na
przyktad uzyskanie petnej funkcjonalnosci miejskiego systemu nie powinno by¢ uzaleznione od mojej zgody na
przetwarzanie danych przez firme Google, a wtasnie to sie dzieje, gdy oficjalny program jest dystrybuowany wytgcznie
przez Google Play, wymaga obstugi przez urzadzenie map Google i nie moga powsta¢ alternatywy dobrej jakosci przez
brak publicznego API.

2. Wyposazenie roweréw:

A) Wedlug mnie koszyki w nowych rowerach Veturilo sg bardziej wytrzymate od swoich poprzednikéw, ale niekoniecznie
bardziej funkcjonalne. Brakuje mi przestrzeni na wtozenie czegos wiekszego od damskiej torebki przecietnej wielkosci, bo

1. Czesciowo

uwzgledniono.
A. Czesciowo
uwzgledniono.

B. Uwzgledniono.

3. Nie
uwzgledniono.
4. Nie
uwzgledniono.
5. Nie
uwzgledniono.

6. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.

1. Rekomendowane jest udostepnienie wielu funkcji przez AP,
jednak wypozyczanie w ten sposob roweru rodzi problemy zw. z
odpowiedzialnoscig klienta API.

A. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
kryterium jakosciowego do oceny funkcjonalnej i technicznej
rowerdéw, w tym miedzy innymi koszyka.

B. Rekomendowane jest dodanie uchwytu na smartfon z ostong
przeciwdeszczowg uniemozliwiajgca klikanie podczas jazdy

3. Aktywny GPS moze funkcjonowaé w sposéb gwarantujgcy
anonimowos¢ uzytkownikow a jednoczesnie daje bardzo istotne
dane pod katem faktycznej siatki potaczen.

4. Utrzymanie terminali na wszystkich stacjach, a co za tym idzie
wzrost kosztow, moze stangé skutecznie na przeszkodzi do
dalszej rozbudowy systemu Veturilo. Niemniej, rekomenduje sie
zastosowanie terminali na rowerach.

5. Wynajem dtugoterminowy w zafozeniu bedzie dotyczyt réwniez
innych, niz udostepnionych na stacjach, roweréw. Dzieki temu
bedzie szansa na zwiekszenie udziatu ruchu rowerowego bez
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taka torba lub pakunek juz wystaje i mozna ewentualnie sie ratowa¢ tylko gérng tasma zabezpieczajgca. Drobniejszych
przedmiotéw nie mozna przewozi¢ wcale.

Wyglad bagaznikéw powinien zosta¢ ponownie przemyslany i zmieniony, a moze nawet warto by byto doda¢ nowa
przestrzen bagazowg np. z tylu i chodzi mi tu o funkcjonalno$é zwyklych roweréw, a nie bagazowych.

B) Uchwyty na telefon dostgpne w ramach standardowego wyposazenia nie bylyby drogie, a zwigkszytyby komfort i
bezpieczenstwo jazdy uzytkownikéw nawigacji niezaznajomionych z lokalng infrastrukturg rowerowa.

3. Ze wzgledéw na prywatnos¢ uzytkownikéw odradzatbym domysinego wykorzystania aktywnego GPS.
Przechowywanie i analiza danych z takiego urzgdzenia mogtaby by¢ jednak opcjonalna i przedstawiana jako metoda na
ulepszenie danych uzywanych do budowy infrastruktury rowerowe;j.

Pytania z ankiety:

4. Wedtug mnie terminale powinny zosta¢ zachowane, by nie uzaleznia¢ uzytkownikéw od wykorzystania telefonéw do
wypozyczen i zwrotéw. Jezeli ich jednostkowa cena jest za wysoka mozna by byto rozwazy¢ usuniecie terminali do kart
ptatniczych z najmniej wykorzystywanych, odbytoby sie to jednak kosztem spdéjnosci systemu dla koncowego
uzytkownika, co jest tez moim argumentem za zachowaniem terminali na wszystkich stacjach.

5. Nie popieram mozliwos$ci wynajmowania roweréw na dtugi okres.

Veturilo z zatozenia zawsze byto systemem wspétdzielenia roweréw.

Obecna sie¢ stacji jest duza, a jezeli komus$ zalezy na osobistym wykorzystaniu roweru, zawsze moze taki sobie kupi¢.
Fundowanie ich z publicznych pieniedzy jest mniej efektywne od ich kupowania i wtgczania do systemu. Poza tym
obietnica niewykorzystywania transportu samochodowego jest praktycznie niemozliwa do wyegzekwowania i trudna do
okreslenia. Na przykfad czy taka osoba nie mogtaby wcale korzysta¢ z samochodu przez 6 miesiecy, czy mogtaby
przejechac¢ sie nim raz lub dwa?

Wyznaczanie takich limitéw bytoby czysto arbitralne.

6. Popieram pomyst pozostawiania roweréw na zime, ich liczba moze by¢ w tym czasie zmniejszona, bo spada liczba
przejazdéw, wiec przeglady na koniec roku nadal mogtyby byé wykonane, ale nie bytaby potrzebna tak duza przestrzeh
magazynowa. Pewng alternatywg dla systemu opartego na porze roku jest wykorzystanie danych o pogodzie np.
temperaturze, ale w zwigzku z koniecznoscig kazdorazowego zebrania i ponownego ustawienia rowerow, to rozwigzanie
mogtoby by¢ niepraktyczne.

7. Nie widze wielkiej potrzeby dodawania do systemu rowerdw towarowych ze wzgledu na trudnosci w ich obstudze i
raczej niewielkim popytem, jezeli juz bytyby wprowadzone, to powinny by¢ dostepne do odebrania w konkretnych
punktach, a nie krgzy¢ po catym miescie w liczbie kilku sztuk.

FUNKCJONOWANIE

ograniczania liczby roweréw dla uzytkownikéw klasycznego
Veturilo.

6. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewnej floty roweréw na okres zimowy.

7. W ramach Koncepcji planowane jest udostepnienie réwniez
rowerow transportowych. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.
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1. Stacje moga by¢, ale bez przypinania, bo to czasem si¢ zacina, czasem tez za 4 razem uda sie trafi¢ rower, ktory jako
tako jedzie (zdarzato mi sie traci¢ w ten sposéb 5-10 minut na jednym wypozyczeniu, bo za kazdym razem trzeba rower
zwrocié w aplikacji). Jak kto$ zostawi poza stacja, ptaci wiecej. Ale zeby bytlo mozna znalez¢ rower na aplikacji.

2. Wiecej elektrykéw. To frajda i wygoda. Zacheca do korzystania rowniez przy dojazdach do pracy, bo da sie pokonaé
wiekszy dystans bez zadyszki, a po drugie cztowiek sig nie poci.

3. Koniecznie poprawcie serwis, rowery to w wigkszosci gruchoty. W 90% przypadkéw majg usterki, ktére powodujg
ucigzliwosci. Klasyka to zle zaskakujgce przerzutki albo cigzko chodzacy zacisk od sztycy siodetka.

W kazdym praktycznie cos trzeszczy skrzypi albo sg duze opory toczenia.

WN =

. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji planowane jest wdrozenie funkcjonalne
aplikacji mobilnej dla uzytkownikow.

2. W ramach Koncepcji planowane jest zwigkszenie liczby
roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikow.
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moje propozycje ulepszen veturilo:

1. Zmiana siodetek lub zadaszenie stacji - po deszczu siodetka przez kilka godzin sg mokre i rowery sg nie do uzycia.
2. Sygnalizowanie lampkami lub w inny sposéb czy rower jest do wypozyczenia czy jest wytaczony z uzycia. Prosze
pamieta¢ daltonistach przy wyborze koloréow lampek.

3. Utatwienie zgtaszania awarii roweru. Czasem rower mozna wypozyczy¢ po czym okazuje sie, ze jest z nim jakis
problem. Prosze utatwi¢ zgtaszanie poprzez aplikacje. Chciatbym np. moc klikng¢ w rower, ktéry miatem wypozyczony
przed chwilg i zgtosi¢ usterke.

4. Telefon do veturilo - prosze zrobi¢ bezposredni numer, bez wybierania nr. wewnetrznego

5. Telefon z aplikaciji veturilo mogtby od razu logowac uzytkownika

6. Mozliwos¢ oznaczenia roweru jako zwrocony jesli nie udato sie go wyciggnac¢ z elektrozamka. Wiele razy w tym
sezonie miatem taka sytuacje, ze roweru byt zaklinowany w zamku i musiatem sta¢ na stacjg kilka - kilkanascie minut i
wyjasniac przez callcenter sytuacje.

7. Ulubione stacje w aplikacji - mozliwo$¢ oznaczenia stacji tak zeby nie trzeba ich byto szuka¢ za kazdym razem na
mapie w aplikacji, zeby sprawdzi¢ czy sg na niej rowery.

8. Rowery czesto sa w fatalnym stanie, tzn. w czasie jazdy okazuje sie, ze np nie dziata hamulec w ogdle albo sie
blokuje, nie dziata o$wietlenie, kota sg bardzo krzywe albo siodetko sie zsuwa. Raz zdarzyto sie, ze nagle w czasie jazdy
kierownica sie przekrecita. Takie usterki mogg by¢ przyczyng sytuacji zagrazajgcych zyciu na drodze. Jestem

arwWN

Nie
uwzgledniono.

6. Uwzgledniono.

7. Nie
uwzgledniono.

. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.

1. Przewiduje sie lepsze dostosowanie konstrukcji roweréw do
warunkéw atmosferycznych, np. zastosowanie siodetka
uniemozliwiajgcego gromadzenie sig¢ wody.

2. Rekomendowane jest, aby rowery byty wyposazone w diody
sygnalizujgce sprawnos¢ lub jej brak.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikow.

4. Rekomendowane jest wprowadzenie bezposredniego
potaczenia.

5. Rekomendowane jest wykorzystanie numeru do identyfikacji
uzytkownika, jednak jego autoryzacja ta droga jest niebezpieczna.
6. Rekomendowane jest dodanie w aplikacji przycisku
utatwiajgcego zakonczenie nieudanego wypozyczenia.

7. Rekomendowane jest zapewnienie APl umozliwiajgcego
wywotanie przedstawionych funkcji (np. wyswietlenie liczby
roweréw na danej stacji)
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uzytkownikiem veturilo od poczatku, ale mam wrazenie, ze z roku na rok serwis rowerowy jest na coraz nizszym
poziomie. Zdaje sobie sprawe, ze to przy tylu uzytkownikach b. trudne zadanie, dodatkowo sg jeszcze jawni wandale, ale
nie czekajcie az kto$ zginie na waszych rowerach. Wiecej niz potowa roweréw, ktére udato sie wypozyczy¢ miata jakas
mniejsza lub wigkszg usterke. Staram sig je zgtasza¢, ale zgtaszania tez system nie utatwia. Moze warto wprowadzi¢
kontrole jako$ci pracy serwisu?

Pozdrawiam i dzigkuje za rowery

Stawomir Zielina

PS. Dlaczego jest 2021 w adresie mailowym

8. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
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jestem czegstym uzytkownikiem roweréw Veturillo. Ciesze sig, ze sg i ze moge z nich korzystac. Jest to jednak takze
doswiadczenie frustrujace - wiele rowerdw jest niesprawnych, a stacje/stojaki czesto nie dziatajg poprawnie. Jak dla mnie
programem minimum bytoby zwigkszenie niezawodnosci sprzetu i infrastrukury, ktére istniejg obecnie.

Wymagatoby to zapewne podpisania bardziej restrykcyjnej umowy z firmg zajmujaca sie serwisem w poréwnaniu do tego,
co jest obecnie

Uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie aplikacji
dla uzytkownikéw oraz oprogramowania dla Zamawiajacego do
lepszego nadzoru nad stanem technicznym roweréw.
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w imieniu Stowarzyszenia Otwarty Ursynéw, w odpowiedzi na ogtoszenie o konsultacjach dotyczacych systemu roweréw
miejskich Veturillo, oraz jego funkcjonowania w latach 2021- 2025, niniejszym zgtaszamy sugestie dotyczace rozwoju
tego systemu:

1.Proponujemy ujecie w ramach nowej umowy dla Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo dodatkowych stacji w
rejonie:

1)al. KEN i ul. Ptaskowickiej ($ciste centrum dzielnicy Ursynoéw okolica tymczasowego bazarku, przysztego parku nad
Potudniowg Obwodnicg Warszawy), 2)ul. Roentgena i ul. Ptaskowickiej (miejsce handlowe, duza ilo$¢ oséb
podrézujgcych), 3)skrzyzowania ul. Nowoursynowskiej i ul. Doliny Stuzewieckiej (rejon parku Dolinka Stuzewskiego i
nowopowstajgcego osiedla mieszkaniowego Fort Stuzew, granica Mokotowa i Ursynowa), 4)skrzyzowania al. KEN i ul.
Ciszewskiego (miejsce handlowe, skrzyzowanie drog rowerowych wschéd — zachdd, pétnoc — potudnie).

5)ul. Kiobuckiej (pod numerami 6 oraz 8c).

6.Dodatkowo, proponujemy wziecie pod uwage postulatu znacznego poszerzenia zasiegu systemu roweru
elektrycznego, co umozliwitoby wielu uzytkownikom na pokonywanie wiekszych dystanséw, niz rowerem o napedzie
tradycyjnym, jak rowniez sprawitoby, iz rower statby sie jeszcze ciekawszg i bardziej praktyczng alternatywa dla
codziennych dojazdéw dla osob, ktére w celu dotarcia do miejsca pracy, czy na uczelnie muszg przemiescic sie
pomiedzy dwoma (lub wiecej) dzielnicami;

7.Proponujemy takze rozwazenie mozliwosci wtgczenia do systemu pojazdow tréjkotowych, o napedzie manualnym,
ktore przeznaczone bylyby dla oséb niepetnosprawnych.

Liczymy, iz w procesie konsultacji zatozen systemu roweréw miejskich Veturillo na lata 2021 — 2025 wezmg Panstwo pod
uwage zgtoszone przez nas sugestie.

1-5. Przeniesiono
do lokalizaciji.

6. Czesciowo
uwzgledniono.
7.Uwzgledniono.

6. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢é w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

7. W ramach Koncepcji planowane jest zapewnienie mozliwosci
korzystania z roweréw tréjkotowych.
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1. System powinien umozliwiaé powigkszanie o sgsiednie gminy. Obecnie , fartem, wokot Warszawy mamy kilka
kompatybilnych systemoéw. Widac, ze gminy chcg by¢ potgczone z systemem warszawskim. To zwigksza liczbe
wypozyczen. Niektére obszary miasta Warszawa sg bardziej spdjne z obszarami pozamiejskimi niz z miejskimi. Np z
Zacisze jest tak samo blisko do Zgbek jak do Dworca Wilenskiego. Ursus Niedzwiadek jest potozony blisko Piastowa.
Niestety z zatozenia system ma by¢ tylko na obszarze stolicy. Brak kompatybilno$ci pomiedzy systemami moze
zmniejszy wygode z korzystania. Proponuje aby system od poczatku obejmowat chetne sgsiednie gminy lub umozliwiat
powigkszanie systemu o sgsiednie gminy w przyszto$ci.

2. System powinien by¢ stacyjny z mozliwosci pozostawienia poza stacjg za dodatkowg optata. Bonusy za relokacje
rowerow.

3. Przypinanie roweru na stacji powinno by¢ duzo prostsze niz teraz. Elektrozamki sg bardzo awaryjne. Dobre
rozwigzanie jest w systemie Krakowskim Wavelo.

4. System powinien sie sktada¢ gtownie z roweréw napedzanych sitg migsni. Elektryczne tak jak obecnie tylko w
okolicach Skarpy.

5. Oprécz obecnych typow rowerdow (tandemy, dzieciece) powinny by¢ rowery cargo, handbike, trojkotowe, hulajnogi
zwykte (np obszarze wokot PKiIN, jako dojazd z Metro Centrum do Dworca Centralnego lub Ztotych Taraséw )

6. System powinien dziata¢ caty rok. Ewentualnie z ograniczong liczbg stacji, obszarem lub liczbag rowerow.

7. Obecny cennik jest ok.

8. Powinien powsta¢ system komputerowy, ktéry bedzie udostepniat dane historyczne o wypozyczeniach rowerow,

9. W przypadku lokalizacji stacji Veturilo przy przystankach kolejowych nalezy osobno rozwazy¢ postawienie po kazdej
ze stron toréw. Np Stacji Veturilo przy przystanku Rembertéw obstuguje konkretng strone toréw. Stacja Veturilo przy PKP
Ursus wymaga dodatkowego 1 kilometra drogi lub noszenia po schodach aby dotrze¢ do ulicy Traktorzystéw po drugiej
stronie torow.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Nie
uwzgledniono.

5. Czesciowo
uwzgledniono.

6. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.
8. Uwzgledniono.
9. Przeniesiono do
lokalizacji.

1. W ramach Koncepcji uwzgledniono rekomendacije, aby system
Veturilo umozliwiat podtgczanie innych gmin.

2. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréow w komputery, dzigki
czemu dopuszczona zostanie mozliwos$¢ pozostawienia roweréow
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Za relokowanie roweréw przez
uzytkownikow zaktadane sg bonusy dla uzytkownikow.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie
mechanizmu oceny satysfakcji uzytkownikow, ktoérej celem jest
naktonienie Operatora do wiekszej dbatosci o sprawne
funkcjonowanie systemu.

4. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie réznych
rowerdw niestandardowych.

6. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

7. Zaktada sie utrzymanie takiej samej taryfy dla roweréw
standardowych jak obecnie.
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8. Rekomendowane jest udostepnienie danych zbiorczych o
wypozyczeniach poprzez API.
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1. wbudowanie w rowery GPS co utatwitoby ich znajdywanie gdy ludzie porzucajg je byle gdzie; mysle, ze system 5 PLn
za oddanie znalezionego roweru powoli przestaje byc atrakcyjny.

2. ostrzejsze i doktadniejsze zasady aktywowania konta na veturilo/nextbike - w tej chwili obserwuije, ze system jest mato
restrykcyjny, np. w innych miastach europejskich konto musi by¢ powigzane z karta bankowg uzytkownika lub wymagana
jest duza kaucja (150 EUR) aby mdc korzysta¢ z roweru miejskiego; u nas za to byle kto kto zatozy fake maila i pda nr
telefonu na kartg moze wypozyczac i np nie odda¢ bezkarnie roweru;

3. podwyzszenie optat za wypozyczenie roweru (1 PLN za godzing to $mieszna kwota nawet biorgc pod uwage
niewysokie zrobki w oraz podniesienie kar za niezwrécenie roweru/porzucenie go byle gdzie;

Mysle, ze Polacy nie sg nauczeni szanowania cudzej wtasnosci, nie majg poczucia ze przeciez rowery miejskie sg naszg
wspdlna wiasnos$cia jako mieszkancéd Warszawy i maja nam wszystkim stuzy¢.

1. Uwzgledniono.
2. Nie
uwzgledniono.

3. Czesciowo
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wyposazenie
roweréw w modut GPS.

2. System Veturilo powinien by¢ dostepny dla szerokiego grona
uzytkownikow.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest utrzymanie obecnej
taryfy dla wynajmu roweréw standardowych oraz wprowadzenie
optat za wypozyczenie roweréw nietypowych.
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Przesytam kilka pomystéw co mogtoby usprawni¢ korzystanie z veturilo:

1. - spiecie systemu z komunikacjg miejska (co widziatem w kilku europejskich krajach, chociazby w Helsinkach) i
mozliwo$¢ wypozyczania roweréw gdy posiada sie optacony bilet okresowy na komunikacje miejska.

2. - Czesto natrafiam na problem z niemozliwos$cig oddania roweru przez aplikacje bo 'Ups, jest wolny stupek” gdy w
rzeczywistosci go nie ma albo nie sposéb go znalez¢ gdy na stacji lezy przypigte kilkaset roweréw (jak przy plazy
poniatowskiego latem).

3. - co do lokalizacji staciji, jest wedtug mnie dziwne, ze nie ma dostepnej stacji przy dworcu zachodnim (ktéry jest
notabene najwiekszym dworcem w Polsce, liczac liczba przejezdzajacych pociggéw) a bytaby na pewno bardzo
popularna

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Przeniesiono do
lokalizacji.

1. W ramach Koncepcji rekomendowana jest integracja Veturilo z
Warszawska Kartg Miejskg. Dodatkowo jednym z podstawowych
zatozen lokalizacji staciji jest integracja z $rodkami komunikacji
zbiorowe;j.

2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie
mechanizmu oceny satysfakcji uzytkownikéw, ktérej celem jest
naktonienie Operatora do wiekszej dbatosci o sprawne
funkcjonowanie systemu. Przewidziano réwniez mechanizm
przeciwdziatania przepetnieniu stacji.
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Nalezy oczywiscie utrzymac Veturilo.
1. Trzeba dba¢ o jako$¢é roweréw veturilo. Pal licho czy majg dzwonek, czy sg tadne czy nie. Muszg by¢ sprawne, a nie
tak jak czesto bywa ze na kazdej stacji sg z 3 rowery zdewastowane.

2. Co za gigb projektuje stacje gteboko na chodnikach czy w miejscach gdzie trudno wigczy¢ sie do ruchu np.:
www.google.pl/maps/@52.22486,20.9900305,3a,75y,291.94h,88.15t/data=!3m6!1e1!3m4!1sEZPhfeh-
DAW9qZFIhJUFwg!2e0!7i16384!8i8192
www.google.pl/maps/@52.2282184,21.0048543,3a,42.7y,170.14h,86.9t/data=!3m6!1e1!3m4!1sSrrFYo5cxHrIF7CANMP
YxQ!2e0!7i13312!8i6656

Stacje powinny by¢ przy Sciezkach rowerowych albo na jezdniach tak by mozna byto od razu jechaé rowerem zgodnie z
przepisami, a nie po chodniku.

3. Cate Veturilo stabo dziata w centrum, bo brakuje tam drég rowerowych a ulice nie zachecajg do jazdy rowerem po
jezdni. To jak wyglada centrum Warszawy dla rowerzystéw, ale takze ogdlnie dla mieszkancow (brak przejs¢ dla
pieszych, hatas od ruchu samochodowego, nocne wyscigi samochodowe) powinno by¢ uzasadnieniem dla
natychmiastowego wywalenia z roboty i odpowiedzialnych za ruch rowerowy i odpowiedzialnych za to jak wygladaja
nasze ulice. To jest trzeci Swiat, komunizm wiecznie zywy, to nie jest Europa. Wstyd przyjmowaé gosci zagranicznych.
4. Nalezy zakaza¢ furgonetkom operatora stawania na chodnikach i $ciezkach rowerowych. Niech parkuja na jezdni a nie
niszczg infrastrukture nie przystosowang do obcigzenia samochodow, zwlaszcza tak duzych i ciezkich. Dodatkowo
zastawianie chodnikow i $ciezek rowerowych utrudnienia ruch pieszy i rowerowy.

5. Nie jestem za wprowadzaniem roweréw bezstacyjnych. Najpierw niech miasto upora si¢ z nielegalnym parkowaniem
samochodéw, potem z zastawianiem chodnikow przez hulajnogi, a dopiero jak te wazniejsze problemy znikng mozna
uznac ze mieszkancy dojrzeli do roweréw bezstacyjnych. Przy ewentualnym ich wprowadzeniu warto rozwazy¢ optate za
pozostawienie roweru poza stacjg i bonus za przestawienie roweru do stacji. Takie stacje mogg by¢ wirtualne -
wymalowane farbg.

Korzystam gtéwnie z wtasnego roweru, praktycznie codziennie, a Veturilo wypozyczam kilka razy w miesigcu. Jezdze w
100% zgodnie z przepisami, czyli w centrum po jezdniach i nie po buspasach. Rozumiem ludzi ktérzy wybierajg chodniki
w takich miejscach, rozumiem dlaczego wielu nie decyduje sie na rower w centrum bo przeciez miasto zacheca by przez
centrum jezdzi¢ samochodem. Dlaczego decydenci sg tak bezdennie gtupi nie rozumiem.

1. Uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.

3. Poza zakresem
konsultaciji.

4. Poza zakresem
opracowania.

5. Czesciowo
uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
2. W ramach Koncepcji zostanie zawarta sugestia co do
poprawnej lokalizacji stacji.

5. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzigki
czemu dopuszczona zostanie mozliwos$¢ pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Za relokowanie roweréw przez
uzytkownikow zaktadane sg bonusy dla uzytkownikéw w postaci
darmowych przejazdow.
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Przesytam swoje uwagi.

1. - powinna by¢ monitorowana jakos$¢ techniczna roweréw. Aktualnie to loteria, ale wiekszos$¢ jest w ztym stanie
technicznym. Przektada sie to na komfort i bezpieczenstwo podrézy.

2. - bardzo denerwujgce sg elektrozamki. Tutaj tez loteria czy zadziata czy nie.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie
mechanizmu oceny satysfakcji uzytkownikow, ktoérej celem jest
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naktonienie Operatora do wiekszej dbatosci o sprawne
funkcjonowanie systemu.

1. W ramach Koncepcji uwzgledniono rekomendacje, aby system
Veturilo umozliwiat podtgczanie innych gmin.

2. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$¢ pozostawienia roweréow

1.System Veturilo powinien by¢ otwarty na dotgczenie do niego gmin osciennych. Obecnie mamy w nich kilka poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
kompatybilnych systeméw, co pokazuje, ze gminy te chcag by¢ polaczone z systemem warszawskim. Niektére czesci przy stojaku rowerowym). Za relokowanie roweréw przez
Warszawy potozone s3g blizej gmin o$ciennych niz centrum Warszawy i umozliwiatoby to w bardziej swobodny sposéb uzytkownikéw zaktadane sg bonusy dla uzytkownikéw w postaci
przemieszczac sie miedzy tymi miejscami. Przyktady: Zacisze i Zgbki, Ursus Niedzwiadek i Piastow, Targéwek i Marki. darmowych przejazdow.

3. Rekomendowana jest zmiana sposobu parkowania roweréw w
stacjach.

4. Rekomendowane jest wprowadzenie roweréw transportowych.
5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewnej floty roweréw na okres zimowy.

6. W ramach Koncepcji bedzie rekomendowane takie rozwigzanie.
7. Rowery ze wspomaganiem elektrycznym to jedna z najszybciej

2. Stacje powinny pozostac¢, ale z mozliwos$cig zostawienia roweru poza nimi za dodatkowg optata. W przypadku
zwrécenia przez uzytkownika roweru stojacego poza stacjg na stacje powinien on dostaé bonus tak jak ma to miejsce np.
w systemie Mevo.

3. Powinnismy zrezygnowac z elektrozamkdéw na stacjach, co zresztg jest pochodng punktu poprzedniego. System o-
lockéw z Mevo jest bardzo wygodny i mysle, ze powinni$my postawi¢ na co$ podobnego. Wtedy stacje sg tafisze i mozna
90 | postawic¢ ich wiecej.

4. System Veturilo powinien zosta¢ rozszerzony o rowery cargo. Obecnie, miejskie rowery cargo sg zbyt trudno dostepne.

. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.
. Uwzgledniono.

OB WN=

5. Veturilo powinno dziata¢ caty rok, cho¢ by¢ moze z mniejszg liczba rowerdéw, stacji, bgdz na ograniczonym obszarze. 7. Nie . rozwijajgcych sie form transportu w Europie. Ich sprzedaz ro$nie w
) S i . . . RO uwzgledniono. . SR .
6. Proponuje udostepnienie otwartego albo pétotwartego API systemu, z ktérego mozna bytoby wyciagna¢ jakies dane, 8. Nie bardzo dynamicznym tempie réwniez ze wzgledu na fakt, ze

np. liczbe wypozyczen rowerdw, ich lokalizacje itp.
7. Rowery nie powinny mie¢ wspomagania, gdyz zwiekszy to znacznie koszt systemu. Mozna ewentualnie zostawic kilka

zwieksza krag odbiorcéw oraz dtugosé podrozy wykonywanych

uwzgledniono. przy pomocy roweru. W ramach Koncepcji rekomendowany jest

stacji roweréw elektrycznych w okolicach skarpy wislanej, tak jak jest to obecnie. rozwoj roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.

8. Rowery powinny by¢ wyposazone w dwa hamulce dostepne z manetek na kierownicy. Powinnismy zrezygnowac z 8. Planowane jest dopuszczenie hamulcow torpedo jako opcje
hamulcéw torpedo, gdyz nie sg one wygodne i w ekstremalnych sytuacjach nawet niebezpieczne (brak mozliwosci (obok rolkowych) ze wzgledu na wygode, jakg oferujg w czasie
zahamowania w przypadku ustawienia pedatéw pionowo). jazdy w warunkach miejskich (np. jednoczesne sygnalizowanie

manewru i hamowanie). Zwracamy tez uwage, ze hamulec
torpedo moze stanowi¢ zabezpieczenie w przypadku przeciecia
kabli hamulcowych przez wandali, co moze zosta¢ niezauwazone
przez uzytkownika.

1. Obecnie jest nieintuicyjny sposob pierwszego logowania do aplikacji. Nalezatoby go zmienic.

Obecnie po pobraniu apki na smatfona i wpisaniu po raz pierwszy pinu trzeba dodatkowo odczyta¢ maile. Niestety,
aplikacja o tym nie informuje. Oraz o tym, Zze konfiguracje wygodnie mozna dokonfczy¢ z poziomu komputera. Smartfon
jest niewygodny do konfiguracji konta.

2. Nastepna odstona roweru miejskiego powinna by¢ w dalszym ciggu stacyjna, bez mozliwosci nawet wyjgtkowe;j 1. Rekomendowane jest przetestowanie parametréw uzytkowych
zostawiania roweru byle gdzie. Wszyscy widzimy, jak batagan jest obecnie na chodnikach z porzucanymi byle gdzie aplikacji pod katem typowych scenariuszy uzycia (UX).
hulajnogami. Nie powinni$my pozwoli¢ na to, by rowery miejskie byly okre$lane mianem ,porzucanego ztomu”, bardzo 2. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzigki

czemu dopuszczona zostanie mozliwosé pozostawienia rowerow
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Za relokowanie roweréw przez
uzytkownikow zaktadane sg bonusy dla uzytkownikéw w postaci
darmowych przejazdoéw. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne
ryzyko chaotycznego porzucania rowerow.

4. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez

negatywny PR.

Zresztg doswiadczenia miast azjatyckich z rowerami bezstacyjnymi, z porzucaniem roweréw bez minimalnej dbatosci o
sprzet, sa bardzo pouczajgce. To nie dziata.

3. Widzimy sensownos$¢ stacji e-rowerdw wzdtuz Skarpy Warszawskiej (gora i dét) oraz stuzgcych przejazdom na 4
mostach i docelowo ku gorze Skarpy, praski brzeg lezy ponizej Skarpy.

Most tazienkowski (stacje na Trasa t#Saska i Ujazdowskich#Pigkna)

Most Poniatowskiego (stacje na rondzie Wiatraczna i przy rondzie de Gaulle’a).

Most Slgsko-Dgbrowski (stacje na placach Wilerskim i Bankowym).

1. Uwzgledniono.
2. Czesciowo
uwzgledniono.

3. Przeniesiono do
lokalizacji.

4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.
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Most Gdanski (stacje na rondzie Starzynskiego i pod wiaduktem Andersa#Stominskiego) uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
4. W poréwnaniu z obecng odstong Veturilo domagamy sie alby rowery byty bardziej niezawodne i zeby ich serwis byt 5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
szybszy i efektywniejszy. Jezeli rower nie dziata, to my, mieszkancy i tak za niego ptacimy. To sg nasze pienigdze, nie pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

majg sie marnowac.

Obecnie na wielu stacjach mozna zobaczy¢ niesprawne rowery, ktére stojg w tym samym miejscu po kilka dni. Zbyt
czeste sg tez sytuacje, gdy stacja nie wydaje roweru, bo fizycznie nie mozna go wyja¢.

5. System powinien dziata¢ caty rok. Ewentualnie z ograniczong liczbg stacji, obszarem lub liczbg roweréw.

Osobiscie uwazam, iz system roweréw miejskich w Warszawie wymaga nielicznych, lecz waznych poprawek. 1. Uwzgledniono. |1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie réznych
92 1. Przede wszystkim, wedtug mnie, nalezy postawi¢ na rozbudowe sieci roweréw — zwtaszcza elektrycznych oraz 2. Uwzgledniono. [rowerdw niestandardowych, m.in. roweréw ze wspomaganiem

wprowadzenie roweréw typu cargo. 3. Uwzgledniono. [elektrycznym jak i transportowych.

2. Ostatnimi sprawami sg elementy takie jak sprawnos$¢ roweréw, ktéra powinna zosta¢ radykalnie zwiekszona, 4. Uwzgledniono. |2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
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3. a takze catorocznos¢ systemu. W zime odbywa sig¢ konserwacja roweréw lecz pewna ich cze$¢ powinna zostac¢ na
ulicach by system dziatat caty rok [mysle, iz nawet 25% standardowej liczby roweréw bytoby w stanie pokry¢ zimowe
zapotrzebowanie, co miatoby na celu nie tylko podniesienie komfortu transportu rowerowego, lecz takze zmniejszenie
ilosci aut prywatnych na ulicach]

4. Dodatkowo rowery elektryczne powinny mie¢ mozliwo$¢ zakonczenia wypozyczenia, mimo braku miejsc w stojakach,
gdyz niezwykle nieprzyjemne bywajg sytuacje gdy jadac grupg oséb, tylko czes¢ jest w stanie odstawi¢ swoj rower, zas
druga czes$¢ oséb musi jechac¢ ku innej staciji. Dzieje sig tak, mimo sprawdzenia przy wypozyczaniu ilosci wolnych
elektrostojakéw w stacjach docelowych, albowiem te mogg by¢ na biezgco zajmowane przez rowery elektryczne. Inng
metodg zakonczenia wypozyczenia rowerdw elektrycznych mogtaby by¢ mozliwosc¢ rezerwacii elektrostojaka w staciji
docelowej na ktorej zwracaliby$my rower elektryczny.

funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewnej floty roweréw na okres zimowy.

4. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem begdzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta rowniez na diuzszy okres. Taki
model eliminuje problem opisany w uwadze.

Jakie Veturilo?

1. Ano przede wszystkim sprywatyzowane i urynkowione. Gotéw bytbym zapewne zaptaci¢ cene wyzszg w zamian za
rower dziatajgcy i dostepny.

2. Ze stacjami czy bez? Oczywiscie, ze ze stacjami! Ba, Urzad Miasta powinien jak najszybciej skasowa¢ te okropne
hulajnogi elektryczne. Z czterech powodoéw:

- Porzucone hulajnogi sg zagracajgcym ztomem. Przeszkadzajg wszystkim, nie tylko niewidomym.

- Uczag mtodych smiecenia i braku odpowiedzialnosci. Jezeli chcemy mie¢ Miasto czyste, trzeba walczy¢ z zasmiecaniem
réwniez hulajnogami.

1. Nie
uwzgledniono.
2. Czesciowo

1. Koncepcja zaktada szeroki dostep do rowerowych ustug
transportowych dla uzytkownikéw o réznym statucie majgtkowym.
W zwigzku z tym rekomendowane bedzie utrzymanie obecnie
obowigzujacych stawek dla roweréw standardowych oraz
zréznicowanie stawek dla roweréw nietypowych.

2. Koncepcja zaktada wyposazenie rowerow w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwosé pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowa optata,
przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw

wprowadza to batagan, a czesto tt4rorzy zagrozenie w poruszaniu si¢ pieszych i rowerzystow.
4. Terminale na stacjach powinny pozosta¢, poniewaz nie kazdy posiada smarrfon.

5. System powinien zosta¢ rozszerzony o rowery cargo, elektryczne i ndjkotowe. Rowery
elektryczne powinny byC dostepne na stacjach w obszarze skarpy, zwtaszcza po praskiej
stronie.

5. Uwzgledniono.

6. Czesciowo
uwzgledniono.

7. Uwzgledniono.

93 [- Uczag mtodych lenistwa. Jesli nie moze biegaé¢, niech mtodziez przynajmniej chodzi! Za pare lat wyhodujemy armie : ; o ) .
. uwzgledniono. przez uzytkownikéw zaktadany jest system motywacyjny dla
grubaséw ze wczesng osteoporoza. . . o ] o e .
] . . . S 3. Uwzgledniono. |uzytkownikéw. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
- Nie wszystko, co wymyslg Amerykanie jest dobre. Warszawa nie musi by¢ jak Los Angeles czy Nowy Jork. Brak . . .
s A : . . 4. Uwzgledniono. |chaotycznego porzucania rowerow.
elektrycznych hulajnég dobrze zrobi i ludziom, i Veturilo. - . )
. - . . . . 3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
3. Przydatby sie poza tym szybszy serwis. Rower zgtoszony do naprawy stoi na swoim miejscu czesto ponad dobe i funkcional dzia d ! ) terek
wprowadza w blad unkcjonalnego narzegdzia do zgtaszania usterek przez
. . o . . e . . - . . . uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
4. Nalezy takze usungc¢ luke w systemie polegajgcg na mozliwosci wynajmu roweru nie znajdujgcego sie na danej stacji. - . .
; . ; A o g Y 4. W ramach Koncepcji rekomendowana jest rezygnacja z
Np. przy btednym wprowadzeniu numeru roweru z klawiatury terminala. W tej sytuacji nie ma przeciez mozliwosci zwrotu ) . . .. e
roweru wpisywania nr roweru w terminalu stacji. Proponuje sie
) wprowadzenie wyboru sposrad opcji wyswietlanych na ekranie.
chciatbym zwréci¢ uwage na ponizsze kwestie w funkcjonowaniu aplikacji Veturilo.
1. Utatwienie zgtaszania wad/uszkodzen roweru, np. poprzez automatyczne wypetnianie nr ostatnio wypozyczonego 1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
roweru, albo poprzez dodanie odpowiednich przyciskdw w historii wypozyczen. funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
2. Design i ergonomia. Aplikacja powinna zosta¢ zaprojektowana przez grafikow. Niedopuszczalne jest wrzucanie 1. Uwzgledniono. |uzytkownikow.
baneréw z reklamami (nawet miejskimi) do aplikaciji, jesli nie sg one dostosowane graficznie. Design powinien spetnia¢ 2. Czesciowo 2. W ramach Koncepcji zarekomendowana zostanie petna
wytyczne projektowe Apple. Stosowanie uniwersalnego projektowania dla systemu iOS i Android jest btedem. Po prostu | uwzgledniono. funkcjonalnosc¢ aplikacji mobilnej bardziej nastawionej na
wiecej czasu/pienigdzy nalezy poswieci¢. Konkretne zatozenia (takie jak estetykal) koniecznie nalezy uwzgledni¢ w 3. Uwzgledniono. [uzytkownika niz obecnie.
wytycznych przetargu. 3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest, aby aplikacja nie
3. Uniwersalnos¢. Jesli nextbike wygra przetarg, co jest bardzo prawdopodobne, duzym utatwieniem bytoby otwarcie ich byta unikalna i dedykowana jedynie dla Veturilo.
miedzynarodowej aplikacji tak, aby przyjezdni nie musieli instalowac¢ aplikacji Veturilo.
w zwigzku z konsultacjami w sprawie Veturilo chciatbym zgtosi¢é moje pomysty: . . S .
o ; . . o . . L ia 1. Rekomendowane jest pokazywanie w aplikacji jedynie
1) W aplikacji na mapie lepiej bedzie pokazywac liczbe roweréw dostepnych, a nie wszystkie - jesli cze$Sc¢ jest zepsuta, to LU ledni h .
95 |nadal sie licza. - Uwzgledniono. | sprawnych rowerow. . '
. . o . . oL . 2. Uwzgledniono. [2. W Koncepcji znajdzie sie rekomendacja algorytmu usuwania
2) Automatyczne oznaczanie roweréw zepsutych. Jesli dany rower zostat kilka razy z rzedu zwrocony w krétkim czasie : A
. . ) .- . . b niesprawnych roweréw z systemu.
na stacje wypozyczenia przez réznych wypozyczajgcych, to znaczy, ze jest jest popsuty.
1. Rowery powinny by¢ utrzymywane w lepszym stanie technicznym. Zbyt czesto na stacjach . 1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
. : 1. Uwzgledniono. ) . )
pozostajg tylko rowery niesprawne. 2 Uwzaledniono funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
2. Przypinanie roweru powinno by¢ tatwiejsze, a mocowanie bardziej odporne na Icradzieze. 3' Uwzgledniono. uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
3. Mozna dopusci¢ odstavrianie roweru poza stacjg ale z przypigciem go i za doda&owag 4' Cz égc?owo " | 2. Zarekomendowane zostanie rozwigzanie utatwiajgce
9 optatg. Pozostawiane gdzie popadnie rowery innych firm oraz hulajnogi pokazuja, ze qug%dniono parkowanie roweru wzgledem stanu dzisiejszego.

3. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréow w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$é pozostawienia roweréow
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw
przez uzytkownikow zaktadany jest system motywacyjny dla
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6. System powinien by¢ obstugiwany przezlowery calgo lub/ i samochody elektryczne.
7. Kontakt z infolinig powinien by¢ tatwiejszy. Obecnie zbyt dtugo czeka sig¢ na potagczenie

FUNKCJONOWANIE

uzytkownikéw. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
chaotycznego porzucania roweréw.

4. Terminale, ze wzgledu na wysoki koszt montazu, powinny by¢
uwzglednione jedynie w uzasadnionych przypadkach. Zostanie
przewidziana inna metoda do wypozyczenia roweru dla os6b nie
posiadajgcych smartfonu.

5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie réznych
roweréw niestandardowych, m.in. roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym, transportowych oraz tréjkotowych.

6. W ramach Koncepcji zarekomendowana zostanie mozliwos¢
obstugi systemu przy pomocy roweréw i aut elektrycznych.

7. Zarekomendowany zostanie maksymalny czas oczekiwania na
potgczenie z konsultantem.
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1) aby pierwsza godzina wypozyczenia roweru byta za darmo, a nie jak jest teraz pierwsze 20 minut

2) aby czesciej byty serwisowane, sprawdzane rowery poniewaz czesto sie zdarza, ze rower jest uszkodzony. Zdarza sie,
ze na stacji jest wiecej uszkodzonych rowerdw niz sprawnych roweréw

3) aby byta mozliwo$¢ zwrotu roweru przez aplikacje lub terminal na stacji nawet wtedy kiedy pokazuje sie komunikat
"zwré¢ rower do elektrozamka" poniewaz zdarza sie ze ten komunikat pokazuje sie tez wtedy gdy wszystkie elektrozamki
sg zajete.

1. Nie
uwzgledniono.

2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie utrzymanie takiej
samej taryfy dla roweréw standardowych. Rower publiczny
stanowi najtansza ustuge transportowg w Warszawie.

2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
3. W Koncepcji uwzgledniona zostanie mozliwos¢ zwrotu roweréw
na petnej stacji do pewnego ograniczonego poziomu.

98

1. Kluczowym pytaniem w ciggu toczgcych sie konsultacji powinno by¢ czy utrzymac istniejgcy system stacyjny czy
przej$¢ na system bezstacyjny (tzw. "IV generac;ji").

Oba rozwigzania majg swoje wady i zalety natomiast w dobie ostrej konkurenciji z licznymi operatorami hulajnég
elektrycznych przy bardziej przysztosciowym wydaje sie by¢ przynajmniej nie wykluczanie takiej opcji na etapie
przetargu. Zwrécitbym uwage na fakt, iz powszechnie uznawane za gtéwne wady systemu bezstacyjnego (w domysle
obecnych w Warszawie hulajnég) dotycza takze zwyczajnych roweréw (prywatnych) - one réwniez moga by¢ parkowane
byle gdzie. Nie zmienia to faktu jednakze, ze kluczows ich zaletg jest wygoda uzytkowania co przejawia sie w fakcie
spadajacej ilosci wypozyczen rowerow.

Niebagatelne znaczenie ma tez w tym przypadku fakt, iz taki system tatwiej sie skaluje i jest bardziej elastyczny.
Wystarczy dokupowacé / zabiera¢ rowery. Nieuzywane stacje nie niszczejg przez zime.

W przypadku Warszawy mozna bytoby sie pokusi¢ o rozwigzanie hybrydowe - z optatami za pozostawianie poza stacjg
badz bonusami za przywiezienie na stacje. Rowery/stacje mogtyby komunikowa¢ sie wzajemnie i rozpoznawa¢ swojg
"obecnos$¢" dzigki czemu mozna bytoby sie pozby¢ awaryjnych zamkéw. Rozwigzanie systemu "IV generacji" wystepuje
we Wroctawiu - warto bytoby zrobi¢ przynajmniej wizje lokalng oraz nawigzac¢ kontakt z tamtejszymi urzednikami jak
oceniajg takie rozwigzanie. Z prywatnych rozmow styszatem, iz uzytkownicy chwalg sobie to rozwigzanie.

2. Nastepnym i chyba réwnie waznym problemem jest podatno$¢ systemu na bankructwo gtéwnego operatora.

Mojg propozycja bytoby ustalenie jednolitych standardow systemu (niezaleznych od operatora) i wytonienie w przetargu
przyktadowo 3-koncesjonariuszy, ktérzy dysponowaliby okreslong liczbg rowerdéw/stacji. W ten sposdb osiggnelibysmy
dodatkowa korzys¢ w postaci zwiekszania konkurencji/redukcji kosztoéw. Idealne rozwigzaniem bytby konkurs przed
przetargiem na opracowanie standardéw systemu oraz np. projektéw rowerow.

3. System veturilo powinien stanowi¢ cze$¢ Warszawskiego Transportu Publicznego - stacje powinny byé oznaczone na
mapach oraz powinny by¢ z oznaczeniami WTP.

Rowery powinny mie¢ barwy nawigzujgce do barw innych srodkéw transportu najlepiej z logiem WTP. Ponadto system
powinien by¢ oparty na "karcie miejskiej" - nalezy zlikwidowa¢ darmowe minuty dla wszystkich na rzecz wydtuzenia
okresu za darmo dla posiadaczy kart miejskich. Ewentualna utrata korzysci dla oséb, ktére karty nie posiadajg mogtaby
sie wigzac z jednorazowa rekompensatg (np. w formie zwigkszenia wartosci konta) lub wprowadzeniem abonamentow.
4. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ uzycia NFC jako ptatnosci za rowery.

5. W przypadku wybrania wariantu stricte-stacyjnego powinno zwigkszy¢ sie mozliwie ggstos¢ stacji tak aby odpowiadata
gestosci zaludnienia i minimalizowata droge dojscia.

6. Nalezy zostawi¢ przynajmniej czes¢ (przyktadowo 20%) rowerdw na zime. Koszt takiej operaciji (jakas 1/17 catosci)
bytby warty waznego efektu jakim bytaby promocja ruchu rowerowego w zimie.

1. Uwzgledniono.

2. Nie
uwzgledniono.

3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

5. Czesciowo
uwzgledniono.

6. Uwzgledniono.

1. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$¢ pozostawienia rowerow
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw
przez uzytkownikéw zaktadany jest system motywacyjny dla
uzytkownikéw. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
chaotycznego porzucania rowerow.

2. Zwracamy uwage, ze w przypadku wystepowania koniecznych
w takim przypadku powigzan migdzy operatorami spada zdolno$¢
Zamawiajgcego do kontroli i egzekwowania jakosci. Ro$nie
réwniez ryzyko sporéw miedzy firmami (co miato miejsce np. w
systemie krakowskim), co odbija sie negatywnie na
uzytkownikach. Z tego wzgledu rekomendowane jest
dopuszczenie innego modelu podziatu zadan i redukcji kosztéw, w
ktérym operator podzleca cze$¢ zadan (np. relokacje, serwis)
innym podmiotom.

3. Rekomenduje sig¢ dalszg integracje systemu Veturilo z WTP
oraz preferencje dla posiadaczy kart miejskich. Jednoczesnie
zwracamy uwage, ze dzigki planowanej szerszej elektryfikaciji
system Veturilo ma potencjat sta¢ sie gtéwng ustugg transportowg
dla oséb niekorzystajacych z WTP, dlatego likwidacja darmowych
minut nie jest wskazana.

4. Zaktada sie taka funkcjonalnosc.

5. Rekomenduje sig zwigkszenie gestosci stacji niezaleznie od
wybranego modelu stacji.

6. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.
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Przesytam moje propozycje dotyczgce systemu Veturilo po 2020 roku:
1. stacje powinny zosta¢ utrzymane, bo inaczej rowery bedg porzucane gdzie popadnie (vide hulajnogi),
2. stacje powinny by¢ w bezpiecznej odlegtosci od DDR, aby osoby wypozyczajace rowery nie powodowaty

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.

3. Czesciowo

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie systemu
Veturilo opartego na stacjach. Dodatkowo zakfada sie
dopuszczenie mozliwosci pozostawienia roweru poza obszarem
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niebezpiecznych sytuacji dla oséb jadgcych DDR,

3. na stacjach powinna by¢ nadal mozliwo$¢ wypozyczenia roweru przez terminal, bo jednak nie kazdy ma smartfon, a
zgodnie ze Strategig Warszawa2030 nasze miasto powinno by¢ dostepne dla wszystkich,

4. z pewnoscig przydatoby sie, aby pojawity sie rowery cargo,

5. powinien by¢, jak to byto wczesniej, dedykowany numer telefonu infolinii Veturilo, bo czasami dodzwonienie sig¢ do
konsultanta Veturilo na numer 19115 jest czasochtonne i irytujgce wybieranie kolejnych cyferek,

6. przydatby sie jaki$ przycisk w aplikacji Veturilo do zgtaszania porzuconych roweréw,

7. Swietnie bytoby, gdyby ceny wypozyczen sig nie zmienity, a jezeli juz, to zeby byty utrzymane na tym samym poziomie
dla oséb ptacacych tutaj podatki (karta warszawiaka), ale bez dodatkowych znizek dla studentéw czy senioréw (i tak majg
wszedzie znizki) i bez abo,

8. zimy ostatnio sg coraz mniej zimowe, wiec moze rowery powinny by¢ dostepne przez caty rok, ale w miesigcach
zimnych (listopad - luty), w ktérych i tak mniej oséb jezdzi na rowerach, liczba roweréw powinna by¢ zmniejszona na
stacjach,

9. niekoniecznie powinny sie pojawi¢ na wszystkich stacjach rowery elektryczne,

10. fatwiejsze wypozyczanie roweréw poprzez terminach - w tej edycji dziatania systemu mam wrazenie, ze nie wszystko
jest ze sobg kompatybilne - czasami miatam trudnosci z wypozyczeniem lub zwrotem roweru i wtedy niezbedny byt
kontakt telefoniczny (ale zabierat on b. duzo czasu - vide pkt 5).

Generalnie uwazam, ze wprowadzenie roweréw miejskich w Warszawie byto $wietnym pomystem - system jest prosty,
bez zadnych udziwnien i jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych.

uwzgledniono.

4. Uwzgledniono.
5. Uwzgledniono.

6. Nie
uwzgledniono.

7. Uwzgledniono.
8. Uwzgledniono.

9. Czesciowo

uwzgledniono.
10. Czesciowo
uwzgledniono.
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stacji za dodatkowg optatg. Za relokowanie roweréw przez
uzytkownikow zaktadane sg bonusy dla uzytkownikéw w postaci
darmowych przejazdéw. Takie zabiegi ogranicza potencjalne
ryzyko chaotycznego porzucania rowerow.

2. Rekomenduije sig pozostawienie pola manewru wokét stacji bez
koniecznosci blokowania ruchu na DDR.

3. W ramach Koncepcji zapewniona zostanie petna funkcjonalno$é
dla oséb nie korzystajgcych ze smartfonu, jednak montaz
terminala stacjonarnego na kazdej ze stacji jest nieuzasadnionym
kosztem. Terminale zostang zarekomendowane w uzasadnionych
sytuacjach.

4. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie réznych
roweréw niestandardowych, migdzy innymi roweréw
transportowych.

5. Rekomendowane bedzie zapewnienie fatwiejszego kontaktu z
konsultantem oraz wprowadzenie wiekszej funkcjonalnosci dla
aplikacji mobilnej, aby wiecej rzeczy byto mozliwe do wykonania
przez samego uzytkownika.

6. Wprowadzenie nawigacji na kazdym z roweréw zmniejszy
rozmiary zjawiska porzuconych roweréw.

7. W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie utrzymanie takiej
samej taryfy dla roweréw standardowych. Bedzie réwniez
przewidziana integracja z Warszawskg Kartg Miejska.

8. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

9. Rowery ze wspomaganiem elektrycznym to jedna z najszybciej
rozwijajgcych sie form transportu w Europie. Ich sprzedaz ro$nie w
bardzo dynamicznym tempie réwniez ze wzgledu na fakt, ze
zwieksza krag odbiorcéw oraz dtugosé podrozy wykonywanych
przy pomocy roweru. Ze wzgledu na wybrany model
funkcjonowania Veturilo rekomendowana jest rozbudowa floty
roweréw ze wspomaganiem elektrycznym udostepnianych na
innych niz do tej pory zasadach. Rowery ze wspomaganiem
bedzie mozna wypozyczy¢ w delegowanych punktach miasta
réwniez na dtuzszy okres.

10. W ramach Koncepcji zapewniona zostanie petna
funkcjonalno$c¢ dla oséb nie korzystajacych ze smartfonu.
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1. Odnowiony system Veturilo powinien posiadac¢ stacje bez zamkow. Zamki powinny znajdowac sie w kazdym rowerze.
2. Stacje nowego Veturilo powinny by¢ wykonane w formie prostych stojakéw, przy ktérych mozna zostawia¢ rowery.
Pozostawienie roweru powinno by¢é mozliwe w obrebie do kilku metrow od stojakow.

3. Pozostawienie roweru poza stacjami powinno by¢é mozliwe za dodatkowg optata.

4. Za odprowadzenie roweru spoza stacji do najblizszej stacji powinno przyznawac sie maty bonus na konto Veturilo.

5. Rowery powinny by¢ wyposazone w dwa tradycyjne hamulce (bez hamulca torpedo).

6. Proponuje udostepnienie otwartego albo pétotwartego API systemu, z ktérego mozna bytoby wyciggnac¢ jakies dane,
np. liczbe wypozyczen rowerdw, ich lokalizacje, historie wypozyczen

7. Rowery nie powinny posiada¢ elektrycznego wspomagania, podrozytoby to ich koszt oraz utrudnito zwracanie roweréw
(w takim rozwigzaniu muszg byc¢ fizycznie podpigte pod tadowarke na stacji)

8. Najwazniejsza kwestia - rowery powinny by¢ niezawodne oraz mniej awaryjne niz obecnie. Ich jako$¢ musi by¢ na
wiele lepszym poziomie.

1. Uwzgledniono.
2. Uwzgledniono.
3. Uwzgledniono.
4. Uwzgledniono.

5. Nie
uwzgledniono.

6. Uwzgledniono.

7. Czegsciowo
uwzgledniono.

8. Uwzgledniono.

1. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery
pokfadowe.

2. Koncepcja zaktada uwzglednienie zwyktych stojakow w
stacjach.

3. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzigki
czemu dopuszczona zostanie mozliwos$¢ pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym).

4. Dodatkowo za relokowanie roweréw przez uzytkownikéw
zaktadany jest system motywacyjny dla uzytkownikow.

5. Planowane jest dopuszczenie hamulcow torpedo jako opcje
(obok rolkowych) ze wzgledu na wygode, jaka oferujg w czasie
jazdy w warunkach miejskich (np. jednoczesne sygnalizowanie
manewru i hamowanie). Zwracamy tez uwage, ze hamulec
torpedo moze stanowi¢ zabezpieczenie w przypadku przecigcia
kabli hamulcowych przez wandali, co moze zosta¢ niezauwazone
przez uzytkownika.

6. W ramach Koncepcji zostanie rekomendowane otwarte API.
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7. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem begdzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

8. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
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Chciatabym zgtosi¢ uwagi do dziatania systemu Veturilo w Warszawie, a w zasadzie jedng najwazniejszg wedtug mnie
uwage.

1. Mysle, ze najistotniejsze jest to, aby w konicu rowery byly sprawne techniczne i aby ich rotacja miedzy stacjami byta na
tyle dobra, aby byta realna szansa wypozyczenia roweru. W tej chwili zdarza sie ze odwiedzam trzy, cztery stacje Veturilo
z rzedu i na zadnej nie znajduje sprawnego roweru. Sg po 2, 3 rowery widoczne w aplikaciji, ktére na miejscu okazujg sie
niesprawne. Réwniez system wypozyczania i zwracania roweréw powinien zosta¢ naprawiony, poniewaz czesto sg
problemy z wypieciem roweru z bramki i widnieje on jako wypozyczony mimo zZe realne jest zapiety,

Uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
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Chciatbym podzieli¢ si¢ pewnymi swoimi uwagami i przemysleniami odno$nie systemu, pdki jeszcze nie skonczyt sie 10
pazdziernika, okreslony jako ostatni dzien konsultaciji.

1. Po pierwsze, kwestia zostawiania roweréw poza stacjami - na spotkaniu informacyjnym 1 pazdziernika, konsensus
zmierzat w kierunku, ze umozliwienie takiej opcji wprowadzitoby dodatkowy chaos i nie warto tego robié.

Ogdlnie, w erze porozrzucanych hulajnég, jestem w stanie sie z tym zgodzi¢, natomiast moze warto rozwazy¢ w takim
razie jakags furtke dla oséb, ktére w sytuacjach nagtych muszg rozsta¢ sie z rowerem.

Jesli moznaby wtedy zaptaci¢, nawet w formie pewnego rodzaju kary, 10-20 zt i by¢ z operatorem "na czysto", moze
czes$¢ uzytkownikéw wybierataby taki wariant, zamiast porzucaé rower.

2. Chciatbym tez poruszy¢ kwestie lokalizacji staciji.

Ze swojego doswiadczenia moge powiedzieé, ze jako uzytkownik systemu Veturilo, czesto decydujgcg role w tym, czy w
danej sytuacji skorzystam z roweru miejskiego czy z innego $rodka transportu, ma mozliwo$é komfortowego,
bezpiecznego przejazdu miedzy punktem A, a punktem B trasami rowerowymi i drogami o matym natezeniu ruchu.
Czytam, ze w $cistym centrum Veturilo traci popularno$¢ na rzecz prywatnych operatéw hulajnég elektrycznych. Ciezko
mi wskazac¢ sugestie odnosnie zawalczenia o uzytkownikéw w tych obszarach, ale wydaje mi sie, ze tym bardziej obecnie
potencjat Veturilo tkwi w tworzeniu stacji na rowerowych ciggach komunikacyjnych do osciennych dzielnic, ze
szczegdlnym uwzglednieniem hubdéw komunikacyjnych, co miejscami jest mocno zaniedbane. Takie miejsca czesto
wychodzg poza "strefy" operatoréw hulajnég lub sg na ich pograniczu, a nawet jesli sg przez nie objete, dojazd do
centrum kosztowatby conajmniej kilkanascie ztotych, podczas gdy obecna taryfa roweru miejskiego spokojnie
pozwalataby zmiesci¢ sie w "ztotowce".

1. Uwzgledniono.
2. Przeniesiono do
lokalizacji.

1. Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwosé pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw
przez uzytkownikéw zaktadany jest system motywacyjny dla
uzytkownikéw. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
chaotycznego porzucania roweréw.
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1) "Mobilne stacje"

1. Prosze o rozwazenie zwigkszenia ilosci "mobilnych" (fatwych do montazu w ciggu pét nocy) stacji.

2. Postulowatbym wykorzystanie ich w przypadku imprez masowych na Stadionie Narodowym, do momentu az
zaprzestana zostanie haniebna praktyka catkowitego zamykania mostu Poniatowskiego w trakcie trwania powrotu z
takich impres.

Dwie takie stacje montowane w okolicy Stadionu (kwartat Waszyngtona / Francuska / Walecznych / Saska), jedna w
okolicy Muzeum Narodowego. Utatwityby w okresie tych imprez powr6t do domu/wydostanie sie mieszkancom Saskiej
Kepy i czesciowo powrét z takich imprez.

Mozna by przetestowac takie rozwigzanie z wykorzystaniem stacji uzywanych przy projekcie "Piyn i jedz", gdyz jesli
dobrze pamigtam, stacje te dziatajg okresowo w czasie wakacji - w pozostatym okresie mogtyby stuzy¢ przy obstudze
takich imprez.

2) Organizacja, stacje

3. W obecnym regulaminie istnieje zapis dotyczacy petnej odpowiedzialnosci uzytkownika za zwrot roweru w staciji i
koniecznosc bycia przy stacji w momencie zwrotu telefonicznego. Jest on godny potepienia jako naruszajgcy
proporcjonalnos¢ odpowiedzialnosci jak i przenoszgcy koszty i problemy operacyjne z operatora na uzytkownika.
Pobiezna lektura profilu Veturilo na portalu Facebook pozwala stwierdzi¢ iz powszechnym problemem jest gdy nie mozna
dodzwonic sie w/s zwrotu na infolinie w ciggu 30-40 czy nawet 60minut. Wymég pozostawania w tym czasie przy stacji
jest nieproporcjonalny i przeczacy uzytecznosci systemu. Prosze o rozwazenie sposobdw ingerencji w zapisy regulaminu
aby wymagaé usuwania takich jednoznacznie szkodliwych sformutowan. Nie jest tajemnicg iz znaczaca cze$¢ problemow
ze zwrotem wynika z problemoéw informatycznych po stronie operatora, tj. system uznajgcy ze istniejg na stacji jeszcze
wolne elektrozamki kiedy wszystkie sg zajete (najczesciej) lub sg zepsute.

1. Uwzgledniono.
2. Przeniesione do
lokalizacji.

3. Uwzgledniono.
4. Czesciowo
uwzgledniono.

5. Uwzgledniono.
6. Uwzgledniono.
7. Uwzgledniono.
8. Uwzgledniono.

1. Rozwigzanie bedzie wskazane w Koncepgciji.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane bedg narzedzia
podnoszgce jakos¢ i sprawnos¢ systemu. Tym samym takie
sytuacje beda raczej wyjatkiem, a nie reguta.

4. Za relokowanie rowerdw przez uzytkownikow zaktadany jest
system motywacyjny dla uzytkownikéw.

5. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie
pewne;j floty roweréw na okres zimowy.

6. W ramach opracowywanej Koncepcji zostaly przeanalizowane
doswiadczenia zaréwno systemu OMGGS jak i innych
funkcjonujgcych w Polsce i za granicami kraju.

7. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
8. Rozwigzanie bedzie rekomendowane w Koncepc;ji.
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4. Wobec nadal nie do$¢ czgstego rozwozenia roweréw migdzy stacjami, prosze o rozwazenie mozliwosci wprowadzenia
instytucji bonusu za wypozyczenie w przeciwpotoku - tj. zeby w osobnej zaktadce aplikacji mozna byto sprawdzi¢ po
wyborze konkretnej stacji, dokgd mozna dojecha¢ wypozyczonym rowerem (do 5-10 najblizszych potrzebujacych stacji) w
ciggu 30-40-60minut dla uzyskania bonusu 1-2zt.

5. Jako opcje, w zw. z ociepleniem klimatu prosze o zbadanie kosztéw i racjonalnosci funkcjonowania systemu w okresie
zimowym w ograniczonym wymiarze , przykladowo 20-30% rowerow ii 50-75-100% stacji .

6. W przypadku powaznego rozwazania zwigkszenia ilosci roweréw elektrycznych w systemie, prosze uwzglednic¢
problemy istniejgcego systemu w Tréjmiescie. Tj. z zwigzku z wysokim zapotrzebowaniem na rowery elektryczne
dostepne sieciowo (a nie tylko wzdluz skarpy), w duzej ilosci stacji nalezatoby zamontowa¢ mozliwo$¢ tadowania przez
elektrozamek/z wykorzystaniem kabla w stojaku. Prawdopodobnie bedzie wigzato sie to z koniecznos$cig uzyskania
Pozwolenia na Budowe i stosownych uzgodnien z operatorem sieci energetycznej. W wymiarze organizacyjnym
prawdopodobnie konieczny bytby progresywny system optat (pakiety minut miesiecznie/dziennie za Xzt) a nie ptaska
stawka. Uwazam ze warto "w to i$¢",ale tylko po rozwigzaniu istniejgcych probleméw z rowerami nie-elektrycznymi i
stosownym zaplanowaniu i zabezpieczeniu intereséw miasta i uzytkownikow.

3) Stan techniczny roweréw

7. Wobec stanu technicznego roweréw niewiele lepszego niz na koniec poprzedniej umowy, wydaje sie ze brakuje
ogniwa kontrolnego i/lub egzekuciji istniejagcych zapiséw SLA.

8. Poza rozwazeniem ich wzmocnienia, prosze o rozwazenie np. obywatelskiej weryfikacji - tzn. zeby ZDM miat wglad
bezposredni do naptywajacych zgtoszen o usterkach. Wéwczas informatycznie bedzie mozna wytapa¢, czy zgloszenia o
problemach z siodetkiem w rowerze XXXX ponawiane po dwéch tygodniach wynikaja z jego ponownej awarii/zepsucia,
czy nienaprawieniu przez operatora. Bedzie to tansze niz etatowi kontrolerzy. Ew publiczny dostep do takiej bazy dla
zarejestrowanych uzytkownikéw.
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Proponuje, aby kazdy uzytkownik po zgtoszeniu roweru zostawionego poza stacjg miat do wgladu status zgtoszenia. Sam
zgtositem juz 4 rowery i nie dostatem nic, a podobno za kazdy rower otrzymujemy 5 zt. Brak informacji zwrotnej nie
zacheca do zgtaszania roweréw.

Uwzgledniono.

Rekomendowane bedzie udostepnione sledzenie historii
zgtoszenia usterki roweru lub jego porzucenia.

105

Wszystko dziata OK dopdki trafimy na probe zwrotu roweru przy zapetnionej stacji. Zawsze wtedy mam problem, czesto
zwrot roweru jest niemozliwy, konczy sie to reklamacjami i kontaktem z biurem obstugi. Mozna by doda¢ mozliwos¢
zalaczanie zdjecia w takim przypadku (tak jest w przypadku zwrotu hulajnég). Bytby to jakis dowdd na zwrot roweru.
Generalnie jest duzy problem w takim przypadku.

Uwzgledniono.

W Koncepcji uwzgledniona zostanie mozliwo$¢ zwrotu roweréw na
petnej stacji do pewnego ograniczonego poziomu.

106

Czy mozecie wprowadzi¢ model, w ktérym odlegto$¢ miedzy siodetkiem a kierownikiem bytaby wieksza? Na obecnych
musze jezdzi¢ zgarbiony.

Czesciowo

uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
kryterium jakosciowego do oceny funkcjonalnej i technicznej
rowerdw, w tym m.in. pozycji podczas jazdy.

107

1. Sposdb wypozyczenia roweru powinien by¢ podobny do tego jak wypozyczamy hulajnogi,
2. natomiast mozna by je zostawia¢ tylko w wyznaczonych nieduzych strefach przy przystankach, stacjach PKP,
bibliotekach, parkach itp. To samo dotyczy wszystkich srodkéw komunikacji na minut

1. Czesciowo

uwzgledniono.

2. Nie

uwzgledniono.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do wypozyczen i zwrotow roweréw.
2. Lokalizacje stacji do wypozyczen sg przedmiotem osobnej
analizy bazujgcej na szeregu réoznych danych.

Rekomendowane jest udostepnienie roweréw transportowych
zapewniajgcych mozliwos¢ przewozu dzieci. Foteliki, co do
zasady, sg gorsze - brak jest kontaktu wzrokowego rodzic -

108 | Rowery z fotelikami dla dzieci. Widziatam takie cuda w Michatowicach. Super sprawa. Svigsflcc)jvr\:ic:)no dziecko, inaczej roztozony jest Srodek ciezkosci przez co trudniej
ge ' manewruje sie rowerem. Dodatkowo bedzie istniata mozliwos¢
wypozyczenia przyczepki rowerowej kompatybilnej z rowerami
przeznaczonymi do wypozyczen dtugoterminowych.
109 | Wedtug mnie za to duzo zmienia¢ nie trzeba. Najwazniejsze zeby rowery byly catoroczne. Uwzgledniono. W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie pewnej

floty roweréw na okres zimowy.

110

Zdecydowanie jestem za systemem bez stacji Veturilo...stacje generujg czegsto problem z wypozyczeniem lub oddaniem
wynajetego sprzetu.

Czesciowo

uwzgledniono.

Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzigki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$¢ pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw
przez uzytkownikow zaktadany jest system motywacyjny dla
uzytkownikow. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
chaotycznego porzucania rowerow.
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Co tu kry¢, nalezy stworzy¢ system pozostawiania roweréw poza wyznaczonymi stacjami, cho¢by w pewnym obrebie. W
przeciwnym razie cigzko bedzie rywalizowac z hulajnogami. Np. jedziesz sobie do parku, a tam stacji brak i ze spaceru
nici.

Czesciowo
uwzgledniono.

FUNKCJONOWANIE

Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$¢ pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw
przez uzytkownikéw zaktadany jest system motywacyjny dla
uzytkownikéw. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
chaotycznego porzucania rowerow.

112

Moze montaz GPS, zeby glupkéw zniecheci¢ do rzucania roweréw byle gdzie.

Uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest wyposazenie rowerow
w modut GPS.

113

Prositbym aby byty silniejsze wymogi co do stanu technicznego sprzetu. Ostatnio zawsze co$ trzeszczy. Raczki zjezdzajg
z kierownicy itp.

Uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.

114

Postuluje wyrazng i jednoznaczng decyzje o zniesieniu stawianego przez operatora wymogu podawania numeru PESEL.
Istnieja opinie prawne wskazujgce, ze jest to wymadg bezprawny, bo numer PESEL nie jest potrzebny do $wiadczenia
ustugi. Firma, ktéra i tak ma duzg liczbe danych o uzytkownikach/nikach (imig, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-
mail) ttumaczy, ze potrzebuje PESEL-u do dochodzenia ewentualnych roszczen, ale to jest niezgodne z RODO, bo
zgodnie z nim wolno zbierac¢ tylko absolutne minimum danych potrzebnych do $wiadczenia ustugi, a nie na poczet
ewentualnych dziatan w przyszto$ci, ktére moze zajdg, a moze nie. To naruszenie Fundacja

Poza zakresem

Kwestia wymagania numeru Pesel powinna zosta¢ uzgodniona

115

konsultacji. pomiedzy Wykonawcg, GIODO i Zamawiajgcym.
Panoptykon zgtosita do GIODO (poprzednika UODOQ), ale chyba do tej pory nie ma w tej sprawie decyzji urzedu. Ponadto
przechowywanie tak bogatego zestawu danych osobowych w tak rozproszonym systemie stwarza duze ryzyko naruszen.
W dodatku istnieje obawa, ze firma Nextbike nie bedzie w stanie zapewni¢ bezpieczefstwa danych - obawa wynikajaca z
tego, ze nie potrafig nawet poprawnie skonfigurowac swojej strony internetowej. Na przyktad po kliknieciu jednego z
linkéw do informacji pojawia sie jaka$ strona po niemiecku.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie mechanizmu

Najlepiej zeby system po prostu dziatat, jak nie Scigganie catego hajsu z konta za niby nie oddanie roweru, to "wolne Czesciowo oceny satysfakcji uzytkownikéw, ktorej celem jest naktonienie

zamki" pod CNK, gdzie przypietych roweréw jest 5x wiecej, niz zamkow.

uwzgledniono.

Operatora do wiekszej dbatosci o sprawne funkcjonowanie
systemu.

116

Poprosze o rowery z koszami. Te rurko-gumki potrafig doprowadzi¢ do rozpaczy.

Czesciowo
uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest wprowadzenie
kryterium jakosciowego do oceny funkcjonalnej i technicznej
rowerdw, w tym réwniez funkcjonalnosci koszyka.

117

Fajnie jakby system zgtaszania problemoéw z rowerem byt tatwiejszy. Obecnie przy koncu jazdy aplikacja pyta czy
"zgtosi¢ problem" a potem znéw musze wpisac nr roweru. Dodatkowo przy zgtoszeniu awarii musze jasno okreslic jaki
jest rodzaj awarii. Przez to system jest niewygodny dla uzytkownika i pewnie wielu nie zgtasza uszkodzen. Potem tak sie
dzieje ze na stacji stoi kilka ztomow, ktére nie nadajg sie do akcji. Cate zgtoszenie awarii powinno trwa¢ moment, a dla
aktywnych zgtaszajgcych mozna by wprowadzi¢ jakie$s drobne nagrody (np 1 ztoty dotadowania konta po potwierdzeniu
przez nextbike uszkodzenia).

Uwzgledniono.

W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikow.

118

Elektryczne jako pokonanie skarpy to zacna idea ale kompletnie oderwana od realnych potrzeb ... Widzialbym elektryk
jako szybki rower na trasach dalekobieznych ;) czyli np. mtociny, centrum, mokotéw, stuzewiec, praga, wola ... | jedziesz
nim przez pot miasta a nie na dystansie 10 km masz 10 staciji ale tylko w okolicach staréwki.

Uwzgledniono.

Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na diuzszy okres.
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W Zurychu rowery miejskie dziatajg w ogdle ze stacjami, ale zamki sg w rowerach zatozone na koto, dzieki czemu
elektrykiem jak i nie-elektrykiem mozna przejecha¢ miedzy dowolnymi stacjami. Bardzo wygodne rozwigzanie, u nas
rowery elektryczne przez niekompatybilne z resztg sieci stacje majg bardzo ograniczone zastosowanie

Uwzgledniono.

Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$¢ pozostawienia roweréw
poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
przy stojaku rowerowym). Ze wzgledu na wybrany model
funkcjonowania Veturilo rekomendowana jest rowniez rozbudowa
floty roweréw ze wspomaganiem elektrycznym udostepnianych na
innych niz do tej pory zasadach. Rowery ze wspomaganiem
bedzie mozna wypozyczy¢ w delegowanych punktach miasta
réwniez na dtuzszy okres.

120

Mozecie wyedukowaé swoich klientéw aby réwniez zachowywali kulture na drodze oraz wyposazy¢ rowery w lusterka (
niezbedne do jazdy po ulicy) tak jak ztm zrobito akcje z monsterami, cos w podobie.

Poza zakresem
konsultaciji.

Ze wzgledow utrzymaniowych rekomendowane sg proste
rozwigzania utrudniajgce wandalizm.
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Powinno by¢, zdecydowanie, catoroczne. Nawet wida¢ na wykresie ze wypozyczenia w marcu i listopadzie to az 1/4 tych
W maju - to nie mato. . W ramach Koncepcji rekomendowane jest pozostawienie pewnej
121 . . . . . L R . B Uwzgledniono. . .
Moze wtedy bedg tez serwisowane bardziej regularnie, bo na razie jest tak ze jesienig trudno znalez¢ w petni sprawny floty roweréw na okres zimowy.
rower.
W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie ré6znych
122 | Wiecej rowerdw typu cargo. Uwzgledniono. roweréw niestandardowych w tym réwniez roweréw
transportowych.
Jako, ze bedac ostatnio w Warszawie, postanowitem pozwiedzaé z wykorzystaniem roweru miejskiego i wszystko super 1. Rekomendowane jest dodanie uchwytu na smartfon z ostong
generalnie, jednak jako, ze nie znam warszawy i nie poruszam sie po niej na co dzien potrzebowatem skorzysta¢ z 1. Uwzaledniono przeciwdeszczowg uniemozliwiajgca klikanie podczas jazdy
123 | nawigaciji, 1. dlatego fajnie by byto gdybyscie zamontowali uchwyty na telefon - tego mi brakowato najbardzie;. 2' Uwzgledniono. 2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
2. Stan techniczny roweréw pozostawia duzo do zyczenia - brak siodetek, pedatu, HAMULCOW!! ale jak sie poszuka to ' gie " |funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
sie znajdzie jeszcze nie wyeksploatowany rower. uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
Zeby wszystko dziatato lepiej serwisowanie musi by¢ czestsze, podobnie z obstugg biezacych probleméw. W tym celu Czesciowo fu_nkqona_lnfego narzedzia do _zglaszanla usterek przez -
124 . ) . L . : . s .. L . uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
nalezy odpowiednio wysoko podnies¢ optaty za korzystanie. Niech bedzie mniej i drozej ale za to lepie;j. uwzgledniono. PV -
Jednoczesnie nie jest planowane wprowadzenie optat za
korzystanie z rowerow standardowych.
1. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢é w
1. Wiecej elektrykow. 1. Uwzgledniono. dele_gowanych punk_tach miasta rowniez na _qluzsz_y okres. _
S0t . L . . . 2. Liczba oraz rozmiar poszczegolnych stacji bedzie przedmiotem
2. Wigcej stacji w miejscach gdzie jest zawsze ich full. 2. Uwzgledniono. B : . e e .
125 oo . . szczegotowej analizy a jej wyniki bedg uwzglednia¢ fakt
3. Wiecej tandemow. 3. Uwzgledniono. ni h b
4. Sprawniejszy system zwrotow 4. Uwzgledniono przepeinionych stacj. . . s
' ’ ' " [3. W ramach Koncepcji reckomendowane jest wdrozenie réznych
roweréw niestandardowych, w tym réwniez tandemow z
mozliwoscig wczesniejszej rezerwaciji.
4. W ramach Koncepcji planowane jest zapewnienie, bardziej
funkcjonalnej niz dzisiaj, mozliwosci zwracania roweréw.
126 Przede wszystkim bezpfatna infolinia w przypadku probleméw z rowerem. Dodzwoni¢ sig trudniej niz do papieza, a kasa |Cze$ciowo Rekomendowany bedzie prostszy i bardziej nastawiony na
leci z konta. uwzgledniono. uzytkownika system zgtoszen niesprawnych rowerow.
Koncepcja zaktada wyposazenie rowerow w komputery, dzieki
czemu dopuszczona zostanie mozliwo$¢ pozostawienia rowerow
Cresciowo poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowg optata,
127 | Ze stacjami! Wystarczy, ze zostawiane byle gdzie hulajnogi robig z naszych chodnikéw i trawnikéw $mietnik uwg ledniono przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw
ge ' przez uzytkownikow zakfadany jest system motywacyjny dla
uzytkownikow. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
chaotycznego porzucania roweréw.
Problem 1: Rotacja roweréw w godzinach szczytu... sg stacje gdzie po 17:00 nie ma szans na rower... az do odwiedzin 1.Za relokowame.rowerow przez uzyt'kovymkow zak’fadgny Jest
. . . . ) : ) . . . system motywacyjny. Dodatkowo oprocz jednego, codziennego
ekipy Veturilo p6zna noca... Stacje na skarpie puste... a pod skarpa nie ma gdzie wpiac roweru... od 16:00 do 22:00. L " AR "
stanu bazowego na kazdej stacji bedzie rowniez weryfikowany
. P, . . L. . 1. Uwzgledniono. |stan bazowy obszarowo.
128 Problem 2: Infolinia... jezeli trzeba czeka¢ 30 min aby zgtosi¢ porzucony rower.. to kpina... 2. Uwzgledniono. | 2. W ramach Koncepcji rekomendowane jest wyznaczenie
Problem 3: Zepsute rowery... stacja 6969... rower ze zdjeta opona widoczna z daleka usterka stoi tydzien... jeszcze po 3. Uwzgledniono. | maksymalnego czasu gczeklwanla na po’f_qczenle z kopsultantem.
; ) ; : ) . R o 3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
zgtoszeniu na FB kolejne dwa dni... to samo z rowerami ze spadnigtym tancuchem... czy nikt nie $ledzi i nie sprawdza ) . ;
L L . . e funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
skoro stacja jest pusta, dlaczego konkretny rower nie jest wypinany przez kolejne 48h.. lub dtuze;.... . o . -
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.
Koncepcja zaktada wyposazenie roweréw w komputery, dzieki
Mysle, ze UTO sg same w sobie obszerng uwagg do konsultacji spotecznych prowadzonych w kwestii przysztosci Cresci czemu dopuszczona zostanie mozliwosé pozostawienia rowerow
129 | systemu Veturilo. Chyba jeszcze nie czas na to, by system dziatat bez stacji dokujgcych. Nie wszyscy dorosli do uv%/gsflzvr\:i%no poza stacjg pod pewnymi warunkami (np. za dodatkowa optata,
odpowiedzialno$ci jakg jest zwrot urzgdzenia w DOWOLNYM migjscu © gle ' przy stojaku rowerowym). Dodatkowo za relokowanie roweréw
przez uzytkownikoéw zaktadany jest system motywacyjny dla
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uzytkownikéw. Takie zabiegi ograniczajg potencjalne ryzyko
chaotycznego porzucania roweréw.

1. W ramach Koncepcji rekomendowane jest zwigkszenie liczby
stacji i roweroéw funkcjonujgcych dzisiaj.

2. Ze wzgleddw estetycznych nie jest rekomendowane stosowanie
jaskrawych kolorow.

3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie
funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
uzytkownikéw oraz do kontroli tego stanu przez Zamawiajgcego.

1. Wigcej (wigkszg gestos¢) matych stacji nawet kosztem wprowadzenia drobnej odptatnosci za krotkie wypozyczenie.
2. Malowanie roweréw w charakterystyczny sposéb (jaskrawe akcenty) lub w barwy stosowanie w $rodkach komunikacji | 1. Uwzgledniono.
miejskiej w W-wie. 2. Nie

3. Wprowadzenie rowerdw o nieco lepszej jakosci. Ja na przyktad w drodze do domu czesto korzystam z darmowych uwzgledniono.
wypozyczen nie dla tego ze nie sta¢ mnie na zaptacenie 1 zt za 50 min jazde ale ze wzgledu na zwykle pozostawiajgcy 3. Uwzgledniono.
wiele do zyczenia stan techniczny wypozyczonego roweru. Pozdrawiam

130

131 | Korzystatbym z Veturilo zimg o ile bytyby od$niezane drogi rowerowe! Poza zakresem

konsultacji.

1. Z mojego punktu widzenia, jesli strefa elektryczna jest tak mata, to stacje powinny by¢ przesiadkowe (tj. stacja

elektrykéw zlokalizowana bezposrednio obok stacji normalnej tak jak stacje 9507 i 9701 Topiel/Tamka). 1.i2. Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo

2. Veturilo nie sg dos$¢ szybsze ani do$¢ wygodniejsze od innych srodkéw transportu, zeby sie optacato traci¢ 10-15 minut | 1. Uwzgledniono. |rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
132 na przesiadki. W niektérych kombinacjach mam wrazenie ze szybciej podprowadzi¢ normalne veturilo pod skarpe, 2. Uwzgledniono. |elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.

zwlaszcza biorac pod uwage stan techniczny i czesto ograniczong dostepnos$¢ roweréw. W mojej ocenie aktualny system | 3. Poza zakresem | Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w

e- stuzy raczej ludziom, ktérych miejsce startowe i docelowe sg w obrebie tego systemu. Sam nie korzystam, mimo ze konsultacji. delegowanych punktach miasta réwniez na dtuzszy okres.

skarpe musze pokonywac¢ na rézne sposoby prawie codziennie i z veturilo tez korzystam kilka razy w tygodniu. 3. Infrastruktura nie jest przedmiotem konsultaciji.

3. A najchetniej zamiast tej catej sieci e-bike'éw bym widziat wycigg rowerowy na Tamce.

System wymusza oddanie do stupka nawet jezeli wszystkie stupki sg zajete a proba dodzwonienia sig to jest kilkanascie
minut stuchania muzyki i zero kontaktu. wystatem zatem maila z informacjg o ktérej przypiatem rower i w zesztym roku nie
133 | byto problemu zeby tak sie rozliczy¢ a w tym roku policzono mi jakie$ horrendalne pienigdze. jesli veturilo ma by¢ Uwzgledniono.
konkurencjg dla samochodu to niech przestanie kosztowaé¢ 60 zt za 15 minut jazdy tylko dlatego, ze system komputerowy
byt pisany przez idiote, ktéry nie przewidziat wszystkich mozliwosci, zwtaszcza tych oczywistych!

Czy pismo Pana Burmistrza Strzatkowskiego z 2018r. w sprawie staciji zlokalizowanej po zachodniej stronie Odolan, do
Panstwa trafito i zostanie wziete pod uwage?? [chodzi o pismo UD-XVII-WIR-RR.7021.157.2018.JWO z 20.06.2018
skierowane do p. prezydent Renaty Kaznowskiej przez burmistrza Woli Krzysztofa Strzatkowskiego. Mieszkanka
zatagczyta do komentarza skan pisma. - dop. MGO DKS]

Poza rozwazeniem ich wzmocnienia, prosze o rozwazenie np. obywatelskiej weryfikacji - tzn. zeby ZDM miat wglad
bezposredni do naptywajgcych zgtoszen o usterkach. Wéwczas informatycznie bedzie mozna wytapac, czy zgtoszenia o
problemach z siodetkiem w rowerze XXXX ponawiane po dwdch tygodniach wynikajag z jego ponownej awarii/zepsucia,
czy nienaprawieniu przez operatora. Bedzie to tansze niz etatowi kontrolerzy. Ew publiczny dostep do takiej bazy dla
zarejestrowanych uzytkownikow.

Dziekuje i pozdrawiam

Kwestie techniczne (wyposazenie roweréw):

1) siodetka miaty by¢ wodoodporne, ale niestety po opadach nasigkajg wodg i konieczne jest naktadanie foliowych

W Koncepcji uwzgledniona zostanie mozliwos¢ zwrotu roweréw na
petnej stacji do pewnego ograniczonego poziomu.

134 Pismo zostato przekazane do ZDM

W ramach Koncepcji rekomendowane jest zapewnienie podglgdu
Uwzgledniono. oraz mozliwosci weryfikacji przez Zamawiajgcego zgtaszanych
uwag przez uzytkownikow.

136

torebek - inaczej woda z wewnatrz siodetka moczy spodnie na posladkach. W nowych rowerach warto by sie z tym 1. Przewiduje sie lepsze dostosowanie konstrukcji roweréw do

uporac. warunkéw atmosferycznych, np. zastosowanie siodetka

2) oswietlenie z przodu czesto jest przekrzywione bez mozliwosci przestawienia, Swieci innym w oczy, zamiast na uniemozliwiajgcego gromadzenie sie wody.

jezdnie. Moze nowe rowery powinny mie¢ oswietlenie wbudowane w rame albo koszyk? 2. Rekomendowane jest takie rozwigzanie, w ktérym nie ma

3) warto rozwazy¢ zastosowanie ogumienia bez powietrza - zbyt czesto widze rowery z flakiem na kole. 1. Uwzgledniono. | mozliwosci regulacji potozenia lampy przedniej przez uzytkownika.

Kwestie funkcjonalne: 2. Uwzgledniono. [3. Rekomendowane bedzie zastosowanie opony z wktadka

4) zwracanie rowerow przez apke i uzycie zapigcia jest zle rozwigzane. Po pierwsze, mimo zajetych wszystkich stojakéw | 3. Czesciowo antyprzebiciowa lub inne rozwigzanie odporne na przebicie.
137 zdarza sie, ze apka informuje o wolnym stojaku (bo np. ktérys rower jest Zle wpiety) i jedyna mozliwo$é zwrotu to kontakt |uwzgledniono. Rozwigzanie zostanie sprawdzone w ramach testow kryteriéw

z infolinig. Podobnie w przypadku roweréw z urwanymi lub niesprawnymi zaczepami. Ponadto apka wymaga czesto 4. Uwzgledniono. |jakosciowych.

chodzenia w kotko przy stacji, zanim "ztapie" wtasciwg lokalizacje GPS i pokaze stacje. 5. Uwzgledniono. [4. W ramach Koncepcji zostang zaproponowane bardziej

Po drugie, do niedawna apka pokazywata kod do zapigcia juz po dokonaniu recznego zwrotu. Ludzie si¢ do tego 7. Uwzgledniono. [funkcjonalne rozwigzania zapewniajgce zwrot roweru.

przyzwyczaili, a tu nagle kod zniknat. Teraz znowu trzeba zapamigtaé kod lub zapigé rower przed dokonaniem zwrotu. 8. Uwzgledniono. [5. W ramach Koncepcji przewidziano mechanizm $ledzenia

Inaczej rower jest zwrécony, ale zostaje luzem przy stacji. zgtoszen i reakcji na nie, zaréwno przez Zamawiajgcego, jak i

5) zgtaszanie probleméw/awarii przez apke jest fikcjg. Powaznie uszkodzone rowery (urwana korba czy przerzutka) stojg Uzytkownika.

catymi dniami (rekord to péttora tygodnia) od zgtoszenia. Nie wiem, jak to jest, ze takie rowery nie sg tez blokowane w 7. Wprowadzona zostanie rekomendacja stworzenia profilu

stacjach bez mozliwosci wypozyczenia. Wiarygodnego uzytkownika.

6) zgtaszanie/odprowadzanie porzuconych rowerdéw to obecnie zajecie hobbystyczno-obywatelskie. Przez prawie dwa
lata funkcjonowania nagrdd (bonéw) uratowatem kilkadziesigt roweréw, zyskujgc ponad 400 zt na koncie systemu.
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Po pierwsze, stawki 5/10 zt znaleznego sg $mieszne w stosunku do warto$ci roweru.

Po drugie, powinna istnie¢c mozliwo$¢ przekazania czesci salda konta na cele charytatywne czy innemu uzytkownikowi.
Jak ja mam zuzy¢ te 400 zt? O ekwiwalencie gotdéwkowym nie musze chyba wspominaé¢, bo to jest nazbyt oczywiste.

Po trzecie, osoby, ktére majg wyjgtkowo duzo znalezisk, powinny by¢ w jaki$ sposob doceniane. Skoro w ciggu roku
operator dzieki takiej osobie odzyskuje sprzet o wartosci np. 30 tys. zt (20 roweréw wartych 1500 zt), to warto bytoby
znalazce nagrodzi¢ cho¢by najprostszym rowerem miejskim wartym 600 zt.

7) punkty wczesniejsze mozna w jaki$ sposob potgczy¢. Otéz na podstawie stazu uzytkownika, jego aktywnosci i historii
odzyskanych roweréw mozna tworzy¢ profil zaufania. Osoby o duzym stopniu zaufania (aktywni uzytkownicy, ktorzy
dbaja o wspodlne dobro) powinni mie¢ szczegdlne uprawnienia w zakresie zgtaszania problemow: jesli taki uzytkownik po
zwroceniu roweru zgtosi problem i uzna go za krytyczny, to taki rower powinien by¢ natychmiast blokowany w stojaku, a
serwis zajmowalby sie nim w pierwszej kolejnosci. Inne zgtoszenia od takich oséb réwniez powinny by¢ traktowane
priorytetowo.

8) nawigzujac do koncepcji zgtaszania problemu po zwrocie roweru, w ogéle mozna by zastanowi¢ sie¢ nad opcjg w apce
"jak oceniasz przejazd" po dokonaniu zwrotu z mozliwoscig przekazania uwag zwigzanych ze stanem technicznym
pojazdu. Obecnie praktycznie nie zgtaszam probleméw z hamulcem, zeskakujgcg przerzutkg czy skrzywionym kotem, bo
nie widze sensu ani celu."

Kilka razy zdarzato mi sig zgtaszac przez aplikacje uszkodzenia roweréw ( kota, siodetka itp.). Po wystaniu zgtoszenia
nadal swiecita sie przy stojaku zielona lampka. Warto rozwazy¢, aby zapalata sie czerwona lampka po kazdym Czesciowo W Koncepciji znajdzie sie rekomendacja algorytmu usuwania
zgtoszeniu. Po odstawieniu roweru powinien by¢ komunikat w aplikacji z pytaniem: czy chcesz zgtosi¢ problem z uwzgledniono. niesprawnych roweréw z systemu.

rowerem? Usprawnifoby to zgtoszenie konkretnego roweru zwracanego w ciggu 3 minut do tej samej stacji.

138

1. Rekomendowane jest wprowadzenie taryfy preferencyjnej dla
regularnych pasazeréw komunikacji zbiorowej. Postulat zbiezny z
planem integracji Veturilo z Warszawskg Kartg Miejska.

1. Powinien by¢ jakis bonus czasowy darmowej jazdy dla posiadaczy Karty Warszawiaka np. +10 minut. 2. W ramach Koncepcji rekomendowane bedzie, aby uszkodzone
2. System sam powinien blokowaé jako uszkodzone te rowery, ktére zostaty wypozyczone i od razu zwrécone na tej 1. Uwzgledniono. |rowery byly blokowane i niemozliwe do wypozyczenia.
samej stacji w matym odstepie czasu. 2. Uwzgledniono. |3. W ramach Koncepcji rekomendowane jest stworzenie

140 | 3. Aplikacja mobilna - po dokonaniu zwrotu roweru powinna by¢ mozliwos¢ zgtoszenia usterki. Najlepiej jakby w historii 3. Uwzgledniono. [funkcjonalnego narzedzia do zgtaszania usterek przez
wypozyczen mozna byto to zgtosi¢ np. do 30 minut po zwrocie roweru. 4. Nie uzytkownikoéw.
4. Aplikacja mobilna - powinna byé mozliwos¢ zwrotu roweru na stacji przy uzyciu JEDYNIE aplikacji mobilnej, bo uwzgledniono. 4. Aplikacja mobilna w ramach Koncepcji bedzie wystarczajagcym
elektrozamki czesto nie dziataja, albo wystepuje jakis inny problem. narzedziem do kompleksowej obstugi Veturilo, w tym réowniez

bedzie uwzglednia¢ zwrot i wypozyczenie roweru. Jednoczesnie
bedzie zapewniona inna mozliwos¢ zwrotu roweru dla oséb
niekorzystajgcych ze smartfonu.

Dzien dobry,

Swiadoma jestem, ze konsultacje sie zakonczyty ale pozwole sobie wskaza¢ miejsce, ktére wedtug mnie powinny byc¢
uwzglednione w kolejnym etapie Veturilo, a ktére w ostatnich latach sg ciggle pomijane.

Mieszkam na Targéwku, doktadnie na Zaciszu. Stacje, ktére powinny sie pojawic koniecznie, i z ktérych mam pewnosc¢,
korzystatoby bardzo duzo oséb to:

1. skrzyzowanie Radzyminska / Mtodziencza / todygowa
2. skrzyzowanie todygowa / Potulicka / Wyspowa

Uwazam, ze ta strona osiedla Zacisze w ostatnich latach sie mocno rozrosta, zwigkszyt sie liczba mieszkancoéw a jedyna |Przeniesiono do
stacja Veturilo jest przy DK Zacisze. lokalizacji.

Jest to duza odlegtos¢ dla mieszkancéw Zacisze od strony Zgbek i wcale nie pomagajaca w komunikacji. Dojscie do DK
Zacisze lub podiechanie autobusem po to zeby wypozyczyé rower i dojecha¢ np. na Dworzec Wilenski, mija sie z celem.
Gtéwnym punktem przesiadkowym i komunikacyjnym jest oczywiscie skrzyzowanie Radzyminska / Mtodziencza /
todygowa i logiczne jest, zeby tam byty rowery jako alternatywa dla komunikacji miejskie;j.

Kolejna stacja proponowana to lokalizacja skrzyzowanie Lodygowa / Potulicka / Wyspowa jest réwniez logiczne
chociazby ze wzgledu na to, ze potgczenie autobusowe tej czesci Zacisza jest bardzo "ubogi", rowerem mozna by byto
dojechac do DK Zacisze, metra Trocka lub nawet Dw. Wilenskiego.

Obydwa rozwigzania mogg znacznie zmniejszy¢ zattoczenie w komunikacji miejskiej i poprawi¢ komunikacje, szczegélnie
w sytuacji, ze w ostatnim czasie powstata bardzo dobra sie¢ $ciezek rowerowych w tej cze$ci osiedla.

142

Pragniemy zwréci¢ uwage, ze w toku prac nad Koncepcjg
prowadzone sg analizy majgce na celu wprowadzenie mozliwosci

143 | Mozliwos¢ pozostawiania roweru poza stacjg Uwzgledniono.
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zwrotu roweru poza stacjag. Takie rozwigzanie oferuje szereg zalet,
jednakze ma réwniez dwie zasadnicze wady. Pierwsza z nich
zwigzana jest z awaryjnoscig dostepnych na rynku rozwigza¢
geolokalizacji roweréw. Powoduje to m.in. trudnosci w
odnalezieniu zarezerwowanego roweru czy tez pojazdu, ktory
stracit sygnat. Ponadto w trakcie konsultacji spotecznych
odnotowano duzg obawe warszawiakéw przed rowerami
zaparkowanymi w sposéb niezorganizowany. Z tego wzgledu
brane jest pod uwage takze inne rozwigzanie, mianowicie znaczne
dogeszczenie stacji, zwtaszcza w obszarze centralnym.
Pragniemy zapewni¢, ze niezaleznie od ostatecznego ksztattu
rekomendacji, bedg one zapewniaty wigkszg elastycznos¢
punktéw/stref zwrotu niz obecne rozwigzanie. Podstawowym
rozwigzaniem w Koncepciji jest wyposazenie rowerow w
komputery, dzieki czemu dopuszczona zostanie mozliwos$¢
pozostawienia roweréw poza stacjg pod pewnymi warunkami (np.
za dodatkowg optata, przy stojaku rowerowym).

W ramach Koncepcji rekomendowane jest wdrozenie mozliwosci
zgtaszania usterek przez uzytkownikéw. Jesli chodzi o
Czesciowo automatyczne blokowanie roweru, ktéry jest podejrzewany o
uwzgledniono. usterke, rozwazane sg rézne rozwigzania, przy czym bardziej
precyzyjne wydaje sie blokowanie roweréw w oparciu o
zgtoszenia, niz wytgcznie na podstawie dtugo$ci wypozyczen.
Planowana jest rozbudowa mozliwosci APIl. Co do wprowadzenia
145 [ Uzupetnienie dostepu do danych o Veturilo (API) o nowe mozliwosci Uwzgledniono. mozliwosci wypozyczania roweru przez API, trwajg jeszcze analizy
m.in. aspektéw prawnych takiego rozwigzania.

Ze wzgledu na wybrany model funkcjonowania Veturilo
rekomendowana jest rozbudowa floty roweréw ze wspomaganiem
146 | Wspomaganie elektryczne Uwzgledniono. elektrycznym udostepnianych na innych niz do tej pory zasadach.
Rowery ze wspomaganiem bedzie mozna wypozyczy¢ w
delegowanych punktach miasta réwniez na diuzszy okres.
Rekomendowane jest wprowadzenie transportowych roweréw
jedno i wielosladowych zwyklych oraz ze wspomaganiem
elektrycznym do Veturilo. Ich odbiér mozliwy bedzie przynajmniej
w jednym punkcie w kazdej dzielnicy na terenie Warszawy.
Planowane jest usztywnienie zapisow przetargu w zakresie
trwatosci rozwigzan technicznych, w tym m.in. zapewnienie
wyzszej jakosci opon. W zakresie sposobu przeniesienia napedu
148 | Lepszej jakosci rowery z watem Kardana zamiast tancucha Nie uwzgledniono. | nalezy zwrdci¢ uwage, ze na rynku wystepujg réwniez inne
rozwigzania niz fancuch i wat kardana, np. pasek. Co do zasady
uwazamy, ze zamowienie powinno by¢ otwarte na rézne
rozwigzania funkcjonalne zapewniajgce wysoka jakos$¢ ustugi.
Rekomendowane jest udostepnienie roweréw transportowych
zapewniajgcych mozliwos¢ przewozu dzieci. Foteliki, co do
zasady, sg gorsze - brak jest kontaktu wzrokowego rodzic -
dziecko, inaczej roztozony jest Srodek ciezkosci przez co trudniej
manewruje sie rowerem. Dodatkowo bedzie istniata mozliwo$¢
wypozyczenia przyczepki rowerowej kompatybilnej z rowerami
przeznaczonymi do wypozyczen dtugoterminowych.

W ramach Koncepcji rekomendowana bedzie integracja z
Warszawska Kartg Miejska.

Zaproponowano nastepujgcy zapis: “Stacja powinna by¢

151 | Stacje nie na chodnikach Uwzgledniono. zlokalizowana i zwrécona w sposob zapewniajgcy dostepnosé z
jezdni lub innej czesci drogi, ktérg poruszajg sie rowerzysci.”.

144 [ Dodatkowe funkcje w aplikacji

147 | Szerzej dostepne rowery cargo Uwzgledniono.

Czesciowo

149 | Foteliki na 10% rowerow .
uwzgledniono.

150 | System abonamentowy dla posiadaczy karty Warszawiaka Uwzgledniono.
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Pragniemy ponadto nadmieni¢, ze petna realizacja Panstwa
postulatu wymagac¢ bedzie wdrozenia stosownych procedur na
dalszym etapie prac nad nowym systemem, poniewaz niniejsza
Koncepcja nie reguluje lokalizacji stacji w takim stopniu
szczegotowosci.

Rekomendowane jest wykonanie testéow uzytkowania (UX) dla
wszystkich elementéw interfejsu, w tym réwniez dla interfejsu
terminali. Ponadto w Koncepcji znajdg sie podstawowe wytyczne
dot. ergonomii. Petna realizacja Panstwa postulatu wymagaé
bedzie wdrozenia stosownych procedur na etapie zatwierdzania
projektu interfejsu przez Zamawiajgcego.

152 | Interfejs terminali Uwzgledniono.
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