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Dot. postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
»Pobieranie oplat za post6j w strefie platnego parkowania niestrzezonego
z wykorzystaniem kanaléw/platform mobilnych”.

Numer post¢powania ZDM/UM/DZP/91/PN/78/19

Miasto Stoteczne Warszawa — Zarzad Drég Miejskich na podstawie art. 38 ust. 1 pkt
3) Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdéwien Publicznych (Dz. U. z 2019, poz.
1843) odpowiada na pytania Wykonawcéw oraz dokonuje zmiany tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia poprzez skorygowanie Zapisu WZoru umowy.

Pytanie 1
W zwigzku ze zmiana terminu skladania ofert na 14.10.20109r. godz. 10:00, jaki jest aktualny
termin na skladanie pytan?

Odpowiedz

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1b Ustawy Pzp przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa
na bieg terminu sktadania wniosku, w ktorym Wykonawca moze zwrécié sie do
zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Pytanie 2

Czy dobrze rozumiemy, ze zasilenie rachunku ptatniczego (wirtualnej portmonetki) oraz
transakcje e-commerce (zaptata za produkty i ustugi) wykonywane przez aplikacje mobilng i
telefon nie spetniajg definicji transakcji, o ktérej mowa w 7.2.2.1. STWZ?

Odpowiedz
Transakcja spetni warunek jesli zakres $wiadczonej ustugi obejmuje pobranie oplaty oraz
zdalna weryfikacj¢ faktu wniesienia pfatnosci lub dokonania zakupu.

Pytanie 3
Czy dobrze rozumiemy, ze jedng transakcjg — w mysl pkt 7.2.2.1 — jest transakcja rozpoczecia
parkowania, a zakonczenie parkowania nie liczy si¢ jako oddzielna (druga) transakcja?

Odpowiedz

Nie. Jedng transakcja jest — w przypadku platnosci za postdj z wykorzystaniem telefonu
komorkowego — jedna oplata za post6j, inaczej ,,jeden bilet”.
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Pytanie 4
Czy liczba transakcji wskazana w 7.2.2.1 SIWZ dotyczy tylko rynku polskiego lub rynku UE?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie ogranicza liczby transakcji terytorialnie.

Pytanie 5

Czy w przypadku udostepnienia portmonetki (rachunku platniczego) wymagaja Panstwo
weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw rachunku ptatniczego zgodnej z wymaganiami ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i wspieraniu terroryzmu?

Odpowiedz
Kazda ustugg i funkcjonalno$¢ w ramach wykonywania Umowy nalezy swiadczy¢ zgodnie z
obowigzujacym polskim prawem.

Pytanie 6
Czy niestabilna sytuacja finansowa (strata netto za 2018 roku) jest przestanka
uniemozliwiajgca udziat w postepowaniu?

Odpowiedz

Zgodnie z punktem 7.2.1.1. SINZ Wykonawca musi wykazaé, ze uzyskat sredni przychéd
nie mniejszy niz 1 000 000,00 zt. Jezeli wykonawca uzyskat taki przychéd bez wzgledu na
strat¢ spetnia warunek.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, aby osoby wskazane w punkcie 7.2.2.2 podpunkt 3
- Pracownik wsparcia technicznego, obstugi klienta (zdalnego) - byly zatrudnione na umowe
cywilnoprawng?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci, aby osoby wskazane w punkcie 7.2.2.2 podpunkt 3
- Pracownik wsparcia technicznego, obstugi klienta (zdalnego) - byly zatrudnione na umowe
cywilnoprawng. Wymdg zatrudnienia na podstawie umowy o prace reguluje art. 29 ust. 3a
ustawy Prawo zaméwien publicznych i pkt 4.4. SIWZ.

Pytanie 8

Rézne kanaty platnosci mogg mieé¢ rézng wage w ogdlnej liczbie transakcji obslugiwanych
przez Wykonawce. Czy Zamawiajacy zgadza z propozycija, aby kara umowna za
niesprawnos¢ danego kanatu byla proporcjonalna do wolumenu transakcji realizowanych
przez dany kanat?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 9

We wzorze umowy w art. 11 ust. 2 Zamawiajacy wskazuje, ze ,,2. Na zadanie Uzytkownika
Wykonawca jest zobowigzany zwrécié niewykorzystane przez niego srodki finansowe w
ciggu 7 dni od daty wptyniecia wniosku lub bez wniosku po zakonczeniu umowy z
Zamawiajacym.” Zwracamy uwagg, ze podmiot dzialajacy jako Krajowa Instytucja Platnicza
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nie ma prawa, bez zadania uzytkownika, wyplaty jego s$rodkéw, w zwigzku z tym
proponujemy zmian¢ zapisu par. 11 ust. 2 na nastgpujaca: ,,Na zgdanie Uzytkownika
Wykonawca jest zobowigzany zwréci¢ niewykorzystane przez niego Srodki finansowe w
ciaggu 7 dni od daty wplynigcia wniosku.”

Odpowiedz
Zamawiajacy koryguje wzér umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 10

Zamawiajacy wymaga w pkt 7.2.2.2, aby Wykonawca miat do dyspozycji osoby legitymujace
si¢ kwalifikacjami zawodowymi, uprawnieniami, do$wiadczeniem i wyksztalceniem
odpowiednimi do stanowisk, jakie zostang im powierzone, zgodnie z ponizszym wykazem:

Lp. Stanowisko - Wymagana liczba 0os6b — Okres posiadania uprawnien - Doswiadczenie
zawodowe — podstawa dysponowania.

1. Inzynier projektant/programista - 2 osoby — nie dotyczy — udzial w projektowaniu,
budowaniu, testowaniu oraz rozwijaniu ustug sieciowych, w co najmniej 2 projektach, w
ktérych zrealizowane zostaty dwukierunkowe uslugi sieciowe z wykorzystaniem SOAP,
WSDL, RESTful, JSON, XML, przetwarzajgce masowe ilosci danych (min. 10.000
wywotar/godz.) - podstawa dysponowania (umowa o prace);

2. ,,Opiekun” Zamawiajacego (osoba dedykowana do kontaktéw z Zamawiajacym) - 1 osoba
~nie dotyczy — nie dotyczy — podstawa dysponowania (umowa o prace);

3. Pracownik wsparcia technicznego, obstugi klienta (zdalnego) — 5 0séb — nie dotyczy — 3
lata pracy na stanowisku telefonicznego wsparcia klienta ustug mobilnych — podstawa
dysponowania (umowa o pracg);

* osoby wymienione w powyzszym wykazie musza biegle postugiwac si¢ jezykiem polskim.

UWAGA: warunek dotyczy sktadania oferty na jedng czes¢. W przypadku sktadania oferty
na dwie czesci Wykonawca musi spetni¢ powyzszy warunek odrebnie dla kazdej z czesci (w
wykazach nie mogg by¢ wskazane te same osoby).

Zwracamy uwagg, ze w przypadku otrzymania zamdéwienia na dwie czesci (dwie pule
transakcji), zamowienie bedzie realizowane sekwencyjnie, tzn. beda realizowane transakcje z
pierwszej puli a po ich wyczerpaniu, realizowane beda transakcje z drugiej puli. W zwigzku
z tym nie zachodzi sytuacja, w ktérej beda realizowane dwie czesci jednoczesnie co oznacza,
ze nie bedzie potrzeby korzystania z dwéch réznych zespotéw (odrebnie dla kazdej czesci).

Wymog ten, w nawigzaniu do argumentéw przytoczonych w pytaniu nr 1 opublikowanym w
dniu 07.10.2019 r. (pismo ZDM-DZP.3411.586.2019.MMA) jest wymaganiem znacznie
wygdrowanym, naruszajagcym art. 7 ust. 1 ustawy Pzp. Wnioskujemy o usunigcie zapisu: ,,W
przypadku skfadania oferty na dwie czesci Wykonawca musi spelni¢ powyzszy warunek
odrebnie dla kazdej z czesci (w wykazach nie moga by¢ wskazane te same osoby).”

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.
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Pytanie 11

Czy wymog posiadania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie
dziatalnosci w charakterze Krajowej Instytucji Platniczej w przypadku oferowania ustug
platniczych w oparciu o prowadzenie rachunkéw platniczych (wirtualna portmonetka)
oznacza, ze oferowanie wirtualnej portmonetki bez takiego zezwolenia jest niedopuszczalne?

Odpowiedz
Kazdg ustuge i funkcjonalnos¢ w ramach wykonywania Umowy nalezy §wiadczy¢ zgodnie z
obowiazujgcym polskim prawem.

W odpowiedzi na powyzsze pytania Zamawiajagcy zmienia tres¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia poprzez skorygowanie zapisu we WZOIZe Umowy.

§ 11 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,Na zadanie Uzytkownika Wykonawca jest zobowiazany zwrdci¢ niewykorzystane przez
niego srodki finansowe w ciagu 7 dni od daty wplynigcia wniosku.”
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