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Dot. postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
,,Pobieranie oplat za postéj w strefie platnego parkowania niestrzezonego
z wykorzystaniem kanalow/platform mobilnych”.

Numer post¢powania ZDM/UM/DZP/91/PN/78/19

Miasto Stoteczne Warszawa — Zarzad Drég Miejskich na podstawie art. 38 ust. 1 pkt
3) oraz ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2019,
poz. 1843) odpowiada na pytania Wykonawcéw oraz dokonuje zmiany tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia poprzez skorygowanie warunku opisanego w punkcie
7.2.2.1 SIWZ, doprecyzowanie zapisu wzoru umowy oraz zmian¢ terminu skladania
i otwarcia ofert.

Pytanie 1

Zamawiajacy w punkcie 7.2.2.1. SIWZ wskazal, ze Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie wykonat (w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonuje)
jednqg ustuge polegajgcg na pobieraniu optat z wykorzystaniem platform mobilnych w ilosci
co najmniej 2 500 000 transakcji rocznie, przy czym zakres $wiadczonej ustugi MUSI
obejmowaé pobranie optaty oraz zdalng weryfikacje faktu wniesienia ptatnosci lub dokonania
zakupu. UWAGA: warunek dotyczy sktadania oferty na jedng czesé. W przypadku sktadania
oferty na dwie czesci Wykonawca musi spetnié powyzszy warunek odrebnie dla kaidej z
czesci.

Jednoczesnie zgodnie z tre$cig Rozdziatu V SIWZ, tj. Opis Przedmiotu Zamdéwienia (,,OPZ™)
Zamawiajacy wskazat, ze Przedmiot zamdwienia dla kazdej z czesci dotyczy pobierania optat
w ramach puli 1.65 min (jeden milion szeséset piecdziesiqt tysiecy) transakcji w ciggu
kazdego roku trwania umowy, na kazdg czesé, przy czym jedna transakcja réwna sig jednemu
,biletowi za postdj” lub inaczej pojedynczej oplacie.

7 powyzszego wynika, ze warunek Zamawiajacego, okreslony w punkcie 7.2.2.1. STWZ jest
nieproporcjonalny i wygérowany w stosunku do przedmiotu zaméwienia w danej jego
czgsci.

Zgodnie z art. 22 ust. la ustawy Pzp Zamawiajqcy okresla warunki udziatu w postgpowaniu
oraz wymagane od wykonawcéw Srodki dowodowe w sposéb proporcjonalny do przedmiotu
zaméwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do naleiytego wykonania
zamdéwienia, w szczegdlnosci wyrazajqc je jako minimalne poziomy zdolnosci.
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Niniejszym przepisem ustawodawca ogranicza swobod¢ zamawiajacego w ksztaltowaniu
warunkéw udzialu, z uwagi na fakt, ze kazdy warunek prowadzi do ograniczenia dostgpu do
udzialu w postepowaniu oraz do ograniczenia konkurencji. Ograniczenia takie s3
dopuszczalne jedynie wyjatkowo (z uwagi na fakt, ze jednak jako nadrz¢dne zasady systemu
zamOwien publicznych przyjeto zasady zachowania uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcow — art. 7 ust. 1 ustawy Pzp), wylacznie w przypadku, gdy jest to
uzasadnione koniecznoscia oceny zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zamowienia.

Zatem przy ocenie proporcjonalnosci warunkéw udziatu w postepowaniu oraz dowoddéw na
ich spetnienie nalezy bra¢ pod uwage rodzaj zamdwienia, jego przedmiot, zakres 1 wartos¢,
sposOb wykonania 1 sposob platnosci przewidziany w projekcie umowy, a nie interesy
zamawiajgcego. Proporcjonalno$¢ warunkéw do przedmiotu zaméwienia oznacza ich
wartosciowa lub terminowg adekwatno$¢ do zamawianego przedmiotu.

Jak wskazuje si¢ w orzecznictwie istotne jest przede wszystkim niezawyzanie warunkow,
gdyz kazdy z nich ogranicza wykonawcom dostep do zaméwien publicznych. Jak stwierdzita
KIO w uchwale z dnia z dnia 5 czerwca 2018 r. (KIO/KD 2018): zasada proporcjonalnosci
oznacza, iz opisane przez zamawiajgcego warunki udziatu w postgpowaniu muszg byé¢
uzasadnione wartosciq zamowienia, charakterystykq, zakresem, stopniem zloZonosci lub
warunkami realizacji zamowienia. Przy ocenie proporcjonalnosci istotne znaczenie majq
okolicznosci obiektywne, a nie postrzeganie przedmiotu zamowienia przez pryzmat interesu
zamawiajgcego w szybkim i ,,dajgcym lepsze gwarancje” przeprowadzeniu postgpowania o
udzielenie zamowienia publicznego. W ramach dokonywania oceny czynnosci zamawiajgcego
pod kgtem zachowania zasady proporcjonalnosci nalezy zatem bra¢ pod uwage takie
okolicznosci jak przydatnosé (warunek przydatnosci) i niezbgdnosé (warunek niezbednosci)
zastosowanych ograniczen - do osiggnigcia celow postawionych przez zamawiajgcego.
Ewentualne ograniczenia konkurencyjnosci postgpowania muszg by¢ zastosowane jedynie w
takim stopniu, w jakim jest to niezbedne do osiggnigcia celow postawionych przez
zamawiajgcego. Zastosowane srodki w ogole muszq pozwalac na osiggniecie tych celow, przy
czym nalezy wzigé pod uwage wymog, aby cele okreSlone przez zamawiajgcego byty
istotniejsze niz skutki zastosowania Srodkéw ograniczajgcych konkurencje.

W orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci okreslenie ,,proporcjonalny”
uzywane jest w znaczeniu ,,zachowujacy wiasciwg proporcje". W wyroku z dnia 16 wrzesnia
1999 roku, C-414/97, Komisja Wspdlnot Europejskich v. Krolestwo Hiszpanii, ETS wskazat,
ze ocena czy podjete srodki sg zgodne z TWE, wymaga tzw. testu proporcjonalnosci
polegajacego na wykazaniu czy podjete dziatania s3 adekwatne i konieczne do osiagni¢cia
wybranego celu.

Tym samym zamawiajacy nie moze zada¢ od potencjalnych wykonawcow spetniania
warunkéw w stopniu wigkszym, niz jest to niezbedne do prawidlowego wykonania
przedmiotu zamdwienia. Warunki udzialu w postepowaniu nie moga bowiem w drodze
nadmiernych wymagan z goéry eliminowaé¢ z udzialu w postgpowaniu niektdrych
wykonawcow.

W orzecznictwie podkresla sie réwniez, ze ze proporcjonalnos¢ warunkéw udziatu w
postepowaniu do przedmiotu zamdéwienia oznacza, ze zamawiajacy dobierajac 1 okreslajac te
warunki powinien si¢ ograniczy¢ do wymagan minimalnych, gwarantujacych jednakze
osiggniecie pelnych celéw prowadzonego postepowania, zas ich opis nalezy uzaleznié¢ od
rodzaju zamowienia, stopnia jego zlozonosSci i rozmiaru, zakresu wiadomosci i
umiejetnosci specjalnych (tak m.in. wyrok KIO z 12 listopada 2013 r., KIO 2516/13; takze
wyrok KIO z dnia 24 maja 2019 r., KIO 857/19).

Biorac pod uwage przytoczone powyzej orzecznictwo oraz wymagania Zamawiajacego,
wymaganie od wykonawcow biorgcych udzial w Postgpowania, doswiadczenia — w ostatnich
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3 latach - w zakresie swiadczenia ustugi polegajacej na pobieraniu optat z wykorzystaniem
platform mobilnych w ilosci co najmniej 2 500 000 transakcji rocznie dla jednej czesci
zamoOwienia, podczas, gdy zgodnie z OPZ wykonawca — w danej czeéci zamdéwienia bedzie
pobieral optaty w puli 1650000 transakcji rocznie, jest wymaganiem znacznie
wygérowanym, naruszajacym art. 22 ust. 1a ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.
Powyzsze potwierdza réwniez fakt, iz w poprzednim post¢gpowaniu prowadzonym przez
Zamawiajacego na identyczng ustugg, tj. DPZ/116/PN/105/18, ktéra miata by¢ realizowana
przez okres jednego roku, powyzszy warunek musieli spetnia¢ wykonawcy, ktérzy skladali
oferte na catosS¢ tego zamdwienia, ktére obecnie jest podzielone na 3 czesci.

Z uwagi na przytoczone powyzej argumenty, Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany
warunku udziatlu w Postepowaniu, o ktérym mowa w punkcie 7.2.2.1. SIWZ na warunek
proporcjonalny, odpowiadajacy przedmiotowi zamdéwienia w danej czgsci, tj. o dokonanie
zmiany w nastepujacy sposob: Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat
(w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonuje) ustuge polegajgcg na
pobieraniu optat z wykorzystaniem platform mobilnych w ilosci co najmniej 850 000,00
transakcji rocznie, przy czym zakres swiadczonej ustugi MUSI obejmowaé pobranie optaty
oraz zdalng weryfikacje faktu wniesienia ptatnosci lub dokonania zakupu. UWAGA: warunek
dotyczy sktadania oferty na jedng czes¢. W przypadku sktadania oferty na dwie czesci
Wykonawca musi spelni¢ powyzszy warunek odrgbnie dla kazdej z czesci.

Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage na postanowienia punktu 11.6 oraz 11.7 SIWZ
dotyczace zmiany terminu skiadania ofert. Dokonanie zmiany niniejszego warunku, stanowi
zmiang istotng, w swietle art. 12a ust. 2 ustawy Pzp, co zawsze wplywa na wydluzenie czasu
niezb¢dnego do sktadania ofert.

Odpowiedz

W odpowiedzi na pytanie oraz w nawigzaniu do pisma Zamawiajacego zamieszczonego dnia
04.10.2019r. doprecyzowujacego warunek opisany w punkcie 7.2.2.1 SIWZ, Zamawiajacy
informuje, ze obniza wymaganie odnosnie ilosci transakcji rocznie. Warunek zostanie
skorygowany w powyzszym zakresie.

Pytanie 2

Wnosimy o wyjasnienie przez Zamawiajgcego w jaki sposob nalezy rozumie¢ sformutowanie
»wykazania si¢ posiadaniem doswiadczenia w realizacji jednej ustugi”, o ktérej mowa w
punkcie 7.2.2.1. SIWZ (chodzi o sformulowanie , jednej ustugi’).

Odpowiedz
Powyzsze zostalo zmienione pismem zamieszczonym przez Zamawiajacego dnia 4.10.2019r.

Pytanie 3

Zamawiajacy w punkcie 7.2.2.2. ppkt 3) SIWZ wskazal, ze wykonawca powinien posiada¢
osoby w postaci pracownikéw wsparcia technicznego posiadajgcych co najmniej 3 lata
doswiadczenia na stanowisku telefonicznego wsparcia klienta ustug mobilnych.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienie co nalezy rozumie¢ przez pojecie ,ustug
mobilnych” majac na uwadze fakt, ze rola tych oséb w zaméwieniu objetym niniejszym
Postgpowaniu, bedzie ,,obstuga klienta zdalnego” (postanowienia wiersza 4 tabeli zalacznika
nr 3 do SIWZ).
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez usluge mobilng nalezy rozumie¢ ustuge realizowang za
posrednictwem elektronicznych urzadzen mobilnych, a obstugg klienta zdalnego jest obstuga,
rozumiana m.in. jako wsparcie techniczne, obstuga reklamacji, informacja o ustudze, klienta
(konsumenta, uzytkownika) korzystajacego z ustugi mobilne;.

Pytanie 4

Zamawiajacy w punkcie 5.1.1. SIWZ wskazal, ze zamoOwienie objete niniejszym
Postgpowaniem bedzie realizowane: po zawarciu umowy, nie wczesniej niz 1.12.2019 r.
Natomiast w § 4 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy (,,Wzér Umowy”) wskazano, ze rozpoczecie
$wiadczenia ustugi nastapi od dnia 01.12.2019 r.

Wnosimy o dokonanie zmiany powyzszych postanowien Wzoru Umowy w celu
zapewnienia zgodnosci z postanowieniami SIWZ, zwlaszcza majac na uwadze fakt, ze
nierozpoczecie Swiadczenia ustugi w terminie, jest obwarowane wysoka kara umowna, ktora
liczona jest za kazdy dzien opdznienia w wykonywaniu ustugi (§ 10 ust. 1 pkt 1) Wzoru
Umowy).

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga, aby zamoéwienie zostalo zrealizowane:
rozpoczecie: po zawarciu umowy, nie wezesniej niz 01.12.2019 r.
zakonczenie: 31.12.2021r.

Zapisy wzoru umowy zostang dostosowane do zapiséw SIWZ.

Pytanie 5

Zamawiajacy w § 5 ust. 9 Wzoru Umowy wskazuje, ze Rozliczenie wynagrodzenia
Wykonawcy nastgpi do wysokosci srodkow ustalonych w rocznych planach finansowych
Zamawiajgcego na lata, w ktorych bedzie realizowana przedmiotowa umowa.

Zgodnie z § 4 ust. 1 Wzoru Umowy, umowa bedzie realizowana w okresie rocznym lub do
wyczerpania srodkéw na wynagrodzenie, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Wzoru Umowy.
Majac na uwadze powyzsze wnosimy o dokonanie zmiany postanowien § 5 ust. 9 Wzoru
Umowy, poprzez ich dostosowanie do postanowien § 4 ust. 1 oraz § 5 ust. 2 Wzoru Umowy.

Odpowiedz

Par. 4 ust. 1 pkt 2 odnosi si¢ do calosciowej kwoty jaka Zamawiajacy przeznaczyl na
sfinansowanie zamowienia w calym okresie obowigzywania umowy wskazanej w par. 5 ust.
2. Par. 5 ust. 9 odnosi si¢ do rozliczenia rocznego wynagrodzenia Wykonawcy, ktére nastapi
do wysokosci srodkéw ustalonych w rocznych planach finansowych Zamawiajacego na dany
rok, przy czym wysokos¢ tych srodk6w moze ulec przesunieciu w trakcie trwania umowy.
Wskazane zapisy nie sg sprzeczne dlatego Zamawiajacy pozostawia je bez zmian.

Pytanie 6

Zamawiajacy w § 14 ust. 1 pkt 1), 7) i 8) Wzoru Umowy przewidzial okolicznosci i warunki

zmiany umowy, tj. zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt I ustawy Pzp Zamawiajqgcy przewiduje zmiany

zawartej umowy w przypadkach zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

(i) pkt 1) ograniczenia srodkow budzetowych przeznaczonych na realizacje zamdwienia -

zmiane umowy w zakresie wartosci wynagrodzenia lub terminu realizacji zamowienia;

(ii) pkt7) zmiany w zapisach aktow prawnych, majgcych wptyw na umowe - zmiang
umowy w zakresie wymagan systemu oraz terminow realizacji Przedmiotu Zamowienia
o czas konieczny dla wprowadzenia zmian w systemie;
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(iii) pkt8) gdy istnieje mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla
Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili
podpisania umowy - zmiang umowy w zakresie wymagan systemu oraz terminu
realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Ad ppkt 1)
Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp Przedmiot zamowienia opisuje si¢ w sposéb jednoznaczny
i wyczerpujqgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc
wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty. Z niniejszym
przepisem wiaze si¢ to, ze wykonawca sktadajacy w oferte w postgpowaniu musi mieé wiedze
co do tego, jaka faktycznie czes¢ zamowienia bedzie mogl zrealizowaé i otrzymac za nie
odpowiednie wynagrodzenie.
Dlatego tez Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie tresci SIWZ poprzez jej zmiang i wskazanie
maksymalnego poziomu ograniczenia Srodkow budzetowych przeznaczonych na
realizacj¢ zamowienia, gdyz powyzsza informacja ma istotny wptyw na wyceng oferty i
prawidtowe szacowanie ryzyk zwiazanych z niniejszym Postepowaniem.
Ad ppkt 7) i 8)
Wskazane przez Zamawiajacego okolicznosci moga w zdecydowany sposéb wptywaé na
zmiang wynagrodzenia wykonawcéw. Przykladowo w zakresie pkt 8), jezeli Zamawiajacy
bedzie wymagatl zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwiazan
technologicznych lub technicznych, to powyzsze zadanie moze powodowac znaczacy wzrost
kosztow realizacji zam6wienia, np. na skutek koniecznosci wprowadzenia nowych rozwigzan
przyktadowo w kanatach mobilnych ptatnosci (np. w aplikacjach).

Dlatego tez Wykonawca wnosi o wyjasnienie tresci STWZ poprzez jej zmiane i wskazanie, ze

zmiany wywotane okolicznosciami, o ktérych mowa w ppkt 7) i 8) mogg réwniez powodowaé

zmian¢ umowy w zakresie warto$ci wynagrodzenia.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 7

Zamawiajagcy w punkcie 1.5 Opisu Przedmiotu Zaméwienia wskazuje, ze Kazda zmiana
statusu postoju (rozpoczgcie, zakonczenie) musi zostaé potwierdzona zwrotmq wiadomosciq
SMS lub nieznikajqcym (logowanym) powiadomieniem w aplikacji Uzytkownika.
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienie co nalezy rozumieé¢ przez pojecie
»hieznikajgcym (logowanym) powiadomieniem w aplikacji Uzytkownika” oraz wskazanie
przyktadu.

Odpowiedz

Przez nieznikajgce (logowane) powiadomienie, nalezy rozumie¢ powiadomienie, ktére nie
znika, a ktére moze by¢ usunigte z ekranu urzadzenia mobilnego w wyniku jednoznaczne;j
akcji uzytkownika. Logowane oznacza, ze fakt jego wyswietlenia (dostarczenia) do
uzytkownika ma by¢ rejestrowany w aplikacji. Przykladem takiego powiadomienia sa
wiadomosci w aplikacji. Przykladem powiadomienia nieznikajacego i logowanego jest
réwniez wiadomos¢ e-mail.

W odpowiedzi na powyzsze pytania Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia poprzez skorygowanie warunku opisanego w punkcie
7.2.2.1 SIWZ, doprecyzowanie zapisu we wzorze umowy oraz zmiane terminu skladania i
otwarcia ofert..
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Punkt 7.2.2.1 otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonal (w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych réwniez wykonuje) ustuge lub ustugi polegajace na pobieraniu
oplat z wykorzystaniem platform mobilnych w ilosci Igcznej co najmniej 2 000 000
transakcji rocznie, przy czym zakres swiadczonych ustug MUSI obejmowa¢é¢ pobranie
oplaty oraz zdalng weryfikacje faktu wniesienia platnosci lub dokonania zakupu.

UWAGA:

W przypadku skladania oferty na dwie czesci Wykonawca musi wykazaé, ze wykonat
(w przypadku Swiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonuje)_ usluge lub
ustugi polegajace na pobieraniu optat z wykorzystaniem platform mobilnych w ilosci
lacznej co najmniej 4 000 000 transakcji rocznie, przy czym zakres S§wiadczonej ustugi
MUSI obejmowaé pobranie oplaty oraz zdalng weryfikacje¢ faktu wniesienia ptatnosci
lub dokonania zakupu.”

§ 4 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
»1) rozpoczgcie swiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1: po zawarciu umowy, nie
wczesniej niz 01.12.2019r.”

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy
przedluza termin skfadania 1 otwarcia ofert zgodnie z art. 38 wust 6 Pzp.

Nowy termin skladania i otwarcia ofert:
Termin skladania ofert: 14.10.2019 r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 14.10.2019 r. godz. 11:00

Rozdziat I SIWZ pkt 8.12., 13.1., 15.1. otrzymuja nowe brzmienie:

,»,8.12. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwag
(firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarzad Drég Miejskich ul. Chmielna
120, 00-801 Warszawa oraz opisane Oferta na ,,Pobieranie oplat za postéj w strefie
platnego parkowania niestrzezonego z wykorzystaniem kanaléw/platform mobilnych”.

Nr postepowania ZDM/UM/DZP/91/PN/78/19. Nie otwiera¢ przed dniem 14.10.2019r.
do godz. 11:00”

,»13.1. Oferty powinny by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy
ul. Chmielnej 120, Kancelaria, w terminie do dnia 14.10.2019r. do godziny 10:00.”

»15.1. Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Chmielnej 120,
w Warszawie, w sali nr 311 w dniu 14.10.2019r., o godz. 11:00.”

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, Zamawiajacy
dokona zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 1 Pzp.

M.M. 22/ 55-89-161, zp@ zdm.waw.pl



Zgodnie z art. 12a ust 3 Pzp niezwlocznie po zamieszczeniu zmiany tresci ogloszenia
o zamowieniu w Biuletynie Zaméwien Publicznych, Zamawiajacy zamieszcza informacje
o zmianach na stronie internetowe;j.
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