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dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
Uruchomienie, zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja samoobslugowego systemu
najmu roweréw publicznych Warszawski Rower Publiczny oraz uruchomienie,
zarzgdzanie i kompleksowa eksploatacja wypozyczalni roweréw Warszawska
Wypozyczalnia Roweréw.

Numer postepowania ZDM/UM/DZP/30/PN/26/20.

Miasto Stoleczne Warszawa - Zarzad Drog Miejskich zgodnie z art. 38 ust. la i ust. 4
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1843 ze zm.) odpowiada na pytania zadane przez Wykonawcéw oraz zmienia tresé
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

PYATNIE 1:

Odnosnie pkt. 4.1 ustep 1 oraz pkt. 4.2 ustep 1 OPZ

Zamawiajgcy wskazal, ze w wypozyczalni WWR majg byé dostepne rowery standardowe oraz
standardowe ze wspomaganiem elektrycznym w co najmniej 3 rozmiarach w liczbie po 100
sztuk kazdy rodzaj roweru. Prosimy jednakze o doprecyzowanie ilosci sztuk danego rozmiaru
roweru?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji ust. 4.1 ust.] OPZ w nastepujacy sposob:

zamiast:
»Rama — z niskim przekrokiem, wykonawca zapewni rowery w co najmniej 3 rozmiarach
(maty, $redni, duzy) odpowiednie dla uzytkownikow o wzroscie od 150 do 195 ¢cm i wadze do
120 kg.”

wpisuje si¢:

»Rama — z niskim przekrokiem, wykonawca zapewni rowery w co najmniej 3 rozmiarach:
maly — odpowiedni dla Klientow < 165 cm wzrostu i wadze do 120 kg, stanowiacy 15%
TOWerow.

sredni — odpowiedni dla Klientow o wzroscie 165 — 180 ecm i wadze do 120 kg, stanowiacy
70% TOWEIrOw.
duzy - odpowiedni dla Klientdéw o wzroscie powyzej 180 cm i wadze do 120 kg, stanowiacy
15% rowerow.”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacii ust. 4.2 ust.1 OPZ w nastepujacy sposob:

zamiast:

»Rama — z niskim przekrokiem, wykonawca zapewni rowery w co najmniej 3 rozmiarach
(maty, $redni, duzy) odpowiednie dla uzytkownikéw o wzroscie od 150 do 195 ¢m 1 wadze do




120 kg. W przypadku silnika umieszczonego centralnie rama roweru powinna by¢
dedykowana do rowerow ze wspomaganiem elektrycznym. Zamawiajacy nie dopuszcza
konwersji standardowych roweréw.”

wpisuje sig:

,Rama — z niskim przekrokiem, wykonawca zapewni rowery w co najmniej 3 rozmiarach:
maly — odpowiedni dla Klientéw < 165 cm wzrostu i wadze do 120 kg, stanowiacy 15%
TOWerow.

éredni — odpowiedni dla Klientéw o wzroscie 165 — 180 cm i wadze do 120 kg, stanowiacy
70% rowerow.
duzy - odpowiedni dla Klientéw o wzroscie powyzej 180 cm i wadze do 120 kg, stanowiacy
15% rowerdw.

W przypadku silnika umieszczonego centralnie rama roweru powinna by¢ dedykowana do
roweréw ze wspomaganiem elekirycznym. Zamawiajacy nie dopuszcza konwersji
standardowych roweréw.”

PYTANIE 2:

Odnosnie pkt. 4.2 ustep 18 OPZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o dopuszczenie tolerancji w wadze roweru +/- 2 kg?
Dopuszczenie tolerancji umozliwitoby Wykonawcy skorzystanie z wigkszego wachlarza
dostepnych na rynku roweréw elektrycznych.

ODPOWIEDZ.
Zamawiajacy dopuszcza tolerancig¢ w wadze roweru +/- 2 kg

Zamawiajacy zmienia brzmienie pkt 4.2 ustep 18 OPZ:
zamiast:
,,Waga roweru z akumulatorem nie powinna przekraczaé 25 kg.”

wpisuje sig:
,,Waga roweru z akumulatorem nie powinna przekracza¢ 27 kg.”

PYTANIE 3:

Odnosnie pkt. 4.3 ustgp 213 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o mozliwo§¢ zaoferowania rowerow towarowych
dwukotowych wyposazonych w tylny hamulce typu rolkowego, bgbnowego lub
szczekowego? W przypadku rowerdw nie elektrycznych nie ma potrzeby montowania
hamulcéw tarczowych hydraulicznych na obu kolach. Zwracamy uwage takze na fakt, ze w
przypadku roweréw cargo bez wspomagania elektrycznego wigkszos¢ modeli wystepuje
wlasnie w takiej konfiguracji uktadu hamulcowego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza rowery towarowe dwukolowe wyposazone w tylne hamulce typu
rolkowego, bebnowego lub szczgkowego.

Zamawiajacy modyfikuje 4.3 ust. 3 OPZ:
zamiast:

,,Hamulec tylny — tarczowy hydrauliczny obstugiwany przy pomocy dzwigni rgczne).”

wpisuje si¢:




+Hamulec tylny — tarczowy, rolkowy, bebnowy lub V-brake obstugiwany przy pomocy
dzwigni recznej.”

PYTANIE 4:

Pytanie nr 9

Dotyczy pkt. 4.5 SIWZ

»Zaleca sig, aby Wykonawcy dokonali wizji lokalu udostepnianego przez Zamawiajgcego pod
prowadzenie stacjonarnego punktu wypozyczer rowerdéw, w celu zapoznania sig i dokonania
oceny stanu faktycznego, dokumentow i informacji dotyczgcych niniejszego postgpowania.
Wizja lokalu odbgdzie po wezesniejszym zgloszeniu Wykonawcy o checi przeprowadzenia wizji
lokalu w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgecego.”

Zwracamy si¢ do Zamawidjgcego o okreslenie trybu w jakim potencjalny Wykonawca
mdgtbym umowic sig z Zamawiajgcym na przeprowadzanie wizji lokalu?

Ponadito prosimy o okreSlenie wysokosci optat zwigzanych z czynszem za lokal czy oplatami
za media?

Dodatkowo zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o okreslenie czy powyzsze optaty bedg uiszczane
przez Zamawiajgcego czy Wykonawce?

Odpowied; Zamawiajgcego:

Majgc na uwadze obecng sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19
Zamawiajqc dopuszcza mozliwosé wylqczenia z przedmiotowego postgpowania koniecznosci
przeprowadzenia wizfi lokalu przeznaczonego pod prowadzenie WWR na rzecz dokumentacji
zdjeciowej przygotowanej przez Zamawiajgcego. Rozliczenie kosztow zwigzanych ze zuzyciem
mediow w lokalu udostgpnionym przez Zamawiajgcego odbywaé sig bedzie na podstawie not
ksiggowych wystawionych przez Zarzqd Zieleni m.st. Warszawy (gestor lokalu) zgodnie z
poniesionymi kosztami dla aktualnego okresu rozliczeniowego.

Lokal udostepniany jest Wykonawcy bezplatnie, a wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem
lokalu (prgd, media itp.) ponosi Wykonawca.”

Pytaniec Wykonawcy:

Wykonawca po zapoznaniu si¢ z planami lokalu cheialby podnies¢ pewne obawy co do jego
funkcjonalnosei:

- brak miejsca na skladowanie rowerdw,

- brak miejsca na wydzielenie serwisu rowerowego.

Co za tym idzie zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy:

Czy oczekiwaniem Zamawiajgcego jest aby cata dostgpna flota roweréw do wypozyczenia
czekala na klientéw w stacjonarnym punkcie WWR?

Jezeli tak, wskazujemy, ze w przedstawionym lokalu nie ma miejsca aby bezpiecznie
skltadowac¢ rowery.

Jezeli nie, dowozenie roweréw przez caly dzien do lokalu znajdujacego sie w $cistym
centrum Warszawy jest czaso oraz kosztochtonne.

Z punktu widzenia Wykonawcy najlepszym rozwigzaniem byloby skladowanie wszystkich
rower6w w jednym miejscu, tylko dzigki takiemu rozwiazaniu uzytkownicy chcac najaé
roweréw nie musieliby czeka¢ na jego dowiezienie.

Z uwagi na powyzsze zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o dostosowanie wymogdéw do
udostgpnianego lokalu lub wskazanie nowej lokalizacji stacjonarnego punktu WWR w
kiérym Wykonawca moglby bez dodatkowych kosztéw prowadzi¢ dziatalnos$é zgodnie z
opisem.

ODPOWIEDZ::
Zamawiajgey informuje, ze nie oczekuje od Wykonawcy aby cata flota roweré6w WWR byta
w stacjonarnym punkcie wypozycze, ze wzgledu na ograniczong powierzchnie pawilonu.
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Wykonawca powinien utrzymywaé w stacjonarnym punkcie Wypozyczen o najmniej jeden
rower danego typu, tak aby potencjalni Klienci mogli obejrze¢ rowery dostepne do najmu,
wykonaé testowy przejazd etc.

Zalecane jest aby Wykonawca utrzymywat kilka sztuk roweréw o najwigkszej popularnosci,
tak aby Klienci mogli odjechaé najetym rowerem, bezposrednio po podpisaniu umowy.
Pozostale rowery powinny by¢ przechowywane na koszt Wykonawcy i dowozone do
Klientow, Filli oraz stacjonarnego punktu wypozyczen.

PYTANIE 5.

Dotyczy §17 ust. I Umowy

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze zapis odnosi sig Jjedynie do elementow
stalych takich jak stacja czy rower, za$ nie do systemu informatycznego.

Odpowied; Zamawiajqgcego:

Zamawiajgcy informuje, ze §17 ust. 1 Umowy odnosi sig do elementéw stalych systemu oraz
koddw irédlowych umotliwiajgcych funkcjonowanie Systemu rowerow publicznych WRP
np. dziala elektrozamkow, zabezpieczenn rowerdw, terminali, komunikacji pomiedzy
poszczegolnymi elementami

Dotyczy §17 ust. 2 Umowy

Zwracamy sie do Zamawiajgcego potwierdzenie, ze powyiszy usigp odnosi do tylko i
wylgcznie do elementéw staltych systemu. Oprogramowanie systemu nie bedzie przedmiotem
pierwokupu przez Zamawiajgcego.

Odpowied; Zamawiajgcego:
Patrz odpowied? na pytanie nr 45.”

Pytanie Wykonawcy:

Zwracamy uwage Zamawiagjgcego, Ze pozostawiajgc zapis w takief formie, zmusza
Wykonawcéw do stworzenia dedykowanego, autonomicznego oprogramowania ktore bedzie
dedykowane jedynie dla systemu WRP i WWR co bezposrednio przelozy si¢ na znaczgcy
wzrost kosztu projektu oraz czas jego wdrozenia.
W ocenie wykonawcy jest to znaczgca zmiana zakresu zamdwienia, wymagajged dodatkowych
kalkulacji oraz dodatkowych przygotowan po stronie Wykonawcow. Powszechnie stosowang
praktykg jest wykorzystywanie oprogramowania w wielu réwnolegle dziadajgcych systemach z
tego tez powodu, zaden z Wykonawcéw nie moze pozwoli¢ sobie na sytuacje w kidrej
Zamawiajgcy bedzie mial mozliwo$¢é wykupienia catego oprogramowania w ramach zawartej
UMOWY.

Ponadto Zamawiajgcy okre$lit rodzaj zaméwienia jako ustuga co za tym idzie Wykonawcy
powinni dostarczyé oprogramowanie w formie SaaS (software as a service). Majge powyzsze
na uwadze zwracamy sig o zapisu lub zamiang na odplatne korzystanie (poprzez zakup
czasowej sublicencji) na system udostepniany przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é nabycia praw autorskich do oprogramowania (w
przypadku gdy Wykonawca bedzie posiadat prawa autorskie do oprogramowania i nie bgdzie
zainteresowany dalszym jego utrzymywaniem i rozwojem) lub udzielenie przez Wykonawce
licencji (w przypadku gdy Wykonawca nie bedzie posiadat praw autorskich do
oprogramowania albo bedzie posiadal prawa autorskic do oprogramowania ale bedzie
zainteresowany dalszym korzystaniem z niego, w tym jego utrzymywaniem i rozwojem).
Zamawiajacy informuje, ze nabycie oprogramowania nie jest wymogiem Zmawiajgcego a
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Jedynie mozliwoscia, ktéra umozliwi zapewnienie ciaglosci utrzymania i eksploatacji
nabywanych cz¢éci lub catodci systeméw WRP i/lub WWR.

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 17 ust. 2, w nastepujacy sposdb:

zamiast:

»Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wykupienia catosci systemu i/lub poszezegélnych
elementéw Systemu WRP i/lub WWR, np. stojakéw pasywnych, czesci roweréw, za ceng
brutto réwng wartosci ksiggowej przedmiotu sprzedazy ustalonej na dzien wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, lecz nie nizsza niz 1,00 (stownie: jeden) zt brutto i nie wyzszg od ich
wartosdci rynkowe;j.”

wpisuje sie:

~Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykupienia catosci systemu i/lub poszezegélnych
elementow Systemu WRP i/lub WWR, np. stojakéw pasywnych, czesci roweréw, za cene
brutto réwna wartosci ksiggowej przedmiotu sprzedazy ustalonej na dzien wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, lecz nie nizsza niz 1,00 (stownie: jeden) zt brutto i nie wyzsza od ich
wartosci rynkowej. Jezeli Zamawiajgcy nabgdzie elementy Systemu do korzystania z ktérych
wymagane jest oprogramowanie, Wykonawca bgdzie zobowigzany do przeniesienia praw
autorskich do oprogramowania (tj. Systemu informatycznego, Aplikacji mobiinej lub Strony
Internetowej), w szczegolnodei na polach eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych albo do udzielenia Zamawiajgcemu zezwolenia na
korzystanie z oprogramowania (tj. Systemu informatycznego, Aplikacji mobilnej lub Strony
Internetowe)) na zasadzie nieograniczonej czasowo licencji, w szczegdlnosci na polach
cksploatacji pozwalajgcych Zamawiajacemu na utrzymanie i eksploatacje Systeméw WRP i
WWR, bez koniecznosci zaplaty przez Zamawiajacego dodatkowego wynagrodzenia obok
ceny brutto obliczonej zgodnie z postanowieniami zdania 1 powyzej. Jezeli strony ustalg w
drodze negocjacji, ze Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie do
oprogramowania, pola eksploatacji musza obejmowa¢ w szczegblnosci uprawnienie do
modyfikowania tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych
zmian w oprogramowaniu i w tym celu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrodtowe
do oprogramowania. Jezeli strony ustala w drodze negocjacji, ze Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z oprogramowania na zasadzie licencji (bgdz
zapewni udzielenie licencji przez jego producenta), wraz z udzielong licencja mozliwe
zlecenie Swiadczenia ustug utrzymania (aktualizacji) oprogramowania oraz ustugi wsparcia w
zakresie korzystania z oprogramowania.”

PYTANIE 6:

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w dalszym ciggu wymaga dostarczenia,
zamontowania, uruchomienia oraz obstugi 50 sztuk aktywnych terminali wyposazonych w
terminale platnicze?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w dalszym ciggu wymaga dostarczenia, zamontowania,
uruchomienia oraz obshigi 50 sztuk aktywnych terminali wyposazonych w terminale
platnicze.

PYTANIE 7:

Zwazywszy na fakl, ze na etapie postgpowania przetargowege Zamawiajgcy nie wskazuje
potencjalnemu Wykonawcy lokalizacfi, w ktérych bedg umiejscowione stacje systemu WRP
(docelowo system ma skladaé si¢ z 505 stacji, gdzie na podstawie dokumentacji mozna
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domniemywaé, ze 349 stacji ma pozostaé zamontowanych w tych samych lokalizacjach, w
ktérych stacje WRP znajdujq sig w obecnym systemie, natomiast nie ma zadnych wskazan co
do pozostalych stacji) oraz na fakt, ze 20 % wszystkich stacji w nowym systemie WRP majg
stanowic stacje priorytetowe gdzie czas reakcji w jakim Wykonawca musi podjgé dziatania w
przypadku pojawienia si¢ 1 stopnia zapeinienia w strefie stacji, do ktdrej stacja priorytetowa
bedzie przynaleze¢ wynosi jedynie godzing, Zaden z potencjalnych Oferentow w nie jest w
stanie precyzyjnie oszacowac kosziow utrzymania systemu.

Jednym z najbardziej kosztogennych elementéw utrzymania systemu sq przejazdy pomiedzy
stacjami celem biezgcej obstugi — w sytuacji gdzie na etapie sktadania oferty potencjalny
Wykonawca nie ma wiedzy na temat tego jak bgdq zlokalizowane stacje w systemie, co wigcej
Zamawiajgcy liste stacji priorytefowych zamierza wskazac dopiero po pierwszych 3
miesigeach od uruchomienia systemu i daje sobie uprawnienie do aktualizowania owej listy
co 3 miesigce, obiektywne zalozenie czasochlonnoSci jakq Wykonawca bedzie musiat
przeznaczyé na rzecz codziennej obstugi systemu WRP jest niemozliwe. W zwiqzku z
powyiszym zwracamy si¢ o przedstawienie listy lokalizacji wszystkich stacji lgczenie ze
wskazaniem stref.

Ponadto wnioskujemy o zmiane czasu reakcji na wystgpienie w danej strefie stacji 1 stopnia
zapelnienia z 1 godziny dla stacji priorytetowej na 2 godziny. Dla zobrazowania przykiadowej
relokacji ponizej przedstawiamy diagram: ‘

- $redni czas wystania samochodu na stacje od powzigcia informacji o wymogu relokacji - 20
minut,

- zapakowanie do samochodu rowerdw (wersja optymistyczna- relokant posiada
wystarczajgea liczbg rowerdw na samochodzie) - 10 minut,

- dojazd do strefy w ktérej brakuje rowerdw - 20 minut

- rozstawienie i sprawdzenie rowerdw - 10 minut

Dodatkowo w godzinach szczytu czas przejazdu ulegnie znaczqcemu wydtuzeniu co nawet
przy podjeciu dzialania nie pozwoli na dotrzymanie czasu reakcji wskazanego w umowie.
Powyzszy diagram przedsiawia relokacje w obecnych warunkach umownych tylko Jednej
strefy stacji priorytetowej. W przypadku gdy Zamawiajqcy okreslit, ze na terenie Warszawy
omawiane strefy bedq stanowié 20% wszystkich stacji (pkt 3.4.6 OPZ), Wykonawca powinien
posiadaé minimum kilkadziesiqt ekip relokujqcych rowery dedykowanych do tylko jednej
czynnosci(samochéd + pracownik) aby realizowaé umowe zgodnie z zapisami i nie wpadaé w
ryzyko kar.

Dodatkowo zwracamy sie o zmiane zapiséw phkt. 3.4.6 na takie ktore bedg pozwalaly
Wykonawcy na przygotowanie sig do ewentualnej zmiany prioretyzacji stacfi. Np. wskazanie 3
tygodniowego okresu ktérym Wykonawca bgdzie moglt przygotowac sig do zmiany priorytetéw,
Jednak nie wezesniej niz od poczqtku nastepnego miesigea.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, 7e zmiana priorytetyzacji stacji okreslona jest warunkami, kt6re
przedstawia raport okreslony w §13 ust. 9 Umowy. Wykonawca jako wiasciciel systemu na
podstawie ktérego generuje sie ten raport ma staly dostgp do danych na podstawie ktérych
dana stacja jest uznawana za priorytetowa (tj. stosunek najméw do zwrotéw), takze moze w

dowolnym momencie wygenerowaé taki raport i na jego podstawie oceni¢ czy dojdzie do
zmiany przygotowac si¢ do niej.

Zamawiajacy modyfikuie pkt. 3.4.6 OPZ w zakresie jego prawa do wiaczenia i wylaczenia
danej stacji jako priorvtetowe;.

zamiast:




»Ustala si¢ podziat stacji na priorytetowe, stanowigce 20% wszystkich stacji w systemie o
najwigckszym stosunku najméw do ilodci zwrotéw w ciggu 3 miesiecy kalendarzowych od
uruchomienia systemu WRP i niepriorytetowe, stanowiace pozostate stacje. Lista stacji
priorytetowych bedzie aktualizowana raz na 3 miesiace, na podstawie raportu o ktérym mowa
§13 ust. 9 Umowy. Zamawiajagcemu przystuguje wigczenie i wylgczenie okreslonych stacii
jako priorytetowe. Z wnioskiem o wiaczenie i wylaczenie danej stacji jako priorytetowej
moze si¢ zwréeié¢ réwniez Wykonawca.”

wpisuje sie:

»Ustala si¢ podziat stacji na priorytetowe, stanowiace 20% wszystkich stacji w systemie o
najwigkszym stosunku najméw do ilosci zwrotéw w ciagu 3 miesiecy kalendarzowych od
uruchomienia systemu WRP i niepriorytetowe, stanowiace pozostate stacje. Lista stacji
priorytetowych bedzie aktualizowana raz na 3 miesiace, na podstawie raportu o ktérym mowa
§13 ust. 9 Umowy. Zamawiajacemu przystuguje wigczenie i wylaczenie okreslonych stacji
Jako priorytetowe. Zamawiajagcy zawiadomi Wykonawce o wiaczeniu lub wylaczeniu
okreslonych stacji jako priorytetowych nie pdzZniej niz 3 tygodnie przed aktualizacja listy
stacji priorytetowych. Z wnioskiem o wlaczenie i wylaczenie danej stacji jako priorytetowej
moze si¢ zwréci¢ rowniez Wykonawca. Przedmiotowy wniosek moze zostaé zlozony nie
pozniej niz 3 tygodnie przed aktualizacjg listy stacji priorytetowych.”

Zgodnie z odpowicdzig udzielong na pytanie nr 108 z 30/04/2020r. Zamawiajgcy informuje,
ze diagram przedstawiony przez Wykonawce nie uwzgl¢dnia, ze przed pierwszym stopniem
zapelnienia wystepuje jeszcze drugi, ktdry z racji konstrukeji zapisu, musiat wystapié przed
stopniem 1. Takze z chwilg wystapienia stopnia 1 Wykonawca powinien juz wykonywaé
opisane przez niego dzialania. Dodatkowo poprzez zwigkszenie ilosci stacji na (wzglednie)
tym samym obszarze, ich siatka ulegnie zaggszczeniu, przez co pobliskie stacje, znajdujace
sig w strefie omawiane przez nas stacji powinny ,.chroni¢” jg przed wystapieniem pierwszego
stopnia zapeinienia. Na koniec Zamawiajacy chciatby zwr6cié uwage, ze z jego doswiadczen,
stacje pustoszejg w réznym czasie w ciggu dnia, co réwniez rozklada ruch ekip relokujacych
rowery.

PYTANIE 8§:

Odnosnie pkt. 16.2.4 SIWZ i pytaniem nr 14

W celu prawnego oszacowania kosztow filméw prosimy o odpowied? na ponizsze pytania:
Filmnr 1 — Animacje i zdjecia

- Czy film moze/ma by¢ w postaci pokazow slajdow?

- Czy animacje w filmie majq bazowaé na piktogramach, czy Zamawigjgcy wymaga
zawansowanych animacji?

- Czy filmy/animacje bedg wyswietlane zaréwno w telewizji oraz Internecie?

- Czy w filmie/animacji ma zostaé uzyty lektor, czy muzyka i napisy?

Film nr 2 - Nagranie z miasta

- Przez ile lat film bedzie pokazywany? Pytanie o tyle zasadne gdy:z Wykonawca musi
pozyskaé pozwolenie od aktoréw na dany okres czasu.

- prosimy o okreSlenie formatéw oraz jakosci obrazu i diwigku?

- Czy film ma by¢ przedstawiony w postaci historii czy typowego instruktazu?

- Czy w tle filmow ma by¢ tylko muzyka z animacjami czy bedzie potrzebny lektor?

- Czy ma zawieraé napisy?

- Czy film ma by¢ ttumaczony na jezyk migowy?



ODPOWIEDZ:
Ad.l:
Zamawiajacy informuje, ze film nie moze by¢ w postaci slajdow, .

Ad.2:
Zamawiajacy wymaga zaawansowanych animacji.

Ad.3:

Filmy beda wyswietlane przez Zamawiajacego na portalach spolecznosciowych (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram), na stronach internetowych oraz Ww wyswietlaczach
znajdujacych sie w pojazdach komunikacji miejskiej. Zamawiajacy nie ma plandéw ich emisji
w telewizji.

Add4:
Zamawiajacy informuje, ze w filmie ma zosta¢ uzyta muzyka i napisy.

Ad.5:

Filmy beda wy$wietlane przez Zamawiajacego na portalach spolecznosciowych (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram), na stronach internetowych oraz w wyswietlaczach
znajdujacych si¢ w pojazdach komunikacji miejskiej. W przypadku portali spolecznosciowym
filmy pozostana na profilach w ramach postow archiwalnych.

Ad.6:
Zamawiajacy ponizej przekazuje parametry formatéw oraz jakosci obrazu i dzwigku dla
Facebook/YouTube/Twitter/strony internetowe;:

Wielkos¢ pliku: ok. 80-200 MB

Typ pliku: MP4

Kodek: H.264

Wymiary: min. 1920x1080 (Full HD)

Klatek/s: 25 Iub 30

Szybkos¢ danych w kompresji video: 12-24 Mb/s
Kodek audio: ACC

Szybko$¢ transmisji audio: 128 kb/s lub wigksza

Zamawiajacy ponizej przekazuje parametry formatéw oraz jakosci obrazu i dzwigku dla
komunikacji miejskie;j:

SPECYFIKACJA - EKRANY W AUTOBUSACH
1. Pliki video (Wielkosé plikn max. SMB)

2. Szybkosé¢ danych w kompresji 2Mb/s

3. Rozdzielczo$é 1280/610 px

4. KONTNER MP4

5. Kodek H.264 6. 24 klatek/s

7. Bez dzwigku

SPECYFIKACJA — EKRANY W TRAMWAJACH Pliki video (Wielko$¢ pliku max.
SMB)

1. Format pliku AVI

2. Pliki NIE moga posiada¢ dzwigku

3. Rozdzielczos¢é 1280 x 610 px




4. 24-25 klatek/s

5. Kodek — MPEG-4(Xvid)

6. Szybkos¢ danych w kompresji 1 Mb/s

7. Powinien by¢ dostgpny do podgladu w Windows Media Player (od wersji 11 i wyzej).

SPECYFIKACJA - EKRANY W SKM

1. Plik video bez dzwigku

2. Format pliku mp4

3. Kodek H.264/MPEG-4 AVC- kompresja wideo

4. 25 lub 30 klatek/s

5. Rozdzielezo$é 640x480 px

6. Szybkos¢ danych w kompresiji 0.384 - 0.768 Mb/s

Ad.7:
Zamawiajacy informuje, ze film ma by¢ przedstawiony w formie instruktarzu.

Ad.8:
Zamawiajacy informuje, ze w tle filméw ma by¢ wylacznie muzyka z animacjami.

Ad.9:

Zamawiajacy informuje, ze film ma zawieraé napisy. Oprdcz napiséw wgranych w film
Zamawiajgcy prosi o udostepnienie ich w pliku w formacie .srt, czyli z mozliwoscia wgrania
np. na YouTube 1 Facebook'a tak, zeby syntezatory mowy mogly je rozpoznaé.

Ad.10:
Zamawiajacy informuyje, ze film ma by¢ ttumaczony na jezyk migowy.

PYTANIE 9:
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o dodanie do dokumentacfi postepowania ujednoliconych
dokumentow, OPZu, umowy oraz SIWZu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Ze w mnajblizszych dniach udostgpni do przedmiotowego
postgpowania ujednolicone dokumenty tj. Umowa, OPZ oraz SIWZ uwzgledniajace
wszystkie naniesione przez Zamawiajgcego zmiany.

PYTANIE 10:

. Nawigzujge do pisma z dnia 23 marca br. oraz aktualnej dokumentacji przedmiotowego
zamowienia ponownie zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o mozliwosé rozwazenia
uniewaznienia postgpowania przetargowego ze wzgledu na obecng sytuacie panujgcq w
Polsce i na $wiecie spowodowang epidemiq koronawirusa. Obecnie pomimo teoretycznego
luzowania obostrzen nikt nie jest w stanie przewidzie¢ ani rozsgdnie prognozowaé sytuacji, w
jakiej znajdzie si¢ zaréwno Zamawiajgcy, jak i Wykonawca jesieniq tego roku, ale tez
najblizszych latach. Spodziewany i komunikowany ponowny wzrost liczby zachorowan moze
doprowadzi¢ do znaczgcego utrudnienia lub niemal uniemozliwi przygotowanie zardwno
infrastruktury, jak i pozniejszy jej montaz na ulicach Warszawy w celu realizacji zamdwienia
ewentualnie udzielonego w wyniku rozstrzygnigcia Postgpowania. Problem w tym, ze na
obecnym etapie rozwdj i skutki pandemii sq tak trudne do prognozowania, ze potrzeba
zwyczajnie czasu, chotby 6 miesigcy, aby w tym okresie poczekaé na wzgledng stabilizacje na
rynku, co pozwolitoby na dokonanie bardzo ostroznych, ale juz pewniejszych analiz co do
mozliwosci realizacyjnych tego zamowienia. Oczywiscie, Wykonawca zaklada i ma nadzieje,
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ze taka stabilizacja nastgpi i bedzie mozliwe dokonanie sensownych analiz, lecz nie jest (o
pewne. Pandemia koronawirusa spowodowaia konsekwencje, ktorych rozmiarow na jej
poczgthku nie przewidywal. Ponadto, w takich sytuacjach nie ma zadnego pewnego schematu
dzialania i prognozowanie czegokolwiek, z natury rzeczy, obarczone jest duzym ryzykiem.
Majgc na uwadze skalg zaméwienia, niestabilno$é rynku ma kolosalne znaczenie zaréwno dia
procesu kalkulacji wartosci zamdwienia, jak i jego budowy i wdrozenia. Bazujgc na
wieloletnim do$wiadczeniu, przy zachowaniu nalezytej starannosci Wykonawca nie jest w
stanie wykluczyé, ze ceny zamowionych komponentow ulegng istotnej zmianie, a ferminy
dostawy obecnie juz zagrozone nie ulegng wydluzeniu lub tez dostawy bedq czasowo
wsfrzymane.
Oznacza to, ze skladajgc oferte Wykonawcy bedq zmuszeni podnies¢ jej ceny, aby staraé
pokryé ryzyka zwigzane z realizacjg zamdwienia. W sytuacyi, gdy budzet Warszawy jest
uszczuplany z powodu pandemii rozwigzanie to jest sprzeczne z interesem publicznym. Oferty
bedq wéwczas niepordwnywalne, skalkulowane wedfug réznych zaloze#, a tym samym ryzyko
przekroczenia budzetu Zamawiajgcego znaczne. Istnieje tez realne zagrozZenie, ze ze wzgledu
na opisane przeszkody zaden z Wykonawcdw nie zlozy oferty, co mialo juz miejsce w
postepowaniach oglaszanych w Polsce.
Niezalezne od tych wszystkich aspektéw i problemu generalnego jakim jest po prostu brak
wiedzy co do tego jak bedzie wyglgdaé przyszlosé gospodarki, w tym mozliwosci realizacyjne
w zakresie dotyczgcym przedmiotu niniejszego zamdwienia wykonawcy nie sq w stanie
dokonaé prawidlowej kalkulacfi ryzyk, bo one na dzien dzisiejszy nie dajg si¢ w zaden
sensowny sposob skwantyfikowac.
Niezaleznie od przystugujgcej zamawigjgecemu uprzywilejowanej pozycji, zamawiajgcy
powinien tak uksztaltowaé tres¢ umowy, aby realizacja zamdwienia byla moiliwa. Celem
zamawiagjgcego powinno byé rowniez dqgzenie do osiggnigcia korzystnych rynkowo cen.
Zamawiajgcy nie powinien konstruowaé umowy w sposob, ktory negatywnie wplynie na ilosé
zlozonych w przetargu ofert. Nie moze takie prrerzucié calosci ryzyka gospodarczego na
wykonawee!. Skladanie ofert w Postgpowaniu niestety takie wywola konsekwengje.
Jednoczesnie w zwigzku z powszechnym brakiem wiedzy nie ma aktualnie mozliwosci
sensownego przeciwdzialania tym konsekwencjom, co powoduje, ze Postgpowanie obarczone
Jest niemozliwg do usuniecia wadg.
Zwracamy uwage, Ze podnoszenie cen w celu pokrycia ewentualnych ryzyk jest obecnie
zadaniem, ktére nie moze byé wykonane w jakikolwiek sensowny sposéb. Kwestia ta zawsze
Jjest problematyczna dla wykonawcéw ubiegajgcych sig o udzielenie zamdwiert publicznych,
nawet w czasie kiedy rynek jest wzglednie stabilny, w trakcie , normalnych" warunkéw
dzialania. Obecnie kwestia ta stala sie zdecydowanie bardziej dolegliwa dla wykonawcow,
bowiem zostaly poprzerywane lanicuchy dostaw, sytuacja gospodarcza jaka bedzie istnie¢
przynajmniej w okresie najblizszego roku jest jedng wielkq niewiadomq. Sytuacja jest zupeinie
wyjgtkowa, zas wszyscy w kontekscie realizacji zaciggnigtych zobowiqzai jednolicie okreSlajq
Jaq jako site wyzszg.
Nalezy uznaé, ze wystgpila istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie
postgpowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo wezesniej przewidzieé. Niewgipliwie zmiana okolicznosci jest istotna. Ona tez powoduje,
ze prowadzenie postgpowanie nie lezy w interesie publicznym. W interesie publicznym jest
takie przeprowadzenie postgpowania, ktdre pozwoli na udzielenie zamdwienia wykonawcy,
ktéry bedzie w stanie je zrealizowaé za rozsqdnym wynagrodzeniem. Ze wzgleddw opisanych
owyzej nie jest mozliwe wylonienie takiego wykonawcy.
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(Informacja usunigta, jako wskazujgca zrédlo zapytania, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Pzp)
Majgc powyisze na uwadze wnosimy, jak na wstepie, o uniewaznienie postgpowania ze
wzgledu na obecng sytuacje i sprzecznosé z interesem publicznym oraz podjecie dziatan, ktore
pozwolq zachowaé sprawng komunikacje rowerowg w Warszawie do czasu pozwalajgcego na
bezpieczng realizacje tak waznego dla miasta projekiu.”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, Ze nie planuje uniewaznienia przedmiotowego postepowania.

PYTANIE 11:

W zwigzku z odpowiedziq Zamawiajgcego na pytanie nr 2 oraz odpowiedzig na to pytanie
udzielong dnia 14.5.2020 dot. postepowania o zarzgdzanie Rowerem Publicznym Veturilo na
lata 2021-2028

Zwracamy si¢ z ponowng prosba o dodatkowe wyjasnienia: Pytanie zainteresowanego
oferenta dotyczyfo potwierdzenia, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na ustalenie takich stawek z
potencjalnie wybranym wykonawca

przed podpisaniem umowy aby okresli¢ ich maxymalng wysokosé. Zamawiajgcy odsyta w
odpowiedzi na to pytanie do punktu 7.5 OPZ gdzie zostaly okreslone maxymalne stawki za
przychody dodatkowe dla Wykonawcy.

Punkt 7.5 OPZ nie definiuje jednak i nie zawiera odpowiedzi na pytanie o taryfe Premium,
poniewaz Zamawiagjgcy wyrazil na nig zgode dopiero w trakcie postepowania podczas
zadawania wczesniejszych pytan.

Dlatego zwracamy si¢ z ponowng prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy potwierdza, ze
ustalenie max stawki za dopuszczona taryfe Premium Zamawiajqcy ustali z potencjalnym
Wykonawca przed podpisaniem umowy

ODPOWIEDZ:

Zamawiajagcy w odpowiedzi na pytanie nr 183 opublikowane w dniu 30.04.2020 wskazal
oferentom, ze dopuszcza wprowadzenie taryfy Premium, jednak jej wysoko$é i warunki
korzystania muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego na ctapie akceptacji
Regulaminow, ktéra odbywa sig po podpianiu umowy.

Jednoczednie Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z odpowiedzia na pytanie nr 10
udostepniong w dniu 30.04.2020 r. wprowadza nastepujgce zmiany:

Zmawiajacy dokonuje zmiany pkt 4.7 SIWZ w nastepujacy sposdb:

zamiast:

LZamawigjacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace W rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z pdzn. zm.)
przez Wykonawcg lub podwykonawce oséb, ktére w trakcie réalizacji zamowienia bedg
wykonywaé czynnosci polegajace na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 22019 r. poz. 1040, z p6zn. zm.).”

wpisuje sig:

~Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy © prace w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z p6zn. zm.)
przez Wykonawce lub podwykonawce pracownikéw serwisu stacjonarnego, pracownikéw
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serwisu mobilnego, pracownikéw odpowiedzialnych za relokacjg, pracownikéw infolinii,
pracownikéw obstugujacych Stacjonarny Punkt Wypozyczen (WWR). Jednoczesnie
Zamawiajacy wylacza z koniecznosci zatrudnienia na umowg o prace 0s6b wykonujgcych
czynnosci projektowe, montazowe, remontowe.”

Zmawiajacy dokonuje zmiany §7 ust. 4 Umowy w nastepujacy sposob:

zamiast:

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracg w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 1. poz. 1040, z pézn. zm.)
przez Wykonawce lub podwykonaweg osob, ktére w trakcie realizacji zamoéwienia beda
wykonywaé czynnosci polegajace na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 §1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 1. poz. 1040, z péZn. zm.).”

wpisuje si¢:

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracg W rozumicniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z pézn. Zm.)
przez Wykonawce lub podwykonawce pracownikéw serwisu stacjonarnego, pracownikow
serwisu mobilnego, pracownikéw odpowiedzialnych za relokacje, pracownikow infolinii,
pracownikow obstugujacych Stacjonamny Punkt Wypozyczeni (WWR). Jednoczesnie
Zamawiajacy wylacza z koniecznosei zatrudnienia na umowg o prace oséb wykonujgcych
czynnosci projektowe, montazowe, remontowe.”

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z blgdnym odwotaniem w odpowiedzi na
pytanie nr 164 udostepnionej w dniu 30.04.2020 r. wprowadza nastepujace Zmiany:
zamiast:

Zamawiajacy modyfikuje § 3 ust. 1 lit e) wzoru Umowy poprzez wykreslenie z tabeli
Stojaki rowerowe aktywne [1500 sztuk

Oraz zmiang
Stojaki rowerowe 9090 sztuk

Zamawiajacy modyfikuje § 4 ust. 2 wzoru Umowy poprzez wykreslenie lit. ) oraz zmiane lit.
c):

~zwickszenie wielkosci ustugi zarzgdzania i utrzymania Systemu WRP o 4 500 sztuk
stojakow rowerowych,,

powinno byé:

Zamawiajacy modyfikuje § 3 ust. 1 lit e) wzoru Umowy poprzez wykreslenie z tabeli
Stojaki rowerowe aktywne |1500 sztuk

Oraz zmiane
Stojaki rowerowe 9090 sztuk
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Zamawiajacy modyfikuje § 4 ust. 2 wzoru Umowy poprzez wykreslenie lit. €) oraz zmiane lit.
d):

.zwiekszenie wielkosci ustugi zarzadzania i utrzymania Systemu WRP o 4 500 sztuk
stojakow rowerowych,,

Nowy termin skladania i otwarcia ofert:
Termin skladania ofert: 01.06.2020 r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 01.06.2020 r. godz. 11:30

W zwiazku z powyzszym w rozdziale I SIWZ pkt 13.1.,1 15.1. otrzymuja nowe brzmienie:

13.1. ,,Oferty powinny by¢ ztozone w terminie do 01.06.2020 r. do godziny 10:00 w
sposdb okreslony w pkt. 8.2. SIWZ”

15.1. ,Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Chmielnej 120, w
Warszawie, w sali nr 402, w dniu 01.06.2020 r. , o godz. 11:30”

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
Zamawiajacy dokona zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2)
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Jednocze$nie zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy niezwlocznie po
przekazaniu zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu Urzgdowi Publikacji Unii Europejskiej,
zamieszcza informacje o zmianach na stronie internetowe;.

M.Sz., zzpi@zdm.waw.pl
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