ZARZAD DROG MIEJSKICH
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, www.zdm.waw.pl, www.facebook.pl/zdm.warszawa

Warszawa, dnia 5.11.2020r.
ZDM/DZP/3034/20/2Z7
ZDM — DZP.3411.1018.20.MMA

Dot.: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

sUruchomienie, zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja samoobslugowego systemu
najmu rowerow publicznych Warszawski Rower Publiczny sprzetem uzywanym lub
odnowionym?”.

Nr postgpowania: ZDM/UM/DZP/70/PN/61/20

Miasto Stoteczne Warszawa — Zarzad Drog Miejskich na podstawie art. 38 ust. 1 pkt
1) oraz ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z
2019, poz. 1843 z pdzn. zm.) odpowiada na pytania Wykonawcy oraz dokonuje zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzez: skorygowanie wzoru umowy,
skorygowanie Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz zmian¢ terminu sktadania i otwarcia ofert.

Pytanie 1

W odpowiedzi z dnia 15.10.2020 na pytanie nr 26 Zamawiajacy podtrzymat zapis okreslajacy,
ze naleznos$ci przelewane bedg na biezaco, kazdego dnia.

Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze praktyka dzialania systemoéw rowerdw publicznych zaktada, ze
w zwigzku z dokonywaniem przez uzytkownikow codziennie tysiecy wypozyczen, kazdego
dnia do operatora trafiajg rowniez reklamacje, w tym rowniez dotyczace naliczonych optat, na
ktérych rozpatrzenie wykonawca ma 14 dni. Codzienne przelewanie $rodkéw na konto
Zamawiajacego, ktore w czesci przypadkow, po uwzglednieniu reklamacji, beda podlegaty
zwrotowi uzytkownikowi, prowadzi¢ bedzie do sytuacji, w ktérej wykonawca obcigZony
bedzie dodatkowymi kosztami, tj. przekazane juz raz Zamawiajacemu Srodki, bedzie
jednoczesnie zwracat uzytkownikom. Jednoczesnie nie jest doprecyzowana procedura korekty
1 rozliczenia nadptaconych przez operatora na rzecz Zamawiajacego tych kwot. W zwigzku z
powyzszym zwracamy si¢ z wnioskiem o doprecyzowanie, ze jednocze$nie z
przekazywaniem Zamawiajagcemu, w terminie do 15-stu dni roboczych po zakonczeniu
danego miesigca, raportow korygujacych dane wynikajace z rozpatrzonych reklamacji z
danego miesigca, bedzie nastgpowata rowniez korekta tych srodkow przekazywanych przez
wykonawce dla Zamawiajacego.

Alternatywnie, zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmian¢ powyzszego zapisu na niniejszy:
»(...)Naleznosci te przelewane beda, kazdego 10, 20 oraz ostatniego dnia miesigca na
rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.(...)”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §12 ust. 3 w nastepujacy sposob:
Zamiast;
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., Wykonawca bedzie przekazywat do Zamawiajgcego catos¢ Wykorzystanych optat, o ktorych
mowa w ust. 1, za kazdy Okres rozliczeniowy. Naleznosci te przelewane bedq na biezgco,
kazdego dnia na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajqcego. W przypadku dni
wolnych od pracy oraz sobot wykorzystane oplaty bedq przelewane, przed terminem ostatniej
sesji dziennej w banku, na rachunek bankowy Zmawiajgcego w terminie do dnia nastepnego,
ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotq.”

Whisuje si¢:

., Wykonawca bedzie przekazywat do Zamawiajgcego catos¢ Wykorzystanych oplat, o ktorych
mowa w ust. 1, za kazdy Okres rozliczeniowy. Naleznosci te bedq na biezqco przelewane na
rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego, w terminie do 10 dnia danego
miesiecznego Okresu rozliczeniowego, do 20 dnia danego miesigcznego Okresu
rozliczeniowego oraz ostatniego dnia miesiecznego kresu rozliczeniowego. W przypadku dni
wolnych od pracy oraz sobot wykorzystane oplaty bedg przelewane, przed terminem ostatniej
sesji dziennej w banku, na rachunek bankowy Zmawiajgcego w terminie do dnia nastepnego,
ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg.”

Pytanie 2

W zwiazku z przeciggajacag si¢ o prawie 2 miesigce procedura przetargowa (pierwotnym
terminem sktadania ofert byt 15 wrze$nia, obecnie jest to 3 listopada), znacznemu skroceniu
ulegl czas na przygotowanie i wdrozenie systemu, ktory powinien by¢ gotowy 1 uruchomiony
wczesng wiosng 2021 roku, optymalnie od poczatku marca. Istnieje co prawda mozliwos¢,
aby w razie podpisania umowy po 30 pazdziernika, sezon wystartowal pozniej, moze si¢ to
jednak wigza¢ z ewentualno$cig istotnego pomniejszenia wynagrodzenia wykonawcy z tytulu
skrocenia realizacji kontraktu.

W obydwu przypadkach najbardziej czasochtonnym i w istotnej mierze kapitatlochtonnym
elementem systemu rowerdéw publicznych, bedzie bardzo rozbudowany informatyczny system
raportowy oraz system monitoringu wskaznikow, ktéry musialby powsta¢ od podstaw i ktory
zostat opisany w punktach 2.4.2, 2.4.3 oraz 3.5.2 OPZ.

Jego realizacja w przewidywanym czasie, tj. do wiosny 2021 jest obarczona bardzo duzym
ryzykiem (niedotrzymanie terminu, kary zwigzane z opoznieniem), ktore Wykonawca
musiatby, oprocz wysokich kosztow samego wdrozenia dodatkowo wkalkulowa¢ do oferty.
W sumie koszt przygotowania systemu informatyczno-raportowego stanowitby ok. 15-20%
wartosci calego zamoOwienia, co przy rocznym kontrakcie, wydaje si¢ by¢ bardzo znaczna
pozycja budzetowa calego projektu.

W zwigzku z tym, ze jest to kontrakt ,,pomostowy”, jednoroczny, ktorego wdrozenie
przypada¢ bedzie w trudnym okresie jesiennego i by¢ moze zimowego szczytu pandemii, w
ktorym to okresie moze dochodzi¢ do ograniczania lub zmiany modelu i zasad dziatania wielu
branz, a takze wydluzania termindw realizacji wielu zadan i zlecef, zwracamy si¢ do
Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisow dotyczacych Systemu Informatycznego w
niniejszej postaci 1 z opisanymi w dotychczasowy sposdb wskaznikami (punkty 2.4.2, 2.4.3
oraz 3.5.2 OPZ).

Alternatywnie zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze zgodnie z odpowiedziami na pytania z dnia
15.10.2020 r. (odpowiedz na pytanie 74 1 75) wykonawca moze zaproponowac rozwigzanie
rownowazne do automatycznego systemu informatycznego nadzoru nad funkcjonowaniem
WRP oraz systemu generowania raportow, tj. np. system potautomatyczny, w ktorym
Zamawiajacy bedzie mogt generowaé automatyczne zapytania do bazy danych, ktére bez
zbednej zwloki, beda podlegaty realizacji przez wykonawce w ciagu np. 24 godzin.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza propozycje Wykonawcy. W takim wypadku Zamawiajacy zastrzega,
ze udostepnienie nieprawdziwych/btednych danych w odpowiedziach na zapytania do bazy
danych bedzie traktowane analogicznie do udost¢pnienia nieprawdziwnych/btednych danych
w Systemie Informatycznym w mysl zapisow §19 ust. 1 lit. n) oraz §21 ust. 1 lit. b) Wzoru
Umowy.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdziatu 2.4.2 OPZ w nastepujacy sposob:

Zamiast:

1. Dostep do aktualnego statusu (Rower dostepny/niedostepny w Systemie WRP, rower
najety oraz ostatnia lokalizacja), wskaznikow okreslonych w 3.5.1 danego roweru oraz jego
historii statusow, najmow i zwrotow i historii serwisowej. Zawierajqce co najmniej:

a) czas, miejsce i sposob najmu,

b) czas, miejsce i sposob zwrotu,

C) czas i miejsce (zarowno poczgtkowe jak i koncowe) relokacyi,

d) liste wykonanych przeglgdow okresowych o ktorej mowa w pkt 3.5.2,

e) czas odznaczenia si¢ pracownika Wykonawcy zabierajgcego rower na podstawowy
przeglad okresowy lub wykonujgcego podstawowy przeglgd okresowy na miejscu.

2. Dostep do aktualnego statusu (aktywna/nieaktywna, Rowery dostgpne w Systemie WRP
znajdujqce sie na stacji, Rowery niedostgpne w systemie znajdujqce si¢ na stacji) danej stacji
oraz historii dokonanych na niej najmow i zwrotow.

3.  Mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerow tj. Rowery dostepne w
Systemie WRP, Rowery niedostgpne w Systemie WRP, rowery na liscie oczekujgcych na
podstawowy przeglad okresowy, rowery we wszystkich stacjach (rowniez prywatnych),
rowery najete, rowery relokowane.

4. Mozliwos¢ automatycznego zliczania Rowerow dostepnych w  Systemie WRP i
weryfikowania ich liczby w stosunku do zamowionej liczby rowerow.

5.  Mozliwos¢ ustalenia rozmieszczenia wyjsciowego stacji zgodnie z pkt 3.4.2.

6. Mozliwos¢ automatycznego zliczania i weryfikacji wskaznikow zawartych w pkt 3.3.3,
3.4.4,345,34.6,3.4.7,35.2 ust. 3.

7. Mozliwosé zliczania wskaznikow okreslonych w pkt 3.5.1.

8. Mozliwosc¢ weryfikacji terminow okreslonych w pkt 3.5.2.

9. Automatyczne naliczanie kar okreslonych w §19 umowy po przekroczeniu wskaznikow
zawartych w pkt 3.3.3, 3.4.4, 3.4.5, 3.4.6, 3.4.7, 3.5.2 ust. 3.

10. Po rozpoczeciu Sezonu funkcjonowania WRP dane z poprzedniego Sezonu
Sfunkcjonowania WRP mogq zostac¢ przeniesione do archiwum, gdzie bedq dostepne na
wniosek Zamawiajgcego.”

Whpisuje sig¢:

Dostep do aktualnego statusu (Rower dostepny/niedostegpny w Systemie WRP, rower
najety oraz ostatnia lokalizacja), danego roweru oraz jego historii statusow, najmow i
zwrotow. Zawierajgce cO najmniej:

a) czas, miejsce i sposob najmu,

b) czas, miejsce i sposob zwrotu,

C) czas i miejsce (zarowno poczgtkowe jak i koncowe) relokacyi,

2. Dostep do aktualnego statusu (aktywna/nieaktywna, Rowery dostegpne w Systemie WRP
znajdujqce si¢ na stacji, Rowery niedostgpne w systemie znajdujqce si¢ na stacji) danej
stacji oraz historii dokonanych na niej najmow i zwrotow do miesigca wstecz.
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3.

ok~

Mozliwos¢ filtrowania danych dot. statusu rzeczywistego rowerow tj. Rowery dostepne w
Systemie WRP, Rowery niedostepne w Systemie WRP, , rowery najete, rowery
relokowane.

Mozliwos¢ generowania raportow dotyczgcych danych z pkt 1-3

Po  rozpoczeciu Sezonu funkcjonowania WRP dane z poprzedniego Sezonu
funkcjonowania WRP mogq zosta¢ przeniesione do archiwum, gdzie bedq dostepne na
wniosek Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdzialu 2.4.3 OPZ w nastepujacy sposob:

Zamiast:
., Mozliwos¢ generowania przez Zamawiajgcego raportow dla danych dotyczgcych:

1.

10.

Liczby Rowerow dostepnych w Systemie WRP na danej stacji w wybranym okresie czasu,
uwzgledniajgcy zmiany z doktadnoscig do minuty.

Liczby Rowerow dostepnych w Systemie WRP (uwzgledniajgca numery rowerow) w
wybranym okresie czasu, uwzgledniajgcy zmiany z doktadnoscig do minuty.

Sredniej dobowej liczby Roweréw dostepnych w Systemie WRP W wybranym okresie
czasu. Przez pojecie sredniej dobowej liczby Rowerow dostepnych w Systemie WRP
Zamawiajgcy rozumie zestawienie sktadajqce si¢ z sumy zrzutow Rowerow dostepnych w
Systemie WRP wykonywanych automatycznie przez system o kazdej peilnej godzinie
zegarowej podzielone przez ilos¢ wykonanych zrzutow.

Sredniej miesiecznej liczby Roweréw dostepnych w Systemie WRP w wybranym okresie
czasu. Przez pojecie Sredniej miesiecznej liczby Rowerow dostepnych w Systemie WRP
Zamawiajgcy rozumie zestawienie Srednich dobowych liczb rowerow dostepnych w
systemie WRP dzielonych przez liczbe dni w danym Okresie rozliczeniowym.

Historii najmow i zwrotow danego roweru w wybranym okresie czasu, uwzgledniajgcy
zmiany z doktadnoscig do minuty.

Historii  czynnosci  serwisowych danego roweru w wybranym okresie czasu,
uwzgledniajgcy zmiany z doktadnoscig do minuty.

Historii najmow i zwrotow na danej stacji w wybranym okresie czasu, uwzgledniajqgcy
zmiany z doktadnoscig do minuty.

Historii czynnosci serwisowych danej stacji w wybranym okresie czasu, uwzgledniajgcy
zmiany z doktadnoscig do minuty.

Historii transakcji sprzedazy w danym okresie czasu, uwzgledniajgcy zmiany z
doktadnoscig do minuty.

Srednig miesieczng liczbe elementéw infrastruktury statej w Systemie WRP, z podziatem
na typy (Terminal/Totem, Stojak, Pompka)”

Whisuje si¢:
., Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie do 24 godzin od

1.

momentu otrzymania zapytania danych dotyczgcych:

Liczby Rowerow dostepnych w Systemie WRP na danej stacji (uwzgledniajgcq liste
numerow rowerow oraz podziat na typy rowerow) w wybranym okresie czasu,
uwzgledniajgcy zmiany z doktadnoscig do minuty.

Listy Rowerow dostepnych w Systemie WRP (uwzgledniajgcq liste wskaznikow okreslong w
rozdziale 3.5.1 OPZ oraz podzial na typy rowerow) w wybranym okresie czasu,
uwzgledniajgcy zmiany z doktadnoscig do minuty.

Sredniej dobowej liczby Roweréw dostepnych w Systemie WRP (uwzgledniajgcq podzial na
typy rowerow) w wybranym okresie czasu. Przez pojecie sredniej dobowej liczby Rowerow
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dostepnych w Systemie WRP Zamawiajgcy rozumie zestawienie sktadajqce si¢ z sumy
zrzutow Rowerow dostepnych w Systemie WRP wykonywanych automatycznie przez system
o kazdej petnej godzinie zegarowej podzielone przez ilos¢ wykonanych zrzutow.

4. Sredniej miesiecznej liczby Roweréw dostepnych w Systemie WRP (uwzgledniajgcq podzial
na typy rowerow) w wybranym okresie czasu. Przez pojecie Sredniej miesiecznej liczby
Rowerow dostepnych w Systemie WRP Zamawiajgcy rozumie zestawienie Srednich
dobowych liczb rowerow dostepnych w systemie WRP dzielonych przez liczbe dni w danym
Okresie rozliczeniowym.

5. Historii najmow i zwrotow danego roweru w wybranym okresie czasu, uwzgledniajgcy
zmiany z doktadnoscig do minuty.

6. Historii wykonanych podstawowych przeglgdow okresowych i relokacji danego roweru w
wybranym okresie czasu, uwzgledniajqcy zmiany z doktadnoscig do minuty.

7. Historii najmow i zwrotow na danej stacji w wybranym okresie czasu, uwzgledniajgcy
zmiany z doktadnoscig do minuty.

8. Historii przeglgdow okresowych danej stacji w wybranym okresie czasu, uwzgledniajgcy
zmiany z doktadnoscig do dnia.

9. Historii transakcji sprzedazy w danym okresie czasu, uwzgledniajqcy zmiany z
doktadnoscig do minuty.

10.  Sredniq miesieczng liczbe elementéw infrastruktury statej w Systemie WRP, z
podziatem na typy (Terminal/Totem, Stojak, Pompka).

11.  Listy rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy, ze wskazaniem
warunku dla ktorego rower trafit na liste rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd
okresowy, czasem wystgpienia tego warunku oraz czasem wiqgczenia do listy rowerow
oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy, uwzgledniajgcy zmiany z dokladnoscig
co do minuty.

12. Dane opisane w pkt 1-12 powinny mieé forme przeszukiwalnego pliku komputerowego
w formie arkusza kalkulacyjnego (np. pliki z roszerzeniem .xls, .xlsx, .ods, .csv).”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §19 ust. 1 poprzez dodanie lit. y) o tresci:
,,Za opoznienie w generowaniu odpowiedzi z bazy danych umozliwiajgcych weryfikacje
wymaganych wskaznikow zgodnie z rozdziatem 2.4.3 OPZ powyzej 24 godzin — 50,00 zi
(stownie: piecdziesigt ztotych) za kazdg rozpoczetg godzing od uptywu 24 godzinnego terminu
okreslonego w rozdziale 2.4.3 OPZ do momentu otrzymania odpowiedzi.”

Pytanie 3

W odpowiedzi z dnia 15.10.2020 na pytanie nr 11, Zamawiajacy wskazal, ze chce byc
wspoladministratorem bazy danych. Bardzo prosimy o doprecyzowanie jaki cel przetwarzania
danych planuje realizowa¢ Zamawiajacy? Prosimy o potwierdzenie, ze jedynym planowanym
celem przetwarzania danych, przez Zamawiajacego bedzie przekazanie bazy nowemu
operatorowi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie wspdladministratorem m.in w celu wystawiania faktur dla
uzytkownikow WRP Veturilo, kontroli rozpatrywanych reklamacji uzytkownikow WRP, w
zakresie ostatecznych rozliczen z klientami, ktoérych nie uda si¢ dokona¢ Wykonawcy.

Pytanie 4

Dotyczy pkt 3.5.2 OPZ

W nawigzaniu do pytania nr 2 zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o usunigcie lub
modyfikacje zapisow punktow 3.5.2 na nastepujace:
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. W przypadku osiggniecia w danym dniu przez rower WRP ktoregos z parametrow
wymienionych w pkt 3.5.1 ust. 1-6, dnia nastepnego do godziny 12.00 nastgpi wigczenie
danego roweru do listy rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy.

2. Rowery trafiajgce na liste rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy
powinny zostac zablokowane dla Klientow oraz przelqczone w stan ,,Rower niedostepny w
systemie WRP.”

3. Rowery trafiajqce na liste rowerow oczekujqcych na podstawowy przeglgd okresowy
powinny zosta¢ zabrane na przeglgd w ciggu............ godzin (zgodnie z zobowigzaniem
Wykonawcy w ofercie) od czasu pojawienia si¢ na liscie rowerow oczekujgcych na
podstawowy przeglgd okresowy.

4. Za moment zabrania roweru na podstawowy przeglgd okresowy przyjmuje sie
widoczne w Systemie informatycznym zdarzenie serwisowe polegajqce na odznaczeniu sig
przy rowerze pracownika Wykonawcy zabierajgcego rower lub wykonanie podstawowego
przeglgdu okresowego na miejscu, o ile pozwala na to charakterystyka i rodzaj usterki.
Wykonanie podstawowego przeglgdu okresowego na miejscu powinno byé rowniez
przyporzgdkowane do konkretnego pracownika \Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdziatu 3.5.2 OPZ w nastepujgcy sposob:

Zamiast:

,1.  System o ktorym mowa w pkt 2.4 powinien zapewniaé automatyczne zliczanie
czynnikow wymienionych w pkt 3.5.1 ust. 1-6 i po osiggnieciu ktoregos z nich powinien
automatycznie wigcza¢ dany rower do listy rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd
okresowy. Wykonawca wiqczy rowniez do listy rowerow oczekujqcych na podstawowy
przeglgd zgloszenia w powodow wymienionych w pkt 3.5.1 ust. 7-9 w ciggu 4 godzin od
otrzymania zgloszenia. Lista rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglqgd okresowy wraz
z warunkiem dla ktorego rower na nig trafit oraz czasem jego zaistnienia powinna byc
widoczna dla Zamawiajgcego w systemie opisanym w pkt 2.4. W przypadku nie zapewnienia
w/w funkcjonalnosci zostanie naliczona kara okreslona w §19 ust. 1 lit. m)

2. Rowery trafiajqce na liste rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy
powinny zostac¢ zablokowane dla Klientow oraz przelgczone w stan ,,Rower niedostepny w
systemie WRP.”

3. Rowery trafiajgce na liste rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy
powinny zosta¢ zabrane na przeglgd w ciggu............ godzin (zgodnie z zobowigzaniem
Wykonawcy w ofercie) od czasu pojawienia si¢ na liscie rowerow oczekujgcych na
podstawowy przeglgd okresowy.

4, Za moment zabrania roweru na podstawowy przeglgd okresowy przyjmuje sie
widoczne w Systemie informatycznym zdarzenie serwisowe polegajqce na odznaczeniu sie
przy rowerze pracownika Wykonawcy zabierajgcego rower lub wykonanie podstawowego
przeglgdu okresowego na miejscu, o ile pozwala na to charakterystyka i rodzaj usterki.
Wykonanie podstawowego przeglgdu okresowego na miejscu powinno by¢ rowniez
przyporzqdkowane do konkretnego pracownika \Wykonawcy.”

Whisuje sig:

1. W przypadku osiggniecia przez rower WRP ktoregos z czynnikow wymienionych w pkt
3.5.1 ust. 1-8, w ciggu 24 godzin od tego wydarzenia nastqpi wigczenie danego roweru do
listy rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy.

2. Rowery trafiajqce na liste rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy
powinny zosta¢ zablokowane dla Klientow oraz przetgczone w stan ,,Rower niedostepny w
systemie WRP.”
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3. Rowery trafiajqce na listg rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy
powinny zosta¢ zabrane na przeglgd w ciggu............ godzin (zgodnie z zobowigzaniem
Wykonawcy w ofercie) od czasu pojawienia si¢ na liscie rowerow oczekujgcych na
podstawowy przeglgd okresowy.

4. Za moment zabrania roweru na podstawowy przeglgd okresowy przyjmuje sie
zdarzenie serwisowe polegajgce na odznaczeniu sie przy rowerze pracownika \Wykonawcy
zabierajgcego rower lub wykonanie podstawowego przeglgdu okresowego na miejscu, o ile
pozwala na to charakterystyka i rodzaj usterki. Wykonanie podstawowego przeglgdu
okresowego na miejscu powinno by¢ rowniez przyporzgdkowane do konkretnego pracownika
Wykonawcy.”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §19 ust. 1 poprzez dodanie lit. X) o tresci:
,,za niewlqczenie danego roweru do listy rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd
okresowy w ciggu 24 godzin od zaistnienia jednego z warunkow okreslonych w rozdziale
3.5.1 OPZ - 50,00 zt (stownie: piecdziesiqt ztotych) za kazdg rozpoczetq godzine od uptywu
24 godzinnego terminu okreslonego w rozdziale 3.5.2 pkt 1 OPZ, do momentu wiqczenia
danego roweru do listy rowerow oczekujgcych na podstawowy przeglgd okresowy,”

Pytanie 5

Dotyczy §19 projektu umowy

Zwracamy si¢ z wnioskiem o doprecyzowanie, ze w sformutowaniach uzytych w pkt 1 e) f) g)
§19 projektu umowy, moéwigcych o ,,obszarze stacji” Zamawiajacy mial na mysli obszar
danej, konkretnej jednej stacji, ktora bedzie podlegata kontroli, a nie obszar stacji, w
rozumieniu stref stacji? W pozostatej dokumentacji brak jest definicji sformutowania ,,obszar
stacji”, z drugiej strony w pkt 3.4.2 OPZ, w par. 2 znajduje si¢ zapis mowiacy o ,,strefach
stacji” (,W przypadku nierdwnomiernego rozmieszczenia rowerOw w strefach stacji
wynikajacego z biezacej eksploatacji WRP, Wykonawca ma obowigzek dokonywaé
realokacji roweréw pomiedzy strefami stacji zgodnie z ponizszymi wytycznymi”), ale nigdzie
nie znajdujemy definic;ji ,,strefy stacji”.

Alternatywnie zwracamy si¢ z wnioskiem o zmian¢ parametru oceny napelnienia stacji ze
stacyjnych na strefowe, przy jednoczesnym doprecyzowaniu zasad dotyczacych stref stacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §19 ust. 1 lit. €) w nastepujacy sposéb:

Zamiast:

,,Za wystgpienie pierwszego stopnia zapetnienia w danym obszarze stacji dtuzej niz ustalony
w 3.4.4 OPZ czas reakcji — 100,00 zt (stownie: sto zlotych) za kazdg rozpoczetq godzing do
momentu osiggniecia drugiego stopnia zapetnienia,”

Whpisuje sig¢:

,,Za wystgpienie pierwszego stopnia zapetnienia na danej stacji diuzej niz ustalony w 3.4.4
OPZ czas reakcji — 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdg rozpoczetq godzing do momentu
osiggniecia drugiego stopnia zapetnienia”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §19 ust. 1 lit. f) w nastepujacy sposob:
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Zamiast:

,,Za wystgpienie drugiego stopnia zapelnienia w danym obszarze stacji dtuzej niz ustalony w
3.4.4 OPZ czas reakcji — 50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych) za kazdg rozpoczetg godzing
do momentu osiggniecia trzeciego stopnia zapetnienia,”

Whpisuje si¢:

,,Za wystgpienie drugiego stopnia zapetnienia na danej stacji diuzej niz ustalony w 3.4.4 OPZ
czas reakcji — 50,00 zi (stownie: piecdziesigt zlotych) za kazdg rozpoczetq godzine do
momentu osiggniecia trzeciego stopnia zapetnienia,”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §19 ust. 1 lit. g) w nastepujacy sposob:

Zamiast:

,,Za wystgpienie czwartego stopnia zapetnienia w danym obszarze stacji diuzej niz ustalony w
3.4.4 OPZ czas reakcji — 50,00 zt (stownie: pigcdziesigt ztotych) za kazdg rozpoczetg godzing
do momentu osiggniecia trzeciego stopnia zapetnienia,”

Whisuje sig:

., Za wystgpienie czwartego stopnia zapelnienia na danej stacji diuzej niz ustalony w 3.4.4
OPZ czas reakcji — 50,00 zt (stownie: pigédziesigt ztotych) za kazdg rozpoczetg godzing do
momentu osiggniecia trzeciego stopnia zapetnienia,”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdzialu 3.4.2 pkt 2 OPZ w nastepujacy sposéb:

Zamiast:

. W przypadku nierownomiernego rozmieszczenia rowerow w strefach stacji wynikajgcego z
biezqgcej eksploatacji WRP, Wykonawca ma obowigzek dokonywac realokacji rowerow
pomiedzy strefami stacji zgodnie z ponizszymi wytycznymi.”

Whisuje si¢:

. W przypadku nierownomiernego rozmieszczenia rowerow na stacjach wynikajgcego z
biezgcej eksploatacji WRP, Wykonawca ma obowigzek dokonywac realokacji rowerow
pomiedzy stacjami zgodnie z ponizszymi wytycznymi.”

Pytanie 6

Dotyczy pkt 3.5.1 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o modyfikacj¢ zapisow punktéw 3.5.1 na
nastepujace:

1. Uplyneto ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) dni od czasu ostatniego
podstawowego przeglqdu okresowego.

2. Uplyneto ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) dni od ostatniego
najmu.

3. Rower zostat najety ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) razy.

4. Rower zostat najety i zwrocony 5 razy z rzedu na tej samej stacji, kazde wypozyczenie
trwato krocej niz 3minuty.

5. Uszkodzenie roweru zostato zgltoszone przez pracownikow Wykonawcy.

6. W przypadku zadeklarowania w ofercie uzycia do realizacji ustugi rowerow czwartej
generacji: poziom natadowania akumulatora zasilajgcego urzqdzenia opisane w 2.1.1 ust. 17-
20 spadnie do poziomu 5%”
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Prosbe swa motywujemy tym, ze uszkodzenia 1 usterki rowerdw zglaszane przez
uzytkownikéw czesto nie znajduja potwierdzenia w rzeczywistosci, generujg natomiast
bardzo powazne koszty po stronie wykonawcy niezbedne do obstuzenia kazdego zgloszenia.
Jednoczes$nie, w razie gdyby rower rzeczywiscie byt uszkodzony, bardzo szybko zostanie on
zakwalifikowane do ktorej$ z pozostatych, podanych powyzej kategorii, tj. rowerow stojacych
na stacji bez najméw (pkt 2) lub roweréw najetych i zwracanych na tej samej stacji okreslng
ilo$¢ razy z rzedu (pkt 4), co pozwoli wykonawcy szybko i1 sprawnie wylapa¢ tego typu
roweru 1 skierowa¢ do serwisu i przegladu. Oprocz tego wykonawca zobowigzany jest do
cyklicznego przegladu, relokacji i serwisu rowerdéw, co dodatkowo pozwala zalozy¢, zZe
rowery z usterkami beda na biezaco naprawiane lub zwozone do serwisu. Dodatkowo nie
zawsze usterka roweru, uniemozliwiajaca korzystanie z niego, np. przebita detka na nowym
rowerze, musi wymagac przegladu okresowego calego roweru.

Reasumujgc, wnosimy o modyfikacje zapisow punktu 3.5.1 OPZ, co pozwoli zoptymalizowaé
dziatanie systemu, bez ponoszenia dodatkowych wysokich kosztéw reakcji na nie zawsze
potwierdzone zgloszenia usterek oraz tworzenia rozwigzania informatycznego, ktére bedzie
generowac z tego niepotwierdzonego zrodta alerty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdzialu 3.5.1 OPZ w nastepujacy sposob

Zamiast:
,Kazdy rower powinien zosta¢ poddany podstawowemu przeglgdowi okresowemu po
zaistnieniu jednego z nastepujgcych warunkow:

1. Uplyneto ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) dni od czasu ostatniego
podstawowego przeglgdu okresowego.

2. Uplyneto ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) dni od ostatniego
najmu.

3. Rower zostat najety ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) razy.

4. Rower zostal najety i zwrocony 5 razy z rzedu na tej samej stacji, kazde wypozZyczenie

trwato krocej niz 3minuty.

5. Rower otrzymat 10 negatywnych ocen od 10 roznych Klientow o ktorych mowa w
punkcie 2.3.2 ust. 11.

6. Poziom natadowania akumulatora roweru ze wspomaganiem elektrycznym WRP
opisanego w 2.1.2 spadnie do poziomu 5%

7. Uszkodzenie roweru zostato zgloszone przez Klienta zweryfikowanego (ktorego
wczesniejsze 5 zgloszen zostato potwierdzone) lub przez co najmniej czterech Klientow
niezweryfikowanych.

8. Uszkodzenie roweru zostalo zgloszone przez kontrole terenowq przeprowadzong przez
pracownikow Zamawiajgcego.

9. Uszkodzenie roweru zostato zgloszone przez pracownikow Wykonawcy.

10. W przypadku zadeklarowania w ofercie uzycia do realizacji ustugi rowerow czwartej
generacji: poziom natadowania akumulatora zasilajgcego urzqdzenia opisane w 2.1.1
ust. 17-20 spadnie do poziomu 5%”

Whisuje sig:
, Kazdy rower powinien zosta¢ poddany podstawowemu przeglgdowi okresowemu po
zaistnieniu jednego z nastepujqgcych warunkow:
1. Uplynelo ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) dni od czasu ostatniego
podstawowego przeglqdu okresowego.
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2. Uplyneto ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) dni od ostatniego

najmu.

Rower zostat najety ... (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy w ofercie) razy.

Rower zostal najety i zwrocony 5 razy z rzedu na tej samej stacji, kazde wypoZyczenie

trwato krocej niz 3minuty.

5. Poziom natadowania akumulatora roweru ze wspomaganiem elektrycznym WRP
opisanego w 2.1.2 spadnie do poziomu 5%

6. Uszkodzenie roweru zostalo zgloszone przez kontrole terenowq przeprowadzong przez

pracownikow Zamawiajgcego.

Uszkodzenie roweru zostalo zgloszone przez pracownikow Wykonawcy.

8. W przypadku zadeklarowania w ofercie uzycia do realizacji ustugi rowerow czwartej
generacji: poziom natadowania akumulatora zasilajgcego urzqdzenia opisane w 2.1.1
ust. 17-20 spadnie do poziomu 5%”

How

~

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy informuje, ze skorygowany wzor umowy oraz
OPZ zamieszcza na swojej stronie www.zdm.waw.pl w odrgbnych plikach.

Nowy termin skladania ofert:

Termin sktadania ofert: w dniu 23.11.2020r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: w dniu 23.11.2020r. godz. 11:00

W zwiagzku z powyzszym w Rozdziale I SIWZ pkt 13.1. oraz 15.1. otrzymuja nowe
brzmienie:

13.1. ,,Oferty powinny by¢ ztozone w terminie 23.11.2020 r. do godziny 10:00 w sposob
okreslony w pkt. 8.2. SIWZ”.

15.1. ,,Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Chmielnej 120, w
Warszawie, w sali nr 311, w dniu 23.11.2020r., 0 godz. 11:00”.

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, Zamawiajacy
dokona zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Jednoczesnie zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy niezwlocznie po przekazaniu
zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, zamieszcza
informacje o zmianach na stronie internetowej.

Signed by / Podpisano
przez:

Magdalena Agnieszka
Ulandowska-Zgodka
Zarzad Drég Miejskich

Date / Data: 2020-11-
05 13:38
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