ZARZAD DROG MIEJSKICH
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, www.zdm.waw.pl, www.facebook.pl/zdm.warszawa

Warszawa, dnia 2020 -10- 15

ZDM/DZP/ 120/2Z
ZDM - DZP.3411. 20.

Dot.: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

,Uruchomienie, zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja samoobslugowego systemu
najmu roweréw publicznych Warszawski Rower Publiczny sprz¢tem uzywanym lub
odnowionym”.

Nr postepowania: ZDM/UM/DZP/70/PN/61/20

Miasto Stoteczne Warszawa — Zarzad Drog Miejskich na podstawie art. 38 ust. 1 pkt
1) oraz ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamo6wien Publicznych (Dz. U. z 2019,
poz. 1843 z pézn. zm.) odpowiada na pytania Wykonawcy oraz dokonuje zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia poprzez: skorygowanie wzoru umowy, Zapisow
SIWZ dotyczacych prawa opcji, formularza oferty, formularza cenowego, skorygowanie Opisu
Przedmiotu Zamowienia wraz z zalacznikiem oraz zmiang terminu sktadania i otwarcia ofert.
W zwigzku ze zmiang STWZ dokonang w dniu 10.09.2020 Zamawiajacy udziela odpowiedzi
odnoszacych sie do zmienionych dokumentow w dniu 10.09.2020 r.

Pytanie nr 1

Dotyczy 4.6 SIWZ wraz ze zmianami w pozostalych dokumentach postgpowania
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o mozliwosci rozwazenia zmiany zapisu odnoszacego si¢ do
iloéci 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o0 pracg przy projekcie Veturilo. Wykonawca
proponuj¢ aby Zamawiajacy prowadzil zmiang polegajgca na okresleniu limitu procentowego
na poziomie 30%. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, Zze czgs¢ pracownikéw chgtniej
podejmuje prace na podstawie np. umowy zlecenie anizeli umowy o pracg, dotyczy to
studentéw (nie ma wymogu odprowadzania wyzszej -skladki )lub osob poszukujacych
dorywczo pracy zatem forma zatrudnienia wskazana przez Zamawiajacego jest dla nich
niekorzystna.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 2

Dotyczy 16.2.3 oraz 16.2.4 SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze W przypadku zaoferowania dodatkowych
roweréw dziecigcych oraz ze wspomaganiem elektrycznym czy wliczaja si¢ one do catej puli
rowerow?
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Odpowiedz: »
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce dodatkowych roweréw dziecigcych oraz ze
wspomaganiem elektrycznym liczba roweréw dostepnych w systemie WRP bedzie liczona dla

kazdego typu roweru osobno.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdziatu 3.3.3 OPZ w nastepujacy spos6b

zamiast:

W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca w okresie funkcjonowania systemu
zobowigzuje si¢ do zapewnienia Roweréw dostgpnych w Systemie WRP na poziomie min. 97%
(zaokrgglane w gore).”

wpisuje sig:

W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca w okresie funkcjonowania systemu
zobowiqzuje si¢ do zapewnienia Roweréw dostgpnych w Systemie WRP na poziomie min. 97%
(zaokrgglane w gorg). W przypadku  zaoferowania przez Wykonawce rowerdw - ze
wspomaganiem elektrycznym lub/i dzieciecych wskaznik ten obowigzuje dla kazdego typu

roweréw osobno”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §3 ust. 1 lit, f) w nastgpujacy sposdb
Zamiast:

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca w Sezonie funkcjonowania systemu WRP
zobowiqzuje sig do zapewnienia Roweréw dostepnych w Systemie WRP na poziomie min. 97%
(zaokrgglane w gore).”

Whpisuje sig:

. w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca w Sezonie funkcjonowania systemu WRP
zobowigzuje si¢ do zapewnienia Roweréw dostepnych w Systemie WRP na poziomie min. 97%

(zaokrgglane w gorg). W przypadku  zaoferowania  przez Wykonawce rowerdw ze

wspomaganiem elektrycznym lub/i dziecigcych wskaznik ten obowigzuje dla kazdego typu
roweréw osobno.”

7amawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §7 ust. 11 w nastepujacy sposéb

Zamiast:

, Wykonawca zobowigzuje sig do cigglego utrzymywania wymaganej liczby dostgpnych w
Systemie WRP rowerdw na poziomie minimum 97% (zaokrgglane w gore) catej floty, o kidrej
mowa w §3 ust. 1 lit. ¢) Umowy.”

Whpisuje sie:

Wykonawca zobowiqzuje sig do cigglego utrzymywania wymaganej liczby dostepnych w
Systemie WRP rowerdw na poziomie minimum 97% (zaokrgglane w gore) calej floty, o ktorej
mowa w §3 ust. 1 lit. ¢) Umowy. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rowerow ze
wspomaganiem elektrycznym lub/i dzieciecych wskaznik ten obowiqzuje dla kazdego typu
rowerdéw osobno”

7amawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §13 ( poprzednio §14) ust. 2 w nastepujacy
sposob

Zamiast:

., Za wykonanie Przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy zaplaci
na rzecz Wykonawcy miesigczne wynagrodzenie na podstawie obustronnie podpisanych
protokotéw nalezytego wykonania Umowy eksploatacji Systemu WRP, o ktorym mowa w §13
ust. 9. W skiad miesiecznego wynagrodzenia podstawowego wchodzi czesé stata (okreslona w
formularzu cenowym) oraz cze$¢ zmienna obliczona na podstawie faktycznej liczby rowerow
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dostepnych w Systemie w danym Okresie rozliczeniowym. Przy wyliczaniu miesigcznego
wynagrodzenia Zamawiajqcy bedzie stosowal nastepujgcy wzor:

Wm = Wy — ((ZL--SM,) x MK;)
Wm= Wynagrodzenie miesigczne
Wp = Wynagrodzenie podstawowe za miesigc
ZLr* — Zaméwiona liczba rowerow
SMr* — Srednia miesieczna liczba roweréw dostepnych w Systemie
MKr* — Miesieczny koszt roweru (zawierajqcy koszt zapewnienia i eksploatacji)
* osobno dla danego modelu w przypadku zadeklarowania Wykonawcy w ofercie zapewnienia
roweréw elektrycznych lub/i dziecigcych.”
Whpisuje si¢:
, Za wykonanie Przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy zaplaci
na rzecz Wykonawcy miesigczne wynagrodzenie na. podstawie obustronnie podpisanych
protokoléw nalezytego wykonania Umowy eksploatacji Systemu WRP, o ktérym mowa w §13
ust. 9. Miesieczne wynagrodzenie jest to Wartos¢ oferty podstawowej brutto, podzielona na 9
Okreséw rozliczeniowych W sklad miesigcznego wynagrodzenia podstawowego wchodzi czgsé
stala oraz cze$¢ zmienna. Czg$¢ zmienna bedzie obliczona na podstawie Sredniej liczby
roweréw dostepnych w Systemie oraz Sredniej liczby elementow infrastruktury statej w danym
Okresie rozliczeniowym. Przy wyliczaniu miesigcznego wynagrodzenia Zamawiajgcy bedzie

stosowal nastepujgcy wzor:
Wi - ((ZLr-SMy) x MK,) — ((ZLis — SMis) x MKis)

Wm= Wynagrodzenie miesigczne

ZLr — Zaméwiona liczba roweréw

SMr* — Srednia miesieczna liczba rowerdw dostgpnych w Systemie

MKr — Miesigczny koszt roweru (zawierajgcy koszt zapewnienia i eksploatacji)

ZL.s- Zaméwiona liczba elementow infrastruktury statej

SM;s — Srednia miesieczna liczba elementow infrastruktury statej

MKis — Miesigczny koszt elementu infrastruktury stalej (zawierajgcy koszt zapewnienia i
eksploatacji)

*w przypadku zadeklarowania Wykonawcy w ofercie zapewnienia roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym lub/i dziecigcych warto$¢ ta sktada sig¢ z sumy Sredniej miesigcznej liczby
roweréw dostepnych w Systemie, liczonej dla kazdego typu roweru osobno.”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacii Wzoru Umowy §19 (poprzednio §21) ust. 11itb) w

nastepujacy sposob

Zamiast:

. za niezapewnienie wymaganej liczby Roweréw dostgpnychw Systemie WRP w ciqgu 12 godzin

od momentu stwierdzenia dostepnosci ponizej 97% - 200,00 zt (stownie: dwiescie zlotych) za

kazdy brakujgcy rower ponizej wymaganej liczby Rowerdéw dostgpnych w Systemie WRP, za

kazdg rozpoczetq godzing do momentu uzyskania 97% (zaokrgglane w gore) liczby Rowerow

dostepnych w Systemie WRP,”

Whisuje sig:

. za niezapewnienie wymaganej liczby Rowerdéw dostepnych w Systemie WRP w ciggu 12 godzin

od momentu stwierdzenia dostepnosci ponizej 97% - 200,00 z¢ (stownie: dwiescie zlotych) za

kazdy brakujgcy rower ponizej wymaganej liczby Rowerow dostepnych w Systemie WRP, za

kazdg rozpoczetq godzing do momentu uzyskania 97% (zaokrgglane w gore) liczby Roweréw
3

M.M. 22/55-89-161



dostgpnych w Systemie WRP. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce roweréw ze
wspomaganiem elektrycznym lub/i dzieciecych wskaznik ten obowiqzuje dla kazdego typu
roweréw osobno,”

Pytanie nr 3
Dotyczy 18.6 SIWZ oraz Zalacznika nr 1 do wzoru umowy - wzor zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze sformulowanie: ,,Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
powinny by¢ zgodne
z zalaczonym wzorem, tj. zal. nr 1 do wzoru umowy” nie oznacza, Ze gwarancja
bankowa/ubezpieczeniowa musi doktadnie odzwierciedlaé tresé tego zatacznika, lecz zawiera¢
postanowienia, ktore bgda odpowiadaé postanowieniom z tego wzoru i zabezpiecza¢
Zamawiajacego w stopniu nie gorszym, niz wynikajacy z tych postanowien. Pragniemy
zauwazy¢, ze kazdy z bankow/towarzystw ubezpieczeniowych operuje wlasnym wzorem ioile
zmiana takiego wzoru w zaleznosci od przypadku, w wigkszym lub mniejszym stopniu jest
mozliwa, o tyle zastapienie go innym, zewnetrznym wzorem, z reguly, jest niemozliwe, co
moze uniemozliwié¢ lub znacznie utrudni¢ pozyskanie znowu.

Odpowiedz:
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy powinno by¢ zgodne z zalgczonym wzorem do
przedmiotowego postgpowania i musi dokladnie odzwierciedla¢ tres¢ zalacznika.

Pytanie nr 4

Dotyczy pkt. 6 Formularza ofertowego

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 poprawienie omylki polegajacej na okresleniu ilosci
dodatkowo dostarczonych stacji rowerow dziecigeych.

Odpowiedz: ’
Zamawiajacy dokonuie modyfikacji pkt 6 formularza ofertowego w nastepujacy sposéb

Zamiast:

—
Zadeklarowana ilo§¢ zapewnienia i wiaczenia do systemu WRP roweroéw
dziecigcych
brak roweréw dzieciecych | 30 rowerow dziecigcych 60 roweréw dziecigcych
WRP WRP oraz 3 dodatkowe WRP oraz 3 dodatkowe
stacje stacje
Whpisuje si¢:
Zadeklarowana ilog¢ zapewnienia i wlaczenia do systemu WRP rowerow
dziecigcych
brak roweréw dzieciecych | 30 roweréw dziecigcych 60 rowerdw dziecigcych
WRP WRP oraz 3 dodatkowe | WRP oraz 6 dodatkowych
stacje stacji
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Pytanie nr S

Dotyczy Formularza cenowego

Prosimy o potwierdzenie czy prawo opcji ma by¢ wycenione wedtug tych samych stawek co
zamowienie podstawowe, czy wykonawca moze je wyceni¢ odrgbnie?

Wskazujemy, ze przy kalkulacji prawa opcji pojawiajg si¢ nowe koszty np. obstuga systemu i
sprzg¢tu w sezonie zimowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §4 ust. 3 w nastepujacy sposéb

Zamiast:

W przypadku skorzystania z prawa opcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania
serwisu wszystkich roweréw w przerwie funkcjonowania systemu WRP tj. od 1 grudnia 2021
do 28 lutego 2022.”

Whpisuyje si¢: '

. W przypadku skorzystania z prawa opcji Wykonawca zobowigzany bedzie do przechowania
oraz dokonania serwisu wszystkich rowerow oraz infrastruktury, a takze do wykonania
wszystkich pozostatych czynnosci (wg uznania Wykonawcy) koniecznych do wykonania ustug
zgodnie z §4 Umowy (w tym utrzymania Sytemu Informatycznego, Aplikacji mobilnej, Strony
Internetowej itp.).”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §4 ust. 4 w nastepujacy sposéb

Zamiast:

, Prawo opcji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zaméwienie podstawowe
zgodnie ze zobowigzaniem Wykonawcy w Ofercie.”

Wpisuje sig:

, Prawo opcji realizowane bgdzie na takich samych warunkach jak zaméwienie podstawowe,
zgodnie ze zobowigzaniem Wykonawcy w Ofercie. Ceny jednostkowe prawa opcji bedq tozsame
z zaméwieniem podstawowym, okreslone w Formularzu cenowym (1j. Koszty eksploatacji i
obstugi roweru standardowego WRP; Koszty eksploatacji i obstugi roweru ze wspomaganiem
elektrycznym WRP, Koszty eksploatacji i obstugi dziecigcego WRP "wigkszego", Koszty
eksploatacji i obstugi dziecigcego WRP "mniejszego”, Zarzqdzanie i eksploatacja stojaka,
Zarzqdzanie i eksploatacja Terminala lub totemu, Zarzqdzanie i eksploatacja Pompki
rowerowej, Koszty utrzymania Systemu Informatycznego, Koszty utrzymania Strony
internetowej, Koszty utrzymania Aplikacji mobilnej, Koszty funkcjonowania systemu do
prezentacji danych, Ustawienie i demontaz stacji okreslone w §9 Umowy, Koszty utrzymania
Centrum kontaktu), powigkszone o koszt ustugi o ktorej mowa w ust. 3, zas okres zaptaty bedzie
rozlozony na platnos$ci miesigczne zgodnie z okresem o ktérym mowa w ust. 1.”

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacii rozdziatu 3.3.2 OPZ w nastepujacy sposob

Zamiast:

., 1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajgcego na wydtuzeniu
ustugi zarzgdzania i utrzymania Systemu WRP, dla wszystkich Roweréw dostgpnych w systemie
WRP do 30 listopada 2022 roku. Wydtuzenie ustugi, o ktérym mowa w zdaniu powyzej dotyczyé
bedzie okresu od 1 marca 2022 do 30 listopada 2022 roku.

2. O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnego o$wiadczenia, nie pozniej niz do 1 pazdziernika 2021 roku.

3. W przypadku skorzystania z prawa opcji Wykonawca zobowiqzany bedzie do dokonania
serwisu wszystkich roweréw w przerwie funkcjonowania systemu WRP tj. od 1 grudnia 2021
do 28 lutego 2022.
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4. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku,
gdy Zamawiajqcy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamowienia objetego opcjq jest
wylgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

5. Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego bedzie skutkowato obowigzkiem wykonania
przez Wykonawcg $wiadczer objgtych prawem opcji w terminie i za wynagrodzeniem ustalonym
zgodnie z powyzszymi uregulowaniami.

6. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga zawarcia dodatkowej Umowy z Wykonawcg.”
Wpisuje sig:

, Szczegblowe zasady dotyczqce prawa opcji znajdujg sie¢ w §4 wzoru Umowy.”

Zamawiajacy dokonuje modyfikaciji rozdziatu 4.3.2 SIWZ w nastgpujacy sposob

Zamiast:

, W przypadku skorzystania z prawa opcji Wykonawca zobowiqzany bedzie do dokonania
serwisu wszystkich roweréw w przerwie funkcjonowania systemu WRP 4. od 1 grudnia 2021
do 28 lutego 2022.”

Whpisuje si¢:

, W przypadku skorzystania z prawa opcji Wykonawca zobowiqzany bedzie do przechowania
oraz dokonania serwisu wszystkich roweréw oraz infrastruktury, a takze do wykonania
wszystkich pozostalych czynnosci (wg uznania Wykonawcy) koniecznych do wykonania ustug
zgodnie z §4 Umowy (w tym utrzymania Sytemu Informatycznego, Aplikacji mobilnej, Strony
Internetowej itp.).”

Oraz dodaje sie punkt 4.3.6 SIWZ o tresci

. Prawo opcji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zaméwienie podstawowe,
zgodnie ze zobowigzaniem Wykonawcy w Ofercie. Ceny jednostkowe prawa opcji bgdq tozsame
z zaméwieniem podstawowym, okreslone w Formularzu cenowym (1j. Koszty eksploatacji i
obstugi roweru standardowego WRP, Koszty eksploatacji i obstugi roweru ze wspomaganiem
elektrycznym  WRP, Koszty eksploatacji i obstugi dziecigcego WRP "wigkszego", Koszty
eksploatacji i obstugi dziecigcego WRP "mniejszego”, Zarzqdzanie i eksploatacja stojaka,
Zarzgdzanie i eksploatacia Terminala lub totemu, Zarzgdzanie i eksploatacja Pompki
rowerowej, Koszty utrzymania Systemu Informatycznego, Koszty utrzymania Strony
internetowej, Koszty utrzymania Aplikacji mobilnej, Koszty funkcjonowania systemu do
prezentacji danych, Ustawienie i demontaz stacji okreslone w §9 Umowy, Koszty utrzymania
Centrum kontaktu), powigkszone o koszt ustugi o ktérej mowaw ust. 3, zas okres zaplaty bedzie
rozlozony na platnosci miesigczne zgodnie z okresem o ktérym mowa w ust. 1”

Pytanie nr 6

Dotyczy Formularza cenowego

Prosimy o informacjg co ma zosta¢ wkalkulowane w formularzu cenowym w pozycji: ,, Wycena
prawa opcji - Wydtuzenia ustugi zarzadzania i utrzymania Systemu WRP do 30 listopada 2022
roku zgodnie z §4 Umowy”.

Czy Zamawiajacy wymaga zsumowania wszystkich pozycji z zaméwienia podstawowego, czy
dodanie réwniez np. ,, dokonania serwisu wszystkich roweréw w przerwie funkcjonowania
systemu WRP tj. od 1 grudnia 2021 do 28 lutego 2022” zgodnie z §4 pkt. 3 umowy, czy
Wykonawca moze wkalkulowa¢ w tej pozycji rowniez jeszcze inne koszty jak np. koszty
magazynowania, utrzymania infrastruktury, etc.

Odpowiedz:
W formularzu cenowym w pozycji ,,Wycena prawa opcji - Wydtuzenia ustugi zarzadzania i
utrzymania Systemu WRP do 30 listopada 2022 roku zgodnie z §4 Umowy” powinny zostaé

6
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wkalkulowane m.in. przechowywanie, serwis roweréw oraz utrzymanie infrastruktury a takze
wszystkie pozostate koszty (wg uznania Wykonawcy) konieczne do wykonania ustugi zgodnie
z §4 Umowy. Patrz odpowiedZ na pytanie 5.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji formularza cenowego w wierszu 51. kolumna B w

nastgpujacy sposéb
Zamiast:
. Wycena prawa opcji - Wydluzenia ustugi zarzqdzania i utrzymania Systemu WRP do 30

listopada 2022 roku zgodnie z §4 Umowy.”

Whpisuje si¢:
., Wycena prawa opcji - obejmujqca przechowywanie, serwis rowerdéw oraz utrzymanie
infrastruktury WRP a takze wszystkie pozostale koszty (wg uznania Wykonawcy) konieczne do

wykonania ustugi zgodnie z §4 Umowy.”

Pytanie nr 7
Dotyczy Formularza cenowego
Prosimy o potwierdzenie gdzie nalezy przyporzadkowaé/przypisa¢ koszty biura obshugi

klienta?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje odpowiednig pozycjg w formularzu cenowym.

Pytanie nr 8
Dotyczy Formularza cenowego
Prosimy o potwierdzenie, ze suma wszystkich kosztéw zawierajgcych si¢ w wierszach od 4 do

47 stanowi warto$é zaméwienia w zakresie podstawowym, a zawarte w wierszu 51 stanowi
warto$é zamowienia objetym prawem opcji?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ na pytania 5 i 6.

Pytanie nr 9
Dotyczy Formularza ofertowego
Prosimy o potwierdzenie, ze sumy:

,a) Zamowienie w zakresie podstawowym (zgodnie z formularzem cenowym dla oferty

podstawowej) (...)
b) Zamdwienie objete prawem opcji (zgodnie z formularzem cenowym dla oferty

podstawowej)”
Beda stanowity sume ktora w formularzu ofertowym nalezy wpisa¢ w pkt. 3 podpunkt 1 tj.:

, 1. Ofertg podstawowq zgodnie z OPZ dla oferty podstawowej* (na podstawie formularza
cenowego dla oferty podstawowej stanowigcego integralng czg$¢ oferty) w wysokosci:”

Odpowiedz:

Zamawiajacy pragnie zauwazy¢, ze zgodnie ze zmianami dokonanymi 10/09 w formularzu
ofertowym nie wystepuje juz podpunkt 1. Natomiast Zamawiajacy potwierdza, ze w formularzu
ofertowym w punkcie 3, nalezy wpisa¢ sume pozycji 3a oraz 3b tj.:
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,a) Zamowienie w zakresie podstawowym (zgodnie z formularzem cenowym)
b) Zaméwienie objete prawem opcji (zgodnie z formularzem cenowym)”

Pytanie nr 10
Dotyczy Formularza ofertowego
Prosimy o potwierdzenie, ze 16.1 SIWZ - ,,cena ofertowa brutto” jest tozsama z pkt. 3 podpunkt

1 Formularza ofertowego tj.:

, 1. Ofertq podstawowq zgodnie z OPZ dla oferty podstawowej* (na podstawie Jformularza
cenowego dla oferty podstawowej stanowigcego integralng czesé oferty) w wysokosci:”

Odpowiedz: .
Zmawiajacy potwierdza. Szczegétowo okresla to 12.4 oraz 16.2.1 SIWZ.

Pytanie nr 11
Dotyczy §1 ustep 9 umowy podstawowej
Zwracamy sie do Zamawiajacego 0 zmiang tresci pkt § 1 ust. 9 Umowy:

. Klient — osoba uprawniona do korzystania z Systemu WRP poprzez zawarcie odpowiedniej
umowy z Wykonawcq dziatajgcym w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.”

Nadajac mu nastgpujace brzmienie:

_Klient — osoba uprawniona do korzystania z Systemu WRP poprzez zawarcie odpowiedniej
umowy z Wykonawcgq.”

Zaproponowanie powyZzszej zmiany ma na celu usuniecie niezgodnosci pomigdzy § 1 ust. 9
Umowy a pkt 5.1. OPZ. Punkt 5.1. OPZ jednoznacznie precyzuje, ze zgodnie z Regulaminem
Warszawskiego Roweru Publicznego Klient bedzie zawieral umowe z Operatorem (.
Wykonawca).

Ponadto, zgodnie z § 6 ust. 2 Umowy wykonawca' b¢dzie zobowiazany do dokonywania
wszelkich rozliczen z Klientami w trakcie obowigzywania Umowy we wlasnym zakresie i na
swoj koszt. Jezeli Wykonawca ma dokonywaé rozliczen z klientami we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt, to umowa z klientem powinna by¢ zawarta z Wykonawca.

Odpowiedz:
Zgodnie z §16 umowy Wykonawca w dniu podpisania Umowy staje si¢ wspotadministratorem
danych osobowych Klientow i dziata w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego poprzez zawieranie

umowy z Klientem.
Majac na uwadze powyzsze, informujemy, ze to Wykonawca bedzie zawieral umowg z
Klientem, ale Wykonawca nie b¢dzie jedynym administratorem danych osobowych.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacii rozdziatu 5.1 pkt 1 OPZ w nastepujacy spos6b

Zamiast:

Postanowienia ogdlne, informujgce Klienta z kim zawiera umowe (Operator), oraz dane
identyfikujgce Wykonawce jako Operatora, oraz adresem siedziby.”

Whpisuje si¢:
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,,Postanowienia ogdlne, informujqce Klienta z kim zawiera umowg (Operator), w czyim imieniu
dziala Operator oraz dane identyfikujgce Wykonawce jako Operatora wraz z adresem
siedziby.”

Pytanie nr 12

Dotyczy §4 ust¢p 2 umowy podstawowej

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang terminu do ktorego ma poinformowaé Wykonawce
o checi skorzystania z prawa opcji na dzief 01.07.2021. Z punktu widzenia Wykonawcy
pozostawienie obecnej daty czyli 01.10.2021, moze skutkowaé problemami z dostgpnoscia
czesci zamiennych, ktore sa niezbedna do wykonania zimowego serwisu rowerow, a ktore
zaméwione musza by¢ odpowiednim wyprzedzeniem (zwlaszcza w dzisiejszych czasach,
zerwanych lancuchow dostaw i klopotow transportowych), zwlaszcza w takich duzych
ilosciach. -

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §4 ust. 2 w nastepujgcy sposéb

Zamiast:

O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajqcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnego oswiadczenia, nie poZniej niz do 1 pazdziernika 2021 roku.”

Whpisuje sig:

,,O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnego o$wiadczenia, nie péZniej niz do 1 lipca 2021 roku.”

7amawiajacy dokonuje modyfikacji rozdziatu 4.3.1 SIWZ umowy W nastepujacy sposéb
Zamiast:

.0 zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajqcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnego oswiadczenia, nie pozniej niz do 1 pazdziernika 2021 roku.”

Whpisuje sig:

,,O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnego oswiadczenia, nie pozniej niz do 1 lipca 2021 roku.”

Pytanie nr 13

Dotyczy §5 ust¢p 1 umowy podstawowej
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego 0 wydhuzenie terminu na dostarczenie projektow opisanych

w powyzszym ustepie do 60 dni od dnia podpisania umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmiany.

Pytanie nr 14

Dotyczy §5 pkt. 3 umowy podstawowej

W zwigzku z zapisem:

. (...)W celu uniknigcia watpliwosci strony potwierdzajg, ze ostateczny ksztalt Systemu WRP
nalezy do Zamawiajgcego.(...)”

Prosimy o potwierdzenie, Ze jezeli Wykonawca nie zgadza si¢ z uwagami Zamawiajacego, to
na Zamawiajacym spoczywa odpowiedzialnos¢ za whniesione poprawki.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza, ze to wylacznie na Zamawiajacym spoczywa odpowiedzialnos¢
za wniesione poprawki. Pragniemy zwroci¢ uwage, Z€ zgodnie z pkt 5.2. OPZ Strony
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zorganizujg spotkanie, w trakcie ktérego Zamawiajacy przedstawi uszczegélowienie
oczekiwan dotyczacych postanowien Regulamindw, w szczegdlnosci zasad korzystania z
Systemu WRP oraz ptatnosci i rozliczen z Klientami.

Pytanie nr 15
Dotyczy §5 ustep 9 umowy podstawowej
. Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu zakoviczenie prac serwisowych o ktorych mowa w ust. 8

w terminie umozliwiajgcych kontrole stanu technicznego rowerdw Ij. nie pozniej niz na 40
przed planowanym uruchomieniem systemu. Termin ten moze zostac przesuniety w przypadku
wystgpienia sytuacji o ktérej mowa w §3 ust. 1lit. b)”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego Zapisu na proponowany:

,, Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu zakoviczenie prac serwisowych o ktérych mowa w ust. 8
w terminie umozliwiajgcych kontrolg stanu technicznego rowerdw tj. nie pozniej niz na 20 dni
przed planowanym uruchomieniem systemu. Termin ten moze zostac przesunigty w przypadku
wystgpienia sytuacji o ktérejf mowa w §3 ust. 1 lit. b)”

Z uwagi na zakres zamdwienia, ilo§¢ rowerdw oraz czas uruchomienia systemu w 2021 roku
zwracamy si¢ do Zamawiajacego o przesunigcie terminu kontroli stanu technicznego roweréw
na 20 dni przed planowanym uruchomieniem systemu. W aktualnym zapisie Zamawiajgcy
moglby juz w polowie stycznia zaczaé kontrolowaé stan roweréw, jednakze ze wzgledu na
krotki czas wdrozenia wszystkie rowery moga by¢ nie gotowe. Proponowany zapis
umozliwitby Wykonawcy swobodne przygotowanie si¢ do nowego sezonu oraz umozliwilby
Zamawiajacemu mozliwos¢ weryfikacji sprzetu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §5 ust. 9 w nastepujacy sposéb

Zamiast:

.» Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu zakoviczenie prac serwisowych o ktérych mowa w ust. 8
w terminie umozliwiajqgcych kontrole stanu technicznego rowerdow tj. nie pozniej niz na 40 przed
planowanym uruchomieniem systemu. Termin ten moze zostaé przesunigty w przypadku
wystgpienia sytuacji o ktoref mowaw §3 ust. 1 lit. b)”

Whpisuje sig:

., Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do kontroli liczby i stanu technicznego rowerow
nie pézniej niz na 40 dni przed planowanym uruchomieniem systemu. W tym momencie
wymagane jest zapewnienie i przeserwisowanie co najmniej 25% roweréw. Wykonawca
zobowiqzuje sig do zakoviczenia prac serwisowych o ktérych mowa w ust. 8 na 7 dni przed
planowanym uruchomieniem systemu.

Pytanie nr 16

Dotyczy §5 ustep 12 umowy podstawowej

Zwracamy si¢ o okreslenie w jakim terminie Zamawiajacy planuje podpisaé¢ protokét? Czy
wykonawca moze rozpocza¢ montaz stacji przed podpisaniem protokotu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Zze podpisze z Wykonawca protokél, o ktérym mowa w §5 ust, 12
umowy, po zaakceptowaniu dokumentéw okreslonych w §5 ust. 1 umowy.
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Pytanie nr 17

Dotyczy §5 ustep 13 umowy podstawowej

. (...) Umowy, po zatwierdzeniu przez Zamawiajqcego projektéw i dokumentacji okreslonych
w ust. 1, oraz po uzyskaniu przez Wykonawce wszelkich potrzebnych uzgodnien i pozwoleh
zwigzanych z uruchomieniem systemow w terminie,(...)"

Ze wzgledu na ograniczony czas od momentu podpisania umowy do uruchomienia systemu
zwracamy sie¢ do zamawiajacego O mozliwo§é przekazania posiadanej dokumentacji
projektowej stacji rowerowych?

Ponadto zwracamy sie 0 mozliwo$¢ przekazania wykonawcy istniejagcych pozwolen?
Powyzsze znaczaco obnizy koszty i skréci czas realizacji montazu stacji, a spetni¢ wymagania
Zamawiajgcego postawione w postepowaniu, uruchomienia systemu od 01.03.2021.

,(...)na co najmniej 10 dni przed przewidywanym terminem uruchomienia Systemu WRP,
Jjednak nie wezesniej niz w dniu 1 lutego 2021.” -

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang zapisu ktéry okresla termin przekazania projektow
dokumentacji, rekomendujemy aby Wykonawca moégt juz od 02.01.2021 zaczac montowac

stacjg rowerowe. Zapis W aktualnej formie pozostawia Wykonawcy jedynie 18 dni na montaz
calej infrastruktury.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze moze przekazaé posiadane projekty stacji. Jednak w zakresie
pozwolen,, decyzji lub innych dokumentéw umozliwiajacych uruchomienie systemu WRP
Wykonawca jest zobowigzany pozyskac je we wiasnym zakresie.

7amawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §5 ust. 13 w nastgpujacy sposéb

Zamiast:

. Wykonawca zapewni uzywane i odnowione rowery WRP oraz wykona montaz uzywanych lub
odnowionych urzqdzen Stacji rowerowych WRP w liczbie okreslonej w §3 ust. 1 lit. e) Umowy,
po zatwierdzeniu przez Zamawiajqcego projektow i dokumentacji okreSlonych w ust. 1, oraz po
uzyskaniu przez Wykonawce wszelkich potrzebnych uzgodnien i pozwoleh zwigzanych z
uruchomieniem systeméw w terminie, na co najmniej 10 dni przed przewidywanym terminem
uruchomienia Systemu WRP, jednak nie wezeSniej niz w dniu 1 lutego 2021.”

Whpisuje sig:

Wykonawca zapewni nowe, uzywane ub odnowione rowery WRP oraz wykona montaz
nowych, uzywanych lub odnowionych urzqdzer: Stacji rowerowych WRP w liczbie okreslonej w
$3 ust. 1 lit. e) Umowy, po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego projektow i dokumentacji
okreslonych w ust. 1, oraz po uzyskaniu przez Wykonawce wszelkich potrzebnych uzgodnien i
pozwolen zwigzanych z uruchomieniem systeméw w terminie, na co najmniej 7 dni przed
przewidywanym terminem uruchomienia Systemu WRP, jednak nie wczesniej niz w dniu 15
stycznia 2021.”

Pytanie nr 18-

Dotyczy §5 ustep 15 umowy podstawowej

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o dodanie zapisu okre$lajacego termin powolania komisji
odbiorowej: ,, Po otrzymaniu zgltoszenia, o ktérym mowa w ust. 14, niezwlocznie, w terminie 3
dni” 7 punktu widzenia Wykonawcy jezeli Zamawiajacy powola komisje odbiorowg np.
ostatniego dnia przed planowanych uruchomieniem Wykonawca nie bgdzie mial czasu na

wprowadzenie poprawek przed terminowym uruchomieniem systemu.
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Odpowiedz:

Z uwagi na wydtuzenie terminéw prac serwisowych (vide pytanie 15) do mozliwych 7 dni przed
planowanym uruchomieniem systemu, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §5
ust. 15 w nastepujacy sposéb:

Zamiast:

Po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 14, na co najmnie¢j 7 dni przed
przewidywanym uruchomieniem zostanie wykonany rozruch testowy Systemu WRP:”

Whpisuje si¢:

,, Po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 14, niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
3 dni od otrzymania zgloszenia, ale nie pdzniej niz na co najmniej 3 dni przed przewidywanym
uruchomieniem zostanie wykonany rozruch testowy Systemu WRP:"

Zamawiajacy dokonuje modyfikacii Wzoru Umowy §5 ust. 14 w nastgpujacy sposob
Zamiast:
. Po zakoviczeniu prac serwisowych roweréw opisanychw ust. 8 i czynnosci montazu opisanych
w ust. 11, Wykonawca pisemnie zglosi Zamawiajgcemu gotowosé do uruchomienia Systemu
WRP oraz przeprowadzenia testow sprawdzajgcych ich funkcjonalno$é i zgodno$¢ z wymogami
okreslonymi w Umowie. W tym celu Wykonawca wskaze i potwierdzi:
a) - zapewnienie przeserwisowanych roweréw WRP,
b) - zakohczenie montazu Stacji w lokalizacjach, o ktérych mowa w ust. 11, zgodnie z
projektem, o ktérym mowa w ust. 1,
¢) - uruchomienie Centrum kontaktu,
d) - uruchomienie Systemu informatycznego,
e) - uruchomienie Aplikacji mobilnej,
f) - umozliwienie rejestracji Klientow w Systemie. WRP poprzez Aplikacje mobilng i Strong
internetowq (bez mozliwosci dokonywania wplat do dnia uruchomienia Systemow
WRP),
g - date i miejsce oraz proponowany sposob przeprowadzenia rozruchu testowego,”
Whpisuje sig:
., Po zakoriczeniu prac serwisowych roweréw opisanych w ust. 8, czynnosci montazu opisanych
w ust. 11 oraz podpisaniu protokotéw o ktérych mowa w ust. 10 i 12, Wykonawca pisemnie
zglosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do uruchomienia Systemu WRP oraz przeprowadzenia test6w
sprawdzajgcych ich funkcjonalnos¢ i zgodnos¢ z wymogami okreslonymi w Umowie. W tym
celu Wykonawca wskaze i potwierdzi:
a) - zapewnienie nowych lub przeserwisowanych rowerow WRP,
b) - zakonczenie montazu Stacji w lokalizacjach, o ktérych mowa w ust. 11, zgodnie z
projektem, o ktérym mowa w ust. 1, o
¢) - uruchomienie Centrum kontaktu,
d) - uruchomienie Systemu informatycznego,
e) - uruchomienie Aplikacji mobilnej, ‘
f) - umozliwienie rejestracji Klientéw w Systemie WRP poprzez Aplikacje mobilng i Strong
internetowq (bez mozliwosci dokonywania wplat do dnia uruchomienia Systemow
WRP),
g) - date i miejsce oraz proponowany sposob przeprowadzenia rozruchu testowego”

Pytanie nr 19
Dotyczy §13 ust¢p 10 umowy podstawowej

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane tresci § 13 ust. 10 wzoru umowy:
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Na zakonczenie okresu obowigzywania Umowy Wykonawca przedstawi zestawienie
pobranych i wykorzystanych optat oraz zwrotéw kwot niewykorzystanych dokonanych przez
Wykonawcg za okres trwania Umowy w podziale na rodzaje oplat i lata ze szczegOtowoscia
kont indywidualnych Klientow WRP. Srodki nierozliczone z Klientami WRP Wykonawca
przekaze na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy.

Poprzez nadanie § 13 ust. 10 nastgpujacego brzmienia:

Na zakonczenie okresu obowigzywania Umowy Wykonawca przedstawi zestawienie
pobranych i wykorzystanych optat oraz zwrotéw kwot niewykorzystanych dokonanych przez
Wykonawce za okres trwania Umowy w podziale na rodzaje optat i lata ze szczegOlowoscig
kont indywidualnych Klientow WRP. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu Klientom kwot niewykorzystanych w terminie do
dwéch miesiecy od zakonczenia okresu obowiazywania Umowy. W terminie do 10 :dnia
trzeciego miesigca od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu  zestawienie Zwrotow kwot niewykorzystanych ~dokonanych przez
Wykonawcg po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy. Strony przewiduja, ze jezeli z
zachowaniem nalezytej starannosci i z przyczyn niezawinionych przez Wykonawcg rozliczenie
Klientéw w terminie do 2 miesiecy od zakoficzenia okresu obowiazywania Umowy nie bedzie
mozliwe, Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia rozliczen z Klientami w dalszym
okresie i przedstawiania Zamawiajacego na zakonczenie kazdego polrocza zestawienia
zwrotéw kwot niewykorzystanych dokonanych przez Wykonawcg w danym potroczu.

Strony przewiduja, ze za kazdorazowa zgodg Klienta niewykorzystane $rodki moga zosta¢
przeniesione przez Wykonawce do wykorzystania przez Klienta w innym systemie najmu
roweréw obstugiwanym przez Wykonawcg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z pkt 5.1. OPZ Regulamin bgdzie przewidywat, ze Klient
zawiera umowe z Operatorem (tj. Wykonawcg). W zwiazku z powyzszym to Wykonawca
bedacy strona umowy z Klientem jest zobowiazany do zwrotu niewykorzystanych srodkow.
Wykonawca wskazuje, ze bgdac strong umowy z klientem nie ma podstaw prawnych, aby po
zakorficzeniu umowy z Zamawiajacym, przela¢ na jego rzecz niewykorzystane $rodki Klientow.
Byloby to dzialanie niezgodnie z interesem Klientéw, ktérzy powinni mie¢ mozliwos¢
uzyskania zwrotu wplaconych przez siebie i niewykorzystanych srodkow.

Biorac pod uwage do$wiadczenia Wykonawcy z obstugi innych systeméw rowerowych
Wykonawca zaproponowat, aby zasadniczo rozliczenia zostaty dokonane w terminie do dwoch
miesiecy od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy. Wykonawca wskazuje, ze W
niektérych przypadkach (np. brak kontaktu z Klientem, niepodanie przez Klienta danych
potrzebnych do zwrotu $rodkow) rozliczenie w ww. okresie nie bedzie z przyczyn przez niego
niezawinionych mozliwe. W takim przypadku Wykonawca jako strona umowy z Klientem
dotozy nalezytej starannosci, aby w dalszym okresie rozliczy¢ si¢ z Klientem i bedzie
przedstawial Zamawiajacemu zestawienia dokonanych zwrotow.

Ponadto, z doswiadczenia Wykonawcy wynika, Ze czgsto Klienci s3 zainteresowani, aby
niewykorzystane §rodki przenies¢ do innych systeméw rowerowych obstugiwanych przez
Wykonawce. W interesie Klientow jest, aby za ich zgoda, niewykorzystane $rodki mogly by¢
przez nich wykorzystane w innych systemach rowerowych.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o stosowng zmiang § 13 ust. 10.
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Odpowiedz:
Przekazanie $rodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego ma na celu
umozliwienie Zamawiajacemu dokoficzenie procesu rozliczen z Klientami.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacjii Wzoru Umowy §12 (poprzednio § 13) ust. 10 w
nastepujacy sposob

Zamiast:

Na zakoriczenie okresu obowigzywania Umowy Wykonawca przedstawi zestawienie
pobranych i wykorzystanych optat oraz zwrotéw kwot niewykorzystanych dokonanych przez
Wykonawcg za okres trwania Umowy w podziale na rodzaje oplat i lata ze szczegdlowosciq
kont indywidualnych Klientéw WRP. Srodki nierozliczone z Klientami WRP Wykonawca
przekaze na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy.”

Whpisuje sig:

Na zakovczenie okresu obowigzywania Umowy Wykonawca przedstawi zestawienie
pobranych i wykorzystanych oplat oraz zwrotéw kwot niewykorzystanych dokonanych przez
Wykonawce za okres trwania Umowy w podziale na rodzaje optat i lata ze szczegotowosciq
kont indywidualnych Klientéw WRP. Po zakoviczeniu okresu obowigzywania Umowy
Wykonawca bedzie zobowiqzany do zwrotu Klientom kwot niewykorzystanych w terminie do 30
dni od zakorczenia okresu obowigzywania Umowy. W 40 dniu od dnia zakoriczenia okresu
obowigzywania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajqcemu zestawienie zwrotow kwot
niewykorzystanych dokonanych przez Wykonawce po zakoriczeniu okresu obowigzywania
Umowy. Strony przewidujq, Ze jezeli z zachowaniem nalezytej starannos$ci i z przyczyn
niezawinionych przez Wykonawce rozliczenie Klientow w- terminie 30 dni od zakonczenia
okresu obowigzywania Umowy nie bedzie mozliwe, $rodki nierozliczone z Klientami WRP
Wykonawca przekaze na wskazany przez Zamawiajqcego rachunek bankowy w terminie 10 dni
liczonych od uptywu 40 dnia od zakoficzenia okresu obowigzywania Umowy.”

Pytanie nr 20

Dotyczy §6 ustep 3 umowy podstawowej

Wykonawca wnosi o zmiang § 6 ust. 3 0 nastgpujacym brzmieniu:

. Po zakoviczeniu obowigzywania Umowy Wykonawcy z Klientem lub po uplywie okresu
obowigzywania niniejszej Umowy lub jej rozwigzaniu, Wykonawca jest zobowiqgzany do
dokonania ostatecznych rozliczen z Klientami, w szczegdlnosci zwrotu niewykorzystanych
Srodkéw Klientéw. W przypadku gdy Wykonawcy pozostang nierozliczone Srodki Klientow,
Wykonawca jest zobowiqzany do przekazania ich na konto wskazane przez Zamawiajgcego.”
Nadajac mu nastgpujace brzmienie:

., Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy Wykonawcy z Klientem lub po uplywie okresu
obowigzywania niniejszej Umowy lub jej rozwigzaniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania ostatecznych rozliczeh z Klientami, w szczegolnosci zwrotu niewykorzystanych
Srodkéw Klientow. Zasady rozliczen zostaly okreslone w § 13 ust. 1 0 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §6 ust. 3 umowy w nastepujacy sposob
Zamiast:

Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy Wykonawcy z Klientem lub po ‘upltywie okresu
obowigzywania niniejszej Umowy lub jej rozwigzaniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania ostatecznych rozliczen z Klientami, w szczegdlnosci zwrotu niewykorzystanych
Srodkéw Klientéw. W przypadku gdy Wykonawcy pozostang nierozliczone Srodki Klientow,
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania ich na konto wskazane przez Zamawiajgcego.”
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Whpisuje si¢:

_Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy Wykonawcy z Klientem lub po uplywie okresu
obowigzywania niniejszej Umowy lub jej rozwiqzaniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania ostatecznych rozliczers z Klientami, w szczegdlnosci zwrotu niewykorzystanych
Srodkéw Klientéw. Zasady rozliczen zostaly okreslone w §12 ust. 10 Umowy.”

Pytanie nr 21

Dotyczy §7 ustep 14 umowy podstawowej

Ze wzgledu na ograniczony czas od momentu podpisania umowy do uruchomienia systemu
zwracamy sie do zamawiajacego o0 mozliwo$é przekazania posiadanej dokumentacji
projektowej stacji rowerowych?

Ponadto zwracamy sie o mozliwo$¢ przekazania wykonawcy istniejagcych pozwolen?
Powyzsze znaczaco obnizy koszty i skroci czas realizacji montazu stacji.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ na pytanie nr 17.

Pytanie nr 22
Dotyczy §9 umowy podstawowej
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie, ze termin 7 dni na zmiang lokalizacji

odnosi si¢ do dni roboczych czy kalendarzowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze termin, o ktorym mowa w §9 odnosi si¢ do dni kalendarzowych.
Zamawiajacy dodaje do Wzoru Umowy §25 ( poprzednio §27) ustep 9 w brzmieniu:

 Jezeli w umowie jest mowa o dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku
do pigtku za wyjqgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.”

Pytanie nr 23
Dotyczy §11 ustgp 6 umowy podstawowe
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego 0 okreslenie miejsca na rowerze w ktorym Wykonawca

bedzie eksponowat tresci przekazywane przez Zamawiajacego? Dodatkowo prosimy o
okre$lenie czestotliwodci zamieszczania takowych tresci oraz potwierdzenie, ze gotowe
materialy zostang dostarczone przez Zamawiajacego z 7 dniowym wyprzedzeniem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie 2.1.1 OPZ ,,Opcjonalnie rower moze by¢ wyposazony W
powierzchnig przeznaczong do umieszczania reklamy, ktora nie powinna utrudnia¢ korzystania
z roweru. W przypadku wyposazenia roweru w powierzchni¢ reklamowa, Wykonawca
uwzgledni w polityce reklamowej dotyczacej miejsce zastrzezone dla Zamawiajacego zgodnie
z §11 Umowy (...)”. W tych samych miejscach bedg eksponowane tresci przekazywane przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy projekt, a po stronie
Wykonawcy bedzie realizacja oraz montaz. '
Dodatkowo informujemy, ze w §11 ust. 7 i 8 umowy zostaly wskazane terminy, w ktérym
Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawcg o terminach zamieszczania treéci wskazanych

przez Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 24

Dotyczy §12 ustgp 7 umowy podstawowej

Pragniemy zwréci¢ uwage Zamawiajacemu na fakt, ze Wykonawca zawiera z reklamodawcami
umowy ramowe w ktorych to okreslane sa przyblizone terminy w ktorych Wykonawca
zobowiazany jest do zamieszczenia reklam na rowerach. Z uwagi na to prosimy o zmiang zapisu
powyzszego pkt. na taki ktory jasno bedzie okreslat kiedy Zamawiajacy bedzie cheiat zamiesci¢
swoje tresci reklamowe na rowerach np. ,Zamawiajgcy miesigc przed startem nowego sezonu
wskaze terminy w ktdrych Wykonawca zamiesci tresci reklamowe przez niego wskazane?”
Zapis umozliwilby zaplanowanie z wyprzedzeniem kampanii reklamowych Zamawiajacego
oraz potencjalnych kontrahentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze taki zapis jest zawarty W §11 (poprzednio §12) ust. 7 umowy.

,, Wykonawca zobowiqzuje sig bezplatnie udostepni¢ Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania
Umowy 2% z zamdwionej puli roweréw, pomnozone przez liczbe dni w Sezonie funkcjonowania
WRP. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zwigkszenia liczby rowerdéw na ktorych
umieszczone bedq tresci przekazywane przez Zamawiajqcego, przy analogicznym skrdceniu
okresu w kiorym bedq one umieszczone. Zamawiajgcy miesigc przed startem sezonu
funkcjonowania systemu wskaze Wykonawcy terminy, w ktorych bedq zamieszczane tresci

reklamowe Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 25

Dotyczy §13 ustep 2 umowy podstawowej

Zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze przychody opisane w §10 pkt 4 bgdg stanowity przychéd
Wykonawcy. '

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze przychody opisane w §10 pkt 4 Umowy bgdg stanowily przychod
Wykonawcy.

Pytanie nr 26

Dotyczy §13 ustep 3 umowy podstawowej

,(...)Naleznosci te przelewane bedq na biezqgco, kazdego dnia na rachunek bankowy wskazany
przez Zamawiajqcego.(...)”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang pPowyZzszego zapisu ha proponowany:

. (...)Naleznosci te przelewane bedg, kazdego 10, 20 oraz ostatniego dnia miesigca na
rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.(...)”

Z punktu widzenia Wykonawcy wykonywanie codziennych przelewow jest czasochlonne oraz
kosztochtonne, nalezy oddelegowa¢ do tej czynnosci dodatkowe zasoby. Proponowana zmiana

usprawnilaby caly proces.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 27

Dotyczy §13 ustep 6 litera F umowy podstawowej

Zwracamy si¢ 0 wyjasnienie co zamawiajacy rozumie pod pojeciem sume sald ujemnych i sald
dodatnich uzytkownikow?
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Odpowiedz:
Pytanie zadane niewlasciwie. §13 ust. 6 lit. f nie reguluje powyzszego pytania.

Pytanie nr 28

Dotyczy §14 ustep 2 umowy podstawowej

Zwracamy si¢ o modyfikacj¢ wzoru zawartego w ustepie 2 §14 umowy podstawowej, poprzez
usuniecie wspotczynnika , SMr* — Srednia miesigczna liczba rowerow dostgpnych w
Systemie”.

Pragniemy zwroci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, wedtug zapisow umownych Wykonawca
karany jest podwojnie za nie zachowanie wymogéw SLA. Specyfika dziatania systeméw
roweréw miejskich na calym $wiecie powoduje, ze albo Zamawiajacy wymaga dodatkowej,
rezerwowej puli rowerow dla zachowania wymogéw SLA albo gdy nie zaklada si¢
dodatkowych, zapasowych roweréw to W praktyce uniemozliwia spelnienie wymogu
posiadania 100% aktywnej floty rowerowej (co sam Zamawiajacy okreslil poprzez wysokosci
wspdlczynnika dostgpnosci w procentach). Wynika to z faktu serwisowania rowerow,
kradziezy, dewastacji czy zglaszania przez uzytkownikéw rowerow do serwisu (co wedlug
dokumentacji przetargowej powoduje natychmiastowe wylaczenie roweru z systemu).

W zwigzku z powyzszym prosimy o usunigcie wspolczynnika SSMr* — Srednia miesigczna
liczba rowerow dostepnych w Systemie™ przy jednoczesnym zachowaniu kar umownych za
obnizenie dostgpnosci rowerow w systemie ponizej zatozonego wspolczynnika.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 29

Dotyczy §14 ust¢p 7 umowy podstawowej
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 mozliwos¢ zmiany termin ptatnosci z 21 dni na 14 dni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 30

Dotyczy §14 ustep 10 umowy podstawowej

Prosimy o modyfikacj¢ punktu poprzez dodanie stéw: ,,W przypadku niepodpisania protokolu
z winy wykonawcey w terminie umozliwiajacym zaptate faktury(.. D)’

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze §13 (poprzednio §14) ust. 10 umowy odnosi sie do sytuacji, w
ktorej protokot nie zostat podpisany z winy co najmniej jednej ze stron Umowy.

Pytanie nr 31

Dotyczy §15 umowy podstawowej

Przedmiot zaméwienia obejmuje Swiadczenie uslugi na rzecz Zamawiajacego, zatem po
zakonczeniu umowy zaden z elementow infrastruktury ani oprogramowanie nie przechodzg na
wlasnosé Zamawiajacego. W konsekwencji Zamawiajacy nie bedzie dysponowat systemem,
ale co najwyzej jego niektérymi elementami (projektami). Wobec powyZzszego prosimy ‘o
modyfikacje wskazanego postanowienia umowy poprzez wskazanie, iz Umowa nie
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zobowiazuje Wykonawcy do dostawy oprogramowania stuzacego do zarzadzania systemem, z
ktérego Zamawiajacy nie bedzie mial prawa korzysta¢ po zakoficzeniu realizacji umowy.
Ponadto, zgodnie z przytoczonym postanowieniem Zamawiajacy zastrzegl sobie prawo do
udzielania sublicencji. Prosimy o doprecyzowanie jakim podmiotom Zamawiajacy zamierza
udzielaé sublicencji. Licencja, na mocy ktérej operatorzy systeméw $wiadcza oferowane ustugi
jest elementem newralgicznym, chronionym prawami autorskimi. Mozliwo$¢ udzielania przez
Zamawiajacego licencji konkurencyjnym wobec wykonawcy podmiotom trzecim musi zostaé
wkalkulowana w ceng oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze do utworéw o ktérych mowa w §14 (poprzednio §15), z ktérego
Zamawiajacy bedzie miat prawo korzysta¢ po zakoficzeniu okresu obowigzywania niniejszej
Umowy nie zalicza si¢ Systemu informatycznego. Zamawiajagcy ‘podczas obowigzywania
niniejszej Umowy zobowigzuje si¢ réwniez do nieudzielania dalszych sublicencji na w/w
oprogramowanie konkurencyjnym wobec Wykonawcy podmiotom trzecim.

Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotowy paragraf zabezpiecza mozliwo$¢ Zamawiajgcego do
wykorzystywania przede wszystkim wszelkiego rodzaju grafik, prezentacji, filmow,
wizerunku, itp. -

Dla usuniecia niejasnosci Zamawiajacy dokonuje modyfikaciji Wzoru Umowy §14 (poprzednio
§15) ust. 1 w nastepujacy sposéb

Zamiast:
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo licencyi wylgcznej na wszystkie elementy Systemu
WRP, ktore stanowiq utwor w rozumieniu ‘ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
lub ktére podlegajq ochronie na podstawie ustawy prawo wlasnosci przemystowej jako wzor
przemyslowy lub wzdr uzytkowy, na czas nieokreslony, od dnia uruchomienia WRP z prawem
do korzystania dla celéw utrzymania, eksploatacyi, promocji, rozwoju Systeméw WRP w
kolejnych okresach po zakorczeniu okresu obowigzywania Umowy, w szczegolnosci
Zamawiajgcy na podstawie licencji udzielonych przez Wykonawce uprawniony zostaje do
korzystania ze wszystkich utworéw wytworzonych lub udostgpnionych przez Wykonawce dla
celéw eksploatacji, utrzymania i rozwoju Systemu WRP, w szczegdlnosci w przypadku
zadeklarowania w ofercie prezentacji multimedialnych, filméw informacyjno-promocyjnych,
projektéw, urzqdzeh. Licencja udzielana jest Zamawiajqcemu z prawem udzielania dalszych
sublicencji.”

wpisuje si¢:

. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu wylgcznej licencji na wszystkie elementy Systemu WRP, ktére stanowiq utwdr
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub ktore podlegajq ochronie
na podstawie ustawy prawo wlasnosci przemystowej jako wzdr przemystowy lub wzor
uzytkowy, w szczegdlnosci na nastgpujqce utwory:

- System Informatyczny,

- Zdjecia

- Filmy

- Animacje

- Grafiki

- Prezentacje

- Wizualizacje

- Utwory muzyczne i diwigkowe
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- Wizerunek roweréw, stacji oraz ich elementow

na okres od dnia uruchomienia WRP do zakoviczenia obowigzywania Umowy, z prawem do
korzystania z utworéw dla celow utrzymania, eksploatacji, promocji, rozwoju Systemu WRP, z
prawem do udzielania dalszych sublicencji (prawo do udzielania sublicencji nie dotyczy
Systemu Informatycznego).”

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §14 (poprzednio §15) ust. 2 w nastepujacy
sposéb

Zamiast:

, Licencja nie wygasa wskutek zakoviczenia okresu obowiqzywania niniejszej Umowy.”
Whpisuje sig:

. Po zakoriczeniu okresu obowigzywania Umowy Zamawiajqcemu bedzie przystugiwac
licencja, na czas nieokreslony, (wraz z prawem do udzielania sublicencji) na nastgpujgce
wytworzone w trakcie obowigzywania Umowy utwory: :
- Zdjecia

- Filmy

- Animacje

- Grafiki

- Prezentacje

- Wizualizacje

- Utwory muzyczne i dZwigkowe

- Wizerunek rowerdw, stacji oraz ich elementow.”

Pytanie nr 32

Dotyczy §19 ust¢p 1 umowy podstawowej

., Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wniést
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci Umowy brutto, o ktorej
mowaw $ 14 ust.1.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego zapisu na nastepujgey:

, Strony zgodnie potwierdzajq, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 3% wartosci Umowy brutto, o ktorej
mowaw § 14 ust.1.”

W zwiazku z obecng sytuacjg gospodarcza ustawodawca uchwalit w ramach tarczy
antykryzysowej maksymalny pulap zabezpieczenia na poziomie 5%, ktérg Zamawiajacy moze
zada¢ od Wykonawcow. Zwracamy jednak uwage, ze im wyzsze procentowo wymaganie
zabezpieczenia, tym bardziej rosng koszty obshugi takiego zabezpieczenia dla Wykonawcy, co
przeklada si¢ na ceng skladanej oferty. Obnizenie wartosci zabezpieczenie umozliwi
Wykonawcom obnizenie kosztow finansowych a w konsekwencji obnizenie ceny oferty. W
ocenie Wykonawcy wysoko$¢ 3% zabezpieczenia nalezytego wykonania mowy w
odpowiednim stopniu zabezpieczy interesy Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 33
Dotyczy §20 ustep 2 litera J umowy podstawowej _
Zwracamy si¢ o okreslenie w jaki sposob Zamawiajacy zamierza dokonywac kontroli

,wptaconych Srodkow Klientow™?
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Odpowiedz: )
Zasady kontroli ,,wptaconych Srodkéw Klientow” zostang okreslone w regulaminie, o ktorym
mowa w pkt 5.2 OPZ.

Pytanie nr 34

Dotyczy §20 ustep 3 umowy podstawowej

Z punktu widzenia Wykonawcy aktualny zapis jest dos¢ krzywdzacy gdyz nie pozostawia
Wykonawcy pola do zlozenia wyjasnien, dlatego zwracamy si¢ do Zamawiajacego o dodanie
zapisu, ze:

., umowne zostang naliczone dopiero w przypadku braku rzetelnych wyjasnien: zlozonych przez
Wykonawce po powiadomieniu go przez Zamawiajgcego o stwierdzeniu niespelnienia

wymagan Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pragnie zauwazy¢, ze przedmiotowy zapis W §18 (poprzednio §20) ust. 3 Umowy
odnosi si¢ do naliczenia kary umownej a nie potracenia z platnosci bez ustosunkowania sig
Wykonawcy do naliczonej przez Zamawiajgcego kary umownej. Dlatego tez, Zamawiajacy nie
uznaje argumentu, ze aktualne brzmienie zapisu jest krzywdzace dla Wykonawcy.

Pytanie nr 35

Dotyczy §21 ustep 1 lit. ¢ umowy podstawowej

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang terminu naliczenia kar na 24 godziny i zmniejszenie kary z
300 zt na 100 zt — terminal jest tylko jednym z dostgpnych kanatéw umozliwiajgcych rejestracje
nowego klienta, najem roweru, dostep do regulaminu itp. Brak dzialania terminala nie wylacza
mozliwosci korzystania z systemu a jedynie ogranicza jego dostgpnos¢. Kara umowna jest
substratem odszkodowania i nie moze prowadzié do bezpodstawnego wzbogacenia
uprawnionego — a wigc jej wysoko$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w
realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz:
Zamawiaiacy dokonuje modyfikacii Wzoru Umowy §19 (poprzednio §21) ust. 1 lit. ¢ w
nastgpujacy sposob

Zamiast:
,,za kazdy Terminal ktory nie umozliwia rejestracji nowego Klienta, najmu roweru, dostgp do

regulaminu, dokonania platnosci kartq zblizeniowg lub integracji kont uzytkownikéw z kartami
zblizeniowymi opisang pkt 2.3.3 OPZ, dluzej niz 12 godzin od otrzymania zgtoszenia — 300,00
zt (slownie: trzysta zlotych) za kazdg rozpoczetq godzing do momentu przywrdécenia w/w
funkcjonalnosci.”

Whisuje sig:

, za kazdy Terminal ktdry nie umozliwia rejestracji nowego Klienta, najmu roweru, dostep do
regulaminu, dokonania platnosci kartq zblizeniowq lub integracji kont uzytkownikéw z kartami
zblizeniowymi opisang pkt 2.3.3 OPZ, dluzej niz 12 godzin od otrzymania zgloszenia — 100, 00
zt (stownie: sto zlotych) za kazdg rozpoczetg godzing do momentu przywrdocenia w/w
funkcjonalnosci,”

Pytanie nr 36
Dotyczy §21 ustep 1 lit. ¢ umowy podstawowej -
Zwracamy si¢ z prosba o zmiang wysokosci naliczania kary z 200 zi na 100 zt — wysokie kary

umowne powoduja zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcow (zalozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
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odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego —a wigc
jej wysoko$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacii Wzoru Umowy §19 (poprzednio §21) ust. 1 lit. e w
nastepujacy sposob

Zamiast:

. za wystgpienie pierwszego stopnia zapelnienia w danym obszarze stacji diuzej niz ustalony w
3.4.4 OPZ czas reakcji — 200,00 z# (stownie: dwiescie zlotych) za kazdg rozpoczetq godzing do
momentu osiggniecia drugiego stopnia zapelnienia,”

Whpisuje sig:

,,2a wystgpienie pierwszego stopnia zapelnienia w danym obszarze stacji dluzej niz ustalony w
3.4.4 OPZ czas reakcji — 100,00 zI (stownie: sto ztotych) za kazdg rozpoczetq godzing do
momentu osiggniecia drugiego stopnia zapetnienia,”

Pytanie nr 37

Dotyczy §21 ustep 1 lit, f umowy podstawowej

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang wysokosci naliczania kary z 100 zt na 50 zt — wysokie kary
umowne powodujg zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcow (zatozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego —a wiec
jej wysoko§¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu

umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §19 (poprzednio §21) ust. 1 lit. f w
nastgpujgcy sposob

Zamiast:

,za wystgpienie drugiego stopnia zapelnienia w danym obszarze stacji dtuzej niz ustalony w

3.4.4 OPZ czas reakcji — 100,00 z# (stownie: sto zlotych) za kazdg rozpoczetg godzing do
momentu osiggniecia trzeciego stopnia zapelnienia,”

Whpisuje sig:

., za wystgpienie drugiego stopnia zapelnienia w danym obszarze stacji dtuzej niz ustalony w
3.4.4 OPZ czas reakcji — 50,00 zt (stownie: pigédziesigt zlotych) za kazdq rozpoczetq godzing
do momentu osiggniecia Irzeciego stopnia zapelnienia, "

Pytanie nr 38

Dotyczy §21 ustep 1 lit. h umowy podstawowej

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang wysokosci naliczania kary z 100 zt na 50 zt — wysokie kary
umowne powoduja zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zalozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego —a wigc
jej wysoko§¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu

umowy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Wzoru Umowy §19 (poprzednio §21) ust. 1 lit. h w

nastepujacy sposob
Zamiast:
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,,za nocng Relokacje wykonang niezgodnie z 3.4.6 OPZ — 100,00 zt (stownie: sto zlotych) za
kazdg stacje,”

Whpisuje sig:

,za nocng Relokacje wykonang niezgodnie z 3.4.6 OPZ — 50,00 zt (stownie: piecdziesigt
ztotych) za kazdg stacje,”

Pytanie nr 39

Dotyczy §21 ustep 1 lit. I umowy podstawowej

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang wysokosci naliczania kary z 100 zi na 50 zt — wysokie kary
umowne powoduja zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcow (zalozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wigc
jej wysoko$é powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu

umowy.

Odpowiedz:
Pytanie zadane niezrozumiale. W §19 (poprzednio §21) ust. 1 lit. i umowy nie wystepuje kara
w wysokosci 100 z1.

Pytanie nr 40

Dotyczy §21 ustep 1 lit. m umowy podstawowej

Zwracamy si¢ z pro$bg o zmiang wysokosci naliczania kary z 500 7l na 50 zI — wysokie kary
umowne powoduja zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcow (zatozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wigc
jej wysoko$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu

umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacii Wzoru Umowy §19 (poprzednio §21) ust. 1 lit. m w
nastepujacy sposéb

Zamiast:

,za brak funkcjonalnosci Systemu informatycznego opisanych w 2.4 OPZ, dluzej niz 8 godzin
od ,, otrzymania zgloszenia - 500,00 z? (sfownie: pigéset zlotych) za kazdg rozpocze¢iq godzing
do momentu przywrécenia dostgpnosci lub jej funkcjonalnosci opisanych w 2.4 OPZ”~
Whpisuje sig:

,za brak funkcjonalnosci Systemu informatycznego opisanych w 2.4 OPZ, dtuzej niz 8 godzin
od otrzymania zgloszenia - 250,00 zt (stownie: dwieScie pigcdziesigt ztotych) za kazdg
rozpoczetq godzing do momentu przywrécenia dostgpnosci lub jej funkcjonalnosci opisanych w
2.4 OPZ”

Pytanie nr 41

Dotyczy §21 ustep 1 lit. n umowy podstawowej

W jaki sposob Zamawiajacy ma zamiar weryfikowa¢ czy udostepnione W systemie
informatycznym dane sa nieprawdziwe/bledne? Ponadto zwracamy sic o okreslenie czy
naliczona kara odnosié si¢ bedzie do calego zbiorw/pakietu danych czy tez do pojedynczej

informacji?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z umowa Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
kontroli prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy zar6wno systemowej jak i terenowe;.
Dlatego tez, Zamawiajacy moze poréwna¢ stan faktyczny z kontroli terenowej z informacjami
udostepnianymi w systemie informatycznym przez Wykonawce. Jednoczesnie informujemy,
ze zgodnie z umowa Zamawiajgcy bedzie naliczat kar¢ umowna za ,,za kazdy udokumentowany
przypadek’.

Pytanie nr 42
Dotyczy §21 ustep 1 lit. 0 umowy podstawowej
Zwracamy sie o przedstawienie definicji ,,przypadku”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze przez definicjg przypadku” rozumie pojedyncze zdarzenie lub

pojedyncza sytuacj¢ wskazujacg na przekroczenie wskaznikéw dostepnosci i responsywnosci
Centrum kontaktu okreslonych w 4.2.4 OPZ.

Pytanie nr 43

Dotyczy §21 ustep 1 lit. p umowy podstawowej

Zwracamy sie z prosba o zmiang wysokosci naliczania kary z 1000 zt na 100 z — wysokie kary
umowne powoduja zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zalozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzié do bezpodstawnego wzbo gacenia uprawnionego —a wigc
jej wysoko§¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu

umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 44

Dotyczy §21 ustep 1 lit. s umowy podstawowej

Zwracamy si¢ z prosbg o zmiang wysokosci naliczania kary z 500 zi na 50 zt — wysokie kary
umowne powoduja zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zatozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wigc
jej wysoko$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu

Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 45

Dotyczy §21 ustep 1 lit. t umowy podstawowej

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang wysokosci naliczania kary z 1000 zI na 200 zt — wysokie kary
umowne powoduja zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcow (zalozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wigc
jej wysoko$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu

Umowy.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 46

Dotyczy §21 ustep 3 umowy podstawowej

(...)Wykonawcy przystuguje prawo do zlozenia uwag/wyjasnier do naliczonych kar
umownych w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty.”

Zwracamy si¢ z prosbg o wydtuzenie terminu do 14 dni — zdarzajg si¢ sytuacje gdzie zebranie
materialu merytorycznego do zlozenia stosownych wyjasnien jest na tyle czasochlonne, ze
przygotowanie rzetelnych wyjasnien w terminie 7 dni jest niemozliwe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 47

Dotyczy §23 ustep 1 litera b umowy podstawowej

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisu odnoszacego si¢ do rozwigzania
umowy. Z punktu widzenia Wykonawcy aby przestanka rozwigzania umowy mogla zosta¢
wypeniona powinny zaistnie¢ istotne/krytyczne bledy, ktérych Wykonawca byt $wiadom.
Dlatego tez zwracamy si¢ o doprecyzowanie, Ze tylko i wylacznie takie przypadki bedg brane
pod uwage przy ewentualnej probie rozwiazania umowy przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przedmiotowym zapisie chodzi o istotne/krytyczne bledy za
ktore uwaza sie takie bledy w wyniku ktérych, w przypadku przyjecia nieprawdziwych
(blednych) danych , nie zostalby naliczone kary okreslone w §19 (poprzednio 21) lub ktére
beda powodowaé dzialanie systemu niezgodne z zalozeniami okreslonymi w OPZ lub
Umowie. |

Zamawiajacy nie jest w stanie zweryfikowaé czy Wykonawca wprowadza do systemu blgdne
dane celowo czy tez nie jest ich $wiadomy, takze ten aspekt nie bedzie brany pod uwagg.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ jednakze do poinformowania Wykonawcy o zauwazeniu
istotnych/krytycznych bledéw aby mial on szansg do wprowadzenia takich zmian, aby nie
powtarzaly sig one w przyszloéci. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy podkresla, ze
bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej za kazdy przypadek zawarcia
nieprawdziwych (blednych) danych oraz odrgbnie kary umownej za nienalezyte wykonanie
umowy, ktéra bedzie naliczona po stwierdzeniu wystapienia przestanek do ich naliczenia, takze
gdy uzyskanie informacji w tym zakresie nastapi po poprawieniu blednych danych
(przekazaniu prawidtowych danych).

Pytanie nr 48

Dotyczy §23 ustep 1 litera e umowy podstawowej

W zwiazku z tym, ze proces obstugi klienta, rozpatrywania reklamacji, dokonywania zwrotow
w niektérych przypadkach wykracza poza okres rozliczeniowy (z niektorymi uzytkownikami
kontakt jest utrudniony), zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie zwrotu ,,catosci”.

W celu zachowania najwyzszych standardéw obstugi klienta, dodatkowej weryfikacji podlega
szereg czynno$ci w tym m.in. przejazdy rowerow elektrycznych powyzej 3 godzin ze wzgledu
na wysoki koszt wynajmu (34zt) oraz w przypadku roweréw standardowych przejazdy powyzej
5 godzin itp. Ponadto weryfikujemy aby kwoty przekazywane do miasta byly kwotami
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pobranymi od uzytkownikéw, zatem od tych ktérym po wypozyczeniu spadio saldo jest
kierowana prosba o uregulowanie zadtuzenia.

Z jednej strony wydhuzajg proces realizacji zgloszen, za$ z drugiej pozwalaja w pelni zapoznaé
sie ze stanem faktycznym oraz rozwigzaé zaistnialy problem. W zwigzku z powyzszym bardzo
czesto niemozliwe jest przekazanie Zamawiajagcemu w danym okresie rozliczeniowym catosci
Wykorzystanych oplat.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Zamawiajacy informuje jednoczesnie, ze definicja
,wykorzystanej oplaty” okreslona jest w par. 1 ust. 14 i oznacza oplate pobrang od
uzytkownika.

Pytanie nr 49

Dotyczy §24 umowy podstawowej

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o dodanie nastgpujacych ZapisOw:

Jezeli w okresie $wiadczenia ustugi zostanie wprowadzony zakaz korzystania z roweréw
miejskich, dziatanie systemu WRP podlega zawieszeniu na okres od dnia wprowadzenia zakazu

do dnia jego odwoltania.

7a okres Zawieszenia dzialania systemu WRP, spowodowanego wprowadzeniem zakazu,
Wykonawcy przystuguje ryczaiftowe wynagrodzenie brutto w wysokosci 95% wynagrodzenia
wyliczonego na podstawie stawek okreSlonych w § 14 Umowy, za kazdy dzien zawieszenia
dzialania systemu.

W przypadku Zawieszenia dziatania systemu WRP, spowodowanego wprowadzeniem zakazu,
kiérego okres obowigzywania zostanie ustalony od dnia wprowadzenia na co najmniej 30 dni,
Wykonawcy przystuguje ryczattowe wynagrodzenie brutto w wysokosci 70% wynagrodzenia
wyliczonego na podstawie stawek okreslonych w § 14 Umowy, za kazdy dzien zawieszenia

dziatania systemu.”

Zwracamy uwage, ze tegoroczne doswiadczenia nieoczekiwanych, administracyjnych,
krétkotrwalych wylaczen systemow roweréw miejskich wymuszaly na Wykonawcach
zachowanie pelnej gotowo$ci na ponownego uruchomienia systeméw, a wigc ponoszenia
niemal pelnych kosztéw dzialania systemow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 50

Dotyczy §24 ustep 1 umowy podstawowej

, Zamawiajgcy przewiduje zmiany postanowieti Umowy w stosunku do treSci oferty na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy dotyczqce zmiany terminu realizacji
zaméwienia, zmiany sposobu rozliczen Umowy, zmiany wysokosci wynagrodzenia (przy czym
wynagrodzenie nie moze zosta¢ zwigkszone 0 wigcej niz 20% w stosunku do pierwotnej
wysokoSci maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w $ 14 ust. 1 Umowy),
zmiany zakresu Przedmiotu umowy, zmiany. sposobu realizacji Przedmiotu umowy, w ponizej

opisanym zakresie i przypadkach.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 Zmiang powyZzszego zapisu na proponowany:
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, Zamawiajgcy przewiduje zmiany postanowien. Umowy w  stosunku do tresci oferty na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy dotyczqgce zmiany terminu realizacji
zaméwienia, zmiany sposobu rozliczern Umowy, zmiany wysokosci wynagrodzenia (przy czym
wynagrodzenie nie moze zostac zwigkszone ani obnizone o wigcej niz 20% w stosunku do
pierwotnej wysokosci maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 14 ust.
1 Umowy), zmiany zakresu Przedmiotu umowy, zmiany sposobu realizacji Przedmiotu umowy,
w ponizej opisanym zakresie i przypadkach.”

Wykonawca sktadajgc oferte dokonuje kalkulacji w skali catego kontraktu, nawet 1-miesigczne
zmniejszenie przychodu Wykonawcy moze znacznie wplynaé na rentownos¢ calego kontraktu.
Przy braku okreslenia o ile moze zostaé zmniejszone wynagrodzenie moze dojsc do sytuacji
gdzie potencjalni Wykonawcy beda w ofertach zaktada¢ duze bufory na wypadek zaistnienia
tego typu sytuacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 51

Dotyczy §24 ustep 6 umowy podstawowej
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 mozliwo$¢ dodania podpunktu w ktérym to Wykonawca

moglby zmieni¢ numer konta bankowego w trakcie trwania umowy bez potrzeby pozyskiwania
zgody Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza Zmian.

Pytanie nr 52
Dotyczy §25 umowy podstawowej
. Przeniesienie przez Wykonawce na rzecz innego podmiotu jakichkolwiek wierzytelnosci

przystugujgcych Wykonawcy wobec Zamawiajgcego (cesja) wymaga uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajqcego pod rygorem niewaznosci. ”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang powyzszego zapisu na proponowany:
, Wykonawca moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoje wierzytelnosci
wynikajgce z niniejszej umowy na osobe trzeciq (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci)”

Powyzsze pozwoli Wykonawcy na sprawniejsze przeprowadzenie procedury  cesji
wierzytelno$ci wynikajacych z umowy na rzecz banku, co wplynie na koszty finansowe po
stronie Wykonawcy, a w konsekwencji na ceng jego oferty.

Ponadto  chcielibySmy zauwazy¢, Ze proponowana zmiana jest standardowym
rozwigzaniem/praktyka stosowang przy prowadzeniu tego typu inwestycji gdzie z reguly
Wykonawcy positkuje si¢ zewngtrznymi zrédtami finansowania,
a przychody rozlozone s3 proporcjonalnie do czasu trwania umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nhie wprowadza zmian.
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Pytanie nr 53

Dotyczy rozdzialu 2,1.1 pkt. 8 OPZ - zaméwienie podstawowe

. Opony — co najmniej 26x1,75", z paskiem odblaskowym oraz wktadkq antyprzebiciowg o
grubosci co najmniej 3 mm.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego 0 zmiang powyZszego wymogu na proponowany:

., Opony — co najmniej 26x1,75”, z paskiem odblaskowym oraz wktadkg antyprzebiciowg o
grubosci co najmniej 1,3 mm.”

7 rozeznania rynku wynika, ze dostgpno$¢é opon rowerowych z wkiadka antyprzebiciowg o
grubosci co najmniej 3mm w obecnej sytuacji gospodarczej, problem6éw transportowych i
opoznien realizacji zamowien jest mocno ograniczona. Rekomendujemy dopuszczenie wkiadki
o grubosci minimum 1,3 mm, ktéra jest bardziej dostgpna 1 mozliwa
do pozyskania w duzych ilosciach w zakladanym przez Zamawiajgcego terminie uruchomienia
systemu,

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdziatu 2.1.1 pkt. 8 OPZ w nastepujacy sposob

Zamiast:
, Opony — co najmniej 26x1,75”, z paskiem odblaskowym oraz wktadkg antyprzebiciowq o

grubosci co najmniej 3 mm.”

Whpisuje sig:

. Opony — co najmniej 26x1,75", z paskiem odblaskowym oraz wkiadkg antyprzebiciowq o
grubosci co najmniej 1,3 mm.”

Pytanie nr 54

Dotyczy rozdziatu 2.1.1 pkt. 18 OPZ - zaméwienie podstawowe

Zwracamy sie do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze ,, zabezpieczenie umozliwiajgce zwrot
roweru na stacji bez wolnych elektrozamkéw” odnosi sig do analogowego urzadzenia typu
obejma z kodem szyfrowym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca moze zaproponowac rodzaj zabezpieczenia.
Zamawiajacy nie okreslit konkretnego rozwigzania zabezpieczenia w 2.1.1 pkt. 18 OPZ.

Pytanie nr 55
Dotyezy rozdzialu 2.3.2 pkt. 4 OPZ — zaméwienie podstawowe
. Musi umozliwiaé przelgczenie roweru w tryb parkingu oraz powrét w tryb jazdy.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usunigcie powyZzszego wymogu Z katalogu funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej. Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia
podstawowego przedstawia wymogi systemu roweru miejskiego 3G, gdzie funkcja parkingu
polega na przypigciu roweru do stalego elementu poprzez obejme rowerowa, powyzszy wymog
trybu parkingu w aplikacji jest zbedny, gdyz wymaga od uzytkownika poza przypigciem i
odpieciem roweru od statego elementu dodatkowej, zupelnie nie potrzebnej czynnosci w
aplikacji mobilnej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Zze funkcjonalnos¢ ta jest niezbgdna tylko w przypadku zaoferowania
rowerdw 4 generacji. To samo dotyczy si¢ powiadomienia o przetgczenie w tryb parkingu (OPZ
2.3.2 ust. 5).
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Pytanie nr 56

Dotyezy rozdziatu 2.3.2 pkt. S OPZ - zaméwienie podstawowe

Prosimy o potwierdzenie, ze uzytkownik moze byé przenoszony do ustawien aplikacji w
ktérych z poziomu systemu moze on wigczy¢ lub wytaczyé powiadomienia oraz zarzadzaé
uprawieniami aplikacji np. do aparatu/lokalizacji etc.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 57
Dotyczy rozdziatu 2.3.2 pkt. 12 OPZ — zaméwienie podstawowe
Czy zamawiajacy dopuszcza zastosowanie innej skali oceny stanu roweréw np. skala pigciu

gwiazdek?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie innej skali oceny stanu rowerow. Zamawiajacy wskazuje,
ze zgodnie 3.5.1 pkt. 5 rower powinien zosta¢ poddany przegladowi technicznemu po
otrzymaniu 10 ocen negatywnych. Zamawiajacy dopuszcza 5 stopniowg skal¢, przy zalozeniu,
7¢ za stan negatywny odpowiadajg 1 lub 2 gwiazdki.

Pytanie nr 58

Dotyczy rozdzialu 2.3.2 pkt. 13 OPZ — zamowienie podstawowe

Zwracamy si¢ do zamawiajacego z prosba o usuniecie zapisu. Skiadowanie zdjg¢ ktére moga
zawieraé wizerunki oséb postronnych oraz np. numery tablic rejestracyjnych moze naruszac
postanowienia RODO. Dodatkowo implementacja, utrzymanie infrastruktury oraz zapewnienie
przestrzeni dyskowej znaczaco wptywa na koszt oferty bez znaczacej korzysci dla uzytkownika

koncowego.

Odpowiedz:
7amawiajacy wykresla rozdziat 2.3.2 pkt 13 OPZ

Pytanie nr 59

Dotyczy rozdzialu 2.4,1 ustep 8 OPZ - zaméwienie podstawowe

W przypadku gdy uzytkownik cheiatby podczas rejestracji W systemie podpia¢ swojg kartg
kredytowa lub platnicza, rekomendujemy zastosowanie skréconej wersji rejestracji. Skrocona:
wersja polegalaby na wypelnieniu jedynie podstawowych danych osobowych tj. Imie¢ i
nazwisko, numer telefonu oraz wpisane danych karty platniczej.

Zastosowanie takiego rozwiazania zwigkszytoby bezpieczenstwo dzialania systemu poprzez
ograniczenie ryzyka wystgpowania naruszen przy rejestracjach do systemu, a jednoczesnie
zmniejszytoby bariere wejscia do systemu nowym uzytkownikom.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie skroconej wersji rejestracji.

Pytanie nr 60 _
Dotyczy rozdzialu 2.4.3 pkt. 9 OPZ - zamowienie podstawowe
Prosimy o doprecyzowanie czy transakcja sprzedazy oznacza wypozyczenie roweru?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze transakcja sprzedazy oznacza wplatg $rodkéow Klientow

przeznaczonych na najem rowerow.
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Pytanie nr 61

Dotyczy rozdzialu 2.3.3 — zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usunigcie zapisow odnoszacych si¢ do integracji systemu z
Zarzadem Transportu Miejskiego, Warszawska Kartg Miejskg oraz Profilem Mieszkanca.

Z punktu widzenia Wykonawcy wycena kosztow integracji bez zapoznania si¢ z dokumentacja

WKM jest
niemozliwa, integracja z profilem mieszkanca ktory jest w trakcie tworzenia réwniez jest

niemozliwa do skalkulowania.

Dodatkowym waznym czynnikiem jest czas potrzebny na wykonanie takiej integracji. Bez
zapoznania sig
z dokumentacjg Wykonawca nie jest wstanie zapewni¢, ze integracja zostanie wykonana na
dzien uruchomienia systemu.

Pozostawienie tak nieprecyzyjnych zapiséw skutkowac bedzie potrzeba wkalkulowania w
oferte przetargows zapasu finansowego, szacowancgo na poziomie nawet kilkunastu procent

wartosci umowy/projektu.

Alternatywnie, jezeli Zamawiajacemu zalezy na integracji konta Veturilo z WKM proponujemy
zawarcie w poZniejszym terminie oddzielnej umowy z wybranym Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla rozdziat 2.3.3 OPZ

Pytanie nr 62

Dotyczy rozdziatu 2.4.5 pkt. 2 lit. F, H. oraz 1 OPZ - zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie zapisow znajdujacych si¢ w podpunktach F, H
oraz I.

Realizacja wymagalaby stworzenia dedykowanego systemu informatycznego, w ktérym to
nalezaloby zaimplementowa¢ szeroko pojete ,Czynnosci serwisowe”. Do$wiadczenia
Wykonawcy w tym obszarze pozwalaja stwierdzi¢, ze realizacja tego typu narzedzia jest mocno
czasochtonna i wysoce kosztogenna. W przypadku rocznego kontraktu, gdzie nie mozna
zamortyzowaé tego kosztu w latach, a czas od momentu rozstrzygniecia postgpowania do
momentu wymagalno$ci dostarczenia rozwiazania jest bardzo krétki, realizacja wymogow
wysoce wplynie na wysokos¢ ofert potencj alnych Wykonawcow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla rozdziat 2.4.5 pkt 2 lit. f h oraz 1 OPZ

Pytanie nr 63
Dotyczy rozdzialu 2.4.5 pkt. 3 lit. B OPZ - zaméwienie podstawowe

, Zapewnienie wydajnosci na poziomie 10 wywolan na sekunde,”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosbg o zmiang brzmienia zapisu na :

"Zapewnienie wydajnosci na poziomie 5 wywolari na sekundg".

7 doswiadczenia wykonawcy wynika, Ze zaproponowana czestotliwosé 5 wywolan na sekunde
jest z pewnoscia ~wystarczajgca do zapewnienia wydajnej obstugi, przy jednoczesnej
optymalizacji kosztowej.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmiany.

Pytanie nr 64

Dotyczy rozdzialu 3.1 OPZ — zaméwienie podstawowe

Zwracamy sie¢ do Zamawiajacego o dodanie terminu w ktérym Wykonawca powinien
przeprowadzi¢ szkolenia. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze najlepiej przeprowadzic
szkolenie na 7-10 dni przed uruchomieniem systemu.

Odpowiedz:
7amawiajacy dokonuje modyfikacji rozdziatu 3.1 OPZ w nastepujacy sposdb

Zamiast:

~Wykonawca przeprowadzi w terminach okreSlonych przez Zamawiajgcego nieodptatne
szkolenie, dla grupy do 15 oséb wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania
WRP oraz kontroli i pozyskiwania danych z Systemu informatycznego WRP. W ramach
szkolenia i w przypadku takiej potrzeby w terminie péiniejszym, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dostgp do 15 kont w systemie z uprawnieniami serwisowymi do wykonywania
czynnosci kontrolnych na obszarze funkcjonowania Systemu WRP oraz w- Systemie
informatycznym. Konta bedq obstugiwane w jezyku polskim. W okresie obowigzywania umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dwéch przedmiotowych szkolen z ktérych jedno
powinno odby¢ sig nie poZniej niz na miesigc przed uruchomieniem Systemu WRP. ”

Whisuje sig: '

Wykonawca w terminie 7 dni przed uruchomieniem systemu przeprowadzi nieodplatne
szkolenie, dla grupy do 15 0s6b wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania
WRP oraz kontroli i pozyskiwania danych z Systemu informatycznego WRP. W ramach
szkolenia i w przypadku takiej potrzeby w terminie pézniejszym, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dostep do 15 kont w systemie z uprawnieniami serwisowymi do wykonywania
czynnosci  kontrolnych na obszarze funkcjonowania Systemu WRP oraz w  Systemie
informatycznym. Konta bedq obstugiwane w jezyku polskim. W okresie obowigzywania umowy
Zamawidjgcemu przystuguje prawo do dwéch przedmiotowych szkolen z kiérych jedno
powinno odby¢ sig nie poZniej niz na miesigc przed uruchomieniem Systemu WRP. ”

Pytanie nr 65

Dotyczy rozdzialu 3.2.1 OPZ — zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ o doprecyzowanie, czy zamawiajacy ma na mysli przesytanie danych z systemu
do strony www za posrednictwem APIL, czy wysylanie danych ze strony internetowej za
posrednictwem API w inne miejsca? ' '

Koszt stworzenia dedykowanego API shuzacego do udostepniania danych bezposrednio ze
strony WWW znaczaco wplynie na koszt stworzenia strony WWW.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykreéla rozdziat 3.2.1 OPZ

Pytanie nr 66

Dotyczy rozdzialu 3.2.2 OPZ - zamodwienie podstawowe

Zwracamy sie o doprecyzowanie, czy zamawiajacy ma na mysli przesytanie danych z systemu
do aplikacji mobilnej za posrednictwem AP, czy wysylanie danych z aplikacji mobilnej za
poérednictwem API w inne miejsca?
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Koszt stworzenia dedykowanego API stuzacego do udostgpniania danych bezposrednio z
aplikacji mobilnej znaczaco wptynie na koszt stworzenia aplikacji mobilnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla rozdzial 3.2.2 OPZ

Pytanie nr 67
Dotyczy rozdziatlu 3.3.3 OPZ — zaméwienie podstawowe
Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmniejszenie procentowe;j ilosci dostgpnych rowerow w

systemie do 95%.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmiany.

Pytanie nr 68

Dotyczy rozdzialu 3.4.3 podpunkt 2 OPZ - zaméwienie podstawowe

, Liczba Roweréw dostepnych w systemie WRP znajdujqgcych sig na danej stacji w stosunku do
rozmieszczenia wyjsciowego wynoszqgca 0-20% (zaokrqglane w gore, minimum jeden rower).”

Zwracamy sie do Zamawiajacego modyfikacje powyzszego zapisu na proponowany:
, Liczba Rowerdéw dostepnych w systemie WRP znajdujgcych sig na danej stacji w stosunku do
rozmieszczenia wyjsciowego wynoszgca 02"

Z punktu widzenia klientéw stacja na ktorej jest dostgpny jeden lub dwa rowery jest stacjg
funkcjonalng, na bazie wieloletnich do$wiadczefi Wykonawcy mozemy zauwazyé, ze czes¢
stacji cieszy si¢ mniejsza popularnoscia co za tym czgsto dostgpnos¢ mniej szej ilosci rowerow
na stacjach jest w pelni wystarczajaca, podczas gdy na innych stacjach nalezy zapewnic
nadpodaz roweréw w stosunku do wyjsciowej ilosci. .

Alternatywnie zwracamy sie do Zamawiajgcego z propozycja wyréznienia puli stacji
priorytetowych i dookreslenia powyzszego wymogu (,, Liczba Rowerow dostepnych w systemie
WRP znajdujgcych sie na danej stacji w stosunku do rozmieszczenia wyjsciowego wynoszgca
0-20% (zaokrgglane w gore, minimum jeden rower).”) tylko dla nich.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 69
Dotyczy rozdzialu 3.5.1 pkt. 4 OPZ — zaméwienie podstawowe
, Rower zostal najety i zwrdcony 3 razy z rzedu na tej samej stacji.”

Zwracamy si¢ z prosba o zmiane brzmienia zapisu na:
"Rower zostal najety i zwrdcony 5 razy z rzedu na tej samej stacji, kazde wypozyczenie trwato
krécej niz 1 minuta”.

Na podstawie do$wiadczen wiemy, ze specyfika dzialania niektérych uzytkownikéw i
wypozyczen powoduje, ze rowery s3 wypozyczane i zwracane na tych samych stacjach.
Ponadto stacje np. dla rowerow dziecigeych/elektrycznych w miej scach sprzyjajacych rekreacji
powoduje generowanie duzej ilosci zwrotéw rower6w w miejscu ich wypozyczenia.
Zamawiajacy zmieniajgc zapis na proponowany przez Wykonawcg, dodajac czas 1 minuty od
momentu najecia roweru do kryteriéw oceny jego stanu znacznie zmniejszymy ilo$¢ sztucznie
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wygenerowanych zgloszen a co za tym idzie zoptymalizujemy proces serwisu oraz przegladu
rowerow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji rozdziatu 3.5.1 pkt 4 OPZ w nastepujacy sposob

Zamiast:
Rower zostat najety i zwrécony 3 razy z rzgdu na tej samej stacji.”

Whisuje sig:
"Rower zostal najety i zwrdcony 5 razy z rzgdu na tej samej stacji, kazde wypozyczenie trwato
krécej niz 3minuty.”

Pytanie nr 70
Dotyczy rozdziatu 3,5.1 pkt. 5 OPZ - zamoéwienie podstawowe
. Rower otrzymat 10 negatywnych ocen od 10 réznych Klientéw o ktérych mowa w punkcie

2.3.2ust 11"

Zwracamy si¢ z prosbg o zmiang brzmienia zapisu na:

"Rower otrzymat 10 negatywnych ocen z rzedu od 10 réznych Klientow o ktérych mowa w
punkcie 2.3.2 ust, 11."

Pragniemy zwrdci¢ uwagg, ze aktualny zapis nie zawiera ram czasowych. Proponowana Zmiana
ma na celu wyeliminowa¢ sytuacje w ktore; pomiedzy wypozyczeniami roweru, ktory zostat
negatywnie oceniony, moglo dojs¢ do czynnoséci serwisowych po ktérych ocena jakosci
wypozyczenia zostata oceniona jako dobra.

Ponadto zdarza sie, ze ocena wypozyczenia jest subiektywnym wrazeniem uzytkownika ktore

moze nie by¢ $cisle powiazane z faktycznym stanem technicznym roweru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Zamawiajacy wyjasénia, ze zgodnie z 3.5.3 pkt 14 OPZ,
wykonanie przegladu technicznego zeruje licznik warunkéw o ktérym mowa w 3.5.1 OPZ a
wigc 1 otrzymane oceny negatywne. Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 71

Dotyczy rozdziatu 3.5.1 pkt. 6 OPZ —zamoéwienie podstawowe

Zwracamy sie do Zamawiajacego o usunigcie wymogu stawianego w pkt. 6. Zamawiajacy
wymaga zastosowania rowerow elektrycznych ktére tylko i wyltgcznie beda ladowane w stupku
stacji rowerowej. Co za tym idzie w przypadku gdy uzytkownik WYPOZYCZYy TOWET, podczas
ktérego stan baterii spadnie do poziomu 5% lub ponizej, rower w momencie oddania go na
stacji samoczynnie si¢ dotaduje. Z punktu widzenia planowanego przez Zamawiajacego

systemu wymag jest bezzasadny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nigdzie nie okreslit wymogu aby rowery miaty by¢ tadowane z stupka. Wrecz
przeciwnie - 2.1.2 pkt 6 daje Wykonawcy dowolno$é w dostarczeniu system tadowania. Jezeli
stupek lub system tadowania w rowerze zostanie uszkodzony, stan baterii moze spas¢ do
poziomu 5% lub nizej. J ezeli w/w urzadzenia sg sprawne wskaznik o ktorym mowa w ust. 6 nie

wystapi.
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Pytanie nr 72

Dotyczy rozdziatu 3.5.1 pkt. 7 OPZ — zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usunigcie wymogu stawianego w pkt. 7.

Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze bardzo wielu uzytkownikow zglasza usterki, ktore
znajduja potwierdzenie ale réwniez i takie ktore okazujg si¢ bezzasadne. Wprowadzenie tego
typu rozwigzania przyczyni si¢ do znaczenia podniesienia kosztéw operacyjnych (potrzeba
obstugi ogromnej ilosci zgloszen z ktorych statycznie bardzo duza ilo$¢ nie znajduje
odzwierciedlenia w rzeczywistosci. jednoczesnie zwracamy uwagg, Z€ Zamawiajacy
przewidziat skuteczny model weryfikacji stanu roweréw w podpunkcie 5 tego samego
rozdziatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacii rozdziatu 3.5.1 pkt 7 OPZ w nastepujacy sposob

Zamiast:

. Uszkodzenie roweru zostato zgloszone przez Klienta zweryfikowanego (ktorego wczesniejsze
3 zgloszenia zostaly potwierdzone) Iub przez co najmniej trzech Klientow niezweryfikowanych.”
Whpisuje sig: -

_Uszkodzenie roweru zostato zgloszone przez Klienta zweryfikowanego (ktorego wczesniejsze
5 zgloszerr zostalo potwierdzone) lub przez c¢o najmniej czterech Klientéw

niezweryfikowanych.”

Pytanie nr 73

Dotyczy rozdzialu 3.5,1 pkt. 8 OPZ - zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o dokonanie rozroéznienia usterek na:

Usterki istotne: zerwany laficuch, przebita opona, niedziatajace o$wietlenie, wyrwane siodlo,
zepsuty dzwonek, niedzialajace przerzutki, uszkodzona rama, uszkodzona kierownica.

Usterki mato istotne: uszkodzona ostona tancucha, uszkodzona nézki, uszkodzona reklamy,
zabrudzenie, stabo dziatajacy hamulec, scentrowane koto, uszkodzenie blotnika.

Gdzie kazdy rower powinien zosta¢ poddany podstawowemu przegladowi okresowemu po
zaistnieniu, jednej z usterek istotnych lub trzech usterek mato istotnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 74

Dotyczy rozdziatu 2.4.2 OPZ — zaméwienie podstawowe

Opisane przez Zamawiajacego W rozdziale 2.4.2 OPZ wymogi zmuszaja Wykonawcg do
stworzenia bardzo zaawansowanego i rozbudowanego, dedykowanego systemu raportowego.
Na rynku nie istnieje gotowy produkt ktory spelnial by wszystkie wymagania stawiane przez
Zamawiajacego. Zrealizowanie zakladanych funkcjonalnoéci podniostoby koszt calego
projektu o minimum kilkanascie procent, a dodatkowo czas potrzebny na stworzenie takiego

narzedzia wykracza poza termin uruchomienia systemu w 2021 roku.

Zwracamy sie do Zamawiajacego 0 zastapienie wymogéw z rozdziatu 242 OPZ na
nastepujace:

Zamawiajgcy w ramach konta serwisowego, bedzie miat:
a) ,, Dostep do rzeczywistego statusu danego roweru tj. rower Sprawny, uszkodzony, zaginiony,

w stacji, wypozyczony,
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b) Mozliwosé filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerdw lj. rowery w systemie,
rowery we wszystkich stacjach (réwniez prywatnych), rowery wypozyczone, rowery
uszkodzone,

¢) Mozliwosé filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego stacji: pusta, przepelniona,
uszkodzona, rowery w danej stacji,

d) Dostep do historii kazdej wybranej stacji do 1 miesigca wstecz; historia stacji musi pozwolic¢
na sprawdzenie rowerdéw wypozyczonych i zwréconych w danym okresie,

e) Dostep do platformy skarg, wnioskéw, zgloszen z okreSleniem ich statuséw (bez dostgpu do
danych osobowych).”

W $lad za powyzszym pytaniem zwracamy si¢ 0 usunigcie rowniez ponizszych wymogow:
Rozdzialu 3.5.2./rozdzialu 3.5.3 pkt. 14 i 15/ rozdzialu 3.5.4 pkt. 4 OPZ

Odpowiedz:

Pytanie wykonawcy (a takze jego wczesniejsze pytania dotyczace 3.5.1 OPZ) zaklada, ze
bedzie on przeprowadzat podstawowe przeglady okresowe zgodnie z warunkami okreslonymi
w 3.5.1 OPZ. Zamawiajacy dopuszcza rozwiazania réwnowazne pod warunkiem zapewnienia
dostepu do kontroli warunkéw opisanych w OPZ. Propozycja wykonawcy nie uwzglednia
kontroli zadnego ze wskaznikéw (np. czasu wykonania przegladu, Sredniej miesiecznej liczby
rowerdw dostepnych w systemie WRP, zliczania w/w warunkow okreslonych w 3.5.11 innych).
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 75

Dotyczy rozdzialu 2.4,3 OPZ — zaméwienie podstawowe

Opisane przez Zamawiajagcego w rozdziale 2.4.3 OPZ wymogi zmuszaja Wykonawce do
stworzenia bardzo zaawansowanego i rozbudowanego, dedykowanego systemu raportowego.
Na rynku nie istnieje gotowy produkt ktéry spelnial by wszystkie wymagania stawiane przez
Zamawiajacego. Zrealizowanie zaktadanych funkcjonalnosci podniostoby koszt calego
projektu o minimum kilkanascie procent, a dodatkowo czas potrzebny na stworzenie takiego
narzedzia wykracza poza termin uruchomienia systemu w 2021 roku.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zastgpienie wymogow z rozdziatu 2.4.3 OPZ na
nastgpujace:

Mozliwo$¢ generowania przez Zamawiajacego raportéw w zakresie ponizszych punktow:

a) , rzeczywistego statusu danego roweru tj. rower sprawny, uszkodzony, zaginiony, w stacji,
wypozyczony, ' '

b) Mozliwosé generowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerow 1j. rowery w systemie,
rowery we wszystkich stacjach (réwniez prywatnych), rowery wypozyczone, rowery
uszkodzone, :

¢) Mozliwos¢ generowania danych dot. stanu rzeczywistego stacji: pusta, przepelniona,
uszkodzona, rowery w danej stacji,

d) Generowanie historii kazdej wybranej stacji do 1 miesigca wstecz; historia stacji musi
pozwoli¢ na sprawdzenie rowerow wypozyczonych i zwréconych w danym okresie,

e) Zestawienie zlozonych skarg, wnioskow, zgloszen z okresleniem ich statusow (bez dostepu

do danych osobowych).”

W $lad za powyzszym pytaniem zwracamy Si¢ 0 usunigcie réwniez ponizszych wymogow:
Rozdzialu 3.5.2./rozdzialu 3.5.3 pkt. 14 i 15/ rozdzialu 3.5.4 pkt. 4 OPZ
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Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 74

Pytanie nr 76
Dotyczy rozdziatu 3.6 OPZ — zaméwienie podstawowe
Zwracamy sie do Zamawiajacego o zmiang tresci pkt 3.6. OPZ:

Warunkiem przystapienia Klientéw do systeméw WRP musi by¢ wyrazona przez nich
akceptacja regulaminu i zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Wykonawcy dzialajacym w
imieniu | na rzecz Zamawiajacego. Samoobslugowy system najmu rowerow WRP powinna
umozliwié wszystkim uprawnionym Klientom najem i zwrot rowerow na zasadach opisanych
ponizej.

Poprzez nadanie pkt 3.6 OPZ nastgpujacego brzmienia:

Warunkiem przystapienia Klientow do systeméw WRP musi by¢ wyrazona przez nich
akceptacja regulaminu i zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Wykonawcg. Samoobstugowy
system najmu roweréw WRP powinien umozliwi¢ wszystkim uprawnionym Klientom najem i
zwrot rowerdéw na zasadach opisanych ponizej.

Zaproponowanie powyzszej zmiany ma na celu usuniecie niezgodnosci pomigdzy pkt 3.6.15.1.
OPZ:

Punkt 5.1. OPZ jednoznacznie precyzuje, Ze zgodnie z Regulaminem Warszawskiego Roweru
Publicznego Klient bedzie zawieral umewg z Operatorem (tj. Wykonawca).

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o zmiane pkt 3.6. OPZ.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ na pytanie 11

Pytanie nr 77

Dotyczy §16 umowy podstawowe

Pytania szczegotowe do Zamawiajacego:

1. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej Zamawiajacy przetwarza dane osobowe
Klientow?

2. Czy poza relacja wspétadministrowania, Zamawiajacy, ‘tak jak i Wykonawca, jest
niezaleznym od Wykonawcy administratorem danych osobowych Klientow?

3. Czy relacja wspotadministrowania danymi Klientéw zachodzi migdzy Zamawiajagcym a
Wykonawca w zakresie calego procesu przetwarzania danych Klientéw w zwigzku ze
éwiadczeniem ustug w ramach systemu WRP, czy wobec czesei danych Klienta?

4, Czemu wzor umowy o wspotadministrowaniu, ktéra miataby zostaé zawarta pomigdzy
Wykonawca a Zamawiajacym, nie zostal zalaczony jako element dokumentacji przetargowej?

Wykonawca wnioskuje o zmiang § 16 wzoru Umowy:

§ 16 - DANE OSOBOWE

1. Wykonawca w dniu podpisania Umowy staje sig wsp6ladministratorem danych osobowych
Klientéw oraz bedzie spelnial obowigzek informacyjny p‘odejmujqc_odewiednie dzialania
majace na celu przekazanie niezbednych informacji zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzanfem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych tj. ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) oraz ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Wykonawca po zawarciu niniejszej Umowy, nie pozniej niz do dnia 29 stycznia 2021 r.,
bedzie zobowigzany do podpisania z Zamawiajacym umowy o wspétadministrowaniu danymi,
ktéra w szczeg6lnosci okresla¢ bedzie kwestie:

a) zakresu przetwarzania przez Strony - danych osobowych Klientéw, pozyskanych w procesie
zawierania uméw z Klientami (kategorie oséb, kategorie danych osobowych, kategorie

przetwarzania,
b) wypetniania obowigzku informacyjnego
¢) zasad wykorzystywania danych osobowych Klientow,

d) obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych, w tym obowigzku wykonywania przez Wykonawceg analizy ryzyka, -

e) okre$lenia podstaw  prawnych przetwarzania danych  przez poszczegdlnych
wspotadministratorow,

f) obowigzku obshugi incydentow, w tym zglaszania naruszefi do PUODO w trybie art. 33
RODO, a takze w trybie art. 34 - przez Wykonawcg. Ponadto umowa wspétadministrowania
regulowaé bedzie obowigzek i tryb informowania Zamawiajgcego przez Wykonawcg, W
przypadku wystgpienia incydentow i naruszen dotyczacych zakresu dziatania Wykonawcy,

g) obowigzku wykonania przez Wykonawcg oceny skutkow dla przetwarzania danych (DPIA)
wg art. 35 RODO oraz tryb przekazywania Zamawiajacemu informacji w tym zakresie,

h) obowigzku Wykonawcy podejmowania wspolpracy z organem nadzorczym,

i) obowigzku pelnienia przez Wykonawce funkcji punktu kontaktowego dla organu
nadzorczego w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem, w tym uprzednimi konsultacjami, o
ktorych mowa w art. 36 RODO oraz w stosownych przypadkach prowadzenia konsultacji we
wszelkich innych sprawach (wg art. 39 ust.1 lit. e — RODO).

3. Do dnia 1 lutego 2021 r. Wykonawea przejmie od dotychczasowego operatora WRP dane
osobowe Klientéw WRP w wersji elektronicznej. Wykonawca bedzie zobowigzany do
wypelnienia wszelkich obowigzkéw administratora danych osobowych, o ktérych mowa w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1,
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych tj. ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 1. 0 ochronie danych osobowych., w szczegdlnosci
poinformowania osob, ktorych dane osobowe sa przetwarzane o zmianie administratora danych

osobowych.
Nadajac mu nastgpujace brzmienie:

§ 16 DANE OSOBOWE
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1 Wykonawca w dniu podpisania Umowy staje si¢ Wwraz 2z Zamawiajacym
wspotadministratorem danych osobowych Klientow obejmujgcych: imig, nazwisko i dane
Kkontaktowe — numer telefonu oraz adres email, a takze bedzie spetniat obowigzek informacyjny
podejmujac odpowiednie dziatania majace na celu przekazanie niezbgdnych informacji zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r, w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych tj. ogblnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Niezaleznie od
powyzszego, Wykonawca i Zamawiajacy jako administratorzy danych osobowych Klientow
zobowiazani s3 do zapewnienia we wlasnym zakresie zgodnosci oraz bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa i ponosza w tym zakresie
niezalezng odpowiedzialnos¢.

2 Wykonawca po zawarciu niniejszej Umowy, nie poézniej niz do dnia 29 stycznia 2021 r.,
bedzie zobowiazany do podpisania z Zamawiajacym umowy o wspétadministrowaniu danymi,
ktérej wzor stanowi zatgcznik nr do . Umowa o wspdtadministrowaniu w
szezegolnosci okreslac bedzie kwestie:

a) zakresu przetwarzania przez Strony - danych osobowych Klientéw, pozyskanych w procesie
zawierania uméw z Klientami (kategorie osob, kategorie danych osobowych, kategorie
przetwarzania),

b) zasad wykorzystywania danych osobowych Klientow,
¢) wypekniania obowigzku informacyjnego

d) obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych, w tym obowiazku wykonywania przez Wykonawcg analizy ryzyka,

e) okre§lenia podstaw  prawnych przetwarzania danych  przez poszczegblnych
wspotadministratorow,

f) obowigzku obstugi incydentow, w tym zglaszania naruszei do PUODO w trybie art. 33
RODO, a takze w trybie art. 34 - przez Wykonawcg. Ponadto umowa wspétadministrowania
regulowaé bedzie obowigzek i tryb informowania Zamawiajacego przez Wykonawce, W
przypadku wystapienia incydentow i naruszen dotyczacych zakresu dziatania Wykonawcy,

g) obowigzku wykonania przez Wykonawcg oceny skutkéw dla przetwarzania danych (DPIA)
wg art. 35 RODO oraz tryb przekazywania Zamawiajacemu informacji w tym zakresie,

h) obowigzku Wykonawcy podejmowania wspbtpracy z organem nadzorczym,

i) obowiazku pelnienia przez Wykonawce funkcji punktu kontaktowego dla organu
nadzorczego w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem, w tym uprzednimi konsultacjami, o
ktérych mowa w art. 36 RODO oraz w stosownych przypadkach prowadzenia konsultacji we

wszelkich innych sprawach (wg art. 39 ust.1 lit. € — RODO).

3. Do dnia 1 lutego 2021 r. Wykonawca przejmie od dotychczasowego operatora WRP dane
osobowe Klientéw WRP w wersji elektronicznej. Wykonawca bedzie zobowigzany do
wypelnienia wszelkich obowigzkow administratora danych o_sqbpwych, o ktérych mowa w
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Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1,
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych tj. ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych., w szczegdlnosci
poinformowania os6b, ktérych dane osobowe sg przetwarzane o zmianie administratora danych
osobowych.

Wykonawca wskazuje, ze wystgpuje rozbieznos¢ pomigdzy postanowieniami OPZ oraz wzoru
umowy w zakresie podmiotu zawierajgcego umoweg z klientami, co ma kluczowe znaczenie dla
prawidlowoéci postanowief umowy w zakresie danych osobowych uzytkownikéw.
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z trescig pkt 3.6 OPZ oraz § 1 pkt 9 wzoru Umowy
Wykonawca zostal wskazany jako podmiot zawierajagcy umowy z Klientami w imieniu i na
rzecz Zamawiajacego, natomiast w pkt. 5.1 OPZ Wykonawca okredlny jest jako podmiot
zawierajacy umowe z klientami. W przypadku braku dostosowania postanowien zgodnie z
trescig zaproponowang przez Wykonawce w pytaniu powyzej relacja wspdétadministrowania
danymi osobowymi Klientow nie moze zosta¢ uznana za wlasciwg. W takim przypadku
bowiem Wykonawca nie dokonuje zadnych czynnosci we wlasnym imieniu i na wlasny
rachunek, nie mozna wowezas wskazaé, ze uczestniczy on w celach i sposobach przetwarzania
danych osobowych.

W kontekscie wspétadministrowania jest niezwykle istotne to aby dwodch administratorow
wspblnie ustalato cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. W przypadku zachowania
aktualnego brzmienia postanowien umowy i OPZ Wykonawca w zaden sposob nie ustala celow
i sposobu przetwarzania danych osobowych wspdlnie 'z Zamawiajgcym, tym samym
pozostawienie postanowienn w aktualnym brzmieniu jest sprzeczne z zasadami RODO w
zakresie wspotadministrowania danymi osobowymi.- W' sytuacji dokonania wnioskowanej
zmiany zaréwno w pkt. 3.6 OPZ jak i w §1 ust: 9 Umowy, a wigc po przez okre$lenie, ze to
Wykonawca jako administrator zawiera umowg z klientami (tak jak okresla to pkt. 5.1 OPZ),
tym samym to Wykonawca decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych
tych Klientéw, a zatem pelni rolg administratora danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia RODO.

W tym zakresie Wykonawca zwraca uwagg na stanowisko GIODO wyrazone w protokole z
kontroli przeprowadzonej w Spotce w dn. 6 grudnia 2017 r. Urzad jednoznacznie wskazal, ze
o tym kto jest administratorem powinno decydowa¢ faktyczne wladztwo nad konkretnymi
danymi oraz m.in. okolicznos¢ kto okresla cel i sposob przetwarzania. W zwigzku z tym, iz to
Wykonawca bedzie zawieral umowy z Klientami, to Wykonawca bedzie penil wobec
uzytkownikéw funkcje administratora danych osobowych. Powyzsze stanowisko nie uleglo
zmianie po wprowadzeniu rozporzadzenia RODO. }

Niezaleznie od powyzszego, w ocenie Wykonawcy, dopuszczalne i wlasciwe bytoby okreslenie
relacji pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym jako wspéladministrowania. Model
wspoladministrowania zachodzi bowiem, gdy co'najmniej dwéch administratoréw ,,wspolnie
ustala cele i sposoby przetwarzania” (art. 26 ust. 1 RODO). Mozliwe s3 nastgpujace
interpretacje przestanki okreslonej w art. 26 RODO:

a) co najmniej dwa podmioty musza wspélnie ustala¢ cele i sposoby przetwarzania (czyli mie¢
realny wpltyw na ich ustalenie), a ustalone cele i sposoby musza by¢ jednakowe dla
poszczegdlnych wspétadministratorow; '

b) co najmniej dwa podmioty muszg wspélnie ustalaé cele i sposoby przetwarzania (czyli mie¢
realny wplyw na ich ustalenie), jednak ustalone cele i sposoby nie muszg by¢ jednakowe dla
poszczegdlnych wspétadministratorow; w konsekwencji poszczegolni wspétadministratorzy
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mogg przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o rézne podstawy prawne okreslone w art. 6 lub
art. 9 RODO.

W ocenie Wykonawcy wigcej argumentéw przemawia za przyjeciem drugiej interpretacji. W
tym zakresie mozna wskazag¢: '

a) literalng wykladnie przepisu, ktéry kladzie nacisk na fakt wspdlnego ustalania a nie na
tozsamo$é celow i sposobow;

b) orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE, ktory w ostatnich wyrokach (zob. Wyrok
TSUE w sprawie C-40/17 Fashion ID GmbH & Co. KG/ Verbraucherzentrale NRW eV, Wyrok
TSUE w sprawie C-210/16 Unabhéngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
przeciwko Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH, Wyrok w sprawie C-25/17
Tietosuojavaltuutettu / Jehovan todistajat — uskonnollinen yhdyskunta) wydaje si¢ szeroko
interpretowa¢ instytucje wspétadministrowania (wspdlnej odpowiedzialnosci za przetwarzanie
danych osobowych). Wprawdzie wyroki te zostaly wydane w oparciu o stan prawny sprzed
wejscia w zycie RODO, jednak kierunek wykiadni zostanie w tym zakresie prawdopodobnie
podtrzymany.

Wykonawca wskazuje przy tym, iz zgodnie z literalnym brzmieniem art. 26 ust 1 zd. pierwsze
RODO, (,Jezeli co najmniej dwoéch  administratorow wspélnie ustala cele i sposoby
przetwarzania, s3 oni wspéladministratorami.”), do relacji wspétadministrowania dochodzi,
jesli dwa podmioty, ktére posiadajg juz status administratora danych, bedg wspélnie okreslaty
cele i sposoby. Zdaniem Wykonawcy, w my$l przywotanego przepisu wskazujgcego na swego
rodzaju chronologie (tj. dla ustalenia relacji wspétadministrowania, kazdy z podmiotéw wpierw
ma status administratora danych), w przedmiotowej sprawie zaréwno Wykonawca, jak i
Zamawiajacy powinni byé zdiagnozowani w pierwszej kolejnosci jako niezalezni
administratorzy danych. O ile mozliwos¢ takiego przyporzadkowania wobec Wykonawcy, jak
i wlasciwa podstawa prawna przetwarzania przez niego danych osobowych Klientéw zostata
okreslona powyzej, o tyle w przypadku Zamawiajacego konieczne bytoby ustalenie warunkow
kwalifikacji Zamawiajacego jako administratora danych.

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie Wykonawcy, bedzie on (takze jako wspotadministrator)
przetwarzat dane osobowe klientéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podstawa taka jest
wlasciwa, gdyz Wykonawca (po dostosowaniu postanowien zgodnie z zaproponowang przez
Wykonawcg trescig) jako operator bedzie zawieral umowg z Klientem we wlasnym imieniu i
nie dziala na rzecz Zamawiajacego. Jako Strona umowy z Klientem begdzie wigc mégh
przetwarzaé jego dane osobowe w ramach niezb¢dnosci do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktorej dane dotycza i w tym zakresie jest niezaleznym administratorem danych.
Powyzsza podstawa prawna przetwarzania danych ~pozostaje aktualna w  relacji
wsp6tadministrowania. Konieczne jest wobec tego ustalenie, czy i na jakiej podstawie prawnej
dane osobowe Klientéw bedzie przetwarzal Zamawiajacy. W ocenie Wykonawcy, powyzsze
kwestie powinny by¢ okreslone na etapie postgpowania przetargowego w formie wzoru umowy
o wspotadministrowaniu z uwagi na szerokie skutki oddzialywania przyjetych zalozen na
zasady przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce. -

Dodatkowo, Wykonawca wskazuje na konieczno$¢ okreslenia, czy relacja przetwarzania
danych Klientéw przez Zamawiajacego dotyczy¢ ma calego procesu przetwarzania danych
Klientéw w zwiazku ze $wiadczeniem ustug w ramach systemu WRP, czy wylacznie w jakims
jego okreslonym, jednak ograniczonym zakresie. W ocenie Wykonawcy brak jest uzasadnienia
dla uznania, ze Zamawiajacy bylby administratorem danych pozyskiwanych w zwigzku ze
swiadczeniem ustugi WRP na rzecz konkretnego Klienta, takich jak m.in. historia przejazdow.
Uzasadnione mogloby by¢ natomiast przyznanie Zamawiajgcemu statusu administratora wobec
danych identyfikujacych konkretnego Klienta oraz jego danych kontaktowych.
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Wykonawca rozumie, iz obecnie brak jest w doktrynie i orzecznictwie jednoznacznych
wskazéwek co do okreslenia zasad funkcjonowania pomigdzy podmiotami w relacji
wspotadministrowania, jednak bazujac na wskazanych powyzej argumentach, w szczeglnosci
stanowiskach TSUE, zaproponowane przez Wykonawce podejscie wydaje sie¢ najlepiej
realizowa¢ zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami z obszaru ochrony danych osobowych.

Na marginesie Wykonawca wskazuje, iz W przypadku nie dostosowania tresci omawianych
postanowien i decyzji Zamawiajacego pozostawieniu w takim ksztalcie systemu WRP, zgodnie
z ktérym Wykonawca zawieratby umowy z Klientami w imieniu i na rzecz Zamawiajacego,
relacja wsp6tadministrowania danymi osobowymi Klientow nie moglaby zosta¢ uznana za
wlasciwg. W takim przypadku bowiem Wykonawca nie dokonywatby zadnych czynnosci we
wiasnym imieniu i na wlasny rachunek, nie mozna by wowczas wskazaé, ze uczestniczy on w
celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Odnoszac si¢ do pytan, postawionych na poczatku:

ad 1.Zamawiajacy bedzie przetwarzal dane osobowe klientow jako jeden ze
wspotadministratoréw na podstawie zawartej umowy oraz umowy o wspoladmninistrowaniu.
ad 2. Obaj administratorzy sa niezalezni. Natomiast umowa o wspoétadministrowaniu’ ma
okresli¢ ktory z wspotadministratorow w jaki sposob bedzie przetwarzat dane Klientow.

ad 3. Wspotadministrowanie dotyczy calego procesu z tym, ze kazdy wspotadministrator moze
posiada¢ wlasne cele przetwarzania danych ' )

ad 4. Wzér umowy o wspétadministrowaniu danymi osobowymi zostanie sporzadzany po
podpisaniu umowy i zaakceptowaniu regulaminéw o ktérych mowa w OPZ

Pytanie nr 78

Dotyczy rozdzialu—- zaméwienie podstawowe

Zwracamy sie o poprawienie oczywistej omytki w zakresie uzycia zabezpieczenia opisanego w
pkt. 2.1.1 ust. 18 OPZ. ’

Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ ma pytanie nr 54.

Pytanie nr 79

Dotyczy rozdzialu 3.6.2 OPZ - zamowienie podstawowe

Zwracamy si¢ o poprawienie oczywistej omylki w zakresie uzycia zabezpieczenia opisanego w
pkt. 2.1.1 ust. 18 OPZ.

Ponownie chcieliby$my zaznaczy¢, ze implementacja rozwigzania jakim jest tryb parkingu w
systemie 3G stosowany przy uzyciu aplikacji mobilnej nie znajduj¢ zastosowania.
Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 55.

Pytanie nr 80

Dotyczy rozdzialu 3.6.4 OPZ - zamodwienie podstawowe

, Maksymalny czas w jakim rozpocznie si¢ okres najmu (liczgc od wyboru opcji najgcia w
Aplikacji mobilnej/terminalu do otwarcia sig elektrozamka lub zwolnienia zabezpieczenia) lub
rower zostanie zwrécony (liczgc od wstawienia roweru do elektrozamka do zwrotu w systemie)

powinien wynosi¢ 20 sekund.”
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Zwracamy sie do zamawiajacego z probg o zmiang brzmienia zapisu na:

"Maksymalny czas w jakim rozpocznie sig¢ okres najmu (liczgc od wyboru opcji najgcia w
Aplikacji mobilnej/terminalu do otwarcia sig elektrozamka lub zwolnienia zabezpieczenia) lub
rower zostanie zwrécony (liczge od wstawienia roweru do elektrozamka do zwrotu w systemie)
powinien wynosic¢ do 30 sekund, w minimum 98% przypadkow wypoiyczen"

Wszystkie systemy roweréw miejskich opierajg si¢ migdzy innymi na dostawcach ustug
telekomunikacyjnych.

Przesyt danych pomigdzy stacjami i systemem oparty jest o komunikacj¢ radiowa przy pomocy
kart sim oraz nadajnikéw, na ktérg Wykonawca nie ma wplywu. Z do$wiadczenia Wykonawcy
wynika, ze w sytuacji duzego obciazenia sieci moze zachodzié sytuacji w ktérej czas
wypozyczenia czy zwrotu roweru nieznacznie si¢ wydhuzy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 81

Dotyczy rozdziatu 4,1 pkt. 1 OPZ — zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ o potwierdzenie czy intencja zamawiajacego jest otrzymywanie bezposrednio
przez wykonawce zgloszen dokonanych przez klientow poprzez aplikacje 191157

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 82
Dotyczy rozdzialu 4.2.4 pkt. 1 OPZ - zamdéwienie podstawowe
Zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze czas 2 minut jest liczony od momentu wyboru opcji

potaczenia z konsultantem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze czas 2 minut jest liczony od momentu wyboru opcji polaczenia z
konsultantem Centrum Kontaktu.

Pytanie nr 83
Dotyczy rozdziatu 5.1 pkt. 17 OPZ - zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ do zamawiajgcego aby szczegotowe zasady byly zamieszczone w oddzielnym
dokumencie, anizeli regulaminie. Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze regulamin jest na

tyle obszernym dokumentem, ze zamieszcezenie w nim jeszcze dodatkowych informacji wydaje
sie bezcelowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z 5.1 OPZ oraz §5 ust. 1 umowy Wykonawca przygotuje
projekt Regulaminu Warszawskiego Roweru Publicznego, ktéry bedzie zawieral postanowienia
wskazane w zakresie 5.1 OPZ.

Zamawiajacy dopuszcza sytuacjg, W ktorej postanowienia wskazane w zakresie 5.1 OPZ beda
stanowié zataczniki do regulaminu. Ponadto pragniemy zauwazy¢, Ze po zawarciu umowy, a
przed przystapieniem do przygotowania przez Wykonawce projektow Regulaminow, o ktorych
mowa w pkt 5.1-5.2, Strony zorganizuja spotkanie, w trakcie ktorego Zamawiajacy przedstawi
uszczegdlowienie oczekiwan dotyczacych postanowien Regulaminow. '
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Pytanie nr 84

Dotyczy rozdzialu 5.2 OPZ — zaméwienie podstawowe

Zwracamy si¢ o doprecyzowanie czy wskazany regulamin w rozdziale 5.2 dotyczy
Uzytkownika czy Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze ten regulamin, o ktérym mowa w 5.2 OPZ bedzie dokumentem
wewnetrznym pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

Pytanie nr 85

Dotyczy §14 umowy podstawowej
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o modyfikacje zapisow projektu umowy
poprzez dodanie zapisu, ze wynagrodzenie Wykonawcy sklada si¢ z dwéch czgsci:

1. czesci platnej za uruchomienie systemu, w wysokosci 30% wynagrodzenia opisanego w ust.
§14 ust. 1 (4j. calosci wynagrodzenia), platnej po uruchomieniu systemu, w ktorej podstawg
wystawienia faktury bedzie podpisany przez obie strony protokét z uruchomienia systemu
WRP, po wczesniejszym pisemnym potwierdzeniu przez Zamawiajacego prawidiowosci
przeprowadzenia rozruchu testowego, gotowosci do uruchomienia Systemu WRP oraz
przeprowadzenia weryfikacji stanu technicznego elementéw systemu WRP, o ktérym mowa w

§5 ust. 19.

2. Czescei platnej za eksploatacjg oraz zarzadzanie systemem, w wysokosci 70% wynagrodzenia
opisanego w ust. §14 ust. 1 (4. calo$ci wynagrodzenia), ptatnej w formie miesi¢cznych rat
wynagrodzenia, platnych na podstawie obustronnie podpisanych protokoléw nalezytego
wykonania Umowy eksploatacji Systemu WRP za dany miesiac, o ktorym mowa w §13 ust. 9.
Progbe swg motywujemy doswiadczeniem 7 innych systeméw roweréw publicznych, np.
Lodzkiego Roweru Publicznego (nr postgpowania ZDiT-DZ.3321.53.2015), gdzie
Zamawiajacy przewidzial wynagrodzenie w wartosci 30% oferty, za przygotowanie i
uruchomienie systemu, platne na podstawie faktury wystawionej na podstawie podpisanego
przez obie strony protokotu odbioru koncowego prac.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 86

Dotyczy SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o informacje, czy w zwiazku z wniesionym
odwolaniem planowane jest

przesuniecie terminu skladania ofert, a jezeli tak, to jakie nowe terminy Zamawiajacy
przewiduje.

Odpowiedz:
Termin sktadania ofert zostal przesunigty na 03/11/2020.

Pytanie nr 87

Dotyczy §13 umowy podstawowej
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o rozwazenie zastosowania rozwiazania, ktére z

powodzeniem funkcjonuje w wigkszosci systemow roweréw publicznych w Polsce, gdzie
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przychody z wypozyczeni dokonywanych przez uzytkownikéw stanowig przychéd
Wykonawcy. Powyzsze rozwigzanie ma wiele pluséw, z ktérych najwazniejsze to:

- dodatkowa motywacja dla Wykonawcy i Operatora systemu, ktéry cz¢$¢ swojego przychodu
czerpie z funkcjonujacego systemu i zarabia tylko w momencie, kiedy uzytkownicy aktywnie
korzystajg z systemu

- mozliwo$é stosowania atrakcyjnych i zréznicowanych ofert cenowych, w tym réwniez oplat
abonamentowych, nawigzywanie wspélpracy z firmami, w zakresie oferowania przez
pracodawcéw atrakcyjnych benefitéw pozaptacowych dla pracownikow.

- istotnym z punktu widzenia Zamawiajacego, elementem moze by¢ réwniez to, ze powyzsza
modyfikacja dokumentacji pozwoli Wykonawcom obnizy¢ kalkulowang oferte, w zwigzku z
tym, ze beda mogli zatozy¢ oni dodatkowe zrodto przychodéw w ramach realizowanego
projektu. Moze to by¢ wigc znaczna oszczgdnosé dla Zamawiajgcego, ktory jednoczesnie
stworzy skuteczny mechanizm motywowania Wykonawcy do jak najefektywniejszej pracy i
realizacji kontraktu,

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ do Zamawiajacego 0 modyfikacje § 13 ust. 2 projektu
umowy na nastgpujaca:

, Wplywy z oplat, o ktérych mowa w ust. 1 beda stanowity przych6d Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy informuje, ze skorygowane: formularz
ofertowy, formularz cenowy, wzér umowy oraz OPZ wraz z zalagcznikiem zamieszcza na swojej
stronie www.zdm.waw.pl w odrebnych plikach.

Nowy termin skladania ofert:

Termin skladania ofert: w dniu 03.11.2020r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: w dniu 03.11.2020r. godz. 11:00

W zwiazku z powyzszym w Rozdziale I SIWZ pkt 13.1. oraz 15.1. otrzymuja nowe brzmienie:
13.1. ,,Oferty powinny byé zlozone w terminie 03.11.2020 r. do godziny 10:00 w sposéb

okreslony w pkt. 8.2, SIWZ”.
15.1. ,Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Chmielnej 120, w

Warszawie, w sali nr 311, w dniu 03,11.2020r., o godz. 11:00”.

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy dokona
zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Jednoczesnie zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy niezwlocznie po przekazaniu
zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu Urzgdowi Publikacji Unii Europejskiej, zamieszcza
informacje o zmianach na stronie internetowej.
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