ZARZAD DROG MIEJSKICH
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, www.zdm.waw.pl, www.facebook.pl/zdm.warszawa

Warszawa, dnia 06.11.2020 r.
ZDM/DZP/ 3047 /20/12Z
ZDM-DZP.3411.1024.2020.MBA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

»Dostawe i wynajem (wydzierzawienie) 250 szt. parkomatow do obslugi Strefy Platnego
Parkowania Niestrzezonego w m. st. Warszawa”

Numer postepowania ZDM/UM/DZP/88/PN/77/20

Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Drog Miejskich zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1) i
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843 ze zm.) odpowiada na pytania zadane przez Wykonawcow oraz zmienia tre$¢
specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia poprzez zmiang terminu skladania i otwarcia
ofert oraz zmienia tre$¢ we Wzorze umowy.

1. Czy po stronie Wykonawcy bedzie nadanie numeracji urzadzen, czy zostanie ona
wskazana przez Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ: Pytanie nie dotyczy realizacji przedmiotowego zadania.

2. Ile kompletéow kluczy do kazdego z przedzialow: serwisowego i kasowego
oczekuje Zamawiajacy?

ODPOWIEDZ: Dla przedzialu serwisowego oraz kasetowego Zamawiajacy wymaga po trzy
komplety kluczy na 50 urzadzen oraz po trzy komplety kluczy do kazdego skarbca w
urzadzeniu.

3. Do ilu parkomatow powinien pasowa¢é kazdy klucz? Czy Zamawiajacy dopuszcza
aby Wykonawca posiadal swoj komplet kluczy? Jezeli tak, to do ktorych przedzialow?
ODPOWIEDZ: Dla przedzialu serwisowego oraz kasetowego Zamawiajacy wymaga po trzy
komplety kluczy na 50 urzadzen oraz po trzy komplety kluczy do kazdego skarbca w
urzadzeniu. Jedyne klucze ma mie¢ Zamawiajacy.

4. Zwracamy si¢ z prosba o zdefiniowanie pojecia “kontrola wszystkiego”
i wyszczegolnienie co na nie si¢ sklada.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z §5 ust. 4. projektu umowy Zamawiajacy
ma prawo:

1) niezwlocznie zglasza¢ uwagi i opinie do realizowanego przedmiotu umowy,

2) zarzadzenia nadzoru i1 przeprowadzenia kontroli wszystkiego, co jest §wiadczone
w celu realizacji przedmiotu umowy.

Wszystko to co sktada si¢ na przedmiot umowy okreslony w §1 ust 1.



S. Prosimy o dodanie zapisu, ze Zamawiajacy nie bedzie karal Wykonawcy
w przypadku Kiedy kara wynikajaca z opéznienia w montazu urzadzen wynikajaca z §
6, ust. 1, punkt 1 i 2 spowodowana bedzie przeprowadzana kontrola.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 1) i 2) projektu
umowy.

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przypadki
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, na zasadach ogoélnych okreslonych w
kodeksie cywilnym, w szczegolnosci w art. 471 k.c., w szczegdlno$ci moze zwolnié si¢
z odpowiedzialno$ci poprzez wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za dany przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

6. Prosimy o zmiane¢ zapisu w § S. Ust. 7 na: ,,Wystawienie zaswiadczenia /
certyfikatu przez Wykonawce jest rownoznaczne z tym, ze prawidlowe wykonywanie
zadan codziennej obstugi urzadzen przez przeszkolonych pracownikéw Zamawiajacego
w zaden sposOb nie narusza postanowien gwarancji producenta urzadzen /
oprogramowania.”

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §5 ust. 7 projektu umowy.

7. Czy w ramach biezacego serwisu Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany
na wlasny koszt uszkodzonych elementow i podzespolow urzadzenia takich jak:
drukarka, selektor monet, plyta glowna, czytnik kart, klawiatura, ekran itp.
Jezeli stwierdzi ich awari¢?

ODPOWIEDZ: Tak. Awaria to wada urzadzenia.

8. Czy w § 5. ust. 9 chodzi o oprogramowanie wymienione w punkcie 5.5 OPZ?
ODPOWIEDZ: Tak, w ramach biezacego serwisu Wykonawca bedzie zobowigzany
w szczegblnosci do wymiany na wlasny koszt m.in. nastgpujacych uszkodzonych elementow i
podzespotow urzadzenia takich jak: drukarka, selektor monet, ptyta glowna, czytnik kart,
klawiatura, ekran itp.

9. Prosimy o doprecyzowanie zapisow § 6 ust. 1 punkty 6 i 7. Czy zamawiajacy
zamierza kara¢ Wykonawce, jezeli brak mozliwosci wniesienia oplaty za pomocg monet
lub karty bankowej stykowej spowodowany bedzie brakiem papieru, rozladowanym
akumulatorem skoro czynnosci wymiany naleze¢ beda do Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 6) i 7) projektu
umowy.

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ =za przypadki
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, na zasadach ogélnych okreslonych w
kodeksie cywilnym, w szczegolnosci w art. 471 k.c., w szczegdlnosci moze zwolni¢ si¢
z odpowiedzialnosci poprzez wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za dany przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

10. Pytanie dotyczy § 9. ust. 2. Prosimy o wskazanie najkrotszego przewidywanego
przez Zamawiajacego terminu realizacji naprawy. Czy naprawy beda wykonywane
jedynie poza godzinami dzialania SPPN?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarty w §9 ust. 2 projektu umowy.

11.  Pytanie dotyczy § 9. ust. 4. Ktére elementy urzadzenia Zamawiajacy przewiduje

montowa¢ we wlasnym zakresie, po naprawie badz wymianie na nowe?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarty w §9 ust. 4 projektu umowy.
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12. Po czyjej stronie bedzie dostarczenie kart sim do parkomatow?
ODPOWIEDZ: Dostarczenie kart SIM lezy po stronie Zamawiajacego.

13. Po czyjej stronie bedzie uruchomienie platnosci kartami bezstykowymi
w parkomatach, skoro podczas montazu i uruchomienia ma dziala¢ tylko platnos¢
bilonem?

ODPOWIEDZ: Po stronie Zamawiajacego. Przedmiotem postepowania jest dostawa
urzadzen. Platnosci kartg bezstykowa zostang uruchomione w p6zniejszym terminie.

14. Czy Zamawiajacy podpisze umowe z Agentem rozliczeniowy platnosci kartowe?
ODPOWIEDZ: Podpisanie umowy z ,,Agentem rozliczeniowym platnosci kartowe” lezy po
stronie Zamawiajacego.

15. W jakim terminie Zamawiajacy wskaze dokladne lokalizacje gdzie maja zostaé
zamontowane parkomaty?
ODPOWIEDZ: Lokalizacje udostepnione beda po podpisaniu umowy.

16. Prosimy o doprecyzowanie punktu 5.6 OPZ. Czy Zamawiajacy oczekuje
przesylania danych do bazy Zamawiajacego w czasie rzeczywistym czy tak jak jest
zapisane w punkcie 5.4.3?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Punkt 5.6 wyraznie okresla, ze
odnosi si¢ do catego punktu 5.

17. Czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy utworzenia bazy danych do
wykonywania backupu wszystkich danych pochodzacych z parkomatéow czy
Zamawiajacy udostepni swojg baze danych?

ODPOWIEDZ: Wszystkie dane z parkomatéw maja byé przestane zgodnie z pkt 5.6 OPZ.
Jednocze$nie Zamawiajacy chce mie¢ mozliwos¢ pozyskania danych zbiorczych zgodnie
z pkt. 5.4.3. Dane te moga przyja¢ dowolng formg¢ i strukture z zastrzezeniem pkt. 5.5. OPZ.

18. Czy Zamawiajacy oczekuje Udostepnienia przez Wykonawce systemu
informatycznego Wykonawcy gdzie dostepne beda dane pochodzace ze wszystkich
parkomatow w czasie rzeczywistym, umozliwienia backupu wszystkich danych
pochodzacych z parkomatéw do bazy Zamawiajgacego za dany dzien najp6zniej do godz.
23:59 dnia nastepnego funkcjonowania SPPN oraz przesylania w czasie rzeczywistym
wszystkich danych do bazy Zamawiajacego ?

ODPOWIEDZ: Nie. Patrz odpowiedz na pytane nr 17.

19. Czy Zamawiajacy moze wskazaé list¢ obslugiwanych na polskim rynku kart
bankowych lub czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ obstugi przez parkomaty kart z
udzialem w polskim rynku o wartosci ponad 3%?

ODPOWIEDZ: Nie.

Zgodnie z pkt. 3.5 OPZ wymagana jest mozliwo$¢ wnoszenia optat za postd] z
wykorzystaniem bilonu (nominaty 10 gr., 20 gr., 50 gr., 1 zt, 2 zt, 5 z}) oraz obstugiwanych na
rynku polskim kart bankowych niewymagajacych zatwierdzania transakcji kodem PIN, w
szczegOlnosci kart zblizeniowych w systemie Pay Pass / Pay Wave.

20.  Dotyczy pkt. 1.2 i 2.2 OPZ. Jaki jest termin na uruchomienie w urzadzeniach
platnosci karta?
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ODPOWIEDZ: Termin zgodny z dostarczonym do umowy harmonogramem. Montaz
urzadzen bedzie wykonywany zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajagcym w
ciggu 5 dni od podpisania Umowy.

21.  Dotyczy pkt. 2.5 OPZ. Na jakich zasadach odbedzie si¢ ewentualny zakup
urzadzen przez Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ: Zgodnie z zapisami zawartymi w §10 projektu umowy.

22.  Dotyczy pkt. 3.1 OPZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby to bezpoSrednio
Wykonawca odpowiadal za gwarancje na urzadzenia w okresie 3 lat, bez koniecznoS$ci
posiadania gwarancji producenta na taki sam okres?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskakuje, ze urzadzenia musza byé objete fabryczna gwarancja
producenta przez okres minimum 3 lat od daty uruchomienia.

23.  Dotyczy 3.7 OPZ,

W przypadku stwierdzenia zaklocenia pracy urzadzenia dokumentem referencyjnym
bedzie odpowiedni (za dany okres) raport Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMiGW) w Warszawie. Koszt uzyskania dokumentu lezy po stronie
Wykonawcy.”

Prosimy o wyjasnienie kto i na podstawie jakich kryteriow bedzie stwierdzal ewentualne
zaklocenia oraz co dokladnie powinien zawiera¢ raport IMiGW?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze urzadzenie musi pracowaé w sposob niezaktécony
w zakresie temperatury powietrza od minus 20 do plus 40 stopni Celsjusza przy wilgotnosci
wzglednej do 95%. Zakldcenia pracy urzadzen bedg ocenianie przez Komisje sktadajacy si¢ z
rownej liczby przedstawicieli Zamawiajacego 1 Wykonawcy. Zarowno kryteria oceny pracy
urzadzen jaki i sktadowe raportu IMiGW beda ustalane na etapie prac Komisji.

24. Dotyczy 3.14 OPZ. Prosimy o wyjasnienie o jakie dokladnie oznaczenia
zewnetrzne oraz  wewnetrze chodzi  Zamawiajacemu?  Prosimy  rowniez
o okreslenie zakresu zwiazanego z przeprogramowaniem urzadzen.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze przedmiotowy zapis odnosi si¢ oznaczen
urzadzenia: zewnetrznych (np. naklejek na obudowie), wewnegtrznych (np. wkladek
informujacych o aktualnych stawkach optat) 1 przeprogramowanie (np. zapewnienie zgodnos¢
z obowigzujacymi regulacjami informatyczno-prawnymi).

25.  Dotyczy 3.14 OPZ. Kto bedzie ponosil koszty zwiazane z tymi zmianami? Jesli
bedzie to Wykonawca to konieczna jest informacja ile takich zmian bedzie wymagal
Zamawiajacy w trakcie trwania umowy?

ODPOWIEDZ: Koszty po stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ ile
zmian bedzie koniecznych w trakcie trwania umowy.

26.  Dotyczy 3.22 OPZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie innego
wzorca czasu jesli wybrana przez Wykonawce usluga zapewni poziom dokladnosci na co
najmniej réwnym poziomie?

ODPOWIEDZ: Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

27.  Dotyczy 3.23.4 OPZ. W jaki sposob majq zostaé zrealizowane umieszczone w tym
punkcie wymagania? Czy wystarczy zastosowanie monety testowej, ktorej uzycie bedzie
wyzwalalo wydruk testowy w urzadzeniu a w oprogramowaniu zarzadzajacym pojawi
si¢ odpowiednie zdarzenie?
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ODPOWIEDZ: Tak.

28. Dotyczy 4.11.4. OPZ. ,,Kod dzienny biletu (wzor kodu graficznego Zamawiajacy
przekaze po podpisaniu Umowy)”. Prosimy o podanie szczeg6low dotyczacych wzoru
kodu graficznego, jest to niezb¢dne do weryfikacji mozliwosci spelnienia tego warunku
przez urzgdzenia brane pod uwage przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze kod dzienny biletu to mozliwe do zweryfikowania
podczas standardowej kontroli zabezpieczenie (np. algorytm godziny i daty zapisany w
postaci figur geometrycznych)

29. Dotyczy 4.13. OPZ. Czy Zmawiajacy wyrazi zgode¢ na wydluzenie czasu, o
ktorym mowa w tym punkcie? 10 sekund to naszym zdaniem zdecydowanie za malo,
moze to by¢ przyczyna wielu niezamierzonych transakcji anulowanych wynikajacych ze
zbyt, krotkiego czasu na zastanowienie lub znalezienie kolejnej monety. Sugerujemy
zastosowanie czasu z przedzialu 25-40 sekund.

ODPOWIEDZ: Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

30. Dotyczy 5.1 OPZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na umieszczenie niezbednych
do dzialania systemu ustug oraz bazy danych na serwerach producenta systemu
parkingowego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

31. Dotyczy 5.1 OPZ. Czego oczekuje Zamawiajacy w zwigzku z zapisami z tego
punktu? Czy ma by¢ to narzedzie réwnowazne oprogramowaniu zarzadzajacemu
producenta systemu parkingowego (w zakresie funkcjonalnym)? Jesli tak to czy
narzedzie do backupu ma by¢é¢ dodatkowym narzedziem, ktérego wymaga
Zamawiajacy?

ODPOWIEDZ: Tak. Zamawiajacy wskazuje, ze narzedzie backupu ma byé dodatkowym
narz¢dziem (patrz rowniez na odp. na pytanie 17).

32.  Dotyczy 6.2 OPZ. Prosimy o szczegolowe wyjasnienie w jakim zakresie
Wykonawca ma realizowac¢ serwis urzadzen?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z zapisami pkt. 6.2. OPZ Wykonawca zobowiazuje sie, w ramach
wynagrodzenia umownego, do prowadzenia biezacego lub okresowego serwisu urzadzen,
zgodnie z wymaganiami producenta, okreslonymi co najmniej w: karcie gwarancyjnej, karcie
technicznej, dokumentacji techniczno-ruchowej. Prace serwisowe maja si¢ odbywac poza
godzinami pracy strefy.

33.  Dotyczy 6.2 OPZ. Prosimy o wyjasnienie skad Wykonawca bedzie otrzymywat
informacje o koniecznych do przeprowadzenia dzialaniach serwisowych?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z wymaganiami producenta, okreslonymi co najmniej w: karcie
gwarancyjnej, karcie technicznej, dokumentacji techniczno-ruchowej (patrz pkt. 6.2 OPZ).

34.  Prosimy o okreSlenie nazwy Beneficjenta w przypadku wniesienia wadium lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej.

ODPOWIEDZ: Beneficjent Gwarancji: Miasto Stoleczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa, w imieniu 1 na rzecz ktorego dziala Zarzad Droég Miejskich,
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa.
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35. 3.14. opz.

Prosimy o wyjasnienie po czyjej stronie (Zamawiajacego czy Wykonawcy) lezy
obowigzek pokrycia kosztow oznakowania parkomatow w przypadku strefowania oplat.
Jezeli taki obowigzek cigzy na wykonawcy prosimy 0 orientacyjne
zakreslenie ilosci parkomatow dla ktorych moze nastapic taka zmiana.

ODPOWIEDZ: Obowiazek pokrycia kosztow bedzie lezat po stronie Zamawiajacego.

36. Dotyczy 5.1 opz.

Czy Zamawiajacy wymaga instalacji odr¢ebnego oprogramowania na serwerze czy
wskaze wylonionemu Wykonawcy sposob np. bramke umozliwiajaca wypychanie
danych pochodzacych z parkomatow z zapewnieniem ich bezpiecznego (szyfrowanego)
transferu na serwer Zamawiajacego?

ODPOWIEDZ: Dane maja by¢ przesytane on-line m.in. zgodnie z pkt. 5.6 OPZ.

Dane backupowe moga by¢ pozyskane za posrednictwem automatycznego mechanizmu
wbudowanego w aplikacje zainstalowang na komputerach uzytkownikow lub dedykowanym
serwerze.

37. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby serwery wraz z bazami danych niezbe¢dne
do zarzadzania parkomatami zostaly umieszczone na zasobach zarzadzanych przez
producenta parkomatow?

ODPOWIEDZ: Nie. Urzadzenie ma przesyta¢ dane bezposrednio na serwer Zamawiajacego
lub serwer wskazany przez Zamawiajgcego.

38.  Prosimy o potwierdzenie, ze koszty prowizji agenta rozliczeniowego oraz koszt
transmisji danych w czasie trwania umowy dzierzawy beda po stronie Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ: Podpisanie umowy z ,,Agentem rozliczeniowym ptatnosci kartowe” i koszty
prowizji leza po stronie Zamawiajacego.

39. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za dbanie o estetyczny wyglad urzadzen oraz
wymian¢ materialéw eksploatacyjnych odpowiadac beda jego pracownicy?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza.

40. Prosimy o dokladne okreslenie wspolczynnika jaki ma zostaé przyjety przez
Wykonawcow celem poprawnego okreslenia ceny oferty tj. cena dzierzawy 250 sztuk
parkomatow x ilo$¢ miesiecy dzierzawy. Zamawiajacy wskazuje ze w cenie oferty maja
zosta¢ zawarte wszystkie koszty zwiazane z prawidlowym wykonaniem przedmiotu
zamowienia tj. dostawa i montazem 250 sztuk parkomatow oraz miesi¢cznego ich najmu
w okresie trwania umowy zgodnie z postanowieniami siwz. Kryteria oceny oferty oraz
niepewny termin zawarcia umowy sprawiaja, iz wykonawcy mogg ustali¢ odmienny
okres obowiazywania umowy a tym samym zlozone oferty beda nieporownywalne.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje 48 miesiecy.

Jednocze$nie Zamawiajacy wprowadza zmian¢ do projektu umowy poprzez dodanie
w §2 ustepu 4 o nastgpujacej tresci:

W przypadku niepodpisania przedmiotowej umowy do dnia 30.11.2020 r., termin
zakonczenia realizacji przedmiotu umowy zostanie wydtuzony z uwzglednieniem liczby dni
liczonych od dnia 30.11.2020 r. do daty faktycznego zawarcia umowy, z tym, ze wydtuzenie
okresu realizacji umowy bedzie ustalone do konca danego miesigca.

4]. Dotyczy 6.2. opz.
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wylacznie serwisu gwarancyjnego a
nie czynnosci serwisowych zwigzanych z awaria sprzetu wynikajaca np. z aktow
wandalizmu, dzialania czynnikéw zewnetrznych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza. Awaria to wada urzadzenia.

42.  Dotyczy §6 ust. 1 pkt 6) wzoru umowy

Zamawiajacy przewiduje kar¢ umowng za brak mozliwosci wniesienia oplaty za pomoca
monet - w wysokosci 20 zl za kazda rozpoczeta godzine braku mozliwosci wniesienia
oplaty liczona dla kazdego niesprawnego urzadzenia osobno. Prosimy o odstapienia od
powolanego zapisu. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia napraw
gwarancyjnych zglaszanych przez Zamawiajacego a nie utrzymywania parkomatow w
stalej sprawnos$ci. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze brak mozliwosci uiszczania oplaty
przy pomocy bilonu moze wynika¢ z np. aktu wandalizmu polegajacego na zapchaniu
wlotu monet na co Wykonawca nie ma wplywu.

W przypadku podtrzymania przedmiotowego zapisu prosimy o uzupelnienie opisu
przedmiotu zamoéwienia o czynnosci serwisowe zwigzane z utrzymaniem sprawnosci
parkomatéw (staly serwis, nie serwis gwarancyjny) a tym samym zmian¢ terminu
skladania ofert oraz dostosowanie kwoty przeznaczonej na realizacje zamowienia
poprzez uwzglednienie kosztow serwisu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 6) projektu umowy.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze tzw. ,monetnik” moze by¢ np. dotkniety
nieusuwalng wada fabryczng (ujawniona po protokolarnym odbiorze urzadzenia)
uniemozliwiajg wniesienie optaty. Zamawiajacy nie widzi potrzeby uzupetnienia /rozwinigcia
tresci zapisu OPZ.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przypadki niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, na zasadach ogélnych okre§lonych w kodeksie cywilnym, w
szczegblnosci w art. 471 k.c., w szczegdlnosci moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci poprzez
wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za dany przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

43.  Dotyczy §6 ust. 1 pkt 7) wzoru umowy

Prosimy o odstapienie od naliczenia kary za kazda godzin¢ braku mozliwosci wniesienia
oplaty za pomoca karty platniczej bezstykowej. Brak mozliwos$ci wniesienia oplaty moze
wynikac¢ z problemow w dzialaniu serweréw bankowych a z siwz i projektu umowy nie
wynika jakoby to na wykonawcy ciazyl obowiazek zawarcia umowy z Agentem
Rozliczeniowym. Nadto Wykonawca zobowiazany jest do Swiadczenia napraw
gwarancyjnych zglaszanych przez Zamawiajacego a nie utrzymywania parkomatow w
stalej sprawnosci.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 7) projektu umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadki niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, na zasadach ogolnych okreslonych w kodeksie cywilnym, w
szczegblnosci w art. 471 k.c., w szczegdlnosci moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci poprzez
wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za dany przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

44.  Dotyczy §7 ust. 4 wzoru umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze wymodg zatrudnienia na podstawie umowy o prace
obowigzuje dopiero od momentu realizacji etapu zamoOwienia zwiazanego
z serwisem parkomatow.
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ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace
obowigzuje od dnia zawarcia umowy, jezeli osoby wskazane przez Zamawiajgcego beda
dokonywa¢ czynno$ci w ramach realizacji umowy.

45.  Dotyczy §7 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, Ze termin na dostarczenie dokumentéow, o ktorych mowa w
powolanym zapisie umowy bedzie nie krdotszy niz 5 dni roboczych od otrzymania przez
wykonawce przedmiotowego wezwania.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie potwierdza. Zamawiajacy wskazuje, ze termin wyznacza
Zamawiajgcy w wystanym do Wykonawcy wezwaniu.

46.  Dotyczy §10 ust. 3 wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie, kto pokryje koszty opinii bieglego rewidenta lub rzeczoznawcy.
ODPOWIEDZ: Koszty pokrywa strona negujaca warto$é ksiegowa lub rynkowa
przedmiotow.

47.  Dotyczy §12 ust. 2 wzoru umowy

Prosimy o odstapienie od powolanego zapisu. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
odstapienia od umowy nawet do 4 miesiecy od daty jej podpisania. Pozostaje to wbrew
zasady pacta sunt servanda jak rowniez charakterowi zamoéwien publicznych. Z
powolanego zapisu wynika, ze Zamawiajacy ma pelna swobode w podjeciu decyzji o
odstapieniu od umowy bez zastrzezenia skonkretyzowanych okolicznos$ci jakie musza
zaistnie¢ do zaktualizowania mozliwosci skorzystania z powyZszego uprawnienia.
Ustawa pzp w art. 145 i 145a okresla zamkniety katalog okoliczno$ci uzasadniajacych
odstapienie od umowy, co roéwniez wskazuje na ograniczone uprawnienie
Zamawiajacego w tym zakresie.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §12 ust. 2 projektu umowy.
Zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy Pzp do uméw w sprawach zamowien publicznych, zwanych
dalej "umowami", stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej.

Zgodnie z art. 395 Kodeksu cywilnego mozna zastrzec, ze jednej lub obu stronom
przystugiwa¢ bedzie w ciggu oznaczonego terminu prawo odstgpienia od umowy. Prawo to
wykonywa si¢ przez o$wiadczenie ztozone drugiej stronie (§1). W razie wykonania prawa
odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony juz §wiadczyty, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.
Za $wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy si¢ drugiej stronie odpowiednie
wynagrodzenie (§2).

Uprawnienie do odstgpienia od umowy na podstawie art. 145 ust. 1 ustawy Pzp nie wylacza
mozliwos$ci odstgpienia na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego

48. W zwigzku z panujacym zagrozeniem epidemiologicznym prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ terminu montazu parkomatow w
przypadku ogloszenia oganiczen w przemieszczaniu si¢ badz w przypadku wystgpienia
wsrod pracownikow Wykonawcy odpowiedzialnych za realizacj¢ zamowienia (montaz
parkomatéw) przypadkow zachorowan na COVID-19. Powolane okolicznosci pozostaja
niezalezne od wykonawcy i moga wplyna¢ na mozliwos¢ wykonania zamowienia z
zachowaniem terminow.

ODPOWIEDZ: Do wskazanych przez Wykonawce przypadkéw maja zastosowanie przepisy
art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
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z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374, z pdzn. zm.).

49, Dotyczy Formularz cenowy

Prosimy o potwierdzenie, ze ceny okreslone (poz. 4-10) w formularzu nie beda wigzaé
Wykonawcy w zakresie dostawy powolanych elementow po cenach w nim wskazanych.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza. Jednocze$nie Zamawiajacy  wskazuje,
ze w przypadku koniecznosci wymiany wskazanego w ,,formularzu cenowym” elementu
parkomatu pod uwagg bedzie brana jego cena rynkowa na dzien jego nabycia.

50. Czy po stronie Wykonawcy bedzie nadanie numeracji urzadzen, czy zostanie ona
wskazana przez Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ: Pytanie nie dotyczy realizacji przedmiotowego zadania.

51. lle kompletow kluczy do kazdego z przedzialow: serwisowego i kasowego
oczekuje Zamawiajacy?

ODPOWIEDZ: Dla przedzialu serwisowego oraz kasetowego Zamawiajacy wymaga po trzy
komplety kluczy na 50 urzadzen oraz po trzy komplety kluczy do kazdego skarbca w
urzadzeniu.

52. Do ilu parkomatéw powinien pasowaé kazdy klucz? Czy Zamawiajacy dopuszcza
aby Wykonawca posiadal swoj komplet kluczy? Jezeli tak, to do ktérych przedzialow?
ODPOWIEDZ: Dla przedzialu serwisowego oraz kasetowego Zamawiajacy wymaga po trzy
komplety kluczy na 50 urzadzen oraz po trzy komplety kluczy do kazdego skarbca w
urzadzeniu. Jedyne klucze ma mie¢ Zamawiajacy.

53.  Zwracamy si¢ z prosba o zdefiniowanie pojecia “kontrola wszystkiego”
i wyszczegolnienie co na nie si¢ sklada.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z §5 ust. 4. projektu umowy Zamawiajacy
ma prawo.

1) niezwlocznie zglasza¢ uwagi i opinie do realizowanego przedmiotu umowy,

2) zarzadzenia nadzoru i przeprowadzenia kontroli wszystkiego, co jest §wiadczone
w celu realizacji przedmiotu umowy.

Wszystko to co sktada si¢ na przedmiot umowy okreslony w §1 ust 1.

54.  Prosimy o dodanie zapisu, ze Zamawiajacy nie bedzie karal Wykonawcy
w przypadku kiedy kara wynikajaca z opoznienia w montazu urzadzen wynikajaca z §
6, ust. 1, punkt 1 i 2 spowodowana bedzie przeprowadzang kontrolg.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 1) i 2) projektu
umowy.

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za przypadki
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, na zasadach ogélnych okreslonych w
kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci w art. 471 k.c., w szczegolnoSci moze zwolni¢ si¢
z odpowiedzialno$ci poprzez wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za dany przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

55. Prosimy o zmiane¢ zapisu w § 5. Ust. 7 na: ,,Wystawienie zaswiadczenia /

certyfikatu przez Wykonawce jest rownoznaczne z tym, ze prawidlowe wykonywanie
zadan codziennej obslugi urzadzen przez przeszkolonych pracownikow Zamawiajacego
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w zaden sposob nie narusza postanowien gwarancji producenta urzadzen /
oprogramowania.”
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §5 ust. 7 projektu umowy.

56. Czy w ramach biezacego serwisu Wykonawca zobowiazany bedzie do wymiany
na wlasny koszt uszkodzonych elementéow i podzespoléw urzadzenia takich jak:
drukarka, selektor monet, plyta glowna, czytnik Kkart, klawiatura, ekran itp.
Jezeli stwierdzi ich awarie?

ODPOWIEDZ: Tak. Awaria to wada urzadzenia.

57.  Czy w § 5. ust. 9 chodzi o oprogramowanie wymienione w punkcie 5.5 OPZ?
ODPOWIEDZ: Tak, w ramach biezacego serwisu Wykonawca bedzie zobowiagzany
w szczegblnosci do wymiany na wlasny koszt m.in. nastepujacych uszkodzonych elementow i
podzespotow urzadzenia takich jak: drukarka, selektor monet, ptyta gidwna, czytnik kart,
klawiatura, ekran itp.

58.  Prosimy o doprecyzowanie zapiséw § 6 ust. 1 punkty 6 i 7. Czy zamawiajacy
zamierza kara¢ Wykonawce, jezeli brak mozliwos$ci wniesienia oplaty za pomoca monet
lub karty bankowej stykowej spowodowany bedzie brakiem papieru, rozladowanym
akumulatorem skoro czynnosci wymiany nalezeé¢ beda do Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 6) i 7) projektu
umowy.

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przypadki
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, na zasadach ogélnych okreslonych w
kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci w art. 471 k.c., w szczeg6lnosci moze zwolnié si¢
z odpowiedzialno$ci poprzez wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za dany przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

59.  Pytanie dotyczy § 9. ust. 2. Prosimy o wskazanie najkrétszego przewidywanego
przez Zamawiajacego terminu realizacji naprawy. Czy naprawy beda wykonywane
jedynie poza godzinami dzialania SPPN?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarty w §9 ust. 2 projektu umowy.

60.  Pytanie dotyczy § 9. ust. 4. Ktore elementy urzadzenia Zamawiajacy przewiduje
montowa¢ we wlasnym zakresie, po naprawie badz wymianie na nowe?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarty w §9 ust. 4 projektu umowy.

61.  Po czyjej stronie bedzie dostarczenie kart sim do parkomatéw?
ODPOWIEDZ: Dostarczenie kart SIM lezy po stronie Zamawiajgcego.

62. Po czyjej stronie bedzie uruchomienie platnosci kartami bezstykowymi
w parkomatach, skoro podczas montazu i uruchomienia ma dziala¢ tylko platnos¢
bilonem?

ODPOWIEDZ: Po stronie Zamawiajacego. Przedmiotem postepowania jest dostawa
urzadzen. Platnosci kartg bezstykowa zostang uruchomione w p6zniejszym terminie.

63. Czy Zamawiajacy podpisze umowe z Agentem rozliczeniowy platnosci kartowe?

ODPOWIEDZ: Podpisanie umowy z ,,Agentem rozliczeniowym ptatnosci kartowe” lezy po
stronie Zamawiajacego.
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64. W jakim terminie Zamawiajacy wskaze dokladne lokalizacje gdzie maja zostaé
zamontowane parkomaty?
ODPOWIEDZ: Lokalizacje udostepnione beda po podpisaniu umowy.

65. Prosimy o doprecyzowanie punktu 5.6 OPZ. Czy Zamawiajacy oczekuje
przesylania danych do bazy Zamawiajacego w czasie rzeczywistym czy tak jak jest
zapisane w punkcie 5.4.3?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Punkt 5.6 wyraznie okresla, ze
odnosi si¢ do catego punktu 5.

66. Czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy utworzenia bazy danych do
wykonywania backupu wszystkich danych pochodzacych z parkomatéw czy
Zamawiajacy udostepni swoja baze danych?

ODPOWIEDZ: Wszystkie dane z parkomatéw maja by¢ przestane zgodnie z pkt 5.6 OPZ.
Jednocze$nie Zamawiajacy chce mie¢ mozliwos¢ pozyskania danych zbiorczych zgodnie
z pkt. 5.4.3. Dane te moga przyja¢ dowolng formg i strukturg z zastrzezeniem pkt. 5.5. OPZ.

67. Czy Zamawiajacy oczekuje Udostepnienia przez Wykonawce systemu
informatycznego Wykonawcy gdzie dostepne beda dane pochodzace ze wszystkich
parkomatéw w czasie rzeczywistym, umozliwienia backupu wszystkich danych
pochodzacych z parkomatéw do bazy Zamawiajacego za dany dzien najp6zniej do godz.
23:59 dnia nastepnego funkcjonowania SPPN oraz przesylania w czasie rzeczywistym
wszystkich danych do bazy Zamawiajacego ?

ODPOWIEDZ: Nie. Patrz odpowiedz na pytane nr 66.

68. Czy Zamawiajacy moze wskazaé liste obslugiwanych na polskim rynku kart
bankowych lub czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ obstugi przez parkomaty kart z
udzialem w polskim rynku o wartos$ci ponad 3%?

ODPOWIEDZ: Nie.

Zgodnie z pkt. 3.5 OPZ wymagana jest mozliwo$¢ wnoszenia optat za postd] z
wykorzystaniem bilonu (nominaty 10 gr., 20 gr., 50 gr., 1 zt, 2 zt, 5 z}) oraz obstugiwanych na
rynku polskim kart bankowych niewymagajacych zatwierdzania transakcji kodem PIN, w
szczegOlnosci kart zblizeniowych w systemie Pay Pass / Pay Wave.

69. Dotyczy pkt. 1.2 i 2.2 OPZ. Jaki jest termin na uruchomienie w urzadzeniach
platnosci karta?

ODPOWIEDZ: Termin zgodny z dostarczonym do umowy harmonogramem. Montaz
urzadzen bedzie wykonywany zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajagcym w
ciggu 5 dni od podpisania Umowy.

70.  Dotyczy pkt. 2.5 OPZ. Na jakich zasadach odbedzie si¢ ewentualny zakup
urzadzen przez Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ: Zgodnie z zapisami zawartymi w §10 projektu umowy.

71. Dotyczy pkt. 3.1 OPZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby to bezposrednio
Wykonawca odpowiadal za gwarancj¢ na urzadzenia w okresie 3 lat, bez koniecznosci
posiadania gwarancji producenta na taki sam okres?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskakuje, ze urzadzenia musza by¢ objete fabryczna gwarancja
producenta przez okres minimum 3 lat od daty uruchomienia.
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72. Dotyczy 3.7 OPZ.

W przypadku stwierdzenia zaklécenia pracy urzadzenia dokumentem referencyjnym
bedzie odpowiedni (za dany okres) raport Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMiGW) w Warszawie. Koszt uzyskania dokumentu lezy po stronie
Wykonawcy.”

Prosimy o wyjasnienie kto i na podstawie jakich kryteriow bedzie stwierdzal ewentualne
zaklocenia oraz co dokladnie powinien zawiera¢ raport IMiGW?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze urzadzenie musi pracowaé¢ w sposob niezaktocony
w zakresie temperatury powietrza od minus 20 do plus 40 stopni Celsjusza przy wilgotnos$ci
wzglednej do 95%. Zakldcenia pracy urzadzen bedg ocenianie przez Komisje sktadajacy si¢ z
rownej liczby przedstawicieli Zamawiajacego 1 Wykonawcey. Zarowno kryteria oceny pracy
urzadzen jaki i sktadowe raportu IMiGW bedg ustalane na etapie prac Komisji.

73. Dotyczy 3.14 OPZ. Prosimy o wyjasnienie o jakie dokladnie oznaczenia
zewnetrzne oraz  wewnetrze chodzi  Zamawiajacemu?  Prosimy  rowniez
o okreslenie zakresu zwiazanego z przeprogramowaniem urzadzen.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze przedmiotowy zapis odnosi si¢ oznaczen
urzadzenia: zewng¢trznych (np. naklejek na obudowie), wewnetrznych (np. wkladek
informujacych o aktualnych stawkach optat) i przeprogramowanie (np. zapewnienie zgodno$¢
z obowigzujacymi regulacjami informatyczno-prawnymi).

74.  Dotyczy 3.14 OPZ. Kto bedzie ponosil koszty zwiazane z tymi zmianami? Jesli
bedzie to Wykonawca to konieczna jest informacja ile takich zmian bedzie wymagal
Zamawiajacy w trakcie trwania umowy?

ODPOWIEDZ: Koszty po stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ ile
zmian bedzie koniecznych w trakcie trwania umowy.

75.  Dotyczy 3.22 OPZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie innego
wzorca czasu jesli wybrana przez Wykonawce usluga zapewni poziom dokladnosci na co
najmniej rownym poziomie?

ODPOWIEDZ: Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

76.  Dotyczy 3.23.4 OPZ. W jaki sposob majq zostaé¢ zrealizowane umieszczone w tym
punkcie wymagania? Czy wystarczy zastosowanie monety testowej, ktorej uzycie bedzie
wyzwalalo wydruk testowy w urzadzeniu a w oprogramowaniu zarzadzajacym pojawi
si¢ odpowiednie zdarzenie?

ODPOWIEDZ: Tak.

77.  Dotyczy 4.11.4. OPZ. ,,Kod dzienny biletu (wzor kodu graficznego Zamawiajacy
przekaze po podpisaniu Umowy)”. Prosimy o podanie szczegolow dotyczacych wzoru
kodu graficznego, jest to niezbedne do weryfikacji mozliwosci spelnienia tego warunku
przez urzadzenia brane pod uwage przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze kod dzienny biletu to mozliwe do zweryfikowania
podczas standardowej kontroli zabezpieczenie (np. algorytm godziny i daty zapisany w
postaci figur geometrycznych)

78. Dotyczy 4.13. OPZ. Czy Zmawiajacy wyrazi zgode¢e na wydluzenie czasu, o

ktorym mowa w tym punkcie? 10 sekund to naszym zdaniem zdecydowanie za malo,
moze to by¢ przyczyna wielu niezamierzonych transakcji anulowanych wynikajacych ze
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zbyt, krotkiego czasu na zastanowienie lub znalezienie kolejnej monety. Sugerujemy
zastosowanie czasu z przedzialu 25-40 sekund.
ODPOWIEDZ: Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

79. Dotyczy 5.1 OPZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na umieszczenie niezbednych
do dzialania systemu uslug oraz bazy danych na serwerach producenta systemu
parkingowego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwiazania.

80. Dotyczy 5.1 OPZ. Czego oczekuje Zamawiajacy w zwiazku z zapisami z tego
punktu? Czy ma by¢ to narzedzie rownowazne oprogramowaniu zarzadzajacemu
producenta systemu parkingowego (w zakresie funkcjonalnym)? Jesli tak to czy
narzedzie do backupu ma by¢ dodatkowym narzedziem, Kktorego wymaga
Zamawiajacy?

ODPOWIEDZ: Tak. Zamawiajacy wskazuje, ze narzedzie backupu ma byé dodatkowym
narzedziem (patrz rowniez na odp. na pytanie 66).

81. Dotyczy 6.2 OPZ. Prosimy o szczegélowe wyjasnienie w jakim zakresie
Wykonawca ma realizowa¢ serwis urzadzen?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z zapisami pkt. 6.2. OPZ Wykonawca zobowiazuje si¢, w ramach
wynagrodzenia umownego, do prowadzenia biezacego lub okresowego serwisu urzadzen,
zgodnie z wymaganiami producenta, okreslonymi co najmniej w: karcie gwarancyjnej, karcie
technicznej, dokumentacji techniczno-ruchowej. Prace serwisowe maja si¢ odbywac poza
godzinami pracy strefy.

82.  Dotyczy 6.2 OPZ. Prosimy o wyjasnienie skad Wykonawca bedzie otrzymywal
informacje o koniecznych do przeprowadzenia dzialaniach serwisowych?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z wymaganiami producenta, okreslonymi co najmniej w: karcie
gwarancyjnej, karcie technicznej, dokumentacji techniczno-ruchowej (patrz pkt. 6.2 OPZ).

83.  Prosimy o okreSlenie nazwy Beneficjenta w przypadku wniesienia wadium lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej.

ODPOWIEDZ: Beneficjent Gwarancji: Miasto Stoteczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Droég Miejskich,
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa.

84. 3.14. opz.

Prosimy o wyjasnienie po czyjej stronie (Zamawiajacego czy Wykonawcy) lezy
obowiazek pokrycia kosztow oznakowania parkomatow w przypadku strefowania oplat.
Jezeli taki obowigzek ciazy na wykonawcy prosimy o orientacyjne zakreslenie ilosci
parkomatow dla ktorych moze nastapic taka zmiana.

ODPOWIEDZ: Obowiazek pokrycia kosztow bedzie lezat po stronie Zamawiajacego.

85.  Dotyczy 5.1 opz.

Czy Zamawiajacy wymaga instalacji odrebnego oprogramowania na serwerze czy
wskaze wylonionemu Wykonawcy sposob np. bramke umeozliwiajaca wypychanie
danych pochodzacych z parkomatow z zapewnieniem ich bezpiecznego (szyfrowanego)
transferu na serwer Zamawiajgcego?
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ODPOWIEDZ: Dane maja by¢ przesytane on-line m.in. zgodnie z pkt. 5.6 OPZ.

Dane backupowe moga by¢ pozyskane za posrednictwem automatycznego mechanizmu
wbudowanego w aplikacje zainstalowang na komputerach uzytkownikow lub dedykowanym
Serwerze.

86. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby serwery wraz z bazami danych niezbedne
do zarzadzania parkomatami zostaly umieszczone na zasobach zarzadzanych przez
producenta parkomatow?

ODPOWIEDZ: Nie. Urzadzenie ma przesyta¢ dane bezposrednio na serwer Zamawiajacego
lub serwer wskazany przez Zamawiajgcego.

87. Prosimy o potwierdzenie, ze koszty prowizji agenta rozliczeniowego oraz koszt
transmisji danych w czasie trwania umowy dzierzawy beda po stronie Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ: Podpisanie umowy z ,,Agentem rozliczeniowym platnosci kartowe” i koszty
prowizji leza po stronie Zamawiajacego.

88. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za dbanie o estetyczny wyglad urzadzen oraz
wymiane¢ materialow eksploatacyjnych odpowiadac beda jego pracownicy?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza.

89. Prosimy o dokladne okreslenie wspélczynnika jaki ma zosta¢ przyjety przez
Wykonawcow celem poprawnego okreSlenia ceny oferty tj. cena dzierzawy 250 sztuk
parkomatow x ilo$¢ miesiecy dzierzawy. Zamawiajacy wskazuje ze w cenie oferty maja
zosta¢ zawarte wszystkie Kkoszty zwiazane z prawidlowym wykonaniem przedmiotu
zamowienia tj. dostawa i montazem 250 sztuk parkomatow oraz miesi¢cznego ich najmu
w okresie trwania umowy zgodnie z postanowieniami siwz. Kryteria oceny oferty oraz
niepewny termin zawarcia umowy sprawiaja, iz wykonawcy mogq ustali¢ odmienny
okres obowiazywania umowy a tym samym zlozone oferty beda nieporéwnywalne.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje 48 miesiecy.

Jednocze$nie Zamawiajacy wprowadza zmian¢ do projektu umowy poprzez dodanie
w §2 ustepu 4 o nastgpujacej tresci:

W przypadku niepodpisania przedmiotowej umowy do dnia 30.11.2020 r., termin
zakonczenia realizacji przedmiotu umowy zostanie wydtuzony z uwzglednieniem liczby dni
liczonych od dnia 30.11.2020 r. do daty faktycznego zawarcia umowy, z tym, ze wydtuzenie
okresu realizacji umowy bedzie ustalone do konca danego miesigca.

90. Dotyczy 6.2. opz.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wylacznie serwisu gwarancyjnego a
nie czynnoSci serwisowych zwiazanych z awaria sprzetu wynikajaca np. z aktow
wandalizmu, dzialania czynnikow zewnetrznych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza. Awaria to wada urzadzenia.

91.  Deotyczy §6 ust. 1 pkt 6) wzoru umowy

Zamawiajacy przewiduje kare umowng za brak mozliwosci wniesienia oplaty za pomoca
monet - w wysokosci 20 zl za kazda rozpoczeta godzing braku mozliwosci wniesienia
oplaty liczona dla kazdego niesprawnego urzgdzenia osobno. Prosimy o odstapienia od
powolanego zapisu. Wykonawca zobowiazany jest do Swiadczenia napraw
gwarancyjnych zglaszanych przez Zamawiajacego a nie utrzymywania parkomatéw w
stalej sprawnosci. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze brak mozliwoS$ci uiszczania oplaty
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przy pomocy bilonu moze wynika¢ z np. aktu wandalizmu polegajacego na zapchaniu
wlotu monet na co Wykonawca nie ma wplywu.

W przypadku podtrzymania przedmiotowego zapisu prosimy o uzupelnienie opisu
przedmiotu zamdéwienia o czynnosci serwisowe zwigzane z utrzymaniem sprawnosci
parkomatow (staly serwis, nie serwis gwarancyjny) a tym samym zmian¢ terminu
skladania ofert oraz dostosowanie kwoty przeznaczonej na realizacje zamowienia
poprzez uwzglednienie kosztow serwisu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 6) projektu umowy.
Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze tzw. ,,monetnik” moze by¢ np. dotknigty
nieusuwalng wadg fabryczng (ujawniong po protokolarnym odbiorze urzadzenia)
uniemozliwiajg wniesienie optaty. Zamawiajacy nie widzi potrzeby uzupetnienia /rozwinigcia
tresci zapisu OPZ.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przypadki niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, na zasadach ogdlnych okreSlonych w kodeksie cywilnym, w
szczegbdlnosci w art. 471 k.c., w szczegdlnosci moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci poprzez
wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za dany przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

92.  Dotyczy §6 ust. 1 pkt 7) wzoru umowy

Prosimy o odstapienie od naliczenia kary za kazda godzin¢ braku mozliwos$ci wniesienia
oplaty za pomoca karty platniczej bezstykowej. Brak mozliwosci wniesienia oplaty moze
wynika¢ z problemow w dzialaniu serweréw bankowych a z siwz i projektu umowy nie
wynika jakoby to na wykonawcy ciazyl obowiazek zawarcia umowy z Agentem
Rozliczeniowym. Nadto Wykonawca zobowiazany jest do S$wiadczenia napraw
gwarancyjnych zglaszanych przez Zamawiajgcego a nie utrzymywania parkomatow w
stalej sprawnosci.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §6 ust. 1 pkt 7) projektu umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadki niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, na zasadach ogolnych okreslonych w kodeksie cywilnym, w
szczegblnosci w art. 471 k.c., w szczegdlnosci moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci poprzez
wykazanie, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za dany przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

93.  Dotyczy §7 ust. 4 wzoru umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace
obowiazuje dopiero od momentu realizacji etapu zamowienia zwiazanego z serwisem
parkomatow.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace
obowigzuje od dnia zawarcia umowy, jezeli osoby wskazane przez Zamawiajacego beda
dokonywac¢ czynno$ci w ramach realizacji umowy.

94.  Dotyczy §7 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze termin na dostarczenie dokumentéow, o ktorych mowa w
powolanym zapisie umowy bedzie nie krotszy niz 5 dni roboczych od otrzymania przez
wykonawce przedmiotowego wezwania.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie potwierdza. Zamawiajacy wskazuje, ze termin wyznacza
Zamawiajacy w wystanym do Wykonawcy wezwaniu.

95.  Dotyczy §10 ust. 3 wzoru umowy
Prosimy o wyjasnienie, kto pokryje koszty opinii bieglego rewidenta lub rzeczoznawcy.
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ODPOWIEDZ: Koszty pokrywa strona negujaca warto$é ksiegowa lub rynkowa
przedmiotow.

96.  Dotyczy §12 ust. 2 wzoru umowy

Prosimy o odstapienie od powolanego zapisu. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
odstapienia od umowy nawet do 4 miesiecy od daty jej podpisania. Pozostaje to wbrew
zasady pacta sunt servanda jak rowniez charakterowi zamoéwien publicznych. Z
powolanego zapisu wynika, ze Zamawiajacy ma pelna swobode w podjeciu decyzji o
odstapieniu od umowy bez zastrzezenia skonkretyzowanych okolicznosci jakie musza
zaistnie¢ do zaktualizowania mozliwosci skorzystania z powyZszego uprawnienia.
Ustawa pzp w art. 145 i 145a okresla zamkniety katalog okolicznosci uzasadniajacych
odstapienie od umowy, co roéwniez wskazuje na ograniczone uprawnienie
Zamawiajacego w tym zakresie.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §12 ust. 2 projektu umowy.
Zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy Pzp do uméw w sprawach zamdéwien publicznych, zwanych
dalej "umowami", stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej.

Zgodnie z art. 395 Kodeksu cywilnego mozna zastrzec, ze jednej lub obu stronom
przystugiwa¢ bedzie w ciggu oznaczonego terminu prawo odstgpienia od umowy. Prawo to
wykonywa si¢ przez o§wiadczenie ztozone drugiej stronie (§1). W razie wykonania prawa
odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony juz $wiadczyly, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Za $wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy si¢ drugiej stronie odpowiednie
wynagrodzenie (§2).

Uprawnienie do odstgpienia od umowy na podstawie art. 145 ust. 1 ustawy Pzp nie wylacza
mozliwo$ci odstgpienia na podstawie przepisdéw Kodeksu cywilnego

97. W zwiazku z panujacym zagroZeniem epidemiologicznym prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ terminu montazu parkomatow w
przypadku ogloszenia oganiczen w przemieszczaniu si¢ badz w przypadku
wystgpienia wsrod pracownikéw Wykonawcy odpowiedzialnych za realizacje
zamoOwienia (montaz parkomatow) przypadkow zachorowan na COVID-19. Powolane
okolicznosci pozostaja niezalezne od wykonawcy i moga wplyna¢ na mozliwosé
wykonania zamowienia z zachowaniem terminow.

ODPOWIEDZ: Do wskazanych przez Wykonawce przypadkow maja zastosowanie przepisy
art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374, z pdzn. zm.).

98. Dotyczy Formularz cenowy

Prosimy o potwierdzenie, ze ceny okreslone (poz. 4-10) w formularzu nie beda wigzaé
Wykonawcy w zakresie dostawy powolanych elementow po cenach w nim wskazanych.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza. Jednoczesnie Zamawiajacy  wskazuje,
ze w przypadku konieczno$ci wymiany wskazanego w ,,formularzu cenowym” elementu
parkomatu pod uwage bedzie brana jego cena rynkowa na dzien jego nabycia.

99. Czy w sytuacji umownego zobowigzania Wykonawcy do dostarczenia urzadzen w

ciagu 30 dni od podpisania umowy, mozliwa jest rezygnacja przez Zamawiajacego z
wskazanego we wzorze umowy postanowienia dotyczacego mozliwosci odstapienia od

M.B., dzp@zdm.waw.pl 16



umowy wedlug swojego wyboru w calosci lub czesci w terminie 4 miesiecy od podpisania
niniejszej umowy (§12 ust. 2 umowy)?
ODPOWIEDZ: Nie jest mozliwa zmiana umowy we wskazanym przypadku.

100. W przypadku, w ktorym Zamawiajacym nie zdecyduje si¢ usunaé zapisu
§12 wust. 2 umowy, jakie beda zasady rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawca wykonanej czeSci umowy i kosztow poniesionych przez Wykonawce do
czasu odstgpienia od niej przez Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na tresé
zapisow §12 ust. 7 projektu umowy regulujacych ta kwestie.

W przypadku rozwigzania Umowy z powodu okolicznosci wskazanych w ust. 2 - 5,
Wykonawce oraz Zamawiajacego obcigzajg nast¢pujace obowiazki szczegotowe:

1) Wykonawca sporzadzi zestawienie zawierajace wykaz 1 okreSlenie stopnia
zaawansowania wykonanych prac wraz z zestawieniem ich wartosci 1 przedlozy je
Zamawiajacemu,

2) w terminie 7 dni od daty przedlozenia zestawienia, o ktorym mowa w pkt. 1)
Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy dokona sprawdzenia zgodnosci zestawienia ze stanem
faktycznym 1 sporzadzi wspdlnie z Wykonawca protokdt wraz z zestawieniem naleznego
wynagrodzenia za wykonane prace.

101. Dot. pkt 3 OPZ

Wymaganie:

Czytniki kart bankowych zamontowane w urzadzeniach musza posiada¢ aktualne
certyfikaty wymagane przez organizacje platnicze, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami w tym wzgledzie — wedlug stanu na dzien montazu urzadzenia.

Czytniki kart bankowych musza by¢ uprzednio skonfigurowane z centrum
rozliczeniowym (wgranie kluczy kryptograficznych).

Czy wybor centrum rozliczeniowego jest po stronie Dostawcy?

Prosimy o informacje kto bedzie ponosil koszty procesowania transakcji oraz koszt
utrzymania aplikacji platniczej zgodnie z wymaganiami organizacji platniczych.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, ze ,,wybor centrum rozliczeniowego” jest po stronie
Zamawiajacego. Koszty ,,procesowania transakcji oraz koszt utrzymania aplikacji platniczej
zgodnie z wymaganiami organizacji platniczych” sg po stronie Zamawiajacego.

102. Dot. pkt. 3.16. OPZ

Urzadzenie powinno by¢ zasilane autonomicznym ukladem zlozonym z baterii solarnej i
akumulatora doladowywanego przez te¢ baterie. Moc baterii oraz pojemnos¢
akumulatora powinna by¢ dobrana w taki sposob, aby zapewni¢ nieprzerwane dzialanie
urzadzenia (réwniez w okresie zimowym).

Akumulator jest elementem eksploatacyjnym, czy Zamawiajacy ma Swiadomos¢ iz w
okresie obowigzywania umowy moze zajS¢ konieczno$¢ wymiany akumulatorow po
mimo ich ladowania przez panel fotowoltaiczny. Koniecznos¢ wymiany moze zaleze¢ od
lokalizacji parkometru brak odpowiedniego natezenia Swiatla) oraz liczby wykonanych
transakcji.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ma $wiadomos¢, dlatego tez Zamawiajacym wymaga, aby
urzadzenia byty objete fabryczng gwarancja producenta przez okres minimum 3 lat od daty
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu uruchomienia (patrz pkt. 3.1. OPZ) oraz
zobowigzuje Wykonawce, w ramach wynagrodzenia umownego, do prowadzenia biezacego
lub okresowego serwisu urzadzen, zgodnie z wymaganiami producenta, okre§lonymi co
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najmniej w: karcie gwarancyjnej, karcie technicznej, dokumentacji techniczno-ruchowej.
Prace serwisowe majg si¢ odbywaé poza godzinami pracy strefy (patrz pkt. 6.2. OPZ).

103. Dot. pkt. 5.2.

Urzadzenia maja by¢ wyposazone w modem GSM w technologii pakietowej transmisji
danych zgodnej ze standardem 3G\4G.

Czy Zamawiajacy dopuszcza réwniez komunikacje w standardzie 2G?.

Prosimy o informacje po kogo stronie jest dostawa kart sim do transmisji danych.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopuszcza komunikacji w standardzie 2G. Dostarczenie kart
SIM lezy po stronie Zamawiajacego.

Nowy termin skladania i otwarcia ofert:

Termin skladania ofert: 19.11.2020 r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 19.11.2020 r. godz. 11:00

W zwiazku z powyzszym w rozdziale I SIWZ pkt., 13.1., 15.1., otrzymuja nowe
brzmienie:

,»13.1. Oferty powinny by¢ ztozone w terminie do 19.11.2020 r. do godziny 10:00 w spos6b
okreslony w pkt. 8.2. SIWZ”.

»15.1. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Chmielnej 120, w
Warszawie, w sali nr 1, w dniu 19.11.2020 r., o godz. 11:00”.

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, Zamawiajacy
dokona zmiany tre$ci ogloszenia o zamoéwieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 2) ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

Jednocze$nie zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy niezwlocznie po przekazaniu
zmiany tre$ci ogloszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, zamieszcza
informacje o zmianach na stronie internetowe;j.

Signed by / Podpisano
przez:

Magdalena Agnieszka
Ulandowska-Zgddka
Zarzad Drég Miejskich

Date / Data: 2020-11-
06 10:46
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