ZARZAD DROG MIEJSKICH
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, www.zdm.waw.pl, www.facebook.pl/zdm.warszawa

Warszawa, dnia 05.01.2021 r.

sompzp/ AT nuzz
7DM-DZP.3411. 7+ 2021.UA

Dot.: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
,Rozbudowe i modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego Zarzadu Drog Miejskich”
Nr post¢gpowania ZDM/UM/DZP/108/PN/94/20.

Miasto Stoleczne Warszawa — Zarzad Drog Miejskich na podstawie art. 38 ust. 1 pkt
3) oraz ust. 4 Ustawy Z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z
2019, poz. 1843z pdzn. zm.) odpowiada na pytania Wykonawcy oraz dokonuje zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz zmiang terminu skladania i otwarcia ofert.

Pytanie nr 1

W czesei "Obszar zaméwienia" pkt 8 zamawiajacy sformulowal wymaganie:" migracja laczy
i numeréw pomigdzy Operatorami musi nastapi¢ w godzinach nocnych, nie powodujac braku
dostgpu ustug;"

Zgodnie z polskim prawem podczas przeniesienia numeréw stacjonarnych przerwa moze
trwaé do 24h, przeniesienie moze odbywaé si¢ jedynie W dni robocze, a Operator biorca nie
ma wplywu na godziny przeniesienia numeréw, moze jedynie sugerowa¢ godziny wykonania
prac, ale operator macierzysty nie jest zobowigzany do respektowania tych wymagan,
prosimy o zmiang zapisu lub jego wykreslenie.

Odpowiedz:

Zmieniajagcy zmieni zapis na ,Obszar zaméwienia" pkt 8 zamawiajacy sformutowat
wymaganie:" migracja laczy i numerow pomigdzy Operatorami musi nastgpi¢ w przeciagu 24
godzinach liczac od momentu zwolnienia puli numeracyjnej od obecnego Operatora i
przekazanie jej poprze platform¢ UKE do nowego Operatora Wykonawcy , nie powodujac

braku dostepu do ushug;”

Pytanie nr 2

W czesci "Zatozenia do zamowienia" pkt 2 Zamawiajacy wymaga: "Porty zewngtrznych linii
komunikacyjnych musza by¢ zamontowane W zewngtrznej bramie glosowej."

Czy Zamawiajacemu chodzi o porty zewnetrznych linii komunikacyjnych zamontowanych w
bramie glosowej do obstugi frankownicy oraz linii typu ,,analog voice/data”?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 3
W czeéci "Zatozenia do zamowienia" pkt 6 Zamawiajacy specyfikuje wymagania na serwer.
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Czy serwer ten ma stuzyé posadowieniu instalowanego systemu czy tez ma zostac
udostepniony w innym celu?
Odpowiedz:

Ma shuzy¢ do posadowienia systemu/ elementow systemu telekomunikacyjnego

Pytanie nr 4

W czesci "Zalozenia do zamowienia” Zamawiajacy sformutowal dwa wymagania:
wspomniane wczesniej wymagania dotyczace serwera - pkt 6 :"Serwer (moze by¢ w
technologii serwera wirtualnego)" oraz wymaganie postawione w pkt 13. "Po zakorczeniu
umowy wszystkie urzadzenia serwery, macierze, aparaty telefoniczne, platforma wirtualna
oprogramowania i licencje przechodza na wiasnos¢ Zamawiajacego.”

Jak nalezy rozumieé¢ wzajemna ich korelacje? Czy w przypadku udostepnienia serwera
wirtualnego po zakonczone) umowie wystarczy przekazac Zamawiajgcemu obraz serwera
wirtualnego?

Odpowiedz:

Tak obraz serwera wirtualnego z pelnymi prawami licencyjnymi zainstalowanych na nich
oprogramowani.

Pytanie nr §

W jakim celu Wykonawca ma zestawié lacza typu ustugi ETHERNET VPN pomigdzy
lokalizacjami Chmielna 120 i Goldapska 77

Rola tych laczy nie zostala nigdzie opisana. Czy jest inna nomenklatura a opis odnosi si¢ do
Iaczy dostepowych?

Odpowiedz:

Tak opis wprost odnosi si¢ do taczy dostgpowych.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy wymaga zestawiania dwoéch laczy (podstawowego i zapasowego) do kazdej
z dwoch lokalizacji (Chmielna 120, Goldapska 7) czyli w sumie 4 taczy dostepowych?
Prosimy o wyjasnienie punktu 6 w czedci ,, Wymagania w zakresie dostepu do sieci PSTN:
_awaria laczy dostgpowych w lokalizacji Zamawiajgcego ma automatycznie przelaczy¢ si¢ na
drugie lacze podstawowe W drugiej lokalizacji, w przypadku uszkodzenia w aglomeracji laczy
kablowych ma przelgezy¢ sig na lacza w innej technologii (lacza zapasowe).”

Zapis w SIWZ jest nie jasny i rodzi watpliwosci czy Wykonawca ma dostarczy¢ dwa lacza -
jedno podstawowe do lokalizacji Chmielna 120 i drugie zapasowe do lokalizacji Goldapska 7,
czy tez do kazdej z tych lokalizacji nalezy zapewni¢ po dwa lacza — podstawowe i zapasowe.
Odpowiedz:

Do kazdej lokalizacji ma by¢ dostarczone lacze podstawowe kablowe oraz lacze zapasowe W
innej technologii. W przypadku wystapienia z przyczyn technicznych problemow z taczem
podstawowym ma nastapié¢ przelaczenie ruchu na Iacze zapasowe.

Pytanie nr 7
Czy Zamawiajacy posiada wlasne lacza w warstwie L2 pornigdzy lokalizacjami Chmielna 120

i Gotdapska 7 na ktére ruch bedzie mogt sig przetaczy¢ w przypadku awarii 1acza
podstawowego?

OdpowiedZ:

Tak posiadamy wiasna infrastrukture jednakze to mozemy uzgodnié jako drugi typ tacza
Zapasowego pierwszy w innej technologii jest w gestii operatora $wiadczacego ushugi.
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Pytanie nr 8

W czgsci "Obszar zamowienia” Zmawiajacy wymaga w pkt. 6 ,Jutrzymanie przez
Wykonawcg 4 szt. linii analogowych POST lub zastosowanie bramki w technologii
[P/analog”

W Zalaczniku nr 2 podane sg tylko dwie pozycje tego rodzaju. Prosimy o wskazanie
pozostatych numerdw ktore wymagaja tego rodzaju obstugi wraz ze wskazaniem lokalizacji
(jesli moze by¢ inna niZ ta przedstawiona w Zalgczniku nr 2)

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia sobie mozliwosé wskazania pozostatych 2 numeréw abonenckich
linii analogowych POST podczas ustalania z wykonawca planu wdrozenia.

Pytanie nr 9

Czy zamawiajacy posiada na przelacznikach Ethernet odpowiednia liczbg portow Eth z PoE
aby zasili¢ wszystkie aparaty telefoniczne czy tez konieczne jest dostarczenie aparatow typu
Standard w wersji z zasilaczem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada nadmiarowa iloé portow Eth PoE.

Pytanie nr 10

Rozumiemy, ze infrastruktura Zamawiajacego jest zgodna z wymaganiami dotyczacymi
aparatow telefonicznych w szezegolnosci PoE (IEEE 802.3af) klasa 3/2

Odpowiedz:

Infrastruktura Zamawiajgcego jest zgodna PoE (IEEE 802.3af) klasa 3/2

Pytanie nr 11

Czy kazdy dostarczony telefon bedzie podiaczony do dedykowanego portu na zarzadzalnym
przelaczniku Ethernet Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Tak jednakze ma by¢ wyposazony W wewnetrzny przetacznik w sobie w celu przeniesienia
innego vlan

Pytanie nr 12

Czy przetaczniki Zamawiajacego umozliwia tworzenie wirtualnych sieci LAN zgodnie ze
standardem 802.1q.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyposazony jest w 1€go typu przelaczniki

Pytanie nr 13

W czesci ,,Wymagania wobec Wykonawey dotyczace wdrozenia Systemu” w pkt 3
Zamawiajagcy wymaga od wykonawcy: _dokona odpowiednich polaczen kablowych w
szezegdlnosci podigezy sprzgt do przelacznikow poprzez istniejace okablowanie strukturalne.

Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja okablowania strukturalnego w obiektach w
ktorych ma nastapié instalacja sprzgtu?

Odpowiedz:

Tak dysponuje.

Pytanie nr 14

W ramach postgpowania Wykonawca ma zapewni¢ tacza do dwoch lokalizacji podczas gdy
ustuga ma by¢ $wiadczona w 4 lokalizacjach. Czy do lokalizacji Chmielna 85/87 i Notecka
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4/6 Zamawiajacy udostepni Wykonawcy {acza w warstwie 2 czy w warstwie 3 modelu ISO-
OSI?

Odpowiedz:

Zamawiajacy po wiasnej infrastrukturze udostgpni tacza do lokalizacji przy ul. Chmielna
85/87 lub inne wskazanej przez Zamawiajgcego, natomiast przy ul. Notecka 4/6 moze
udostepni¢ tacza warstwy 2 lub 3 w zaleznosci od uzgodniefi z Zamawiajgcym i
zaproponowanemu przez Wykonawcg rozwigzaniu technicznemu.

Pytanie nr 15

W par. 2 pkt 2 ust. 4) Zamawiajgcy wymaga dokonania bezplatnej cesji numeréw od
obecnego operatora Zamawiajgcego do Wykonawey” .

Dysponentem numeracji jest Abonent zatem cesja numeréw nie jest mozliwa. Czy
Zamawiajacemu chodzito o bezplatny proces przeniesienia numerow do sieci Wykonawcy?
Odpowiedz:

Tak Zamawiajacemu chodzito o bezplatny proces przeniesienia numerdéw do sieci
Wykonawcy

Pytanie nr 16

Jak nalezy rozumieé¢ sformutowanie w par. 2 pkt 3 ,,Umowa wygasa z chwilg wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 8, jezeli
nastapi to przed uptywem terminu zakotczenia”

Czy kwota o ktérej mowa w par. 10 ust. 8 bedzie uwzgledniata takze koszty minut
wykorzystanych przez Zamawiajgcego poza ryczattem? Czy znana jest kwota przeznaczona
przez Zamawiajacego na koszty takich polaczen?

Odpowiedz:

Tak kwota uwzglednia koszty minut. Zgednie z zasadami udzielania Zamowien Publicznych
ma okreslona kwote na sfinansowanie zaméwienia.

Pytanie nr 17

Umowa par. 8 ust. 2 pkt 3 Zamawiajgcy wymaga ,,Wykonawca bedzie raportowal w cyklach
miesiecznych ilo$é polaczen, czasy niedostgpnosci laczy oraz obcigzenie - dla kazdego z
laczy telekomunikacyjnych”

Zapis wskazuje ze Wykonawca ma przedstawic ilos¢ polaczen telefonicznych nawigzanych
przez konkretne lacze dostepowe co w przypadku technologii VoIP i wykorzystywania
dynamicznego routingu nie jest mozliwe do wykonania — prosimy o modyfikacj¢ zapisu lub
jego wykreslenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia obecny zapis poniewaz musi mie¢ mozliwos¢ nadzoru na iloscig 1
typami wykonywanych polaczen

Pytanie nr 18

W punkcie 7.2.2.2 Zamawiajagcy wymaga wskazania czasu posiadania wymaganych
uprawnien. Jakie uprawnienia ma na mysli Zamawiajacy w odniesieniu do Stanowisk
Kierownik Projektu, Analityka, Inzyniera wdrozenia, Technika, Administratora utrzymania.
Polskie prawo nie przewiduje posiadania specjalnych uprawnien do sprawowania tych funkc;ji
w zakresie objetym post¢gpowaniem.

Odpowiedz:

Nalezy dla Kierownika Projektu i Analityka przedstawi¢ kopie posiadanych certyfikatow
moéwiacy o posiadanych kompetencjach np. w odniesieniu do stosowanych metodyk np.
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PRINCE2® Practitioner (lub réwnowazny) z minimum 2 letnim prowadzeniem projektéw w
podobnej skali. Natomiast Inzyniera wdrozenia, Administratora o przedstawi¢ kopie
posiadanych certyfikatéw moéwiacy o posiadanych kompetencjach do wdrazania oraz
utrzymania systemu wystawionych przez producenta systemu telekomunikacyjnego.

Pytanie nr 19

Aparat Premium:

Czy zamawiajacy dopusci aparaty ktore maja 7 klawiszy funkcyjnych: wiadomosé, zestaw
stuchawkowy, zawieszenie, wyciszenie, transfer, ponowne wybieranie, gloSnoméwigcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie aparaty jednakze wymagana funkcjonalnosé dla tych aparatow
pod wzgledem funkcji jak i wyposazenia musi by¢ zachowany zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego

Pytanie nr 20

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie gdzie realizacja glosowych potaczen wewngtrznych
bedzie mozliwa tak diugo jak bedzie dziatalo przynajmniej jedno lacze dostgpowe, a w
przypadku awarii wszystkich iaczy dostepowych nie bgdzie mozliwosci realizacji polaczen
wewnetrznych.

Poniewaz serwery (centrala) bgdzie zainstalowana w serwerowni Operatora to awatia
wszystkich laczy dostgpowych musi sig wiazaé z niemoznoscia realizacji polaczen
wewnetrznych.

Odpowiedi:

Nie. Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci, system bedzie wyposazony w facza
dodatkowe w innej technologii. Zamawiajacy dopuszcza usytuowanie w strukturze
Zamawiajacego zapasowego serwera zgodnie 2 zapisami OPZ pkt [V ust. 5

Pytanie nr 21

Punkt IX 3):

Punkt 3 jest niesp6jny z innym zapisem SIWZ, tj. IV 9). Punkt ten méwi Ze to Zamawiajacy
zapewni odpowiednie polaczenia kablowe.

"9 Zamawiajgcy zapewni niezbgdna do realizacji przedmiotu zaméwienia infrastrukturg
kablows, lacznie z czgicia aktywng (wyposazong w funkcjonalno$¢ PoE w standardzie
802.3 at Type 2 ,,PoE+"), w zakresie sieci dystrybucyjnej wewnatrz wiasnych budynkow, od
serwera Wykonawcy do urzadzen abonenckich."

Prosimy zatem o wykreslenie punktu IX 3.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie punktu.

Pytanie nr 22

Czy zamawiajacy dopusci rozwiazanie nie posiadajace funkcji czat oraz Softphone dziatajacy
tylko na komputerach z systemem Windows.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 23

Zamawiajagcy W czgéci "Zalozenia do zamoéwienia' w punkcie 1 stawia wymagania
wymagana jest redundancja co najmniej dla funkcji przetwarzania potaczen w celu
zachowania ciaglosci obstugi potaczen telefonicznych z zapisem danych na dedykowanej
macierzy".

L
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Jakie jest powigzanie macierzy o ktérej mowa w tym punkcie z wymaganym przez
Zamawiajacego Serwerem wyspecyfikowanym w pkt 6 ppkt 5 " Storage w technologii (SAS)
o pojemnosci minimum 800GB,oraz systemie operacyjnym linux na potrzeby 2 serwerow"
Czy wspomniany Storage o pojemnos$ci 800GB to wlasnie ta macierz?

Jakie dane maja by¢ zapisywane na macierzy? Czy chodzi o nagrywanie polaczen, zapis
backupéw czy tez Zamawiajacy ma na mysli innego typu dane?

Odpowiedz:

Tak Zamawiajacy bedzie wykorzystywal ten Storage obstugiwany przez wykonawcg do
przechowywania peinych kopii zapasowych systemu, nagrywani polaczen, wszystkich
zdarzen i informacji dotyczacych eksploatacji systemu telekomunikacyjnego.

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajacy przewiduje, ze wyspecyfikowana przestrzen dyskowa tj. 800GB zapewni
mozliwo$é przechowywania nagran z 12 m-cy? Jesli nie, prosimy o podanie koniecznej do
zapewnienia przestrzeni dyskowej lub wskazanie maksymalnej ilosci godzin nagran do
przechowywania.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. 23 Zamawiajagcy wymaga by zastosowana przestrzen dyskowa byla w stanie
obstuzy¢é wymagania opisane w pkt . 23 i by nagrania byly przechowywane przez minimum
12 miesigcy

Pytanie nr 25

Poniewaz Zamawiajacy wymaga dziatania calego systemu zgodnie z protokolem SIP, wigc
protok6t H.323 nigdzie nie bgdzie wykorzystany. Prosimy i wykreslenie wymagania Firewall
Trawersal dla H323 w punkcie V 2) 4)

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie wymagania Firewall Trawersal dla H323 w
punkcie V 2) 4)

Pytanie nr 26

Czy Zamawiajacy rozwazy rezygnacj¢ z wymogu, o ktérym mowa w par. 3 ust. 11 umowy?
Jesli nie, czy Zamawiajacy wyrazi zgodg¢ na doprecyzowanie wymogu okreslonego w par. 3
ust. 11 umowy poprzez dopisanie, ze wymog ten obowigzuje od 1 stycznia 2022 1.7
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 27

Prosimy o wydluzenie punktowanego terminu realizacji do 60 dni, gdyz takie sa terminy
dostaw przy tak duzych ilosciach sztuk telefonow. Nikt nie utrzymuje tak duzych stanow
magazynowych w Polsce a dostawa od producenta oficjalnym kanalem dystrybucji trwa 6-8
tygodni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang punktowanego terminu do 60 dni

Pytanie nr 28

Aparat Standard:

Powszechnie stosowane w sieciach firmowych LAN jest DHCP. Prosimy o wykreslenie
wymagania PPPoE dla aparatéw Standard. Aparaty Premium nie majg tego wymagania.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie z wymagania PPoE — OPZ uzyskuje brzmienie
w pkt VII podpunkcie 5 ust.,4) Przypisanie IP: statyczne/DHCP”

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajacy
przedtuza termin skladania i otwarcia ofert zgodnie z art. 38 ust 6 Pzp.

Nowy termin skiadania i otwarcia ofert:

Termin sktadania ofert: 11.01.2021 r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 11.01.2021 r. godz. 11:30

Rozdziat I STWZ pkt 8.13., 13.1,, 15.1. otrzymujg nowe brzmienie:

,8.13. Ofertg nalezy umiesci¢ w zamknigtym opakowaniu, uniemozliwiajagcym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwg
(firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarzad Drég Miejskich ul. Chmielna
120, 00-801 Warszawa oraz opisane:

_Rozbudowe i modernizacjg systemu telekomunikacyjnego Zarzadu Drog Miejskich”

Nr postgpowania ZDM/UM/DZP/108/PN/94/20. Nie otwieraé przed dniem 11.01.2021 r. do
godz. 11:30.”

_13.1. Oferty powinny by¢ ztozone w siedzibie Zamawiajacego W Warszawie przy ul.
Chmielnej 120, Kancelaria, w terminie do dnia 11.01.2021r. do godziny 10:00.”

,15.1. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Chmielnej 120, w
Warszawie, w sali nr ! w dniu 11.01.2021 r., o godz. 11:30.”

W wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, Zamawiajgcy
dokona zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 1 Pzp.

Zgodnie z art. 12a ust 3 Pzp niezwlocznie po zamieszczeniu zmiany tresci ogloszenia o
zaméwieniu w Biuletynie Zaméwien Publicznych, Zamawiajacy zamieszcza informacje o
zmianach na stronie internetowej.
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