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NINIEJSZA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA JEST DOSTĘPNA  NA INTERNETOWEJ STRONIE ZAMAWIAJĄCEGO www.zdm.waw.pl
ROZDZIAŁ I 

Instrukcja dla Wykonawców

1. Zamawiający

1.1. Zamawiającym jest Miasto Stołeczne Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481            w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29-05-2008 r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich, na podstawie pełnomocnictwa udzielonego Dyrektorowi Zarządu Dróg Miejskich 

Adres: 00-801 Warszawa, ul. Chmielna 120

Tel.: +48  (22) 55-89-000    fax.: +48 (22) 620-06-08    e-mail: dzp@zdm.waw.pl     http://www.zdm.waw.pl
2. Opis sposobu porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez  Zamawiającego osób uprawnionych do kontaktów

1.2. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188), osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu pod numerem: (22) 890-92-11 lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, tj. poczty elektronicznej (e-mail: zzp@zdm.waw.pl.). 
1.3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej uważa się za złożone z zachowaniem terminu, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, tj. poczty elektronicznej, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

1.4. Wyjaśnienia i uzupełnienia na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany doręczyć Zamawiającemu przed upływem terminu wskazanego w wezwaniu do wyjaśnień lub uzupełnień w formie pisemnej. Przed upływem terminu wskazanego w wezwaniu do wyjaśnień lub uzupełnień, Wykonawca jest również zobowiązany przesłać faxem lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, tj. poczty elektronicznej, kopię wyjaśnień lub uzupełnień, które zamierza przedłożyć na wezwanie Zamawiającego.

1.5. Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje powinny być przekazywane przez Wykonawców Zamawiającemu pod numer faksu: (22) 890-92-11 lub email: zzp@zdm.waw.pl .
1.6. Postępowanie, którego dotyczy niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia, jest oznaczone znakiem: ZDM/UM/DZP/108/PN/94/20. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

1.7. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są: Iwona Jabłońska
3. Tryb udzielenia zamówienia

1.8. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.).  

1.9. Ilekroć w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.
4. Opis przedmiotu zamówienia, oferty częściowe, podwykonawcy

1.10. Przedmiotem zamówienia jest: Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich
4.1.1. Zamówienie obejmuje udostępnienie kompletnego systemu do komunikacji głosowej VoIP zawierającego wszystkie niezbędne do jego funkcjonowania elementy, wraz z migracją obecnie używanych nr telefonicznych, kompleksowe świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych dla Zarządu Dróg Miejskich, zgodnie ze szczegółowymi wymaganiami Zamawiającego.
1.11. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składnia ofert częściowych. Zamówienie nie jest podzielone na części.
1.12. Główny przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 32551200-2 Centrale telefoniczne; – 45314100-2 Instalowanie central telefonicznych; -64210000-1 Usługi telefoniczne i przesyłu danych, 64211100-9 Usługi telefonii lokalnej, 64214200-1 Usługi centrali telefonicznych, 64215000-6 Usługi telefonii internetowej (IP)
1.13. Szczegółowo przedmiot zamówienia określony został w Opisie przedmiotu zamówienia (Rozdział V) oraz w formularzu cenowym – załącznik 5
1.14. Wykonawca jest zobowiązany do wskazania w ofercie tych części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców. W przypadku nie wskazania części zamówienia, których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom i firm podwykonawców, przyjmuje się, iż przedmiot zamówienia zostanie w całości wykonany samodzielnie przez Wykonawcę. 

1.15. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

1.16. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
1.17. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamówienia. 

5. Termin realizacji zamówienia

1.18. Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane:

1.18.1. rozpoczęcie: od dnia zawarcia umowy
1.18.2. zakończenie: 36 miesięcy od daty uruchomienia systemu 
6. Oferty wariantowe oraz informacja o powtórzeniu podobnych zamówień

1.19. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

1.20. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

7. Warunki udziału w postępowaniu i podstawy wykluczenia

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1.21. nie podlegają wykluczeniu, 

1.22. spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
1.22.1.  sytuacji ekonomicznej lub finansowej tj.: 

1.22.1.1. Wykonawca uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie „rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i  zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej niż:

50 000 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt milionów złotych 00/100),

1.22.1.2. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na sumę gwarancyjną co najmniej:                                
             1 000 000,00 zł (słownie: jeden milion złotych 00/100).
1.22.1.3. Dysponowanie środkami finansowymi: (dopuszczalne jest tu wykazanie środków z kredytu obrotowego lub innego o ile środki te nie są przeznaczone na zrealizowanie konkretnego celu) lub zdolnością kredytową, w wysokości nie mniejszej niż 5 mln zł, przesyłając na wezwanie Zamawiającego informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, w których Wykonawca posiada rachunek, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy – w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu;

1.22.2. zdolności technicznej lub zawodowej, tj.: 

1.22.2.1. Wykonawca nie wcześniej niż w okresie ostatnich trzech lat – przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności był krótszy, w tym okresie - wykonał (w przypadku usług lub dostaw okresowych lub ciągłych również wykonuje) następujące zamówienia:

- dostawę i wdrożenie centrali telefonicznej wraz z min. stu końcówek abonenckich.
1.22.2.2. Wykonawca ma do dyspozycji osoby legitymujące się kwalifikacjami zawodowymi, uprawnieniami, doświadczeniem i wykształceniem odpowiednimi do stanowisk, jakie zostaną im powierzone, w szczególności określonymi przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1186. ze zm.), zgodnie z poniższym wykazem:

Lp. -Stanowisko - Wymagana liczba osób - Okres posiadania wymaganych uprawnień (w latach) – Doświadczenie zawodowe  (staż na danym stanowisku w latach) – podstawa dysponowania. 

1) Kierownik Projektu - 1 osoba  - 2 lata – 2 lata - podstawa dysponowania
2) Analityk - 1 osoba – 2 lata – 2 lata - podstawa dysponowania
3) Inżynier wdrożenia – 3 osoby – 2 lata- 2 lata – podstawa dysponowania
4) Technik – 2 osoby – 1 rok – 1 rok – podstawa dysponowania
5) Administrator utrzymania – 2 osoby – 2 lata – 2 lata – podstawa dysponowania

1.23. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę w przypadku spełnienia wobec niego przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 ustawy Pzp, tj.:  

1.23.1. wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia;
1.23.2. wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) o którym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1950 ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1468 ze zm.), 

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, 

c) skarbowe, 

d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 r. poz. 769); 

1.23.3. wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 7.3.2.; 

1.23.4. wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

1.23.5. wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

1.23.6. wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

1.23.7. wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

1.23.8. wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu;

1.23.9. wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

1.23.10. wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (t.j. Dz.U. 2019 poz. 628);
1.23.11. wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

1.23.12. wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. 2019 poz. 369 ze zm.), złożyli odrębne oferty, oferty częściowe, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

  a także w przypadku gdy (art. 24 ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp):

1.23.13. w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. 2019 poz. 243, z późn.zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (t.j. Dz.U. 2019 poz. 498, z późn. zm.);

1.23.14. Wykonawca w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,

1.23.15. Wykonawca, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z zamawiającym, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania.

1.24. Wykluczenie wykonawcy następuje:

1.24.1. w przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.2. lit a-c i pkt 7.3.3., gdy osoba, o której mowa w tych przepisach została skazana za przestępstwo wymienione w pkt 7.3.2. lit. a–c, jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia;
1.24.2. w przypadkach, o których mowa:
1.24.2.1. w pkt 7.3.2. lit. d i pkt 7.3.3., gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo wymienione w pkt 7.3.2. lit. d, 
1.24.2.2. w pkt 7.3.4. 
- jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna;
1.24.3. w przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.7. i 7.3.9. lub pkt 7.3.14. i 7.3.15., jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia;

1.24.4. w przypadku, o którym mowa w pkt 7.3.10., jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

1.24.5. w przypadku, o którym mowa w pkt 7.3.11., jeżeli nie upłynął okres obowiązywania zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

1.25. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie pkt 7.3.2., 7.3.3., 7.3.5. – 7.3.9. lub pkt 7.3.13. - 7.3.15. SIWZ, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

1.25.1. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie pkt 7.5.

1.25.2. W przypadkach, o których mowa w pkt 7.3.8. SIWZ przed wykluczeniem wykonawcy, zamawiający zapewnia temu wykonawcy możliwość udowodnienia, że jego udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji.

1.26. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

1.27. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia. 

1.28. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu lub spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów. 

8. Opis sposobu przygotowania ofert

1.29. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

1.30. Oferta musi być sporządzona w języku polskim w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

1.31. Do oferty należy załączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz oświadczenie Wykonawcy, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 i ust. 5 pkt 1, 2 i 4  ustawy Pzp – załącznik nr 1.
1.32. Do oferty należ załączyć wypełniony formularz cenowy – załącznik nr 5

1.33. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi obejmować uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo musi zostać złożone wraz z ofertą w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii. Do pełnomocnictwa należy załączyć dokumenty potwierdzające, że osoba udzielająca pełnomocnictwa była upoważniona do reprezentowania Wykonawcy w dacie udzielania pełnomocnictwa (co można wykazać w szczególności przez załączenie odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego).

1.34. Zasady składania oferty przez podmioty występujące wspólnie:

1.34.1. Wymagane oświadczenia wskazane w pkt 8.3. powinny być złożone przez każdego Wykonawcę wspólnie ubiegającego się o zamówienie. Oświadczenia te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 

1.34.2. Wykonawcy składający ofertę wspólną zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie zamówienia. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zawierać w szczególności: wskazanie postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy, Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, wskazanie ustanowionego pełnomocnika i zakres jego umocowania. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi być podpisany w imieniu wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli, wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców. Ustanowienie przedmiotowego  pełnomocnika może zostać zawarte w umowie o współdziałaniu złożonej wraz z ofertą. Dokument (lub dokumenty) zawierający ustanowienie pełnomocnika musi zostać złożony wraz z ofertą w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii. 

1.34.3. Do dokumentu (lub dokumentów) zawierającego ustanowienie pełnomocnika należy załączyć dokumenty potwierdzające, że osoba udzielająca pełnomocnictwa była upoważniona do reprezentowania Wykonawców w dacie udzielania pełnomocnictwa (co można wykazać w szczególności przez załączenie odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego).
1.34.4. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem.

1.34.5. Wypełniając formularz oferty, jak również inne dokumenty, powołując się na Wykonawcę, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy, należy wpisać dane dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, a nie pełnomocnika tych Wykonawców. 

1.35. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, o których mowa w pkt 10 SIWZ, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w pkt 8.3.

1.36. Oferta powinna być sporządzona zgodnie ze wzorem stanowiącym Rozdział III SIWZ, co do treści oraz formy.

1.37. Każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty musi być podpisana przez Wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

1.38. Podpisanie oferty powinno być dokonane w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. czytelny podpis lub nieczytelny podpis wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).

1.39. Oferta oraz oświadczenia muszą być czytelne. 

1.40. Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, powinien wskazać w sposób nie budzący wątpliwości, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oraz powinien zastrzec, że nie mogą być udostępniane. Wykonawca powinien również wykazać, nie później niż w terminie składania ofert, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1010 ze zm.). 
Wykonawca powinien więc wykazać, iż zastrzega informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, oraz że Wykonawca podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności.
Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Powyższe informacje muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1010 ze zm.)” - zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte.

Powyższe zasady mają zastosowanie do informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, zawartych w szczególności w oświadczeniach, wyjaśnieniach i dokumentach składanych przez Wykonawcę w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, przy czym wskazanie tych informacji oraz wykazanie, że stanowią one tajemnicę przedsiębiorstwa powinno nastąpić przed upływem terminu do złożenia przez Wykonawcę oświadczeń, dokumentów lub wyjaśnień.

1.41. Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zarząd Dróg Miejskich ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa oraz opisane: 

Oferta na „Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich”. Nr postępowania ZDM/UM/DZP/108/PN/94/20. Nie otwierać przed dniem 08.01.2021 r . do godz. 10:30 ”.                                         

1.42. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie dodatkowo oznakowanej napisem „ZMIANA”, z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany, po uprzednim stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian i dołączeniu do oferty.

1.43. Wykonawca ma prawo, przed upływem terminu składania ofert wycofać złożoną przez siebie ofertę, poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane jako „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty zawierające oferty wycofane nie będą otwierane.

1.44. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w pkt 7.3.12. SIWZ, Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp przekazuje Zamawiającemu oświadczenie (w oryginale) o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej, wykonawca powinien przedstawić, pod rygorem wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

Wymagane oświadczenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym powinno być złożone przez każdego Wykonawcę wspólnie ubiegającego się o zamówienie w odniesieniu do Wykonawców, którzy złożyli odrębne oferty – załącznik nr 4. 
Wykonawca jest uprawniony złożyć wraz z ofertą oświadczenie (w oryginale) o braku przynależności do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, jeżeli Wykonawca nie jest członkiem żadnej grupy kapitałowej. Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie o braku przynależności do grupy kapitałowej zgodnie z prawdą, po ustaleniu z należytą starannością, że nie zachodzą w jego przypadku powiązania tworzące grupę kapitałową, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów oraz ze świadomością, że składanie nieprawdziwych oświadczeń służących uzyskaniu zamówienia publicznego podlega odpowiedzialności karnej. W takim przypadku, Wykonawca może nie składać oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, na podstawie i w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, tj. w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji z otwarcia ofert. Zamawiający nie będzie również w takiej sytuacji wzywał Wykonawcy do uzupełnienia oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej. 
8a.
Procedura odwrócona

Zamawiający w niniejszym postępowaniu najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Jeżeli Wykonawca, o którym mowa w zdaniu pierwszym, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może zbadać, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu Wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert.
9. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw  wykluczenia 

1.45. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów, które potwierdzają okoliczności spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia tj.:

1.45.1. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.1.1. SIWZ - części sprawozdania finansowego (rachunek zysków i strat), w przypadku gdy sporządzenie sprawozdania wymagane jest przepisami prawa kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, a jeżeli podlega ono badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również z opinią o części badanego sprawozdania, a w przypadku wykonawców niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego, innych dokumentów określających obroty oraz aktywa i zobowiązania – za ostatnie trzy lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.  

Z załączonej części sprawozdania finansowego powinno wynikać, że sprawozdanie spełnia wymogi art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, tj.  że sprawozdanie finansowe zostało podpisane - z podaniem zarazem daty podpisu – przez osobę,  której powierzono prowadzenie ksiąg rachunkowych, i kierownika jednostki, a jeżeli jednostką kieruje organ wieloosobowy – przez wszystkich członków tego organu. W przypadku odmowy podpisu wymagane jest załączenie pisemnego uzasadnienia dołączonego do sprawozdania finansowego.
W przypadku Wykonawców niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego Zamawiający,              za „ inne dokumenty” uzna m.in. deklarację podatkowa PIT złożoną w Urzędzie Skarbowym.
1.45.2. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.1.2. SIWZ - dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez Zamawiającego (zawierających potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia).
1.45.3. W celu potwierdzenia spełniania warunku, o którym mowa w pkt 7.2.2.1 SIWZ - wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane -  załącznik nr 2 („Doświadczenie Wykonawcy”).
Do powyższego wykazu powinny być dołączone dowody określające, czy wymienione w wykazie usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

1.45.4. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.2.2 SIWZ - wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - załącznik nr 3 („Wykaz osób”). 
1.45.5. W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt 7.2.1.3 SIWZ dokumenty potwierdzające dysponowanie środkami finansowymi: (dopuszczalne jest tu wykazanie środków z kredytu obrotowego lub innego o ile środki te nie są przeznaczone na zrealizowanie konkretnego celu) lub zdolnością kredytową, w wysokości nie mniejszej niż 5 mln zł, załączając informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, w których Wykonawca posiada rachunek, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy – w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu; 
1.45.6. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp – odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 

1.46. UWAGA: Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń  lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w pkt 9.1., jeżeli:

1.46.1. Wykonawca wskaże dostępność oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt 9.1. w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz.U. 2019 poz. 700, z późn. zm.). W takim przypadku Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. 

Dotyczy to w szczególności informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu Rejestru Przedsiębiorców pobieranej na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1500 ze zm.) oraz wydruków z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (Dz.U. 2019 poz. 1291 z późn.zm.),
1.46.2. Wykonawca wskaże oświadczenia lub dokumenty, o których mowa w pkt 9.1., które znajdują się w posiadaniu Zamawiającego, w szczególności oświadczenia lub dokumenty przechowywane przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp. W takim przypadku Zamawiający w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne. 

1.47. Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów wymienionych w pkt 9.1.1. i 9.1.2., może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie warunków opisanych w pkt 7.2.1.

1.48. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,   zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 9.1.5. -  składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

1.48.1. Dokumenty, o których mowa w pkt. 9.4., powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

1.49. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 9.4. zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapisy pkt 9.4.1. stosuje się.
1.50. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.

1.51. Składane dokumenty lub oświadczenia (określone w pkt 9 niniejszej Instrukcji dla wykonawców) mogą być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 

1.52. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów lub oświadczeń, które każdego z nich dotyczą.

1.53. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub kopii oświadczenia, sporządzonych w postaci papierowej, własnoręcznym podpisem.

1.54. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w pkt 9.1. SIWZ, innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

1.55. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.

1.56. W przypadku, o którym mowa w pkt 9.2. SIWZ Zamawiający będzie żądał od wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów. 

1.57. Dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego Rozdziału, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.

1.58. Każda poprawka w treści dokumentów, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny być podpisane przez Wykonawcę.

1.59. Podpisanie dokumentów i poświadczenia za zgodność z oryginałem powinno być dokonane w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. czytelny podpis lub nieczytelny podpis wraz z imienną pieczątką osoby podpisującej dokument lub poświadczającej kopię).

10. Powoływanie się na zasoby innych podmiotów 

1.60. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

1.61. Wykonawca, który polega na zasobach innych podmiotów, oraz którego oferta zostanie oceniona najwyżej, powinien przedłożyć w odniesieniu do tych podmiotów te same dokumenty, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia, które jest zobowiązany złożyć Wykonawca, jak również te same dokumenty dot. potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, które Wykonawca wykazuje z powołaniem się na zasoby tego podmiotu.
1.62. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie (oryginał) tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Zobowiązanie, o którym mowa powyżej przedstawia Wykonawca, którego oferta zostanie oceniona najwyżej.
1.63. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp.

1.64. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

1.65. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów określających w szczególności: 

1.65.1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

1.65.2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

1.65.3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia,

1.65.4. czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

1.66. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

1.67. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w pkt 10.1., nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w pkt 10.1. 
11. Opis sposobu udzielania wyjaśnień treści  SIWZ 

1.68. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści treść pytania i odpowiedzi na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).
1.69. Pytania należy kierować na adres: 
Zarząd Dróg Miejskich 

Wydział Zamówień Publicznych

00-801 Warszawa 

ul. Chmielna 120 

e-mail: zzp@zdm.waw.pl                 fax: 22 890 92 11 

1.70. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

1.71. Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 11.1. 

1.72. Zamawiający nie zamierza zwołać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

1.73. Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.

1.74. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert,
i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowną informację na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty                                          
1.75. Cena oferty powinna zostać wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o zakres prac przedstawiony
w Opisie przedmiotu zamówienia (Rozdział V) oraz formularzu cenowym (załącznik nr 5 do SIWZ).
1.76. Cenę oferty brutto, podaną w formularzu cenowym, Wykonawca powinien przenieść do formularza oferty i przedstawić w nim cenę oferty netto oraz podatek VAT.

1.77. Wykonawca nie może w formularzu cenowym samodzielnie zmieniać, pomijać lub wprowadzać dodatkowych pozycji (pod rygorem odrzucenia oferty).

1.78.  Uznaje się, że cena oferty pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy, za które zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia.
1.79. Wykonawca przedstawi w Formularzu ofertowym, cenę za czynsz miesięczny dla 1 urządzenia w wysokości netto i brutto oraz podatek VAT, stałą stawkę brutto prowizji za każdą transakcję realizowaną bezgotówkowo dla 1 urządzenia, procent wartości prowizji od każdej transakcji realizowanej bezgotówkowo dla 1 urządzenia
1.80. Cenę oferty brutto Wykonawca uzyska powiększając cenę oferty netto o należny podatek VAT.
1.81. Cena oferty musi obejmować całkowity koszt wykonania danej części przedmiotu zamówienia, w tym również wszelkie koszty towarzyszące wykonaniu prac.

1.82. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, do ceny najkorzystniejszej oferty lub oferty z najniższą ceną dolicza się podatek od towarów i usług, który Zamawiający miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.

1.83. Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN), w złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 

1.84. Wszystkie wartości powinny być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

13. Miejsce i termin składania ofert    

1.85. Oferty powinny być złożone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Chmielnej 120, Kancelaria,             w terminie do dnia  08.01.2021 r .  do godziny 10:00
1.86. Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert, zostanie niezwłocznie zwrócona Wykonawcy.

14. Terminy związania ofertą

1.87. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

1.88. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Zgoda na przedłużenie terminu związania ofertą winna być wyrażona na piśmie (nie może być dorozumiana).

15. Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert  

1.89. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego przy ul. Chmielnej 120, w Warszawie, w sali nr  1 ,               w dniu  08.01.2021 r., o godz. 10:30.
1.90. Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w otwarciu ofert. 
1.91. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.

Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

1.92. Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń o których mowa w pkt 8.3., nie złożył na wezwanie Zamawiającego, o którym mowa w pkt 9.1. oświadczeń lub dokumentów wskazanych w pkt 9. niniejszej SIWZ potwierdzających okoliczności spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

1.93. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

1.94. Jeżeli zaoferowana cena, lub jej istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny, w szczególności w zakresie :

1.94.1. oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla Wykonawcy, oryginalności projektu Wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę  albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177);
1.94.2. pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów;

1.94.3. wynikającym z przepisów prawa pracy i przepisów o zabezpieczeniu społecznym, obowiązujących w miejscu, w którym realizowane jest zamówienie;

1.94.4. wynikającym z przepisów prawa ochrony środowiska;

1.94.5. powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

1.95. W przypadku gdy cena całkowita oferty jest niższa o co najmniej 30% od:

1.95.1. wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed wszczęciem postępowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy Pzp lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6., chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, które nie wymagają wyjaśnienia;

1.95.2. wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, zaktualizowanej z uwzględnieniem okoliczności, które nastąpiły po wszczęciu postępowania, w szczególności istotnej zmiany cen rynkowych, Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6.
1.96. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy. Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień, o których mowa w pkt 15.6. lub 15.7 SIWZ lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

1.97. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

1.98. Zgoda Wykonawcy na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty, musi być wyrażona na piśmie w terminie 3 dni od daty doręczenia zawiadomienia. 

1.99. Zamawiający:

1.99.1. wykluczy Wykonawcę z postępowania, o ile zajdą wobec tego Wykonawcy okoliczności wskazane w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 oraz ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp;

1.99.2. odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

1.100. Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o:

1.100.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

1.100.2. Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,

1.100.3. Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których

mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy Pzp, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności  

1.100.4. unieważnieniu postępowania

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

1.101. W przypadkach, o których mowa w pkt 7.5., informacja, o której mowa w pkt 15.12.2, zawiera wyjaśnienie powodów, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, Zamawiający uznał za niewystarczające.

1.102. Informacje, o których mowa w 15.12.1 i 15.12.4 Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://www.zdm.waw.pl).

1.103. Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp. Zamawiający może unieważnić postępowanie również w przypadku określonym w art. 93 ust. 1a ustawy Pzp.
16. Opis kryteriów oceny ofert oraz aukcja elektroniczna 

1.104. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące kryteria oceny oferty:

- cena ofertowa brutto: 90 %
- termin uruchomienia systemu:  10%

1.105. Ocena ofert w zakresie przedstawionych kryteriów zostanie dokonana według następujących zasad:

1.105.1. W zakresie kryterium „cena oferty brutto” oferta może uzyskać maksymalnie 90 punktów.
TABELA NR 1 – OPŁATY JEDNORAZOWE ZWIĄZANE Z URUCHOMIENIEM PRODUKCYJNYM SYSTEMU o  KTÓRYM MOWA W § 2 UST. 2 PKT. 2 UMOWY
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Wartość brutto [zł] 



	
	
	

	A
	B
	C

	1.
	Instalacja serwerów komunikacyjnych (centrala), zgodnie z OPZ


	

	2.
	Wdrożenie Systemu u Zamawiającego (instalacja i konfiguracja centrali, integracja z AD, konfiguracja telefonów)


	

	3. 
	Dostawa 550 szt. podstawowych modeli telefonów IP (segmentstandard)


	

	4.
	Dostawa 40 szt. zaawansowanych modeli telefonów IP (segmentpremium)


	

	5.
	Dostawa 10 szt. dostawek rozszerzających


	

	6.
	Opłata instalacyjna za serwer wirtualny


	

	7.
	Opłata instalacyjna za usługę SIP Trunk zgodnie z OPZ
	

	8.
	SUMA BRUTTO (SUMA WIERSZY 1-7 KOLUMNY E)
	


TABELA NR 2 - OPŁATY CYKLICZNE W OKRESIE 36 MIESIĘCY OD DATY URUCHOMIENIA SYSTEMU, O KTÓRYM MOWA W  § 2 UST. 1 UMOWY

	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Cena 

jednostkowa brutto 

za 1 miesiąc [zł]
	Ilość miesięcy
	Wartość brutto [zł] 

[kolumna C 

x kolumna D]

	
	
	
	
	
	

	A
	B
	C
	D
	E
	

	1.
	Administracja Systemem - 20 godzin
	
	36
	
	

	2.
	Utrzymanie serwera wirtualnego
	
	36
	
	

	3.
	Internet 100Mbps/100Mbps (pasmo gwarantowane)do wirtualnego serwera znajdującego się  w serwerowni Wykonawcy:
	
	36
	
	

	4.
	7 dniowy Backup danych (1200GB) z serwera wirtualnego


	
	36
	
	

	5.
	Usługa ETHERNET VPN dla lokalizacji Warszawa, ul. Chmielna 120


	
	36
	
	

	6.
	Usługa ETHERNET VPN dla lokalizacji Warszawa, ul. Gołdapska 7


	
	36
	
	

	7. 
	SUMA BRUTTO ZA 36 MIESIĘCY WSZYSTKICH KATEGORII USŁUG (SUMA WIERSZY 1-7 KOLUMNY E)
	
	


TABELA NR 3 – STAWKI ZA POŁĄCZENIA W PRZYPADKU PRZEKROCZENIA RYCZAŁTU POŁĄCZEŃ ZEWNĘTRZNYCH WYCHODZĄCYCH NA POZIOMIE MINIMUM 300 GODZIN MIESIĘCZNIE ŁĄCZNIE

	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Szacowana liczba miesięczna
	Jednostka miary
	Cena jednostkowa brutto 

za j.m. [zł]
	Wartość brutto [zł]
 [kolumna C 

x kolumna E]

	
	
	
	
	
	
	

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	1.
	Połączenia w ruchu lokalnym 

i strefowym 
	12000
	minuta
	
	
	

	2.
	Połączenia w ruchu międzystrefowym (międzymiastowym)
	1200
	minuta
	
	
	

	3.
	Połączenia w ruchu komórkowym krajowym do wszystkich operatorów telekomunikacyjnych   również wirtualnych  
	9 000
	minuta
	
	
	

	4.
	Połączenia w ruchu komórkowym międzynarodowym: do krajów Unii Europejskiej, USA, Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina
	800
	minuta
	
	
	

	5.
	Połączenia w ruchu międzynarodowym: do krajów Unii Europejskiej, USA, Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina
	1 200
	minuta
	
	
	

	6.
	Połączenia w ruchu międzynarodowym do pozostałych krajów nie wymienionych 

w punkcie 6
	300
	minuta
	
	
	

	7.
	Połączenia na numery 80x
	300
	minuta
	
	
	

	8.
	MIESIĘCZNA WARTOŚĆ BRUTTO ZA SZACOWANĄ ILOŚĆ MINUT W RAMACH WSZYSTKICH KATEGORII POŁĄCZEŃ (SUMA WIERSZY 1-7 KOLUMNY F)
	
	


Cenę do oferty stanowi suma = (TABELA NR 1 C8)+(TABELA NR 2 E7)+(TABELA NR 3 F8)

Zamawiający informuje, że w związku z tym, że cena oferty opiera się po części na szacunkach, to nie będzie ona stanowiła wartości całkowitego wynagrodzenia w podpisanej umowie. Wartość tę stanowić będzie kwota jaką Zamawiający przeznaczył na sfinansowanie zamówienia. 
W przypadku kryterium "cena oferty brutto" oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów wynikającą z działania:

Najniższa oferowana cena brutto  x 90% x 100/ Cena badanej oferty
1.105.2. W zakresie kryterium „termin uruchomienia systemu„ oferta może uzyskać maksymalnie 10 punktów
	Do 30 dni od podpisania umowy
	10 pkt

	Powyżej 30 dni od podpisania umowy
	0 pkt


1.106. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą ilość punktów łącznie we wszystkich kryteriach oceny ofert.

1.107. Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

1.108. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidział jej również w 
ogłoszeniu o zamówieniu).

17. Udzielenie zamówienia 

1.109. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

1.110. W przypadku udzielenia zamówienia Wykonawcom określonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp - Zamawiający przed podpisaniem umowy, żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa taka powinna określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, gwarancji i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia.

1.111. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień art. 94 ustawy Pzp.

1.112. W przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

18. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1.113. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na kwotę stanowiącą 10% zaoferowanej ceny brutto w następujących formie/formach, w zależności od wyboru Wykonawcy:

1.113.1. pieniądzu, przelewem na oprocentowany rachunek bankowy Zamawiającego: 51103015080000000550059088;

1.113.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

1.113.3. gwarancjach bankowych;

1.113.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

1.113.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz.U. 2020 poz. 299).
1.114. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formach wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

1.115. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie gwarancji lub poręczeń powinno w swej treści wskazywać jako Wykonawcę/Zobowiązanego z tytułu Umowy wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o wykonanie i realizację zamówienia publicznego tj. członków konsorcjum/spółki cywilnej.
1.116. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy musi być wniesione przed podpisaniem umowy przez Wykonawcę.

1.117. Treść dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy przedstawiona przez Wykonawcę, w innej formie niż w pieniądzu, podlega akceptacji Zamawiającego przed podpisaniem umowy.

1.118. Zabezpieczenia należytego wykonania umowy/ zabezpieczenia z tytułu rękojmi za wady powinny być zgodne z załączonym wzorem, tj. zał. nr 1 do wzoru umowy.
1.119. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie:

1.119.1. 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy (100 % wartości zabezpieczenia) nadzorowanych przez wykonawcę;
1.120. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
1.121. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady przedmiotu zamówienia w okresie 24 miesiące od daty odbioru końcowego przedmiotu umowy. 

1.122. Wykonawca udzieli zamawiającemu gwarancji na okres 36 miesięcy.

19. Wadium  
1.123. Wykonawca przystępujący do przetargu jest zobowiązany, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium na cały okres związania ofertą, w wysokości: 8 600,00 zł (słownie: osiem tysięcy sześćset  00/100 złotych.
1.124. Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert w jednej lub kilku z następujących form, w zależności od wyboru Wykonawcy:

1.124.1.     pieniądzu, przelewem na rachunek bankowy nr 51103015080000000550059088; Kserokopię dowodu wpłaty należy dołączyć do oferty. Za wadium skutecznie wniesione w pieniądzu Zamawiający uznaje wadium, które w terminie składania ofert znajdzie się na koncie Zamawiającego;

1.124.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy musi być zawsze poręczeniem pieniężnym;

1.124.3. gwarancjach bankowych;

1.124.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

1.124.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt  2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. 2020 poz. 299).
1.124.6. Wadia wniesione w formie gwarancji lub poręczeń powinny w swej treści mieć wymienionych wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o wykonanie i realizację zamówienia publicznego tj. członków konsorcjum/spółki cywilnej.

1.124.7. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniężna powyższy dokument w oryginale należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, II piętro pokój 214, gdzie zostanie wydane stosowne zaświadczenie o złożeniu wadium, które należy dołączyć do oferty.
1.125. Wadium musi obejmować cały okres związania ofertą.

1.126. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 

1.127. Wadium wnoszone w formach innych niż w pieniądzu, musi być złożone w oryginale i musi obejmować cały okres związania ofertą. Oferta Wykonawcy, który nie wniesie wadium w wysokości określonej w pkt 19.1., w formie lub formach oraz w terminie, o których mowa w pkt 19.2. zostanie odrzucona.

1.128. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza (z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp).

1.128.1. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

1.129. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

1.130. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

1.131. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej.
1.132. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza utraci wadium wraz z odsetkami na rzecz Zamawiającego w przypadku, gdy:

1.132.1. odmówi podpisania umowy w sprawie niniejszego zamówienia na warunkach określonych w ofercie;

1.132.2. nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

1.132.3. zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamówienia stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
20. Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

1.133. Środki ochrony prawnej określone są w dziale VI Ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

1.134. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5. ustawy Pzp.

1.135. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności określenia warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, odrzucenia oferty odwołującego, opisu przedmiotu zamówienia oraz wyboru najkorzystniejszej oferty.

1.136. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

1.137. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

1.138. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
1.139. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2. ustawy Pzp.
1.140. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza czynność lub dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

1.141. Na czynności, o których mowa w pkt 20.8 nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2. ustawy Pzp.

1.142. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostały one przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

1.143. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.

1.144. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 20.10 i 20.11 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

1.145. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

1.146. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez izbę orzeczenia.

1.147. Na orzeczenie Izby Stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

21. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, inne informacje
21.1. Administratorem danych osobowych względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał Administrator w trakcie prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, dalej jako „Dane Osobowe”, jest Zarząd Dróg Miejskich (ZDM), ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 558 90 00 (dalej jako „Administrator”).

21.2. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z późn. zm.), dalej „ustawa Pzp”.

21.3. Dane Osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO” w celu związanym z wypełnieniem obowiązku ciążącym na Administratorze w związku z prowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Obowiązki te wynikają w szczególności z:

1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z późn. zm.);

2) ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

21.4. Dostęp do Danych Osobowych mogą mieć następujący odbiorcy danych:

22.4.1
upoważnieni pracownicy Administratora;

22.4.2.
osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp; 

22.4.3.
podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisów prawa, np. organy kontroli lub audytu, Policja, prokurator.

21.5. Dane Osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, (a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy), a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

21.6. Podanie Danych Osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp (wykluczenie wykonawcy lub odrzucenie oferty).

21.7. W odniesieniu do Danych Osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

21.8. Osoba, której dane dotyczą, może skorzystać wobec Administratora z następujących praw:

21.8.1. prawa do żądania dostępu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania;

21.8.2. prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych  art. 18 RODO lub do ich usunięcia zgodnie z art. 17 RODO („prawo do bycia zapomnianym”);

21.8.3. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych o którym mowa w art. 21 ust. 1 RODO z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, o którym mowa w art. 21 ust. 1 RODO.

21.9. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych oraz realizacją praw przysługujących osobom, których te dane dotyczą, można kontaktować się z Administratorem, kierując korespondencję na adres: Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa lub z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych (IOD). Kontakt do IOD: iod@zdm.waw.pl

21.10. Osoba, której dane dotyczą ma prawo wnieść skargę na przetwarzanie jej danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

21.11. W przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporządzenia 2016/679, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu.

21.12. W przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporządzenia 2016/679, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających w szczególności na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia.

21.13. Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu.

21.14. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przez Wykonawcę przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

21.15. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. poz. 646) za małego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym z dwóch ostatnich lat obrotowych:

21.15.1. zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz

21.15.2. osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 10 milionów euro.

21.16. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. poz. 646) za średniego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym z dwóch ostatnich lat obrotowych:

21.16.1. zatrudniał średniorocznie mniej niż 250 pracowników oraz

21.16.2. osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 50 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 43 milionów euro.

21.17. Zgodnie z art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 935) duży przedsiębiorca oznacza przedsiębiorcę niebędącego mikroprzedsiębiorcą, małym przedsiębiorcą ani średnim przedsiębiorcą.
21.18. Wyrażone w euro wielkości, o których mowa w pkt 21.3-21.4.2, przelicza się na złote według średniego kursu ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego do określenia statusu przedsiębiorcy.

21.19. Średnioroczne zatrudnienie określa się w przeliczeniu na pełne etaty.

21.20. Przy obliczaniu średniorocznego zatrudnienia nie uwzględnia się pracowników przebywających na urlopach macierzyńskich, urlopach na warunkach urlopu macierzyńskiego, urlopach ojcowskich, urlopach rodzicielskich i urlopach wychowawczych, a także zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

21.21. W przypadku przedsiębiorcy działającego krócej niż rok, jego przewidywany obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych, a także średnioroczne zatrudnienie oszacowuje się na podstawie danych za ostatni okres, udokumentowany przez przedsiębiorcę.

ROZDZIAŁ II 

Załączniki - Wzory


OŚWIADCZENIE SKŁADANE WRAZ Z OFERTĄ
Załącznik nr 1
Zamawiający:

Miasto Stołeczne Warszawa

- Zarząd Dróg Miejskich

00-801 Warszawa

ul. Chmielna 120

Wykonawca:

………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: 

NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu 
oraz przesłanek wykluczenia z postępowania

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich” prowadzonego przez Miasto Stołeczne Warszawa - Zarząd Dróg Miejskich, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w  pkt 7.2. SIWZ
2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

3. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1,2,4 ustawy Pzp.

……………………… (miejscowość), dnia …………………… r. 








         …………………………………………

(podpis)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………… ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1,2,4 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………*
………………………… (miejscowość), dnia …………………… r. 








          …………………………………………

(podpis)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w pkt 7.2. SIWZ, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
w następującym zakresie:

………………………………………………………………………………………………………………………………………*
(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

………………………… (miejscowość), dnia …………………… r. 








          …………………………………………

(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ……………………………………………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. *
……………………… (miejscowość), dnia …………………… r. 








          …………………………………………

(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

……………………… (miejscowość), dnia …………………… r. 








          …………………………………………

(podpis)
UWAGA

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wymóg

złożenia niniejszego oświadczenia (załącznik nr 1) dotyczy każdego z Wykonawców.

W przypadku Wykonawcy, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, o których mowa w pkt 10 SIWZ, w celu wykazania spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu oraz braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia, zamieszcza informacje o tych podmiotach w niniejszym oświadczeniu.
* niepotrzebne skreślić

DOKUMENT SKŁADANY NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO
  Załącznik nr 2 
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	DOŚWIADCZENIE WYKONAWCY




Składając ofertę w przetargu nieograniczonym pn. „Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich”, oświadczam/y, że reprezentowana/e przez nas firma/firmy zrealizowała/y w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,  następujące zamówienia: 
	Nazwa i adres zamawiającego


	Nazwa i zakres (rodzaj) prac, miejsce wykonywania prac

(opis zgodny z warunkiem)
	Wartość zamówienia

(brutto)
	Czas realizacji

od ..... do .....

(daty dzienne)

	1
	2   
	 3
	              4
	           5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwaga:
Należy załączyć dokumenty wymagane postanowieniami pkt 9.1.3. Instrukcji dla Wykonawców.


W tabeli należy podać charakterystykę zamówienia potwierdzającą spełnienie warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej, o którym mowa w pkt 7.2.2.1.
_______________ dnia __________ roku

_________________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

DOKUMENT SKŁADANY NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO
Załącznik nr 3 
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	WYKAZ OSÓB 


Oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia skierujemy następujące osoby:
	L.p.
	Imię i nazwisko
	Rola w realizacji zamówienia
	Okres posiadania wymaganych uprawnień

(w latach)
	Doświadczenie zawodowe
(staż na danym stanowisku w latach))
	Podstawa do dysponowania osobą
(pracownik własny – np. umowa o pracę, umowa zlecenia/pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1
	   ………………………
	Kierownik Projektu
	………………………

(min 2 lata) 

	………………………

(min 2 lata)


	………………..

	2
	…………………….
	Analityk
	………………………

(min 2 lata) 

	………………………

(min 2 lata) 
	………………………



	3
	………………….
	Inżynier wdrożenia
	………………………

(min 2 lata)
	………………………

(min 2 lata)
	

	4
	………………….
	Inżynier wdrożenia
	………………………

(min 2 lata)
	………………………

(min 2 lata)
	

	5
	…………………..
	Inżynier wdrożenia
	………………………

   (min 2 lata)
	………………………

   (min 2 lata)
	

	6
	…………………………….
	Technik
	………………………

   (min 1 rok)
	………………………

   (min 1 rok)
	

	7
	………………………..
	Technik
	………………………

   (min 1 rok)
	………………………

   (min 1 rok)
	

	8
	
	Administrator utrzymania
	………………………

   (min 2 lata)
	………………………

   (min 2 lata)
	

	9
	
	Administrator utrzymania
	………………………

   (min 2 lata)
	………………………

   (min 2 lata)
	


W przypadku gdy osoba wskazana w wykazie, została oddana do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca dołączy pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych osób na potrzeby realizacji zamówienia
__________________ dnia _________ r.

                      

                       _________________________________                    

                          (podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 4
UWAGA: Oświadczenie (oryginał) o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji,                  o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (patrz Ad. pkt 3.)
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)


	OŚWIADCZENIE WYKONAWCY




Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej
W postępowaniu o udzielenie zamówienia pn. „Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich”, oznaczenie sprawy ZDM/UM/DZP/108/PN/94/20, w związku z art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) Prawo zamówień publicznych, oświadczamy, że;
1.
nie należymy do tej samej grupy kapitałowej, co inni wykonawcy, którzy w tym postępowaniu złożyli oferty lub oferty częściowe*
2.
należymy do grupy kapitałowej co inni wykonawcy, którzy w tym postępowaniu złożyli oferty lub oferty częściowe i przedstawiamy/nie przedstawiamy* następujące dowody, że powiązania z innymi wykonawcami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia*   _____________________________________________________________

3.  nie należymy do żadnej grupy kapitałowej*.
* niepotrzebne skreślić

Uwaga:

W przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie, wymagane oświadczenie powinno być złożone przez każdy podmiot.

Ad. pkt 2. Nie przedłożenie dowodów i nie wykazanie przez Wykonawców, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia, spowoduje wykluczenie wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty lub oferty częściowe w postępowaniu.
Ad. pkt 3. Oświadczenie wskazane w pkt 3. może złożyć Wykonawca, według swego wyboru, który nie należy do żadnej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, zamiast złożenia, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, oświadczenia o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej.
__________________ dnia _________ r.

                      

_______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

                                                                                 Załącznik nr 5( składany wraz z ofertą)
	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	FORMULARZ CENOWY




Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonym pn. „Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich”. Numer postępowania – ZDM/UM/DZP/93/PN/80/19.
TABELA NR 1 – OPŁATY JEDNORAZOWE ZWIĄZANE Z URUCHOMIENIEM PRODUKCYJNYM SYSTEMU o  KTÓRYM MOWA W § 2 UST. 2 PKT. 2 UMOWY

	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Wartość brutto [zł] 



	
	
	

	A
	B
	C

	1.
	Instalacja serwerów komunikacyjnych (centrala), zgodnie z OPZ


	

	2.
	Wdrożenie Systemu u Zamawiającego (instalacja i konfiguracja centrali, integracja z AD, konfiguracja telefonów)


	

	3. 
	Dostawa 550 szt. podstawowych modeli telefonów IP (segmentstandard)


	

	4.
	Dostawa 40 szt. zaawansowanych modeli telefonów IP (segmentpremium)


	

	5.
	Dostawa 10 szt. dostawek rozszerzających


	

	6.
	Opłata instalacyjna za serwer wirtualny


	

	7.
	Opłata instalacyjna za usługę SIP Trunk zgodnie z OPZ
	

	8.
	SUMA BRUTTO (SUMA WIERSZY 1-7 KOLUMNY E)
	


TABELA NR 2 - OPŁATY CYKLICZNE W OKRESIE 36 MIESIĘCY OD DATY URUCHOMIENIA SYSTEMU, O KTÓRYM MOWA W  § 2 UST. 1 UMOWY

	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Cena 

jednostkowa brutto 

za 1 miesiąc [zł]
	Ilość miesięcy
	Wartość brutto [zł] 

[kolumna C 

x kolumna D]

	
	
	
	
	
	

	A
	B
	C
	D
	E
	

	1.
	Administracja Systemem - 20 godzin
	
	36
	
	

	2.
	Utrzymanie serwera wirtualnego
	
	36
	
	

	3.
	Internet 100Mbps/100Mbps (pasmo gwarantowane)do wirtualnego serwera znajdującego się  w serwerowni Wykonawcy:
	
	36
	
	

	4.
	7 dniowy Backup danych (1200GB) z serwera wirtualnego


	
	36
	
	

	5.
	Usługa ETHERNET VPN dla lokalizacji Warszawa, ul. Chmielna 120


	
	36
	
	

	6.
	Usługa ETHERNET VPN dla lokalizacji Warszawa, ul. Gołdapska 7


	
	36
	
	

	7. 
	SUMA BRUTTO ZA 36 MIESIĘCY WSZYSTKICH KATEGORII USŁUG (SUMA WIERSZY 1 -6 KOLUMNY E)
	
	


TABELA NR 3 – STAWKI ZA POŁĄCZENIA W PRZYPADKU PRZEKROCZENIA RYCZAŁTU POŁĄCZEŃ ZEWNĘTRZNYCH WYCHODZĄCYCH NA POZIOMIE MINIMUM 300 GODZIN MIESIĘCZNIE ŁĄCZNIE
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Szacowana liczba miesięczna
	Jednostka miary
	Cena jednostkowa brutto 

za j.m. [zł]
	Wartość brutto [zł]
 [kolumna C 

x kolumna E]

	
	
	
	
	
	
	

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	

	1.
	Połączenia w ruchu lokalnym 

i strefowym 
	12000
	minuta
	
	
	

	2.
	Połączenia w ruchu międzystrefowym (międzymiastowym)
	1200
	minuta
	
	
	

	3.
	Połączenia w ruchu komórkowym krajowym do wszystkich operatorów telekomunikacyjnych   również wirtualnych  
	9 000
	minuta
	
	
	

	4.
	Połączenia w ruchu komórkowym międzynarodowym: do krajów Unii Europejskiej, USA, Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina
	800
	minuta
	
	
	

	5.
	Połączenia w ruchu międzynarodowym: do krajów Unii Europejskiej, USA, Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina
	1 200
	minuta
	
	
	

	6.
	Połączenia w ruchu międzynarodowym do pozostałych krajów nie wymienionych 

w punkcie 6
	300
	minuta
	
	
	

	7.
	Połączenia na numery 80x
	300
	minuta
	
	
	

	8.
	MIESIĘCZNA WARTOŚĆ BRUTTO ZA SZACOWANĄ ILOŚĆ MINUT W RAMACH WSZYSTKICH KATEGORII POŁĄCZEŃ (SUMA WIERSZY 1-7 KOLUMNY F)
	
	


ROZDZIAŁ III 
Formularz Oferty

                                                                                            
[image: image1]
(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
Do Miasta Stołecznego Warszawa

                                                                              - Zarząd Dróg Miejskich
                                                                              ul. Chmielna 120 

00-801 Warszawa

Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym pn. „Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich”.  nr postępowania ZDM/UM/DZP/108/PN/94/20
MY NIŻEJ PODPISANI

______________________________________________________ 

______________________________________________________   

działając w imieniu i na rzecz

______________________________________________________

______________________________________________________ 

(nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

3.  OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę  – zgodnie z formularzem cenowym:

netto: ____________ zł słownie: ___________________________________________ zł

podatek VAT ___ % ____________ zł

brutto: ___________ zł  słownie: ___________________________________________ zł

W cenie zawarto wszystkie koszty związane z pełnym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
4. Stosownie do art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, oświadczamy, że wybór naszej oferty 

	□  nie będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2020 poz. 106, ze zm.)



	□  będzie * prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2020 poz. 106, ze zm.),

jednocześnie wskazujemy: 

nazwy (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania

…………………………………………………………………….….………….

 ……………………………………………………………………………………

 wraz z określeniem ich wartości bez kwoty podatku…………………………………….




* Należy zaznaczyć powyżej w pkt 4. właściwe pole i ewentualnie wskazać wymagane informacje (należy zapoznać się z w/w ustawą o podatku od towarów i usług, a w szczególności z załącznikiem nr 15 do ustawy; obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego nie będzie w przypadku, gdy obowiązek rozliczenia podatku VAT będzie po stronie Wykonawcy).
5. DEKLARUJEMY  w kryterium „Termin uruchomienia systemu”:  

	Termin uruchomienia systemu
	Deklarowany termin uruchomienia systemu*

	Do 30 dni od podpisania umowy
	

	Powyżej 30 dni od podpisania umowy
	


6. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania przedmiotu zamówienia w terminach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
7.  AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

8.
ZASTRZEGAMY, że tajemnicę przedsiębiorstwa będą stanowić następujące dokumenty:

 _____________________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________________     
9.   UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. przez okres 30  dni od upływu terminu składania ofert.   

10. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy sami*/ część zamówienia zlecimy podwykonawcom*.       Podwykonawcom zamierzamy powierzyć określoną część (zakres) prac, tj.:
	Firma (nazwa) Podwykonawcy 
	Zakres prac wykonywanych przez Podwykonawcę 

	
	


11. DEKLARUJEMY wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny brutto od wartości kwoty określonej w umowie w §10 ust. 8 ), w przypadku otrzymania od Zamawiającego informacji o wyborze złożonej oferty jako oferty najkorzystniejszej (przed podpisaniem umowy).
12. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
13.    OŚWIADCZAMY, że jesteśmy małym/średnim przedsiębiorcą/dużym przedsiębiorcą*.

*niepotrzebne skreślić
UWAGA! patrz pkt. 21. SIWZ
14.    WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres:

____________________________________________________________________________________

nr fax ___________________

nr tel. ___________________

e-mail ___________________

15. OFERTĘ niniejszą składamy na ______ stronach.
16. OŚWIADCZENIE WYMAGANE OD WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPEŁNIENIA OBOWIĄZKÓW W ZAKRESIE OBOWIĄZKÓW INFORMACYJNYCH PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) „RODO” wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
______________________dnia _______roku


                                                                                    ________________________________

                                                                                                      (podpis  Wykonawcy/Wykonawców)

ROZDZIAŁ IV 
Wzór Umowy
WZÓR UMOWY ZDM/UM/DZP/108/PN/94/20
zawarta w dniu ………………….w Warszawie, w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze. zm.)

pomiędzy:

Miastem  Stołecznym  Warszawa  pl.  Bankowy  3/5, 00-950  Warszawa,  NIP  525-22-48-481 w

imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, powołany uchwałą Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 26-04-1993 r. nr XLV/259/93 w sprawie utworzenia Zarządu Dróg Miejskich, działający na podstawie uchwały Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 29- 05-2008r. nr XXXIV/1023/2008 w sprawie statutu Zarządu Dróg Miejskich

reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr ……………………………………… przez:

……………………………………………………………………………….

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

…………………………………. z siedzibą w ………...…… , ul. ………………………; zarejestrowaną 
w

……………………………………..…………………………………………

pod     numerem     KRS     ……………………………………,     posługującą     się     numerem      REGON:

……………………………, oraz numerem NIP: …………………………………………… reprezentowaną przez:

1.        ……………………………………………………………….

2.         ……………………………………………………………….

zwaną dalej “Wykonawcą”

została zawarta Umowa następującej treści:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Rozbudowa i modernizacja systemu  telekomunikacyjnego Zarządu Dróg Miejskich, w tym:

1) świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zamawiającego;

2) udostępnienie Zamawiającemu w jego siedzibie urządzeń systemu telefonii VOIP 
i oprogramowania, zwanych dalej „Systemem”.

2. Przedmiot Umowy został szczegółowo opisany w Opisie Przedmiotu Zamówienia („OPZ”), który stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

3. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:

1) wykonanie analizy przedwdrożeniowej i zaprojektowanie Systemu,

2) udostępnienie kompletnego, w pełni sprawnego Systemu zgodnie z wykonaną analizą przedwdrożeniową, w tym:

a) instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie Systemu,

b) instalacja łączy telekomunikacyjnych,

c) wykonanie dokumentacji powykonawczej technicznej i eksploatacyjnej,

3) przeprowadzenie szkoleń dla administratorów Systemu,

4) świadczenie usług wsparcia technicznego,

5) świadczenie usług telekomunikacyjnych.

§ 2 Terminy realizacji Przedmiotu Umowy

1. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia, przy czym Wykonawca zobowiązuje się uruchomić System (tj. instalacja, konfiguracja i dostawa urządzeń) w terminie ……………………. dni od daty zawarcia Umowy tj. do dnia …………………………. r. („termin”) i świadczyć usługi, o których mowa w § 1 ust. 3 pkt 4 i 5 oraz udostępnić System Zamawiającemu przez okres 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy od tego terminu tj. do dnia ………. („termin zakończenia”), z zastrzeżeniem ust. 2 i 3. Zamawiający potwierdzi prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia protokołem odbioru końcowego Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonania analizy przedwdrożeniowej i zaprojektowania Systemu, oraz dostarczenia Zamawiającemu związanych z tym dokumentów – nie później niż 14 dni od daty zawarcia umowy,

2) testowania i uruchomienia produkcyjnego Systemu  – nie później niż 7 dni od terminu dla uruchomienia Systemu, o którym mowa w ust.1,

3) zainstalowania łączy telekomunikacyjnych – zgodnie z OPZ,

4) dokonania  bezpłatnej  cesji  numerów  od  obecnego  operatora  Zamawiającego do Wykonawcy – nie później niż w terminie dla uruchomienia Systemu określonym w ust.1. Wykaz numerów Zamawiającego do przeniesienia do nowego Wykonawcy stanowi załącznik nr 2 do Umowy,

5) wykonania dokumentacji powykonawczej technicznej i eksploatacyjnej
Systemu oraz dostarczenia jej Zamawiającemu - w terminie 14 dni od dnia produkcyjnego uruchomienia Systemu, o którym mowa w §2 ust. 2 pkt 2,

6) przeprowadzenia szkoleń – w terminie 56 dni od dnia uruchomienia Systemu.

3. Umowa wygasa z chwilą wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 10 ust. 8, jeżeli nastąpi to przed upływem terminu zakończenia, określonego w ust. 1 tj. do dnia………………….

§ 3 Obowiązki i uprawnienia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Przedmiot Umowy z zachowaniem należytej staranności 
i profesjonalizmu uwzględniających zawodowy charakter prowadzonej przez niego działalności oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie Przedmiotu Umowy, w szczególności z ustawą z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz. 2460 ze zm.).

2. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia Systemu przy ścisłej współpracy z Zamawiającym.

3. Nie później niż w dniu odbioru przez Zamawiającego Systemu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 Umowy, wszelkie licencje niezbędne do korzystania przez Zamawiającego z Systemu 
w okresie realizacji Umowy oraz po tym okresie (licencja na czas nieokreślony), zgodnie z przeznaczeniem Systemu i celem Umowy. Wykonawca zobowiązuje się, iż ani on, ani żadna osoba trzecia/podmiot trzeci, nie będzie w żaden sposób, w szczególności poprzez postanowienia umów lub warunki licencjonowania, ograniczał  Zamawiającemu możliwości dostępu i korzystania z Systemu. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w sposób i na użytek opisany w Umowie i OPZ. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy.

4. Licencja, o której mowa w ust. 3, udzielana jest na czas nieokreślony, bez ograniczeń terytorium  i obejmuje co najmniej trwałe lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub  techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu- ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci. Wykonawca zobowiązuje się, że Wykonawca lub podmiot/osoba udzielający/a licencji, o której mowa w niniejszym paragrafie, nie będzie korzystał/a z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej w okresie trwania Umowy oraz po tym okresie.

5. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Systemu podczas realizacji Umowy i po terminie jej realizacji i na cele Umowy, w szczególności w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób/podmiotów trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób/podmiotów. Warunki licencji, o której mowa w Umowie, nie mogą ograniczać uprawnieniń Zamawiającego opisanych w Umowie i OPZ. 

6. Wykonawca oświadcza, że:

1) jest uprawniony  do  realizacji  Przedmiotu  Umowy,  w  szczególności  posiada wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych,

2) posiada wiedzę, doświadczenie, zaplecze, w tym sprzęt i urządzenia, oraz odpowiednio wyszkolony personel, aby zrealizować Przedmiot Umowy z najwyższą starannością, zasadami współczesnej wiedzy technicznej, stosownymi normami technicznymi oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego,

3) parametry techniczne i użytkowe Przedmiotu Umowy są zgodne z wymaganiami określonymi w Umowie oraz OPZ,

4) Przedmiot Umowy jest wolny od wad prawnych oraz, że przysługują mu stosowne prawa własności intelektualnej obejmujące wszelkie programy i inne utwory niezbędne do wykonania analizy przedwdrożeniowej i zaprojektowania Systemu oraz sporządzenia dokumentacji powykonawczej technicznej i eksploatacyjnej, a także wdrożenia i korzystania Systemu przez Zamawiającego,

5) pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, a powstałe z tytułu ograniczenia w możliwości korzystania z dóbr własności intelektualnej przekazanych przez Wykonawcę,

7. ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za osoby/podmioty trzecie, przy pomocy których lub we współpracy z którymi będzie wykonywał Umowę, niezależnie od rodzaju stosunku prawnego łączącego go z takimi osobami/podmiotami trzecimi.

8. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę  lub podwykonawcę na  podstawie    umowy  o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze zm.)  osobę/osoby wykonujące czynności w zakresie realizacji zamówienia polegające na: przyjmowaniu, potwierdzaniu i zamykaniu zgłoszeń serwisowych dotyczących błędów krytycznych i wad Systemu, jak również awarii (niedostępności usług telekomunikacyjnych).

9. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 7 czynności. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu w szczególności: kopię/e umowy/umów o pracę poświadczone za zgodność z oryginałem zawartej z osobą/osobami wykonującą/ymi czynności, o których mowa w ust. 7, wraz z kopią dowodu zgłoszenia do ubezpieczeń społecznych oraz jego/ich zgodą na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tych dokumentach przez Zamawiającego na potrzeby realizacji Umowy, w terminie 5 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania.

10. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 7 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w § 12 ust. 7 Umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dokumentów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o których mowa w ust. 8, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 7 czynności. 

11. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

12. Wykonawca zobowiązuje się do spełnienia wymogu określonego w art. 68 ust. 3 Ustawy o elektromobilności i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 roku (Dz. U. 2020, poz. 903 ze zm.) (dalej zwana „Ustawa”). W związku z tym, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu, nie później niż do dnia 31.12.2021 roku oraz na każde żądanie Zamawiającego w terminie późniejszym, pisemnego oświadczenia o jego spełnieniu. Brak złożenia pisemnego oświadczenia w wyznaczonym terminie będzie traktowane przez Zamawiającego jako niespełnienie wymogu przedmiotowej Ustawy. Przedłożenie oświadczenia, o którym mowa powyżej, nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do weryfikacji spełnienia ww. wymogu w sposób wybrany przez Zamawiającego, w szczególności poprzez żądanie okazania pojazdów lub dokumentów dotyczących pojazdów.

13. Wykonawca posiada uprawnienie do zlecenia podwykonawcom wyłącznie tej części (zakresu) prac, dla których Zamawiający nie zastrzegł obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem ust. 16.

14. Podwykonawcy muszą posiadać wymagane prawem uprawnienia do wykonywania zleconej im części prac. 

15. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami zostały zawarte na piśmie i przekaże Zamawiającemu, kopię każdej z umów podwykonawczych, w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia. 

16. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były jego działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia własne.

17. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycząca podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

18. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy. 

19. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach umowy. 

20. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy.

20. Niezastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień umowy zawartych powyżej, upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawców realizacji ustaleń zawartych w umowie, aż do odstąpienia od umowy z Wykonawcą z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy włącznie. Prawo do odstąpienia od umowy Zamawiający może wykonać w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zdarzeniach uzasadniających odstąpienie.

21. Jednocześnie z przekazaniem Zamawiającemu kopii umowy z podwykonawcą, o czym mowa w ust. 14, Wykonawca podaje Zamawiającemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizację Umowy. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego, w terminie 3 dni od dnia zaistnienia zmiany, o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Umowy, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, jeśli są mu już znani, którym w późniejszym okresie powierzy wykonanie Umowy.

§ 4 Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego dostęp do pomieszczeń oraz do systemów informatycznych niezbędnych do realizacji Umowy w dni robocze  w godzinach od 8.00 do 17.00.

2. Zamawiający na pisemny lub wysłany elektronicznie na adres email wskazany w § 5 ust. 4 pkt. 1 Umowy wniosek Wykonawcy, a w drobnych sprawach bieżących telefonicznie na numer telefonu wskazany w § 5 ust. 4 pkt. 1 Umowy , zobowiązuje się przekazywać Wykonawcy w formie w której wpłynął wniosek (chyba, że strony ustalą inną formę) wszelkie niezbędne posiadane informacje umożliwiające wykonanie Przedmiotu Umowy.

§ 5 Sposób realizacji Umowy

1. Przed upływem terminu określonego w § 2 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 Umowy Wykonawca zgłosi Zamawiającemu 
w formie pisemnej gotowość do dokonania przez Zamawiającego odpowiednio odbioru  Systemu (§ 2 ust. 1 Umowy) i odbioru produkcyjnego  Systemu (§ 2 ust. 2 pkt. 2 Umowy).

2. Z czynności odbioru Systemu i odbioru produkcyjnego Systemu, Strony sporządzą Protokoły odbioru, których wzór stanowi załącznik nr 4 do Umowy. Data podpisania Protokołu odbioru przez Strony jest datą odbioru Systemu i odbioru produkcyjnego Systemu.

3. Z czynności, o których mowa w § 1 ust. 3 pkt. 5 Umowy, Strony podpisywać będą miesięczne raporty, o których mowa w § 8 ust. 2 pkt. 3 Umowy, które stanowić będą załącznik do faktur miesięcznych.

4. Strony wyznaczają przedstawicieli upoważnionych do  współpracy  w  realizacji  Umowy, w tym podpisania Protokołu odbioru oraz miesięcznych raportów, w osobach:

1) ze strony Zamawiającego:

Pan(i) ………………, tel. ………………, e-mail: ………………,

2) ze strony Wykonawcy:

Pan(i) ………………, tel. ………………, fax ………………, e-mail: ………………. .

5. Zmiana osób lub danych, o których mowa w ust. 4 nie wymaga aneksu do Umowy, ale następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby do wykonywania czynności określonych w ust. 4.

§ 6 Wsparcie techniczne na System i jego składowe komponenty

1. Wykonawca zobowiązuje się udzielać wsparcia technicznego na prawidłowe i zgodne z obowiązującym prawem działanie Systemu na okres 36 miesięcy od dnia odbioru Systemu, o którym mowa w § 5 ust. 2 Umowy,   przez Zamawiającego.

2. Wykonawca oświadcza, że usługi wsparcia technicznego będą wykonywane z należytą starannością, zgodnie z wytworzoną w ramach realizacji Systemu dokumentacją powykonawczą techniczną 
i eksploatacyjną oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej.

3. Usługi wsparcia technicznego Systemu świadczone będą przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w ramach przysługującego wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 Umowy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy dokonania naprawy zgłoszonych błędów krytycznych i wad.

5. Wsparcie techniczne obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Systemu błędy krytyczne i wady 

6. Przez błąd krytyczny, o którym mowa w ust. 5, rozumie się taki błąd Systemu, który uniemożliwia funkcjonowanie Systemu lub pracę użytkowników w Systemie, poprzez:

1) uniemożliwienie dalszej pracy z powodu zawieszenia się Systemu,

2) brak możliwości wykonywania lub odbierania połączeń,

3) brak możliwości zalogowania się do Systemu,

4) nieoczekiwane przerywanie połączeń w trakcie ich trwania,

5) problemy z przekazywaniem połączeń.

7. Przez wadę, o której mowa w ust. 5, rozumie się każdy błąd w Systemie lub jego konfiguracji nie będący błędem krytycznym, powstały w czasie poprawnego funkcjonowania Systemu, tj. zgodnego z dokumentacją powykonawczą techniczną i eksploatacyjną.

8. Wykonawca ma obowiązek prowadzenia internetowego rejestru zgłoszeń (w tym zgłoszeń wad, błędów krytycznych i terminów, w jakich zostały zgłoszone i usunięte). Wykonawca, po każdym miesiącu tj. do 10 dnia następnego miesiąca  zobowiązany jest udostępnić miesięczny wyciąg z  rejestru za miesiąc poprzedni Zamawiającemu w formie elektronicznej. Rejestr ten będzie także stanowił załącznik do faktury.

9. Prawidłowe wykonanie naprawy, tj. usunięcie wady lub błędu krytycznego, musi być zweryfikowane w testach obejmujących dokonane zmiany.

10. W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy z niniejszych zobowiązań, w szczególności 
w przypadku każdorazowego niedotrzymania któregokolwiek z terminów określonych w ust. 13 
i 14, Zamawiający ma prawo skorzystać z usług zastępczych, a kosztami usług zastępczych obciążyć Wykonawcę.

11. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, w okresie obowiązywania Umowy, możliwość zgłaszania wad i błędów krytycznych poprzez internetowy system zgłoszeń, pod adresem poczty elektronicznej ………………………………………, telefonicznie lub faxem w dni robocze na dedykowany adres email, numer tel./fax...................... Wykonawcy w godz. 8.00 – 18.00. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do reakcji na błędy krytyczne ujawnione (nawet bez zgłoszenia Zamawiającego. O takich błędach krytycznych zobowiązany jest  także niezwłocznie poinformować Zamawiającego) oraz na błędy krytyczne zgłoszone przez Zamawiającego w czasie dwóch godzin od odpowiednio momentu ujawnienia błędu lub momentu dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego. Czas naprawy błędów krytycznych Systemu nie może przekroczyć czterech godzin od odpowiednio momentu ujawnienia lub momentu dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego.

13. Wykonawca zobowiązuje się do reakcji na ujawnione wady (nawet bez zgłoszenia Zamawiającego. O takich wadach zobowiązany jest także niezwłocznie poinformować Zamawiającego)   oraz wady zgłoszone przez Zamawiającego w czasie czterech godzin od odpowiednio momentu ujawnienia wady lub momentu dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego. Czas ich naprawy nie może trwać dłużej niż do końca dnia roboczego następującego odpowiednio po dniu ujawnienia lub dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego.

14. Dla uniknięcia wątpliwości Strony postanawiają, iż terminy określone w ust. 12 i 13 biegną odpowiednio od momentu ujawnienia lub dokonania zgłoszenia, pod warunkiem odpowiednio ujawnienia lub dokonania zgłoszenia w dni robocze w godzinach określonych w ust. 11. W przypadku odpowiednio ujawnienia lub dokonania zgłoszenia poza dniami roboczymi lub godzinami określonymi w ust. 11 w dni robocze, terminy te biegną od najbliższego dnia roboczego od godziny 8:00.

15. Wykonawca zobowiązuje się do wydania Zamawiającemu, w dacie odbioru Systemu wszelkich innych dokumentów gwarancyjnych pochodzących od osób trzecich, zapewniając ich prawidłowość i zgodność ze stanem faktycznym oraz prawnym a także całkowitą ich zgodność z zakresem zobowiązań gwarancyjnych Wykonawcy określonych niniejszą umową.

16. Wykonawca oświadcza i z mocy Umowy zapewnia, że udzielenie wsparcia technicznego nie wyłącza, nie ogranicza ani też nie zawiesza uprawnień i odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu udzielonej rękojmi za wady Przedmiotu Umowy. 

17. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady Przedmiotu Umowy na zasadach określonych w kodeksie cywilnym, z uwzględnieniem niniejszego ustępu i kolejnych.

18. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady ujawnione w okresie 2 lat, liczonym od daty wykonania Przedmiotu umowy, wskazanej w  protokole odbioru końcowego Przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

19. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zobowiązań z tytułu rękojmi niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14  dni od dnia zgłoszenia wady.
20. Termin, o którym mowa w ust. 19, może zostać wydłużony lub skrócony przez Zamawiającego w uzasadnionych przypadkach, w szczególności ze względu na wystąpienie obiektywnych przesłanek, w tym technologii usuwania wad, zasad wiedzy technicznej, warunków atmosferycznych.
21. W przypadku zwłoki w wykonaniu zobowiązań z tytułu rękojmi, w terminie, o którym mowa w ust. 19 lub 20, a także w przypadku nieprawidłowego wykonania obowiązków z tytułu rękojmi ciążących na Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do zlecenia zastępczego ich wykonania innemu, wybranemu przez siebie wykonawcy, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
22. Koszty wykonania zastępczego pokrywa w całości Wykonawca na wezwanie Zamawiającego. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kosztów wykonania zastępczego z dowolnych należności Wykonawcy przysługujących mu od Zamawiającego, w tym z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
23. Stwierdzenie wystąpienia wad oraz ich usunięcie będzie dokonane protokolarnie. 
24. Roszczenia z tytułu rękojmi nie ograniczają jak również nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania za szkody powstałe po stronie Zamawiającego na zasadach ogólnych prawa cywilnego.
25.  Wykonawca odpowiada za szkody poniesione przez Zamawiającego lub wynikłe z roszczeń osób trzecich z tytułu wad Przedmiotu Umowy, jeżeli wady zostały ujawnione po upływie okresu rękojmi a Zamawiający nie mógł, przy zachowaniu należytej staranności, wcześniej ich wykryć.

§ 7 Realizacja szkoleń

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 Umowy, przeszkoli pięć osób wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obsługi Systemu, 
w szczególności zasad obsługi telefonów IP, konfiguracji sprzętu i serwisu niezbędnych do prawidłowego realizowania usługi.

2. Szkolenia przeprowadzone zostaną w wymiarze 40 godz. (1 godzina to 60 min) szkoleniowych na osobę, w terminie uzgodnionym przez Strony. Termin przeprowadzenia szkoleń nie może być krótszy niż 7 dni od daty przekazania Wykonawcy wniosku o szkolenie i dłuższy niż 56 dni od dnia uruchomienia Systemu.

3. Szkolenia, o których mowa w ust. 1, odbędą się w miejscu wskazanym przez Zamawiającego lub zdalnie, według wyboru Zamawiającego, o czym Zamawiający dołoży starań, aby poinformować odpowiednio wcześniej Wykonawcę co do jego wyboru formy przeprowadzenia szkolenia.

4. Ukończenie szkoleń, o których mowa w ust. 1, zostanie potwierdzone certyfikatem wystawionym przez Wykonawcę lub producenta Systemu dla każdego uczestnika szkolenia i przekazanym uczestnikom na zakończenie szkolenia.

§ 8 Świadczenie usług telekomunikacyjnych

1. Usługi telekomunikacyjne, o których mowa w § 1 ust. 3 pkt 5 Umowy, obejmują w szczególności:

1) zapewnienie stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej,

2) świadczenie usług telefonicznych w  zakresie  połączeń  wychodzących  lokalnych  i  strefowych, 
      międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej, 
      w szczególności: numery alarmowe, serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami 
      numerów etc. w naliczaniu minutowym, generowanych z siedziby Zamawiającego,

3) zapewnienie możliwości korzystania z faksu,

4) bezpłatną cesję numerów od obecnego operatora Zamawiającego do Wykonawcy,

5) zapewnienie minutowego
naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne, bez jakichkolwiek opłat za inicjację połączenia,

6) dostarczanie w cyklach miesięcznych łącznie z fakturą pełnego zestawienia bilingowego dla   
     wszystkich numerów wykorzystywanych przez Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych, na następujących zasadach:

1) Wykonawca będzie utrzymywał łącza telekomunikacyjne w stałym działaniu,

2) Wykonawca będzie prowadził monitoring funkcjonowania łączy telekomunikacyjnych, w tym  
      monitoring obciążenia każdego z łączy,

3) Wykonawca będzie raportował w cyklach miesięcznych ilość połączeń, czasy niedostępności łączy  
      oraz obciążenie - dla każdego z łączy telekomunikacyjnych.

3. Usługi, o których mowa w § 1 ust. 3 pkt 5 Umowy, w sytuacjach nieuregulowanych przez Umowę i OPZ, świadczone będą na zasadach określonych w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy.

4. Regulamin, o którym mowa  w ust. 3, wiąże strony Umowy w zakresie jaki nie jest sprzeczny z Umową, OPZ oraz SIWZ.

5. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w art. 106 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019r., poz. 2460 ze zm.) („ustawa”), w szczególności w trybie i na warunkach określonych w rozporządzeniu wydanym na podstawie art. 106 ust. 4 ustawy  (na dzień zawarcia umowy zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284)).
§ 9 Poziom świadczenia usług

1. Wykonawca zapewnia dostępność usług telekomunikacyjnych na poziomie 98,85% w cyklu miesięcznym oraz zapewnia usunięcie awarii w ciągu:

1) 4 godzin w przypadku niedostępności usługi dla powyżej 10 % numerów dostępnych na  centrali    
      lub niedostępności usługi dla któregokolwiek ze wskazanych przez Zamawiającego abonentów krytycznych (VIP);6 godzin w przypadku niedostępności usługi dla 10 % albo poniżej 10 % numerów  dostępnych na  centrali;

2) 8 godzin w przypadku innych awarii, niż te o których mowa w pkt. 1.

2. Każda rozpoczęta godzina niedostępności usługi liczona jest jako pełna godzina (60 minut) niedostępności.

3. Do czasu niedostępności usługi nie wlicza się następujących okresów:

1) braku dostępu do urządzeń abonenckich Zamawiającego, chyba że wina w zakresie braku dostępu   
      leży po stronie Wykonawcy,

2) braku zasilania urządzeń, za który odpowiedzialności nie ponosi Wykonawca,

3) niedostępności spowodowanej siłą wyższą,

4) planowych przerw konserwacyjnych, realizowanych w godzinach nocnych tj. 24:00 – 5:00, 
      o których Zamawiający został poinformowany z przynajmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem,

5) przerw w świadczeniu usług spowodowanych uszkodzeniem urządzeń telekomunikacyjnych, za 
     które winę ponosi Zamawiający.

4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, w okresie obowiązywania Umowy, możliwość zgłaszania niedostępności usługi poprzez internetowy  system  zgłoszeń, pod adresem poczty elektronicznej ………………………………………, telefonicznie lub faxem w dni robocze na dedykowany numer tel./fax...................... Wykonawcy w godz. 8.00 – 18.00. 

5. Dla uniknięcia wątpliwości Strony postanawiają, iż terminy określone w ust. 1 biegną od momentu dokonania zgłoszenia, pod warunkiem dokonania go w dni robocze w godzinach określonych w ust. 4. W przypadku dokonania zgłoszenia poza dniami roboczymi lub godzinami określonymi w ust. 4, terminy te biegną od najbliższego dnia roboczego od godziny 8.00. Zamawiający usunięcie awarii potwierdzi w systemie zgłoszeń, o którym mowa w ust.4.

§ 10 Wynagrodzenie i zasady płatności

1. W  ramach  opłaty  jednorazowej  związanej  z  uruchomieniem produkcyjnym  Systemu  w  terminie,  o  którym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 2 Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości określonej w ust. 2, w tym:

1) Instalacja serwerów komunikacyjnych (centrala), zgodnie z OPZ:

           ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…),

2) Wdrożenie Systemu u Zamawiającego (instalacja i konfiguracja centrali, integracja z AD, konfiguracja telefonów):

           ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           ………………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..),

3) Dostawa 550 szt. podstawowych modeli telefonów IP (segmentstandard):

           ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           ………………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..),

4) Dostawa 40 szt. zaawansowanych modeli telefonów IP (segmentpremium):

            ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..),

5) Dostawa 10 szt. dostawek rozszerzających:

           ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

          .……………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..),

6) Opłata instalacyjna za serwer wirtualny:

            ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

             ………………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..),

7) Opłata instalacyjna za usługę SIP Trunk zgodnie z OPZ:

            ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..),

2. Łączna suma wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, wynosi:

………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

………………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..).

3. Z tytułu opłat cyklicznych w okresie 36 miesięcy od daty uruchomienia Systemu, o którym mowa w  § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawcy przysługuje za każdy miesiąc kalendarzowy z góry wynagrodzenie w wysokości (w niepełnych miesięcznych okresach rozliczeniowych wynagrodzenie miesięczne wyliczane będzie proporcjonalnie do liczby dni świadczenia usługi):

………………………..zł netto/miesiąc (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

………………………..zł brutto/miesiąc (słownie:………………………………………………………..…), w tym:

1) Administracja Systemem - 20 godzin (1 godzina to 60 minut) miesięcznie:  

            ………………………..zł netto/miesiąc (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           ………………………..zł brutto/miesiąc (słownie:………………………………………………………..…).

2) Utrzymanie serwera wirtualnego:

            ………………………..zł netto/miesiąc (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto/miesiąc (słownie:………………………………………………………..…),

3) Internet 100Mbps/100Mbps (pasmo gwarantowane) do wirtualnego serwera znajdującego się  
           w serwerowni Wykonawcy:

           ………………………..zł netto/miesiąc (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           .……………………..zł brutto/miesiąc (słownie:………………………………………………………..…),

4) 7 dniowy Backup danych (1200GB) z serwera wirtualnego:

            ………………………..zł netto/miesiąc (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto/miesiąc (słownie:………………………………………………………..…),

5) Usługa ETHERNET VPN dla lokalizacji Warszawa, ul. Chmielna 120:

            ………………………..zł netto/miesiąc (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto/miesiąc (słownie:………………………………………………………..…),

6) Usługa ETHERNET VPN dla lokalizacji Warszawa, ul. Gołdapska 7:

            ………………………..zł netto/miesiąc (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto/miesiąc (słownie:………………………………………………………..…).

4. Łączna suma wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3, nie przekroczy w okresie 36 miesięcy, od daty uruchomienia Systemu, o którym mowa w  § 2 ust. 1 Umowy, kwoty:

………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

………………………..zł brutto (słownie:…………………………………………………………..).

5. W przypadku przekroczenia ryczałtu połączeń zewnętrznych wychodzących na poziomie minimum 300 godzin miesięcznie łącznie Wykonawcy przysługuje za każdy miesiąc kalendarzowy z dołu wynagrodzenie z tytułu rozliczenia kosztów ruchu telefonicznego z uwzględnieniem szczegółowych stawek poniżej określonych:

1) Połączenia w ruchu lokalnym i strefowym za 1 minutę połączenia:

            ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…),

2) Połączenia  w  ruchu  międzystrefowym  (międzymiastowym)  za  1  minutę połączenia:

           ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…),

3) Połączenia w ruchu komórkowym krajowym do wszystkich operatorów telekomunikacyjnych   
           również wirtualnych  za 1 minutę połączenia:

           ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…),

4) Połączenia w ruchu komórkowym międzynarodowym: do krajów Unii Europejskiej, USA, 
            Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina za 1 minutę połączenia:

            ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…),

5) Połączenia w ruchu międzynarodowym inne niż komórkowe: do krajów Unii Europejskiej, USA, 
           Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina za 1 minutę połączenia:

            ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…),

6) Połączenia w ruchu międzynarodowym inne niż komórkowe do pozostałych krajów   
           niewymienionych w pkt 5 za 1 minutę połączenia:

           ………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

           ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…),

7) Połączenia na numery 80x za 1 minutę połączenia:

………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

            ………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…).

6. Wynagrodzenie określone w ust. 5 przysługuje Wykonawcy jedynie za faktycznie wykorzystane minuty połączeń.

7. Po  przekroczeniu 20 godzin miesięcznie, o których mowa w ust. 3 pkt. 1,  
Zamawiającego obowiązuje stawka godzinowa za każdą godzinę ponad 20 godzin poczynając od 21 godziny w wysokości   ………….. zł netto (słownie: ……………………………………….) Vat … % tj. ……………….. zł brutto (słownie: ……………………………………..)  za każdą rozpoczętą godzinę. Wynagrodzenie określone w ust. 7 przysługuje Wykonawcy jedynie za faktyczną realizację administracji Systemu .

8. Łączne maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty:

………………………..zł netto (słownie:……………………………………………………………) Vat …….%

………………………..zł brutto (słownie:………………………………………………………..…).

9. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykorzystanie łącznego maksymalnego wynagrodzenia określonego w ust. 8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 8, uwzględnia wynagrodzenie za szkolenia, o  których  mowa w § 1 ust. 3 pkt 3 oraz za inne czynności, o których mowa w Umowie, OPZ, a nie wyszczególnione w niniejszym paragrafie Umowy.

10. Podstawą wystawienia faktury VAT za wynagrodzenie związane z produkcyjnym uruchomieniem Systemu przez Wykonawcę, o którym mowa w ust. 1 i 2, będzie podpisany przez strony protokół, w którym Zamawiający potwierdzi prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia, tj. dostarczenie 
i produkcyjne uruchomienie w pełni sprawnego Systemu, zgodnie z OPZ. Faktura wystawiona będzie nie później niż w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego.

11. Faktury za opłaty cykliczne, o których mowa w ust. 3-7 Umowy będą wystawiane po zakończeniu miesięcznych okresów rozliczeniowych. Do faktur załączany będzie miesięczny rejestr zgłoszeń, o którym mowa w § 6 ust. 8 Umowy oraz raport, o którym mowa w  § 5 ust. 3 Umowy.

12. Fakturę należy wystawić na Miasto Stołeczne Warszawa Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, natomiast odbiorcą faktury i płatnikiem będzie Zarząd Dróg Miejskich  ul.  Chmielna 120, 00-801 Warszawa.

13. Płatność wynagrodzenia należnego Wykonawcy dokonana będzie przez Zamawiającego  w terminie 21 dni od daty wpływu/złożenia w Zarządzie Dróg Miejskich prawidłowo wystawionej faktury VAT lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem Platformy Elektronicznego   Fakturowania   (PEF),   o   której   mowa   w   ustawie   z  dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (Dz. U. 2018, poz. 2191). Płatność nastąpi na niżej podany numer rachunku bankowego:

nazwa Banku:………………………………………………………………………………………………………… 

nr rachunku: ………………………………………………………………………………………………………………….

14. Za termin realizacji faktury uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

15. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywał płatności za wykonany Przedmiot Zamówienia 
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności.

16. Wykonawca oświadcza, że wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie dla celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej
.

17. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może dokonać cesji lub innych czynności rozporządzających lub zobowiązujących, których przedmiotem są prawa lub zobowiązania określone Umową lub wynikające z Umowy.

§ 11 Poufność

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy trwać będzie zarówno w okresie obowiązywania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.

2. Zobowiązania określone w ust. 1 nie mają zastosowania do informacji:

1) które stanowią informację publiczną,

2) w odniesieniu do których Wykonawca udowodni, że była w ich posiadaniu lub że były jej znane
      w związku z ich wykorzystywaniem, istnieniem w jej aktach, zapisach komputerowych lub na 
      innych nośnikach zapisu przed ich otrzymaniem od strony udostępniającej, lub które zostały 
      opracowane dla Strony otrzymującej lub przez nią samą niezależnie od udostępnionych jej  przez 
      Stronę udostępniającą informacji,

3) które zostaną udostępnione Stronie otrzymującej przez dowolną stronę trzecią i które nie 
     stanowią przedmiotu żadnego ograniczenia w odniesieniu do ich wykorzystania lub  ujawnienia, 
     nałożonego na stronę trzecią; lub do których ujawnienia zobowiązana jest Strona otrzymująca na 
     podstawie prawnego wymogu wynikającego z obowiązujących przepisów prawa.

§ 12 Kary umowne

1. W przypadku zwłoki w uruchomieniu Systemu terminie określonym w § 2 ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 2 Umowy.

2. W przypadku zwłoki w stosunku do któregokolwiek z terminów określonych w § 2 ust. 2 pkt 1 – 2 i 4--6, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 600,00   zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 8 Umowy. 

3. W przypadku zwłoki w stosunku do terminu określonego w punkcie II.3.3.b OPZ Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 800,00   zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 8 Umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości:

1) 75 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w naprawie każdego błędu krytycznego, w stosunku do 
      terminu określonego w § 6 ust.12 Umowy, lecz nie więcej niż 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 8 Umowy.

2) 100,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w naprawie wady, w stosunku do terminu określonego 
      w § 6 ust. ust. 13 Umowy, lecz nie więcej niż 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 8 Umowy, 

- przy czym, dla uniknięcia wątpliwości strony postanawiają, że każde ujawnienie/zgłoszenie 
      wady lub błędu krytycznego dotyczące danego numeru telefonu (jednostki/urządzenia) uznawane  
      jest za osobną wadę lub błąd krytyczny.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości:

1) 75 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu awarii, w stosunku do terminu określonego   
      w § 9 ust. 1 pkt. 1 Umowy, lecz nie więcej niż 20 % wynagrodzenia, o którym mowa § 10 ust. 8,

2) 50 zł za  każdą  godzinę rozpoczętą  zwłoki w usunięciu awarii, w stosunku  do  terminu określonego 
      w § 9 ust. 1 pkt. 2 Umowy , lecz nie więcej niż 20 % wynagrodzenia, o którym mowa § 10 ust. 8

- przy czym, dla uniknięcia wątpliwości strony postanawiają, że każde 
      zgłoszenie niedostępności usług uznawane jest za osobną awarię.

6. W przypadku niedotrzymania miesięcznego parametru dostępności usług telekomunikacyjnych określonego w § 9 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 1000,00 zł za każdy przypadek niedotrzymania.

7. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną za niedopełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy osób wykonujących wskazane w § 3 ust. 7 umowy czynności - w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia  przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy osób wykonujących wskazane w § 3 ust. 7 umowy czynności) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę nie wykonującą wskazanych w § 3 ust.7 umowy czynności na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, w przypadku gdy powinna je realizować na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy. W przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w okresie niepełnego miesiąca kalendarzowego, Wykonawca zapłaci karę umowną obliczoną proporcjonalnie, przyjmując, że 1 dzień w miesiącu odpowiada 1/30 wysokości kary umownej określonej powyżej.

8. W przypadku naruszenia § 3 ust 4 i § 16 ust. 6 Umowy Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 500,00 zł za każdy przypadek naruszenia.

9. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 8 Umowy. Dla uniknięcia wątpliwości kara jest należna zarówno w przypadku odstąpienia umownego, jak i na podstawie przepisów prawa, zarówno odstąpienia ze skutkiem do całej Umowy, jak i odstąpienia w części. W takim przypadku Zamawiający nie będzie dochodził kar umownych, które byłyby należne za te same okoliczności, z powodu których wypowiada Umowę/ odstępuje od Umowy.
10. Naliczenie oraz zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku należytego wykonania Umowy.

11. Kary będą naliczane odrębnie dla każdego z przypadków będącego podstawą ich zastosowania.

12. Kwoty kary umownych będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu Zamawiającego.

13. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych przez Zamawiającego kar umownych z płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy, chociażby wierzytelność Zamawiającego o zapłatę kary umownej nie była jeszcze wymagalna (potrącenie umowne). Przed dokonaniem potrącenia Zamawiający zawiadomi pisemnie Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych kar umownych oraz prześle notę księgową.

14. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego , jeżeli szkoda przewyższą wysokość kar umownych na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.

15. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, o których mowa w ust. 1, na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym, w szczególności w art. 471 k.c., w szczególności może zwolnić się z odpowiedzialności poprzez wykazanie, że nie ponosi odpowiedzialności za dany przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

§ 13 Zabezpieczenie należytego wykonania przedmiotu umowy

1. Wykonawca przed zawarciem Umowy celem zabezpieczenia prawidłowego wykonania zobowiązań wniósł, w formie …………………., zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 10 % maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego    w    §    10    ust.    8   w   kwocie: …………………….. zł brutto (słownie: ………………………………………………………...).

2. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nastąpi w terminie:

1)
30 dni od daty obustronnie podpisanego protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy,  (70% wartości zabezpieczenia),

2)
nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady (30% wartości zabezpieczenia). 

3. W przypadku, gdy Przedmiot Umowy nie został wykonywany w terminie określonym Umową lub nie został wykonany prawidłowo skutkiem czego nie został sporządzony protokół odbioru końcowego lub ostatecznego, w terminie ważności takiego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niż w pieniądzu Wykonawca, najpóźniej na 5 dni roboczych  przed upływem ważności zabezpieczenia zobowiązany jest przedłużyć obowiązujące zabezpieczenie prawidłowego wykonania Umowy lub przedłożyć nowe zabezpieczenie, lub wpłacić pełną kwotę zabezpieczenia na konto Zamawiającego na okres niezbędny do zakończenia Umowy i podpisania protokołu odbioru.

4. Jeśli Wykonawca nie dokona czynności, o których mowa w ust. 3, Zamawiającemu przysługuje prawo uruchomienia zabezpieczenia lub wystąpienia z wezwaniem do zapłaty zabezpieczenia w pełnej kwocie z dotychczasowego zabezpieczenia a także do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wystąpienia przesłanki od odstąpienia od Umowy.

5. W przypadku zwiększenia kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 10 ust. 8 Umowy, w trakcie realizacji Umowy, Zamawiający zastrzega sobie możliwość odpowiedniego, proporcjonalnego zwiększenia wysokości zabezpieczenia należytego wykonania Umowy do wysokości 10 % zmienionej wartości Umowy brutto, z tym, że wartość zabezpieczenia po zmianie nie może przekroczyć 10 % ceny całkowitej oferty albo maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania wynikającego z Umowy.

6. Zmiana, o której mowa w ust. 5, nastąpi w drodze aneksu do umowy.

7. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy może być wykorzystane przez Zamawiającego na pokrycie wszelkich zobowiązań Wykonawcy lub wszelkich szkód Zamawiającego powstałych w rezultacie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy lub z nią związanych.

§ 14 Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić w całości lub w części od Umowy, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w przypadku, gdy zwłoka Wykonawcy w stosunku do któregokolwiek z terminów określonych w § 2 ust.1 i  ust. 2 pkt 1-6  wynosi co najmniej niż 7 (siedem) dni kalendarzowych.

2. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 30 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia). Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.

3. Ilekroć Umowa zastrzega dla Zamawiającego umowne prawo odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający jest uprawniony do wykonania tego uprawnienia w terminie 30 dni od dnia, w której  powziął wiadomość o przyczynie uzasadniającej odstąpienie od Umowy.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należytego z tytułu faktycznego wykonania części umowy.

5. Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od Umowy formę pisemną pod rygorem nieważności.

§ 15 Rozwiązanie Umowy

1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę za dwutygodniowym wypowiedzeniem, w przypadku:

1) niezachowania przez Wykonawcę w tajemnicy informacji objętych Umową i informacji lub 
      danych pozyskanych podczas jej wykonywania, z wyłączeniem przypadków ujawnienia lub    
      udostępnienia określonych w Umowie lub przepisach prawa,

2) nienależytego wykonania lub niewykonania którejkolwiek z usług w ramach poziomu świadczenia usług, o których mowa w § 9 ust. 1 w większej ilości przypadków niż 3 na jeden miesiąc kalendarzowy,

3) naruszenia przez Wykonawcę warunków świadczenia, innych niż określone w pkt 2 powyżej,   
      usług telekomunikacyjnych wynikających z Umowy oraz załącznika nr1.

2. W  przypadkach,  o  których  mowa  w  ust.  1  pkt  2-3  Zamawiający  może   wypowiedzieć  Umowę,  
      jeżeli Zamawiający przed wypowiedzeniem Umowy
      co najmniej dwukrotnie i bezskutecznie wzywał Wykonawcę, pisemnie lub w formie elektronicznej, 
      do wykonania tych obowiązków albo do zaprzestania    
      naruszania warunków tam określonych.

3. W sytuacji skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień wskazanych w ust. 1, Wykonawca nie   
      będzie dochodził od Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń z tytułu wcześniejszego zakończenia  
      Umowy.

4. Wypowiedzenie Umowy powinno być sporządzone na piśmie pod rygorem nieważności.

5. Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1)
wszczęcia postępowania zmierzającego do likwidacji Wykonawcy;

2)
zostanie dokonane, w wyniku postępowania egzekucyjnego, zajęcie całości lub części majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu wykonanie Umowy;

3) jeżeli Wykonawcy zostały naliczone kary umowne wynoszące łącznie co najmniej 20 % kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 8 Umowy.

      Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie tj. w terminie 24 godzin zawiadomić Zamawiającego o zaistnieniu zdarzeń opisanych w pkt 1) – 2) niniejszego ustępu.

§ 16 Dokumentacja

1. Wykonawca z dniem podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa w §10 ust. 10 Umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 2, udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na korzystanie z dokumentacji przekazanej Zamawiającemu w związku z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności analizy przedwdrożeniowej i projektu Systemu oraz dokumentacji powykonawczej technicznej i eksploatacyjnej, a także materiałów szkoleniowych, prezentacji itp. (zwanych dalej łącznie „Dokumentacją”) bez ograniczeń terytorium i czasowych w następującym zakresie:

1) trwałe lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części dla wewnętrznych potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie Dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu 
z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci,

2) udostępnienie Dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim wynika to 
z charakteru Dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie Dokumentacji innym osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak dostawcy usług informatycznych, w tym usług serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych Zamawiającego.

2. Licencja na Dokumentację udzielana jest na czas nieokreślony.

3. Wykonawca oświadcza, że ponosił będzie pełną odpowiedzialność z tytułu naruszenia praw osób trzecich   w   związku   z   przedmiotem   Umowy.   W   przypadku wystąpienia do Zamawiającego osób trzecich z roszczeniami z tytułu naruszenia praw własności przemysłowej, praw autorskich, praw pokrewnych lub innych praw na dobrach niematerialnych wynikających z realizacji przez Strony przedmiotu Umowy, odpowiedzialność i wszelkie koszty z tego tytułu ponosić będzie Wykonawca. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z wszelkich mogących powstać w związku z tym zobowiązań Zamawiającego wobec osób trzecich.

4. Zamawiający   zobowiązany   jest   do   niezwłocznego   powiadomienia    Wykonawcy o wystąpieniu osób trzecich z roszczeniami z tytułu korzystania przez Zamawiającego z Dokumentacji.

5. Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł korzystać z Dokumentacji, Wykonawca na swój koszt uzyska niezwłocznie dla Zamawiającego prawa do kontynuowania korzystania z Dokumentacji.

6. Wykonawca zobowiązuje się, że Wykonawca lub podmiot udzielający licencji, o której mowa w niniejszym paragrafie, nie będzie korzystał z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej w okresie trwania Umowy oraz po tym okresie.

§ 17 Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy dotyczące:

1) zmiany terminów realizacji Umowy, o których mowa w par. 2 Umowy w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

a) zmian obowiązujących przepisów prawa wpływających na terminy wykonania Przedmiotu Umowy, w tym w szczególności nałożenia na Wykonawcę obowiązku uzyskania dodatkowych decyzji administracyjnych, uzgodnień, zezwoleń, ekspertyz lub innych aktów administracyjnych niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy, których uzyskanie nie było konieczne na etapie składania ofert,

b) siły wyższej wpływającej na dany termin; w przypadku zaistnienia siły wyższej Wykonawca zobowiązany jest poinformować pisemnie o tym fakcie Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia zaistnienia siły wyższej; Strony ustalają, że pojęcie „siły wyższej” oznacza wszelkie wydarzenia, które mają wpływ na realizację Umowy, a pozostają poza kontrolą Stron i których nie można było przewidzieć lub które choć przewidywalne były nieuniknione, nawet pomimo przedsięwzięcia przez Zamawiającego lub Wykonawcę wszelkich uzasadnionych czynności zmierzających do uniknięcia takich wydarzeń lub ich skutków, w szczególności:

     - działania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjątkowy,

      - strajk generalny,

      - akty terroryzmu i sabotażu,

      - stan klęski żywiołowej,

- działania sił natury, przed którymi przy dołożeniu należytej staranności nie można było się   zabezpieczyć,

c) z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, 
w szczególności związanych z przedłużającym się postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego,

d) ze względu na prowadzone równolegle projekty przez Zamawiającego wykonanie Umowy w dotychczas ustalonym terminie nie jest możliwe lub nie leży w interesie Zamawiającego; 

– terminy wykonania Umowy mogą ulec zmianie o czas, o jaki wyżej wskazane okoliczności wpłynęły na terminy wykonania Umowy przez Wykonawcę, to jest uniemożliwiły Wykonawcy terminową realizację Przedmiotu Umowy; 

2) w zakresie Przedmiotu Umowy, elementów Systemu, w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub urządzeń, Zamawiający dopuszcza zmianę wersji oprogramowania lub urządzeń pod warunkiem, że nowa wersja spełnia wymagania określone w SIWZ oraz jest kompatybilna z Systemem;

b) wystąpienia nieprzewidzianych w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego okoliczności powodujących konieczność zmiany OPZ, w tym w szczególności, jeżeli informacje wynikające z OPZ okażą się nieprawidłowe, co spowoduje konieczność zmiany OPZ w zakresie cech, funkcjonalności lub innych wymagań Zamawiającego odnoszących się do projektowanego Przedmiotu Umowy, a także zmian rozwiązań, technologicznych lub materiałowych

– wystąpienie ww. okoliczności uprawnia strony Umowy do zmiany Umowy w zakresie, w jakim informacje znajdujące się w dokumentacji postępowania okażą się niezgodne z zastanym stanem rzeczywistym,

c) decyzji i wytycznych organów administracji publicznej lub samorządowej, w szczególności Biura Polityki Mobilności i Transportu Urzędu m.st. Warszawy, które mają wpływ na sposób wykonania lub zakres Przedmiotu Umowy, które nie były przewidziane w pierwotnym OPZ lub postanowieniach Umowy, a ich wprowadzenie jest zasadne ze względów funkcjonalnych projektowanego Przedmiotu Umowy, 

d) ograniczenia przez m.st. Warszawa środków budżetowych przeznaczonych na realizację Umowy,

e) zmian obowiązujących przepisów prawa, które weszły w życie po terminie składania ofert, powodujących konieczność zmiany zakresu Przedmiotu Umowy,

f) rozwoju technicznego, technologicznego lub w zakresie materiałów, a wprowadzenie zmiany spowoduje, że zaprojektowane rozwiązanie będzie przewidywać najbardziej aktualne lub odpowiednie rozwiązanie techniczne, technologiczne lub w zakresie stosowanych materiałów,

g) zaprzestania korzystania z rozwiązań, materiałów lub technologii (w tym m.in. wycofania ich z produkcji) przewidzianej w OPZ lub Umowie i zastąpienie dotychczasowych postanowień w tym zakresie aktualnie stosowanymi rozwiązaniami, materiałami lub technologiami, 

h) ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanych elementów systemu i zastąpienia ich innym rozwiązaniem umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, o ile nowe rozwiązanie będzie spełniało wszystkie wymagania wynikające ze SIWZ oraz oferty Wykonawcy, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyższeniu,

i) w sytuacji planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, pod warunkiem że zmiana zakresu przedmiotu Umowy jest niezbędna ze względu na konieczność jej dostosowania do zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego,

- wystąpienie powyższych okoliczności, o których mowa w pkt. a) – i), umożliwia stronom zmianę Umowy poprzez zmianę Umowy lub OPZ, w tym przede wszystkim poprzez wprowadzenie nowych lub innych rozwiązań technicznych, technologicznych, jakie mają być zastosowane w projektowanym Przedmiocie Umowy, albo zmiany materiałów oczekiwanych dotychczas przez Zamawiającego, pod warunkiem, że wprowadzane zmiany:

- nie zmieniają przeznaczenia projektowanego Przedmiotu Umowy oraz ogólnego charakteru Umowy, a przy tym

- są niezbędne do realizacji celu Umowy, co strony Umowy są w stanie wykazać, w szczególności przedstawiając odpowiednie dokumenty, w tym decyzje odpowiednich organów administracji publicznej lub samorządowej, w szczególności Biura Polityki Mobilności i Transportu Urzędu m.st. Warszawy;

3) w zakresie sposobu rozliczeń Umowy, terminu rozliczeń Umowy w przypadku zaistnienia następujących okoliczności;

a) ograniczenia przez m.st. Warszawa środków budżetowych przeznaczonych na realizację umowy,

b) zmiany Umowy lub OPZ w trakcie realizacji Umowy, co nastąpiło na podstawie pkt. 2 powyżej, 

c) zmiany terminu realizacji na podstawie pkt. 1 powyżej,

- odpowiednio do tego jak okoliczności te mają wpływ na sposób rozliczeń Umowy lub termin rozliczeń Umowy;

4) W zakresie osób skierowanych do realizacji zamówienia w odniesieniu do osób wskazanych przez Wykonawcę na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w sytuacji, gdy zmiana będzie polegać na zastąpieniu dotychczasowej osoby inną osobą, która będzie posiadać doświadczenie potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawcę, lub gdy Wykonawca otrzymałby w ramach kryterium oceny ofert „Doświadczenie kadry wykonawcy” co najmniej tyle samo punktów za doświadczenie i kwalifikacje zastępującej osoby, co osoby wskazanej w ofercie
.

3. Jeżeli zmiany, o których mowa w ust. 2, mają wpływ na wysokość wynagrodzenia dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia w zakresie, w jakim zmiany te mają wpływ na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że wysokość wynagrodzenia nie przekroczy 50 % pierwotnej wartości Umowy.

4. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania Umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

5. Strona występująca o zmianę postanowień Umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w niniejszym paragrafie. Wniosek o zmianę postanowień Umowy musi być wyrażony na piśmie.

6. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej Umowy jest sporządzenie podpisanego przez Strony Protokołu zmiany Umowy określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie co najmniej jednej z okoliczności wymienionych w niniejszym paragrafie. Protokół zmiany Umowy będzie załącznikiem do aneksu do niniejszej umowy.

7. Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych w przypadku zmian:

1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości  minimalnego  wynagrodzenia  za  pracę  albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych  na  podstawie  przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokości stawki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

-wysokość należnego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jeżeli wskazane w pkt 1-4 zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

8. Zmiany, o których mowa w ust. 7, mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, jeżeli Strony Umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane ust. 7 pkt 1 – 4 okoliczności. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentów, które Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wpływu zmiany przepisów na wysokość należnego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiększone/zmniejszone o kwotę odpowiadającą wzrostowi/obniżce udokumentowanych kosztów, o których mowa powyżej, od daty faktycznej zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

9. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że z żądaniem zmiany wynagrodzenia może wystąpić także Zamawiający – w takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegółowych kalkulacji niezwłocznie po otrzymaniu żądania Zamawiającego.

10. Zmiana wysokości wynagrodzenia nastąpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jeżeli zmiana kosztów Wykonawcy nastąpiła przed dokonaniem zmiany Umowy,  zmiana wysokości wynagrodzenia będzie uwzględniała także zmianę wysokości kosztów ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisów prawa, a przed datą dokonania zmiany Umowy.

11. Niezależnie od powyższego Strony przewidują możliwość zmiany Umowy w zakresie wymagań Ustawy, o których mowa w § 3 ust. 11 Umowy, jeżeli:

1) zostaną wprowadzone zmiany Ustawy, mające wpływ na wymagania określone w SIWZ oraz Umowie,

2) zostaną wprowadzone przepisy wykonawcze do Ustawy, mające wpływ na wymagania określone w SIWZ oraz Umowie.

§ 18 Informacja publiczna i przetwarzanie danych

1. Wykonawca oświadcza,  że  znany  jest  mu   fakt, iż   treść   niniejszej   umowy,   a w szczególności dotyczące go dane oraz dane identyfikujące (gdy jest osobą fizyczną ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie imienia, nazwiska i firmy – jeżeli umowę zawiera w ramach prowadzenia działalności gospodarczej), przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, podlegają udostępnieniu w trybie ustawy z dnia 06 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019, poz. 1429).

2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy, udostępnieniu, o którym mowa w ust.1, nie będą podlegały  informacje  zawarte w   § /  załączniku  nr
do  niniejszej umowy stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności.

3. Strony oświadczają, że znane jest im i stosują w swojej działalności rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

4. Strony oświadczają,  że  dane  kontaktowe  pracowników,  współpracowników  i  reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostępnione drugiej Stronie 
w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania niniejszej Umowy przekazywane są w związku 
z wykonywaniem zadania w interesie publicznym (wykonywania umowy) przez Zamawiającego lub prawnie uzasadnionego interesu Wykonawcy. Udostępniane dane kontaktowe mogą obejmować: imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko służbowe i numer telefonu służbowego. Każda ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały jej udostępnione w ramach Umowy. Strony zobowiązują się w związku z tym do przekazania wszystkim osobom, których dane udostępniły, informacji, o których mowa w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(RODO).

§ 19 Ubezpieczenie

Wykonawca, zawrze i będzie kontynuował do czasu zakończenia realizacji ciążących na nim zobowiązań umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia o wartości sumy ubezpieczenia nie niższej niż 1 000 000,00 zł (słownie: jeden milion złotych 00/100).

§ 20 Postanowienia końcowe

1. Zamawiający, w wykonaniu obowiązku określonego w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020r. poz. 935) (dalej „Ustawa 1”), oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt. 5 i 6) Ustawy 1 tj. jest przedsiębiorcą innym aniżeli mikroprzedsiębiorcą, mały przedsiębiorcą lub średnim przedsiębiorcą w rozumieniu załącznika I do rozporządzenia Komisji [UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z póżn. zm.).

2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu  Cywilnego oraz ustawy - Prawo zamówień publicznych.

3. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności,  z  zastrzeżeniem   §  5 ust. 4 Umowy.

4. Pisma przesłane na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za skutecznie doręczone, chyba że Strony poinformują się pisemnie o zmianie adresu.

5. Spory wynikłe na tle zawarcia i realizacji Umowy rozstrzygać będzie właściwy miejscowo dla Zamawiającego sąd powszechny.
6. Za dni robocze Strony uznają dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Umowę sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, z których 2 (dwa) egzemplarze otrzymuje Zamawiający a 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

8. Załączniki wymienione w treści Umowy stanowią jej integralną część:

1) Załącznik nr 1 –Opis Przedmiotu Zamówienia;

2) Załącznik nr 2 – Wykaz numerów Zamawiającego do przeniesienia do nowego Operatora;

3) Załącznik nr 3 - Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.

4) Załącznik nr 4 Wzory protokołów odbioru

…………………………….




…………………………….

                             ZAMAWIAJĄCY





         WYKONAWCA
Załącznik nr 1 do umowy
WZÓR ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY /

WZÓR ZABEZPIECZENIA Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA WADY

GWARANCJA BANKOWA / UBEZPIECZENIOWA

wystawiona w ………………………………………..……. (miejsce wystawienia Gwarancji),

w dniu: ……………………………………………………..….. (data wystawienia Gwarancji),

przez …………………………………………... (firma / nazwa, adres, inne dane identyfikujące Gwaranta),

w imieniu którego występuje …………..…… (imię i nazwisko osoby reprezentanta Gwaranta),

reprezentowane na podstawie pełnomocnictwa Nr ………………… z dnia ……..……………, 

którego oryginał / kopia potwierdzona notarialnie za zgodność z oryginałem, zostało przedłożone wraz z niniejszym Zabezpieczeniem

zwany dalej „Gwarantem”

pozostałe użyte w treści niniejszej Gwarancji określenia oznaczają:

Beneficjent Gwarancji: Miasto Stołeczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, w  imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa.

Wykonawca / Zobowiązany z tytułu Umowy: (nazwa, adres, inne dane identyfikujące Wykonawcę; w przypadku Konsorcjum należy wymienić wszystkich Wykonawców oraz podać dla każdego z nich: firmę / nazwę, adres, inne dane identyfikujące każdego z Wykonawców).

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy / zabezpieczenie należytego wykonania rękojmi za wady dotyczy Umowy ……………………………………………..…………………………

§ 1

1. Gwarancja niniejsza zabezpiecza roszczenie Beneficjenta w stosunku do Wykonawcy powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy/rękojmią za wady fizyczne lub prawne. 

2. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy należy również rozumieć wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy przez Beneficjenta z winy Wykonawcy, a także wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności, za które Beneficjent nie ponosi odpowiedzialności. 

§ 2

1. Gwarant nieodwołalnie, bezwarunkowo, na zasadach przewidzianych w niniejszej Gwarancji, oraz na pierwsze pisemne żądanie gwarantuje na rzecz Beneficjenta Gwarancji:

1) zapłatę do kwoty ……………… (słownie: …………………………………...) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy oraz 

2) zapłatę do kwoty ……………… (słownie: …………………………………...) z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne.

2. Kwoty Gwarancji określone w ust. 1 odpowiednio w pkt 1 i pkt 2 stanowią górne granice odpowiedzialności Gwaranta, a każda wypłata z tytułu Gwarancji obniża odpowiedzialność Gwaranta z danego tytułu o wysokość wypłaconej kwoty.

§ 3

1. Niniejsza Gwarancja jest ważna w okresie:

1) od dnia ………………. do dnia ……………………….. - w zakresie roszczeń z tytułu niewykonania lub należytego wykonania umowy oraz

2) od dnia ………………. do dnia ……………………….. - w zakresie roszczeń z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne.

2. Wezwanie do zapłaty otrzymane przez Gwaranta w terminie ważności Gwarancji będzie zobowiązywało Gwaranta do zapłaty żądanej kwoty.

3. Po upływie okresu ważności, określonego w ust. 1, niniejsza Gwarancja powinna zostać zwrócona Gwarantowi.

§ 4

1. Na podstawie niniejszej Gwarancji Gwarant zapłaci na rzecz Beneficjenta Gwarancji kwotę roszczenia w terminie nie dłuższym niż 21 dni (słownie: dwadzieścia jeden) od dnia otrzymania oryginału pisemnego wezwania do zapłaty.

2. Wezwanie do zapłaty powinno:

1) być podpisane przez Beneficjenta Gwarancji lub osoby przez niego umocowane, ze wskazaniem podstawy umocowania, a do wezwania do zapłaty powinien być dołączony obowiązujący dokument potwierdzający umocowanie tych osób do składania oświadczeń (oryginał lub odpis notarialny); 

2) być doręczone do Gwaranta  najpóźniej w terminie ważności Gwarancji w formie pisemnej pod rygorem nieważności;

3) zawierać oznaczenie rachunku, na który ma nastąpić wypłata z Gwarancji;

4) opiewać na kwotę nie wyższą niż określone w § 2 ust. 1, z zastrzeżeniem § 2 ust. 2.

3. Wezwanie do zapłaty Beneficjent Gwarancji powinien przesłać na adres Gwaranta: ……………………………………………………………………………………………… 

4. Za „zapłatę”, o której  mowa w ust. 1, uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Beneficjenta Gwarancji.

§ 5

Gwarancja traci ważność, a zobowiązanie Gwaranta wygasa w następujących przypadkach:

1) upływu okresu jej ważności, o którym mowa w § 3 ust. 1;

2) zwrotu oryginału niniejszej Gwarancji do Gwaranta;

3) zwolnienia Gwaranta przez Beneficjenta Gwarancji ze wszystkich zobowiązań których zabezpieczeniem jest niniejsza Gwarancja;

4) nie złożenia przez Beneficjenta Gwarancji wezwania do zapłaty, spełniającego wymagania określone w § 4 ust. 2, przed upływem ważności niniejszej Gwarancji, o której jest mowa w § 3 ust. 1;

5) po wypłacie przez Gwaranta pełnej kwoty z niniejszej Gwarancji, o której jest mowa w § 2 ust. 1.

§ 6

Wierzytelność z tytułu niniejszej Gwarancji nie może być przedmiotem przelewu na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej, pod rygorem nieważności, pisemnej zgody Gwaranta.

§ 7

1. Do rozstrzygania wszelkich sporów będzie miało zastosowanie prawo polskie.

2. W zakresie nieuregulowanym w Gwarancji stosuje się odpowiednio przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o działalności ubezpieczeniowej / ustawy Prawo Bankowe.

3. Spory mogące wyniknąć z niniejszej Gwarancji podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla Siedziby Beneficjenta Gwarancji.

§ 8

Niniejsza Gwarancja została sporządzona w jednym egzemplarzu.


           …………………………………………..………….

(pieczęć i podpis osoby reprezentującej Gwaranta)
Załącznik nr 2 do Umowy

Nr ……………………………
Wykaz numerów Zamawiającego do przeniesienia do nowego Operatora

Wykaz numerów  i lokalizacji  Zarządu Dróg Miejskich

Tabela nr. 1

	Lp.
	Numer
	Zakres Numeracji DDI/MSN
	Liczba łączy
	Liczba

numerów DDI/MSN
	Lokalizacja
	Liczba

 kanałów
	Typ łącza

	1.
	558-90-00
558-90-01
	5589000-999
	2
	1000
	ul. Chmielna 120
	60
	ISDN PRA

	2.
	526-90-00
637-92-00
697-95-00
	5269000-199
6379200-499
6979500-999
	1
	1000+7
	ul. Chmielna 85/87
	30
	ISDN PRA

	3.
	
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	12
	SIP Trunk

	4.
	654-16-70
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	5.
	654-93-15
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	6.
	620-10-21
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	7.
	620-10-22
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	8.
	620-10-23
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	9.
	620-10-24
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	10.
	620-10-26
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	11.
	620-10-27
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	12.
	620-10-29
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	13.
	654-42-26
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	14.
	654-43-54
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	15.
	654-44-82
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	16.
	654-91-98
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	17.
	654-72-33
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	18.
	620-29-02
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	19.
	664-78-76
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	20.
	654-47-38
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	21.
	620-10-28
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	22.
	620-10-25
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	POTS

	23.
	620-10-01
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	24.
	654-51-50
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	25.
	620-10-02
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	26.
	654-83-69
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	27.
	620-45-59
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	28.
	652-05-03
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	29.
	620-10-20
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	30.
	620-51-89
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	31.
	654-87-61
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	32.
	620-91-71
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	33.
	654-87-60
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	34.
	654-12-74
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	35.
	620-16-79
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	36.
	620-17-44
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	37.
	620-10-12
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	38.
	620-14-79
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	39.
	620-65-51
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	40.
	620-08-92
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	41.
	620-14-70
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	42.
	620-91-12
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	43.


	620-48-77
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	44.
	620-41-19
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	45.
	654-64-60
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	46.
	654-91-97
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	47.
	620-10-38
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	48.
	620-16-72
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	49.
	620-42-64
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	50.
	652-39-13
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	51.
	850-55-61
	850-62-61
	1
	2
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	52.
	620-16-70
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	53.
	620-18-79
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	54.
	654-37-16
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	55.
	624-09-96
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	56.
	654-91-92
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	57.
	620-89-08
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	58.
	890-92-10
	890-92-11
	1
	2
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	59.
	620-06-08
	
	
	
	ul. Chmielna 120
	
	POTS

	60.
	890-97-76
	890-97-77,78
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	61.
	850-14-05
	850-14-06,07
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	62.
	850-54-10
	850-54-11,12
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	63.
	850-54-50
	850-54-51,52
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	64.
	850-56-20
	850-56-21,22
	1
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	65.
	620-10-11
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	66.
	654-46-10
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	67.
	654-72-35
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	68.
	654-91-96
	654-43-17
	1
	2
	ul. Chmielna 124
	2
	ISDN BRA

	69.
	654-91-93
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	70.
	654-91-95
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	71.
	654-72-34
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	72.
	654-91-90
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	73.
	654-91-99
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	74.
	624-18-26
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	75.
	654-59-81
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	76.
	654-91-94
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	77.
	654-10-67
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	78.
	620-36-70
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	79.
	654-91-91
	
	
	
	ul. Chmielna 124
	
	POTS

	80.
	890-88-40
	890-88-41-44
	1
	5
	ul. Chmielna 124
	2
	ISDN BRA

	81.
	890-80-65
	890-80-66,67
	1
	3
	ul. Chmielna 124
	2
	ISDN BRA

	82.
	620-53-36
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	83.
	620-68-70
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	84.
	620-76-82
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	85.
	624-25-35
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	86.
	811-09-60
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	87.
	811-24-10
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	88.
	811-60-43
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	89.
	811-60-44
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	90.
	811-77-96
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	91.
	811-86-11
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	92.
	811-86-13
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	93.
	811-87-06
	
	
	
	ul. Gołdapska 7
	
	POTS

	94.
	811-98-34
	811-98-33
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	95.
	662-68-01
	667-80-11
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	96.
	811-60-45
	814-65-84
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	97.
	884-20-40
	884-20-41
	1
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	98.
	629-06-67
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	99.
	625-19-27
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	100.
	629-02-55
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	101.
	629-04-15
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	102.
	629-12-03
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	103.
	666-16-34
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	104.
	621-25-23
	
	
	
	ul. Chmielna 85/87
	
	MSN

	105.
	863-74-34
	
	
	
	ul. Notecka 4/6
	
	POTS


Usługi w tabeli nr. 1 w pozycjach 59 (analog data) i 105 (analog voic/data) pozostają jako POST (linia analogowa)

           Tabela nr. 2

	Lp.
	Numer
	Zakres Numeracji DDI/MSN
	Liczba     
  łączy
	Liczba numerów DDI/MSN
	Lokalizacja
	 Liczba

kanałów
	Typ łącza

	1.
	558-90-00
	5589000-999
	2
	1000
	ul. Chmielna 120
	60
	ISDN PRA

	2.
	526-90-00
637-92-00
697-95-00
	5269000-199
6379200-499
6979500-999
	1
	1000+7
	ul. Chmielna 85/87
	30
	ISDN PRA

	3.
	
	
	1
	8
	ul. Chmielna 120
	8
	SIP Trunk

	4.
	
	
	3
	2
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	5.
	
	
	6
	3
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	6.
	
	
	1
	5
	ul. Chmielna 120
	2
	ISDN BRA

	7.
	
	
	68
	1
	ul. Chmielna 120
	1
	POTS

	8.
	
	
	4
	2
	ul. Gołdapska 7
	2
	ISDN BRA

	9.
	
	
	12
	1
	ul. Gołdapska 7
	1
	POTS

	11.
	
	
	1
	1
	ul. Notecka 4/6
	1
	POTS


Załącznik nr 3 do Umowy

              Nr    ……………………..

Protokół Odbioru – dostawa, instalacja i konfiguracja

DATA: ………………………………..

Zamawiający:

……………………………………………

Wykonawca:

……………………………………………

Przyjęto warunkowo/bezwarunkowo uruchomienie usługi:

	Lp.
	Nazwa Usługi
	Data
	Uwagi

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Odmówiono przyjęcia Usługi/ Usług, z następującego powodu:

	Lp.
	Nazwa Usługi
	Data
	Uwagi

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Zamawiający






Wykonawca

Protokół Odbioru – uruchomienie produkcyjne

DATA: ………………………………..

Zamawiający:

……………………………………………

Wykonawca:

……………………………………………

Przyjęto warunkowo/bezwarunkowo uruchomienie usługi:

	Lp.
	Nazwa Usługi
	Data
	Uwagi

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Odmówiono przyjęcia Usługi/ Usług, z następującego powodu:

	Lp.
	Nazwa Usługi
	Data
	Uwagi

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Zamawiający






Wykonawca
ROZDZIAŁ V 

Opis przedmiotu zamówienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Opis Przedmiotu Zamówienia

Rozbudowa i modernizacja systemu telekomunikacyjnego 

Zarządu Dróg Miejskich

I. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych dla Zarządu Dróg Miejskich, zgodnie ze szczegółowymi wymaganiami Zamawiającego.

II. Obszar zamówienia

1. Zamówienie obejmuje udostępnienie kompletnego systemu do komunikacji głosowej VoIP zawierającego wszystkie niezbędne do jego funkcjonowania elementy, wraz 
z migracją obecnie używanych nr telefonicznych.

2. Za Wykonawcę rozumie się Operatora telekomunikacyjnego.

3. W szczególności usługa zawierać będzie:

1) zainstalowanie w serwerowni Wykonawcy spełniających wymagania co najmniej Tier III,  dwóch centralnych serwerów komunikacyjnych pracujących w układzie serwer główny oraz serwer zapasowy, pełniące funkcję centrali dla 600 abonentów wyposażonych w telefony IP z podziałem na dwa segmenty opisane w dalszej części opisu przedmiotu zamówienia;

2) możliwość zunifikowanej komunikacji i współpracy pomiędzy użytkownikami rozwiązania, 

3) połączenie z siecią PSTN (od ang. public switched telephone network) za pomocą niezależnego, światłowodowego łącza dostępowego od Wykonawcy, 

a) w przypadku potrzeby wybudowania stosownego przyłącza Zamawiający udostępni swoje połączenie internetowe o przepustowości symetrycznej 100/100 Mb/s 
na okres do 6 miesięcy oraz łącza zapasowego w dowolnej technologii 

b) w przypadku potrzeby wybudowania stosownego przyłącza Zamawiający wymaga budowy w okresie do 6 miesięcy; 

c) Przyłącze podstawowe i zapasowe ma być doprowadzone do dwóch lokalizacji 
w Warszawie: 

· Chmielna 120 oraz 

· Gołdapska 7.

d) do pozostałych lokalizacji Zamawiającego ruch telekomunikacyjny/IP będzie zorganizowany po łączach Zamawiającego.

4) uruchomienie interaktywnego systemu wielopoziomowych komunikatów głosowych IVR (ang. interactive voice response), umożliwiającego interaktywną obsługę osoby dzwoniącej. IVR ma funkcjonalność automatycznego call center (lub jego części) Osoba dzwoniąca po wysłuchaniu nagranych wcześniej komunikatów za pomocą aparatu 
z wybieraniem tonowym DTMF i/lub za pomocą głosu (Rozpoznawanie mowy) wybiera poszczególne pozycje z menu.
5) dostarczenie aparatów telefonicznych, modułów sekretarskich oraz innych akcesoriów podzielonych na grupy 

6) utrzymanie przez Wykonawcę 4 szt. linii analogowych POST (z ang. plain old telephone service) lub zastosowanie bramki w technologii IP/analog:

a) linia typu „analog data” zgodna ze standardem komunikacyjnym Poczty Polskiej 
do obsługi frankownicy, ze wskazanym numerem przez Zamawiającego 
w odrębnym załączniku nr 2, oraz;

b) linia typu „analog voice/data”, ze wskazanym numerem przez Zamawiającego 
w odrębnym załączniku nr 2;

7) w ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający będzie realizował różnego typu połączenia telekomunikacyjne na poziomie średniej ilości połączeń z ostatnich 
12 miesiącach wykazanych poniżej. 

4. Jednocześnie Zamawiający wymaga od Wykonawcy ryczałtu połączeń zewnętrznych wychodzących na poziomie minimum 300 godzin miesięcznie łącznie, w odnawialny cyklu miesięcznym przez cały czas trwania umowy na wszystkie typy połączeń na terenie Polski 

i Unii Europejskiej.

5. Aktualna średnia liczba połączeń ZDM z ostatnich 12 m-cy:

1) połączenia w ruchu lokalnym i strefowym – szacowana miesięczna liczba godzin: 200;

2) połączenia w ruchu międzystrefowym (międzymiastowym) - szacowana miesięczna liczba godzin: 20;

3) połączenia w ruchu komórkowym krajowym do wszystkich operatorów telekomunikacyjnych również wirtualnych  - szacowana miesięczna liczba godzin: 150;

4) połączenia w ruchu komórkowym międzynarodowym: do krajów Unii  Europejskiej, USA, Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina - szacowana miesięczna liczba godzin:13;

5) połączenia w ruchu międzynarodowym: do krajów Unii Europejskiej, USA, Kanada, Szwajcaria, Rosja, Ukraina- szacowana miesięczna liczba godzin: 20;

6) połączenia  w  ruchu  międzynarodowym  do  pozostałych  krajów  nie  wymienionych  w punkcie e) - szacowana miesięczna liczba godzin:  5

7) Połączenia na numery 80x - szacowana miesięczna liczba godzin: 5;.

8) Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjowanie połączeń;

9) Zamawiający dopuszcza jedynie płaski plan taryfowy, tj. bez okresów taryfikacyjnych ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia;

10) bezkosztowa blokada połączeń o podwyższonej opłacie w tym numery 0-70x, 0-40x, 
0-30x;

11) bezkosztowa blokada połączeń przychodzących tzw. złośliwych i uciążliwych 
na wniosek Zamawiającego na wskazanych numerach lub pulach numeracyjnych;

6. Wykonawca wyznaczy stawki za każdą rozpoczętą 1 minutę brutto po przekroczeniu przez Zamawiającego zdefiniowanej liczby godzin, które będą obowiązywały przez cały okres trwania umowy. 

7. wszystkie typy połączeń wykonywane wewnątrz struktury organizacji Operatora będą bezpłatne. Numery wewnątrz będą miały swoje odpowiedniki w skróconych numerach – będzie to 4 cyfrowa końcówka numeru.

8.  migracja łączy i numerów pomiędzy Operatorami musi nastąpić w godzinach nocnych, nie powodując braku dostępu usług;

9. spis przenoszonych numerów i ich lokalizacji zawiera zał. 3 do umowy

10. w ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający przeprowadzi szkolenie 
dla 5 pracowników Zamawiającego.

III. Zadania do wykonania w trakcie realizacji zamówienia

     Zamawiający    w    ramach    realizacji    zamówienia  wymaga od Wykonawcy:

1)  wykonania projektu technicznego systemu telefonii VoIP zwanego dalej Systemem oraz harmonogramu realizacji Systemu (przed rozpoczęciem wdrożenia Systemu, dokumenty, o których mowa wyżej, muszą być zatwierdzone przez Zamawiającego);

2) dostawy do Zamawiającego aparatów systemu telefonii VoIP;

3) wdrożenia, instalacja i konfiguracja Systemu;

4) uruchomienia  łączy   dostępowych   dla   usług   w   budynku   przy   ul. Chmielnej 120 oraz ul. Gołdapskiej 7    w Warszawie;

5) przeprowadzenie testów działania uruchomionego systemu telefonii VoIP;

6) migracja  wskazanej numeracji DDI (z ang. Direct Dial-In) lub MSN (z ang. Multiple Subscriber Number ) od obecnego operatora;

7) zapewnienie wsparcia technicznego dla wszystkich dostarczonych elementów Systemu przez okres 36 miesięcy   od    dnia    uruchomienia   usługi,    w   tym    udostępnienie  
i utrzymanie łączy telekomunikacyjnych;

8) świadczenie usług telekomunikacyjnych przez okres pełnych 36 miesięcy od dnia podpisania  protokołów odbioru;

9) sporządzenie dokumentacji powykonawczej technicznej i eksploatacyjnej urucho-mionego Systemu i przekazanie jej do Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu;

10) przeprowadzenie  autoryzowanych  szkoleń  dla 5  osób  wskazanych  przez  Zamawiającego  w zakresie obsługi Systemu, w szczególności zasad obsługi telefonów IP, konfiguracji sprzętu i serwisu niezbędnych do prawidłowego realizowania usługi;

11)  szkolenia  przeprowadzone  zostaną  w  wymiarze  minimum 40  godz.  szkoleniowych  
na  osobę, w uzgodnionym przez strony terminie. Termin przeprowadzenia szkoleń nie może być krótszy  niż  7  dni  od  daty  przekazania  Wykonawcy  wniosku  o   szkolenie   i  dłuższy   niż 56 dni od dnia uruchomienia Systemu. Szkolenia odbędą się w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Ukończenie szkoleń zostanie potwierdzone certyfikatem;

12) utrzymanie systemu przez telefonii IP Operatora w wymiarze minimum 20 godzin cyklicznie przez czas trwania umowy, po przekroczeniu operator określi stawkę godzinową powyżej wyznaczonego ryczałtu.

IV. Założenia do zamówienia

1. Architektura Systemu powinna opierać się na dwóch centralnych serwerach komunikacyjnych pracujących w układzie redundantnym, wymagana jest redundancja co najmniej dla funkcji przetwarzania połączeń w celu zachowania ciągłości obsługi połączeń telefonicznych z zapisem danych na dedykowanej macierzy.

2. Porty zewnętrznych linii komunikacyjnych muszą być zamontowane w zewnętrznej bramie głosowej.

3. System komunikacyjny musi zapewnić rozbudowę do minimum 1000 użytkowników oraz co najmniej 4 lokalizacji.

4. Serwery komunikacyjne realizujące  funkcjonalność  centralki  muszą  być  zainstalowane w serwerowni Wykonawcy.

5. Zamawiający dopuszcza instalacje w swojej lokalizacji urządzeń o rozmiarach 
nie przekraczających w sumie  12 U w szafach Zamawiającego.

6. Serwer (może być w technologii serwera wirtualnego) musi spełniać następujące wymagania minimalne:

1) musi zapewniać tworzenie automatycznych 7 dniowy backup danych,

2) musi posiadać co najmniej 16 GB vRAM każdy z serwerów,

3) co najmniej dwa wydajne procesory serwerowe,

4) dwa zasilacze dostosowane do obciążenia (minimum 500W) zapewniające pełną redundancję w technologii wymiany „hot swap”,

5) Storage  w technologii (SAS) o pojemności minimum 800GB,oraz systemie operacyjnym linux na potrzeby 2 serwerów,

7. System ma posiadać minimum funkcjonalność:

1) wielopoziomowa kategoryzacja uprawnień do poszczególnych modułów, zasobów

2) provisioning aparatów IP,

3) nagrywanie na żądanie wraz z wysyłką nagrania jako załącznik e-mail i dostępem przez WWW dla wyznaczonych osób,

4) grupy interkomowe,

5) rozbudowany system przekierowań (wstępne, zewnętrzne, własne),

6) alarm ewakuacyjny,

7) API  (od ang. application programming interface) wraz z dokumentacją opisującą m.in w jaki sposób programy lub podprogramy komunikują się ze sobą w oparciu 
o technologię WebServices,

8) zmiany na koncie abonenta (dodawanie, kasowani, modyfikacja) implementowanej 
w czasie rzeczywistym, to znaczy nie wymagają restartu ani przeładowania ustawień centrali i nie wpływające na trwające połączenia,

9) system obsługujący kodek VoIP „fax over IP via T.38 lub nowsze”,

10) wymagane wsparcie dla wirtualizacji VMWare lub równoważne,

11) dyski w układzie RAID zapewniające wysoki poziom niezawodności infrastruktury Wykonawcy,

12)  musi być w pełni zgodny z wymaganiami producenta systemu.

8. Serwer musi być objęty gwarancją producenta ze wsparciem producenta na czas trwania umowy.

9. Zamawiający zapewni niezbędną do realizacji przedmiotu zamówienia infrastrukturę kablową,  łącznie  z  częścią  aktywną  (wyposażoną  w  funkcjonalność  PoE  w standardzie

      802.3 at Type 2 „PoE+”), w zakresie sieci dystrybucyjnej wewnątrz własnych budynków, od 
      serwera Wykonawcy do urządzeń abonenckich.

10. Połączenia głosowe do sieci PSTN na głównym i zapasowym łączu dostępowym muszą być realizowane za pomocą trunków IP z protokołem SIP.

11. Łącza dostępowe główne i zapasowe muszą umożliwiać realizację co najmniej 
50 jednoczesnych połączeń do sieci PSTN każde.

12. Wykonawca będzie zobowiązany do instalacji i dostarczenia wszelkich urządzeń, oprogramowania, licencji i łączy niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia.

13. Po zakończeniu umowy wszystkie urządzenia serwery, macierze, aparaty telefoniczne, platforma wirtualna oprogramowania i licencje przechodzą na własność Zamawiającego.

14. Zamawiający wymaga, by dostarczone urządzenia były fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż 6 miesięcy przed ich dostarczeniem oraz by były nieużywane.

15. Wszystkie dostarczone urządzenia zasilane prądem przemiennym muszą być zasilane napięciem 230 V/50 Hz.

16. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dostarczone urządzenia pochodziły z oficjalnego kanału dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny był autoryzowany  przez producenta urządzeń i oprogramowania oraz świadczony przez producenta 
lub autoryzowanych partnerów w centrach serwisowych na terenie Unii Europejskiej.
V. Wymagania funkcjonalne.

1. Zamawiający wymaga od dostarczonego Systemu spełnienia następujących wymagań:

1) serwer komunikacyjny obsługujący ruch telekomunikacyjny IP;

2) mostek konferencji audio umożliwiający przeprowadzenie audio konferencji dla dwóch grup po min.32 uczestników tym samym czasie. Organizator konferencji musi mieć możliwość zabezpieczenia dostępu za pomocą samodzielnie definiowanego kodu PIN oraz musi mieć możliwość ograniczenia uczestników konferencji do wybranych numerów telefonów;

3) pocztę głosowa dla każdego użytkownika Premium (zgodnie z oznaczeniem telefonów Premium w dalszej części dokumentów) z możliwością nagrywania własnych zapowiedzi;

4) minimalnie 50 kanałów SIP do operatora zewnętrznego;

5) nagrywanie rozmów dla co najmniej 20 jednoczesnych połączeń;

6) nagrywanie połączeń dla wyznaczonych grup numeracyjnych lub w opcji ad hoc 
z pozycji użytkownika;

7) możliwość analizy nagrań z dostępem przez przeglądarkę WWW, w szczególności: możliwość analizy  długości  nagrań,  daty  ich  wykonania  oraz  numerów  rozmówców  w okresie co najmniej 12 miesięcy od ich rejestracji, lub dłuższym w przypadku gdy będą stanowić materiał dowodowy;

8) ryczałt połączeń wychodzących w liczbie miesięcznej 300 godzin, odnawiany w cyklu miesięcznym;

9) billing połączeń, taryfikacja i rozliczenia z możliwością rozliczeń grup użytkowników 
wg różnych planów/stawek rozliczeń. Usługa bilingu może być zrealizowana jako dedykowana aplikacja producenta nie będącego producentem Systemu;

10) system automatycznego operatora umożliwiający prezentację zapowiedzi dla 
co najmniej

11) 20 jednoczesnych połączeń telefonicznych, zarządzany przez aplikację z graficznym interfejsem projektowania routingu połączeń, z możliwością rozbudowy do min. 75 portów IVR;

12) system musi umożliwiać zarządzanie, diagnostykę oraz monitoring za pomocą aplikacji dostępnych przez przeglądarkę WWW;

13) centralne zarządzanie użytkownikami w ramach całego Systemu;

14) funkcjonalność zawieszenia połączenia (HOLD);

15) funkcjonalność przekierowania połączenia permanentnego jak i w trakcie trwania rozmowy (po jej zawieszeniu) ;

16) identyfikacja połączeń przychodzących;

17) obsługa połączeń oczekujących;

18) funkcjonalność połączeń sekretarsko-dyrektorskich;

19) obsługa klawiszy szybkiego wybierania numerów;

20) funkcjonalność przekazania połączeń, gdy: abonent rozmawia, nie odbiera telefonu;

21) funkcjonalność przechwytywania połączeń;

22) obsługa połączeń dla urządzeń faks fax over IP;

23) funkcjonalność obsługi recepcji;

24) książka telefoniczna Systemu integrująca się poprzez LDAP, Active Directory z bazą zawierającą dane pracowników Zamawiającego.

2. System będzie realizował funkcje komunikacji zintegrowanej (UC), w tym w szczególności:

1) zapewni wykorzystanie oprogramowania typu Softphone dla połączeń audio dla minimum 30 użytkowników z grupy Premium dla komputerów z systemem Windows;

2) zapewni integrację z telefonami komórkowymi i tabletami dla minimum 30 pracowników Premium poprzez dedykowaną aplikację na telefony z systemem  Android, iOS . Aplikacja musi zapewnić opcję transmisji głosu i wideo przez dane pakietowe (WiFi/ 3G);

3) musi stanowić integralną część systemu komunikacyjnego i posiadać jeden spójny plan numeracyjny, a wszystkie aparaty i oprogramowanie muszą być identyfikowane poprzez numer E164 oraz SIP URI;

4) zapewni bezpieczną komunikację audio,  oraz czat  i możliwość prezentacji   na zewnątrz do sieci Internet. Wymagana obsługa standardów i zaleceń w zakresie funkcji Firewall Traversal dla H323 i SIP.

3. Zamawiający wymaga od Wykonawcy operatora możliwość wykonywania do 50 jednoczesnych połączeń wychodzących.

VI. Wymagania niefunkcjonalne.

4. W chwili startowej System powinien obsłużyć wszystkich wskazanych abonentów 
oraz dodatkowo do 4 linii analogowych - analog data i zwykły analog voice.

5. 50 jednoczesnych połączeń z siecią publiczną PSTN w momencie uruchomienia Systemu.

6. System musi zapewniać obsługę e-faxów „fax over IP” na wskazanych komputerach Zamawiającego.

VII. Aparaty

Wdrożenie u Zamawiającego (instalacja i konfiguracja centrali, integracja z Microsoft Active Directory (AD), konfiguracja telefonów.
1. Minimalne Funkcje aparatu telefonicznego z segmentu Standard - 550 szt.:
1) 1 konto SIP

2) wstrzymanie/wyciszanie połączeń, DND

3) szybkie wybieranie

4) przekierowywanie, połączenia oczekujące, transfer połączeń

5) funkcja głośnomówiąca 

6) SMS

7) ponowne wybieranie, oddzwanianie, auto odpowiedź

8) lokalne 3-stronne konferencje

9) bezpośrednie połączenie IP bez SIP proxy

10) dzwonek: wybór/import/usuwanie

11) ręczne/automatyczne ustawianie czasu

12) plan numeracyjny

13) przeglądarka XML

14) zrzuty ekranu

15) RTCP-XR

2. Właściwości audio:

1) kodeki: G.722, G.711(μ/A), G.729AB, G.726, iLBC

2) DTMF: in-band, out-band (RFC 2833) i SIP INFO

3) zestaw głośnomówiący full-duplex z AEC

4) VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

3. Interfejs:
1) 2 porty RJ45 10/100 Mbps Ethernet

2) 1 port RJ9 (4P4C) na słuchawkę ręczną

3) 1 port RJ9 (4P4C) na zestaw słuchawkowy

4. Zarządzanie:
1) konfiguracja : przeglądarka/telefon/auto-provision

2) auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS dla masowego wdrożenia

3) auto-provision z PnP

4) zero sp-touch, TR-069

5) eksport śledzenia danych, logi systemowe

5. Sieć i bezpieczeństwo:
1) SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6

2) NAT Traversal: tryb STUN

3) tryb proxy i peer-to-peer SIP link

4) Przypisanie IP: statyczne/DHCP/PPPoE

5) serwer HTTP/HTTPS

6) synchronizacja daty I godziny poprzez SNTP

7) UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263)

8) QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS

9) DSCP

10) SRTP dla głosu

11) Transport Layer Security (TLS)

12) HTTPS certificate manager

13) szyfrowanie AES dla konfiguracji pików

14) > Digest uwierzytelnienie używając MD5/MD5-sess

15) IEEE802.1X

6. Książka telefoniczna:
1) lokalna książka telefoniczna do 1000 wpisów

2) czarna lista

3) zdalna książka telefoniczna XML

4) wyszukiwanie/import/eksport

5) historia połączeń: wykonane/odebrane/nieodebrane/przekazane

7. Integracja z IP PBX:
1) anonimowe wykonywanie/odrzucanie połączeń

2) Hot-desking, połączenia alarmowe

3) MWI

4) poczta głosowa, parkowanie połączeń, ściąganie połączeń

5) interkom, paging, muzyka na czekanie

8. Wyświetlacz i wskaźniki:
1) graficzny wyświetlacz LCD 132×64 piksele

2) wskaźnik LED dla oczekujących połączeń i wiadomości 

3) intuicyjny interfejs użytkownika z ikonami i klawiszami funkcyjnymi

4) wybór języka (w tym język polski)

5) identyfikacja dzwoniącego (ID) z nazwą i numerem

9. Dodatkowe akcesoria do aparatów z segmentu Standard:

1) Zestawy słuchawkowe dedykowane do aparatów segmentu Standard – 10 szt.

2) Zestaw słuchawkowy nagłowny, umożliwiający przeprowadzanie rozmów telefonicz-
     nych bez użycia rąk;

3) długość przewodu min. 1,5 m lub bezprzewodowy z możliwością ładowania za pomocą stacji dokującej lub dedykowanego okablowania.

10. Wymagania dotyczące segmentu Premium – 40 szt.:

1) 16 kont SIP 

2) Wstrzymywanie połączeń, wyciszanie, DND 

3) One-touch speed dial, hotline 

4) Przekierowywanie, połączenia oczekujące, transfer połączeń 

5) Group listening, SMS, połączenia alarmowe 

6) Ponowne wybieranie, oddzwanianie, automatyczne odbieranie 

7) 3-stronne konferencje 

8) Bezpośrednie połączenie IP bez SIP proxy 

9) Dzwonek: wybór/import/usuwanie > Ręczne lub automatyczne ustawianie czasu 

10) Plan numeracyjny, przeglądarka XML, Action URL/URI 

11) RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035) 

12) Port USB 2.0 - słuchawka Bluetooth poprzez BT40, - Wi-Fi poprzez WF40, - nagrywanie rozmów na pamięci USB 

13) Zwiększona ilość klawiszy DSS

11.    Właściwości audio:

1) Dźwięk HD: w słuchawce, w głośniku 

2) Kompatybilność z aparatami słuchowymi 

3) Kodek Opus*: G.722, G.711(A/µ), G.723.1, G.729AB, G.726, iLBC 

4) DTMF: In-band, Out-of-band(RFC 2833) i SIP INFO 

5) Funkcja zestawu głośnomówiącego full duplex z AEC > VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

12.    Książka telefoniczna:

1) Lokalna książka telefoniczna do 1000 wpisów 

2) Czarna lista 

3) Zdalna książka telefoniczna XML/LDAP 

4) Inteligentne wyszukiwanie 

5) Wyszukiwanie/import/eksport 

6) Historia połączeń: wykonane/otrzymane/ nieodebrane/przekierowane

13.    Integracja IP-PBX:

1) BLF, BLA 

2) Połączenia anonimowe, odrzucanie połączeń anonimowych 

3) Hot-desking, poczta głosowa (informacja wizualna) 

4) Flexible seating > Parkowanie/przejmowanie połączeń 

5) Funkcje sekretarsko-dyrektorskie > Centralne nagrywanie połączeń 

6) Powiadomienia z poczty głosowej

14.    Wyświetlacz i wskaźniki: 

1) Kolorowy wyświetlacz 4.3" 480 x 272 pikseli 

2) 16-bitowa głębia koloru > Wskaźnik LED oczekujących połączeń i wiadomości 

3) Dwukolorowy (czerwony lub zielony) wskaźnik LED statusu linii 

4) Tapeta 

5) Intuicyjny interfejs użytkownika z ikonami i klawiszami funkcyjnymi 

6) Wybór języka (w tym język polski) 

7) Identyfikacja dzwoniącego z nazwą i numerem 

8) zrzuty ekranu 

9) Oszczędzanie energii 

15. Klawisze funkcyjne:

1) Oszczędzanie energii 

2) 10 klawiszy linii z podświetleniem LED 

3) 10 stronnicowanych klawiszy, które dają możliwość zaprogramowania do 27 funkcji 

4) 10 klawiszy funkcyjnych: wiadomość, zestaw słuchawkowy, wyciszenie, oddzwanianie, głośnomówiący 

5) 4 klawisze kontekstowe 

6) 6 klawiszy nawigacji 

7) Klawisze kontroli głośności 

8) Podświetlany klawisz wyciszenia 

9) Podświetlany klawisz zestawu słuchawkowego 

10) Podświetlany klawisz funkcji zestawu głośnomówiącego

16.     Interfejsy:

1) 2 porty Gigabit Ethernet 

2) PoE (IEEE 802.3af), klasa 3 

3) 1 port USB 2.0 

4) 1 port RJ9 (4P4C) na słuchawkę ręczną 

5) 1 port RJ9 (4P4C) na zestaw słuchawkowy 

6) 1 port RJ12 (6P6C) 

7) Obsługa do 6 modułów sekretarskich

17.     Zarządzanie:

1) Konfiguracja : przeglądarka/telefon/auto-provision 

2) Auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS dla masowego wdrożenia

3) Auto-provision z PnP 

4) Zarządzanie z poziomu Broadsoft 

5) Funkcj a zero sp-touch, TR-069 

6) Blokada telefonu, dla ochrony prywatności 

7) Diagnostyka transmisji danych, logi systemowe 

8) Przywracanie ustawień fabrycznych

18.     Sieci i bezpieczeństwo:

1) SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261) 

2) Redundancja serwera call control 

3) NAT Traversal: tryb STUN 

4) Tryb proxy i peer-to-peer SIP link 

5) Przypisanie IP: statyczne/DHCP 

6) Serwer HTTP/HTTPS 

7) Synchronizacja daty i godziny poprzez SNTP 

8) UDP/TCP/DNS-SRV(RFC 3263) 

9) QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP 

10) SRTP dla głosu 

11) Transport Layer Security (TLS) 

12) Zarządzanie certyfikatami HTTPS 

13) Szyfrowanie AES plików konfiguracyjnych 

14) Uwierzytelnianie przy pomocy MD5/MD5-sess 

15) OpenVPN, IEEE802.1X 

16) IPv6 > LLDP/CDP/DHCP VLAN 

17) ICE

19. Dodatkowe akcesoria do aparatów z segmentu Premium:

1) dodatkowy moduł rozszerzający (tzw. przystawka sekretarska) programowalnych klawiszy z ekranem LCD ułatwiający wybieranie zaprogramowanych numerów, dedykowany do aparatów segmentu Premium – 10 szt.;

2) zasilanie bezpośrednio z aparatu telefonicznego lub jeżeli do zasilania aparatu Premium oraz modułu potrzebny jest zasilacz - to należy go dostarczyć;

3) możliwość zaprogramowania do 40 różnych funkcji; 

4) 2 niezależne klawisze służące do przewijania stron;

5) możliwość zaprogramowania współdzielonej linii, listy BLF, grupy BroadSoft, parkowania połączeń, konferencji, przekierowywania, odbierania połączeń w grupie, grupowego słuchania, przeglądarki XML, Zero-SP-Touch;

6) możliwość połączenia do 6 modułów ze sobą

VIII. Wymagania do platformy realizującej usługę centralki i zunifikowanej komunikacji.

1. Usługa musi realizować zadania zwiększające efektywność komunikacji, tj. dostarczenie  interfejsu  użytkownika  umożliwiającego  łatwy  dostęp  do informacji o nieodebranych/ odebranych/wykonanych połączeniach,
a także:

1) tworzenie własnych książek adresowych;

2) bezpieczeństwo komunikacji;

3) możliwość szyfrowania połączeń;

4) funkcje zarządzania połączeniami w systemie zunifikowanej komunikacji:

5) funkcjonalność w zakresie zarządzania połączeniami musi obejmować ograniczanie 
    możliwości połączeń (restrykcje), w tym z wymaganiem podania kodu dostępu w celu 
    zainicjowania połączenia;

6) możliwość dostępu do raportów połączeń, zawierających co najmniej informacje 
    o numerach abonentów wywołującego i wywoływanego, o czasie rozpoczęcia 
    i zakończenia połączenia – dla celów późniejszego tworzenia zestawień wykorzystania 
   systemu telekomunikacyjnego przez jego użytkowników;

7) narzędzia zarządzania dla użytkowników końcowych dostępne przez przeglądarkę  
    internetową, dające im możliwość konfiguracji podstawowych parametrów ich 
    terminala;

8) funkcje informacji o dostępności abonentów w systemie zunifikowanej komunikacji;

9) System powinien umożliwiać agregację informacji o dostępności użytkownika 
    korzystającego z różnych terminali i udostępniać ją dla komunikatorów programowych 
    oraz innych aplikacji wykorzystujących taką informację;

10) System powinien zapewniać przechowywanie indywidualnych  list  kontaktowych  
    dla każdego użytkownika;

11) System powinien wspierać funkcję połączeń konferencyjnych z wieloma osobami 
    jednocześnie;

12) Rozwiązanie musi być dostarczone w modelu redundancji, to znaczy musi pracować 
    w klastrze w celu podniesienia niezawodności;

13) rozwiązanie będzie uwzględniać wszystkie inne koszty związane z uruchomieniem 
    usługi, dostawy i montażu sprzętu, przeprowadzenia autoryzowanego szkolenia dla 
     wskazanych pracowników Zamawiającego z zasad obsługi telefonów IP, konfiguracji 
     sprzętu, serwisu, niezbędnych do prawidłowego realizowania usługi;

14) wszystkie połączenia wewnątrz sieci Zamawiającego będą bezpłatne.

2. Wymagania w zakresie dostępu do sieci PSTN:
1) połączenia do publicznej sieci telefonicznej PSTN realizowane za pomocą łączy dostępowych głównego i zapasowego muszą być realizowane za pomocą trunków IP  
z protokołem SIP (z ang. Session Initiation Protocol). SIP Trunk to wirtualny kanał, który umożliwia realizację wszystkich połączeń telefonicznych za pośrednictwem łączy internetowych zapewniając wszystkie usługi w ramach protokołu SIP w zakresie sesji SIP 60 do 86400 sekund przy pełnym wykorzystaniu protokołu optymalizacji łącza QoS również obsługa protokołów TCP oraz UDP:

a) CLIP – prezentacja numeru abonenta wywołującego;

b) COLP – prezentacja numeru abonenta dołączonego;

c) MCID – identyfikacja połączeń złośliwych, uciążliwych;

d) ACR – blokada połączeń przychodzących z numerów zastrzeżonych (definiowane przez Zamawiającego);

e) DDI ,MSN oraz numery główne przypisane poszczególnym łączą SIP Trunk;

2) W celu zapewnienia dostępu do infrastruktury Operatora, która  zostanie wykorzystana  do  świadczenia  usługi,  Operator  zapewni  dwa    redundantne  łącza dostępowe przy czym każde z nich będzie łączem  symetrycznym  o przepustowości  co najmniej 100/100 Mbit/s i co najmniej jedno z łącz będzie wykonane w technologii kablowej;

3) Zamawiający wymaga by co  najmniej  jedno  łącze  dostępowe  zostało  zestawione 
za pomocą łącza światłowodowego;

4) łącza typu usługi ETHERNET VPN w relacji zostaną doprowadzone do lokalizacji Zamawiającego przy ul. Chmielna 120 i Gołdapska 7 w Warszawie i zostaną zakończone na urządzeniach dostarczonych w ramach usługi przez Operatora; 

5) awaria łączy dostępowych nie może powodować niemożności realizacji głosowych połączeń wewnętrznych;

6) awaria łączy dostępowych w lokalizacji Zamawiającego ma automatycznie przełączyć się na drugie łącze podstawowe w drugiej lokalizacji, w przypadku uszkodzenia w aglomeracji łączy kablowych ma przełączyć się na łącza w innej technologii (łącza zapasowe).

3. System interaktywnej zapowiedzi głosowej (IVR):

1) Zamawiający wymaga uruchomienia funkcjonalność prostych zapowiedzi głosowych, które umożliwią interaktywną obsługę osoby dzwoniącej dla 50 numerów abonenckich 
a następnie wyboru poszczególnych grup roboczych lub osób. Funkcjonalność ma być realizowana poprzez skonfigurowanie tzw. drzew IVR zgodnie z wymaganiami Zamawiającego na etapie realizacji przedmiotu zamówienia;

2) interaktywna odpowiedź głosowa będzie umożliwiała konstruowanie rozgałęzionych struktur do automatycznej obsługi połączeń przychodzących, a także przypisywanie pozycji menu połączenia określonym grupom roboczym lub osobom;

3) osoba dzwoniąca na numerację Zamawiającego po wysłuchaniu nagranych wcześniej komunikatów za pomocą aparatu z wybieraniem tonowym DTMF (od ang. dual-tone multi-frequency, dwutonowe [wybieranie] wieloczęstotliwościowe), TouchTone – nazwa sygnalizacji tonowej używanej w urządzeniach telefonicznych będzie mogła wybrać poszczególne pozycje z menu;

4) Zamawiający wymaga, aby platforma sprzętowa wspierała możliwość obsługi do 75 kanałów IVR.

IX. Wymagania wobec Wykonawcy dotyczące wdrożenia Systemu.

Wykonawca:

1) dostarczy system telefonii VoIP i urządzenia do siedziby zamawiającego na  własny koszt i ryzyko;

2) zainstaluje System we wskazanych pomieszczeniach Zamawiającego, w tym 
w szczególności wyznaczy co najmniej 4 dedykowanych pracowników, którzy przy współpracy z Zamawiającym dokonają instalacji i konfiguracji aparatów telefonicznych we wskazanych pomieszczeniach zamawiającego, przy czym instalacja ta będzie możliwa w godzinach 8-17;

3) dokona odpowiednich połączeń kablowych w szczególności podłączy sprzęt do przełączników poprzez istniejące okablowanie strukturalne;

4) dokona przełączenia i uruchomienia urządzeń faksowych pracujących w ramach dotychczasowych rozwiązań;

5) skonfiguruje System zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez Zamawiającego;

6) skonfiguruje stanowiska i układy sekretarsko – dyrektorskie;

7) uruchomi i skonfiguruje system zarządzania i taryfikacji;

8) nagra i wprowadzi do Systemu (modułu IVR) zapowiedzi słowne dla wybranych abonentów (treści komunikatów zapowiedzi dostarczone będą przez Zamawiającego); Zamawiający wymaga co najmniej komunikatów w języku polskim i angielskim, Zamawiający wymaga możliwości dodania co najmniej 12 zapowiedzi;

9) dokona sprawdzenia poprawności połączeń w ruchu z siecią publiczną, zakończonego odpowiednim protokołem;

10) dokona sprawdzenia poprawności połączeń w obrębie Systemu zakończonego odpowiednim protokołem;

11) przeprowadzi testy Systemu zakończony odpowiednim protokołem;

12) uruchomi produkcyjnie System;

13) sporządzi dokumentację powykonawczą techniczną i eksploatacyjną uruchomionego Systemu i przekaże ją do Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia uruchomienia usługi;

14) Opracuje i dostarczy w formie elektronicznej multimedialną prezentację zawierająca podstawowe informacje dotyczące Systemu oraz opis dostępnych dla poszczególnych grup użytkowników funkcjonalności Systemu wraz z  instrukcją ich użycia  na każdym    
z modeli terminali końcowych (telefonów IP), wchodzących w skład Systemu;

15) udzieli Zamawiającemu wsparcia m.in. w konfiguracji systemu, monitoringu serwerów, przy pomocy posiadanych przez Zamawiającego narzędzi.

16) zobowiązuje się do utrzymania sprawności technicznej urządzeń oraz platform witalizacyjnych będących jego własnością, które to są niezbędne do świadczenia usług telekomunikacyjnych.

X. Testy akceptacyjne.

1. Wykonawca opracuje plan testów akceptacyjnych. Plan wymaga zaakceptowania przez Zamawiającego.

2. Plan testów akceptacyjnych będzie obejmował:

1) testy funkcjonalne - testy sprawdzające poprawność́ działania Systemu, zgodnie 
ze specyfikacja,̨  dla wszystkich funkcjonalności,

2) testy procedur przywracania Systemu po awarii sprzętowej i awarii oprogramowania,

3) testy wykonywania kopii zapasowych (danych i konfiguracji),

4) testy przywracania kopii zapasowych (danych i konfiguracji),

5) testy zapisanych uprawnień dla poszczególnych grup użytkowników, 

6) testy zapisanych nagrań, odtwarzanie w wyznaczonych formatach plików

3. Plan testów obejmować́ powinien ponadto:

1) opis przygotowania testów (środowisko testowe, scenariusze testowe, wskazanie odpowiedzialnych osób),

2) opis procedur rejestrowania wyników testów,

3) opis ról i odpowiedzialności w procesie testowania po stronie Wykonawcy,

4) proces obsługi wykrytych błędów,

5) opis zarzadzania dokumentacją testowa,̨

6) organizację zespołu testowego,

7) harmonogram testów.

4. Za przeprowadzenie testów odpowiedzialny jest Wykonawca. Osoby wskazane przez Zamawiającego będą̨ współuczestniczyły w testach akceptacyjnych jako testerzy i/lub eksperci nadzorujący. Wykonawca opracuje scenariusze testowe dla wszystkich rodzajów testów, w tym:

1) zestawów danych wejściowych dla testów,

2) listy kroków w przebiegu testu,

3) opisu pożądanego rezultatu testu.

5. Zamawiający, w ramach procesu weryfikacji planu testów przygotowanego 
przez Wykonawcę,̨  będzie miał prawo zgłaszania własnych scenariuszy testów.

6. Terminy zgłaszania uwag Zamawiającego i czas na ich uwzględnienie przez Wykonawcę:

1) zgłoszenie uwag przez Zamawiającego - do 24 godzin

2) uwzględnienie przez Wykonawca - do 24 godzin

XI. Klauzula społeczna.

1. Wykonawca  zatrudni  (osobiście  lub  poprzez  podwykonawcę)  na  podstawie umowy 
o pracę  w  pełnym   wymiarze   czasu   pracy,   osobę/osoby   wykonujące   czynności   
w zakresie realizacji zamówienia polegające na: przyjmowaniu, potwierdzaniu 
i zamykaniu zgłoszeń serwisowych dotyczących błędów krytycznych i wad Systemu, 
jak również awarii (niedostępności usług telekomunikacyjnych).

2. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu kopię   umowy/umów   o   pracę   w pełnym   wymiarze   czasu   pracy   zawartej/ych     
z osobą/ami wykonującą/wymi czynności, o których mowa powyżej, wraz z kopią/ami dowodu/ów zgłoszenia do ubezpieczeń społecznych oraz jego/ich zgodą 
na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tych dokumentach przez Zamawiającego na potrzeby realizacji Umowy, w terminie 5 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania.

� Dotyczy osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą


� Dotyczy postępowań o udzielenie zamówienia publicznego, w którym jednym z kryteriów oceny ofert jest doświadczenie i umiejętności osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia – inaczej do wykreślenia przed wszczęciem postępowania 
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