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1. Wstep

lluminacja Swigtecznaiwysokosé srodkdédw na niq przeznaczanych sqg coraz czestszym
tematem dyskusji w spoteczenstwie w kontekscie trudnej sytuacji finansowej
samorzgddw, rosngcych kosztéw energii, a takze ekologii. Réwniez w Urzedzie Miasta
— wéréd decydentéw — od pewnego czasu trwa dyskusja nt. zasadnosci dalszego
finansowania iluminacji oraz jej ksztattu.

Ponadto, na poczqgtku 2023 r. zakorczyta sie wieloletnia umowa Zarzqgdu Drég
Miejskich na iluminacje Swigtecznqg, a ZDM przygotowuje sie do ogtoszenia przetargu
obejmujgcego kolejne lata. W zwigzku z tym, powinny zostaé okreslone wytyczne do
przetargu dotyczqgce m.in. ksztattu i lokalizacji nowych instalacji, a takze przemyslane
kwestie dotyczqgce finansowania przez Miasto lub przez podmioty prywatne.

Dyskusja o iluminacji odbywa sie przede wszystkim zimq, kiedy iluminacja funkcjonuje.
Jednak, co wazne, strategiczne decyzje trzeba podjgé z kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem. Odpowiedz na pytania — czy ogtaszac kolejny przetarg na iluminacje
swigtecznq i jak powinna ona wyglgdaé - powinny zostaé sformutowane wiosngq br.,
aby zdgzyé przeprowadzi¢ postepowanie i podpisa¢é umowe z nowym wykonawcg
przed kolejnym sezonem zimowym.

Aby dyskusja na ww. tematy mogta opiera¢ sie na merytorycznych argumentach,
Zarzgd Drég Miejskich, we wspdtpracy z Biurem Strategii i Analiz, zaprojektowat
badanie, ktére miato pomdc w znalezieniu odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Czy obecnosé iluminacji jest zachetq do odwiedzenia miejsc, gdzie ta jest
zamontowana? Jakie jest natezenie ruchu pieszego w trakcie iluminacji?
Czy iluminacja ma wptyw na ruch pieszych? Jaki jest charakter tego ruchu?

e Czy obecnos$é¢ iluminacji Swigtecznej ma wptyw na biznes funkcjonujgcy
w miejscach, gdzie ta jest zamontowana? Jak ksztattuje sie ruch w lokalach
ustugowych w tym czasie? Czy zyski sq wieksze w czasie iluminacji?

¢ Jakmieszkancy oceniajq tegorocznqiluminacje swigtecznq? Czy byta atrakcyjna?
Co wptywa na atrakcyjnosé iluminacji? Czy jej zasieg byt wystarczajqcy?

e Czy dalsza obecnosé¢ iluminacji jest oczekiwana przez mieszkancéw m.st.
Warszawy w kontekécie rosnqcych cen energii, ekologii i trudnej sytuacji
finansowej Miasta? W jakim ksztatcie i w jakich lokalizacjach?

Niniejszy raport z badania zostat opracowany przez pracownikéw Wydziatu Strategiii
Komunikacji Spotecznej Zarzqdu Drég Miejskich. Zawiera informacje o zastosowanej
metodyce oraz przedstawia wyniki przeprowadzonego badania.
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2. Metodykabadania

W znalezieniu odpowiedzi na okreslone i wymienione we wstepie pytania badawcze
miaty poméc nastepujgce metody:

e wywiady telefoniczne z mieszkancami Warszawy;
e obserwacjaw terenie;

e sondauliczna z przechodniami Krakowskiego Przedmiescia i Starego Miasta;

e rozmowy z przedsiebiorcami prowadzgcymi lokale ustugowe w miejscach
funkcjonowania iluminacji;

e analiza nagran zkamer zamontowanych na wybranych skrzyzowaniach.

Wywiady telefoniczne (CATI) zostaty przeprowadzone przez firme PBS Sp. z o.0.
na zlecenie Biura Strategii i Analiz Urzedu m.st. Warszawy. Ten komponent badania
zostat przeprowadzony w dniach 6-9 lutego 2023 r. na prébie 500 mieszkancéw
Warszawy w wieku od 15 lat, reprezentatywnej ze wzgledu na pteé, wiek oraz dzielnice
zamieszkania. Gtéwnym celem CATI byto poznanie opinii warszawiakéw
i warszawianek na temat iluminacji zimowej.

Pozostate komponenty badania zostaty opracowane i zrealizowane przez
pracownikéw Wydziatu Strategii i Komunikacji Spotecznej Zarzqgdu Drég Miejskich.

Obserwacje zostaty przeprowadzone metodq ,follow-up”, czyli podgzanie wzrokiem
za uczestnikiem przestrzeniw celu odnotowania sposobu poruszania sie, uzytkowania
przestrzeni oraz podejmowanych aktywnosci. Obserwacje odbyty sie 2 lutego
(czwartek) i 4 lutego (sobota) 2023 r. w godz. 18:00-19:30. Piecioro badaczy
przeprowadzito obserwacje w nastepujgcych lokalizacjach:

e okolice skrzyzowania ul. Karowej z Krakowskim Przedmiesciem;
e okolice Placu Hooveraq;

e plac Zamkowy;

¢ Rynek Nowego Miasta;

e ul.Dtuga na odcinku od ul. Freta do pl. Krasinskich.

W tym samym terminie i w tych samych lokalizacjach co obserwacje, przeprowadzono
sonde uliczng z przechodniami. Napotkani mieszkahcy oraz turysci zostali poproszeni
o ocene atrakcyjnosci tegorocznych iluminacji, a takze zapytani o to, co powinno sie
zmieni¢ w sposobie organizacji dekoracji w kolejnych latach. W miare mozliwoSsci
i gotowosci przechodniéw do rozmowy, poruszane przez nich wagtki byty pogtebiane
i zapisywane przez ankieterow. W taki sposéb zebrano opinie nt. oczekiwanego
zasiegu i czasu funkcjonowania iluminacji czy konkretnych instalacji dekoracyjnych.
W ramach sondy zebrano odpowiedzi od tgcznie 115 respondentdw.
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Ze wzgledu na termin wykonywania badania, dekoracje komercyjne na ul. Nowy Swiat
byty juz wytgczone. W zwigzku z tym, ten obszar nie zostat objety obserwacjami i
sondazem, mimo ze zestawienie opinii nt. ozddb miejskich i sponsorowanych,
zawierajgcych reklamy, bytoby ciekawym uzupetnieniem zebranego materiatu.
Zdaniem badaczy, przeprowadzenie sondazu ulicznego majgcego na celu
porédwnanie ocen obu iluminacji warto rozwazyé w kolejnym sezonie zimowym.

Kolejnym celem badania byta préba uchwycenia wptywu iluminacji Swigtecznej
na biznes funkcjonujgcy w miejscach dekoracji zimowych. W zwiqgzku z tym zostaty
przeprowadzone rozmowy z wiascicielami lub pracownikami lokali ustugowych
zlokalizowanych przy ul. Nowy Swiat, Krakowskie Przedmiescie, na placu Zamkowym
oraz Rynku Nowego Miasta. Przedsiebiorcy zostali zapytani m.in. o to, czy w ich
odczuciu pojawienie sie iluminaciji przektada sie na wiekszy ruch w lokalu oraz wzrost
obrotéw. Trzech ankieterédw przeprowadzito rozmowy w 83 lokalach ustugowych
dziatajgcych w obszarze iluminacji. Ze wzgledu na charakter badanego obszaru,
zdecydowanq wiekszoéé stanowity lokale gastronomiczne (restauracje, bary,
kawiarnie) — 71%. Drugim naijliczniejszej typem ustug byty sklepy spozywcze oraz
z artykutami spozywczymi (herbaciarnia, sklep ze stodyczami, alkoholowe) —8%. Okoto
6% stanowity sklepy z pamiqtkami. Pozostate lokale (15%) to m.in.: ksiegarnie, sklepy
odziezowe, obuwnicze,inne sklepy branzowe oraz pracownie artystyczne prowadzgce
réwniez sprzedaz.

W ramach badania wykonano réwniez pomiary natezenia ruchu pieszego. Pieszych
liczono recznie, z nagran z kamer znajdujqcych sie na skrzyzowaniu ul. éwietokrzyskiej
i Nowy Swiat (nagrania z 20 grudnia 2022 r. (wtorek) i 7 stycznia 2023 r. (sobota)) oraz
narondzie de Gaulle’a (nagrania z 10 grudnia 2022 r. (sobota)).

Ze wzgledu na krétkotrwate przechowywanie plikéw z materiatem video nie udato sie
uchwycié ruchu przed iluminacjg w celu poréwnania.
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3. Wynikibadania

3.1 Ruch pieszy na Trakcie Krélewskim w okresie iluminacji

Piesi byli liczeni w dwdch przekrojach na ul. Nowy Swiat:
1) naprzejsciach przez ul. éwigtokrzyskq,

2) wokolicy ronda de Gaulle’a, na wysokosci ul. Smolne;.

W kazdym przekroju uwzgledniono pieszych poruszajgcych sie po obu stronach
Nowego Swiatu, w obydwu kierunkach. Ponizsze ilustracje przedstawiajg doktadne
miejsca pomiarowe.

llustracja 1.i 2. Punkty pomiarowe ruchu pieszego (przekrdj 1i przekrdj 2)

L\ - - | & g

podktad: mapa.um.warszawa.pl

Analizowano materiat video z jednego dnia roboczego oraz dwdch sobét. Ruch pieszy
liczono w przedziatach godzinowych, miedzy 17:00 a 19:00. Najwiekszy ruch pieszy
odnotowano w sobote, 7 stycznia 2023 r. (byt to dtugi weekend ze swietem Trzech
Kréli) w przedziale 18:00-19:00 na skrzyzowaniu ul. Nowy Swiat i Swietokrzyskiej —
w ciggu godziny przeszto tamtedy az 5 375 oséb.

Réwniez natezenie ruchu pieszego zmierzone w sobote 10 grudnia 2022 r. w okolicy
ronda de Gaulle’a (tj. 4 241 oséb w przedziale 18:00-19:00) byto zblizone do ruchu
odnotowanego w trakcie szczytu porannego w jednym z najbardziej zattoczonych
miejsc w stolicy, tj. w wejsciu do przejscia podziemnego z tzw. patelni, przy stacji metra
Centrum. We wtorek 13 wrzeénia 2022 r., w przedziale 7:30-8:30 przeszty tam bowiem
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4422 osoby (zrédto: Pomiary ruchu pieszego i rowerowego Rondo Dmowskiego 2022,
Wykonawca: Eutra Krzysztof Rosiek na zlecenie ZDM).

W zadnym z wybranych punktéw i przedziatédw pomiarowych nie odnotowano
natezenia mniejszego niz 2 tys. oséb na godzine, co pozwala wysnué wniosek, ze ruch
pieszy na Trakcie Krélewskim w okresie funkcjonowania iluminaciji jest bardzo duzy.
Ponizsza tabela prezentuje zestawienie wynikdw pomiarédw z obu punktéw,
ze wszystkich przedziatéw godzinowych.

Tabela 1. Natezenie ruchu pieszego w punktach pomiarowych

. Data Dzien Przedziat Liczba
Punkt pomiarowy . . - ;
pomiaru | tygodnia | godzinowy pieszych
20/12/2022 wtorek 17:00-18:00 2095
Przejscia dla pieszych 20/12/2022| wtorek 18:00-19:00 2324
przez ul. Swigtokrzyskq 07/01/2023| sobota | 17:00-18:00 5349
07/01/2023 sobota 18:00-19:00 5375
10/12/2022 sobota 17:00-18:00 3739
okolice ronda de Gaulle’a
10/12/2022 sobota 18:00-19:00 4241

zZrédto: opracowanie wtasne

Teza mdwigca o tym, ze Trakt Krdlewski w okresie zimowej iluminacji jest odwiedzany
przez wyjgtkowo duzq liczbe oséb, znajduje potwierdzenie réwniez w wynikach
badania CATI przeprowadzonego na prébie 500 mieszkancéw Warszawy. Prawie
60% respondentéw odpowiedziato, ze w okresie miedzy 3 grudnia 2022 r. (czyli dniem
uruchomienia iluminacji) a dniem przeprowadzenia badania (tj. poczgtkiem lutego
2023 r., kiedy to iluminacja nadal funkcjonowata) co najmniej raz byli na Starym
MiesScie, Nowym Miescie lub Krakowskim Przedmiesciu. CzeSciej bywaty tam osoby
z najblizszej okolicy — mieszkaricy Srédmiescia i Pragi-Pétnoc.

Wykres 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy w ostatnim czasie tzn. miedzy 3/12/2022
a dniem dzisiejszym byt(a) Pan(i) na Starym Miesécie, Nowym Miescie lub Krakowskim

Przedmiesciu?”

m Tak wiecejnizraz = Tak raz = Nie, anirazu

Zrédto: CATI,N=500
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Warszawiacy odwiedzali te miejsca przede wszystkim po to, aby spedzi¢ tam swéj
wolny czas (85% respondentdw). Wsréd innych celdw wizyty na Trakcie Krélewskim
wymieniane byty m.in. obowiqzki (praca lub szkota) czy przejezdzanie tamtedy.
Rozktad odpowiedzi na pytanie o cel wizyty przedstawia ponizszy wykres.
Respondenci mogli podaé wigcej niz jeden cel wizyty.

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim celu byt(a) Pan(i) na Starym Miescie,
Nowym Miescie lub Krakowskim Przedmiesciu w tym okresie?”

Spedzatemiam) tam wolny
czas np. spacer, kawiarnia, kino, _ 85%
muzeum
Przejezdzatem{am) tamtedy . 15%

Mieszkam, pracuje, ucze sig,
studiuje w tej okolicy

11%

Q,
okolicy 8%
%

Bytem{am) w kosciele o

Byteml(am) na zakupach w tej I
E

Inny cel 2%

Zrédto: CATI, n=285

Warszawiacy najczesciej odwiedzali Trakt Krélewski i Stare Miasto
w towarzystwie — partnera, rodziny lub znajomych. Tylko 14 % odpowiedziato, ze byli
tam sami. Taki stan rzeczy potwierdzajg réwniez wyniki przeprowadzonych obserwacji
w terenie.

Obserwacje pokazujq, ze ruch pieszy ma charakter rekreacyjny — dominujg gtéwnie
spacery, tzn. przejscia wolnym krokiem. Wsréd aktywnosci podejmowanych przez
przechodniéw tych miejsc, ktére zdobig dekoracje zimowe dominowaty:
obserwowanie otoczenid, rozmowy, robienie zdjeé, a takze interakcje z instalacjami
dekoracyjnymi (np. zabawa lub dotykanie). Wszyscy badacze odpowiedzialni
za obserwacje w terenie mieli takie samo spostrzezenie — gtéwne atrakcje stojqce
(karuzele, tunele, ramki) byty stale oblegane przez przechodniéw, a czasem tworzyty
sie do nich kolejki. Warto przy tym pamietaé, ze obserwacje zostaty przeprowadzone
w lutym, czyli po 2 miesigcach funkcjonowania iluminacji, a mimo to swietlne atrakcje
cieszyty sie duzym zainteresowaniem.
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llustracja 3i4. Ozdoby stojgce — karuzelaiinstalacja ,sprzedawca balonéw”

fot. Zarzgd Drég Miejskich

Ponad 1/3 warszawiakéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu telefonicznym
przyznata, ze przynajmniej raz wybrata sie na Trakt Krélewski specjalnie, zeby
zobaczyé iluminacje zimowq. Jednoczesnie, te same osoby w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw deklarowaty, ze nie odwiedzity w tym sezonie zimowym innych
iluminacji, np. wystawy Magiczny Botaniczny w Ogrodzie Botanicznym UW czy
wystawy Krélewski Ogréd Swiatta w Wilanowie.

Intencjonalne odwiedzanie Krakowskiego Przedmiescia —wtasnie z powodu iluminaciji
— potwierdzali réwniez respondenci w sondzie ulicznej. Wiele napotkanych oséb
przyznawato, ze przychodzq tu specjalnie, zeby ,przejs¢ sie wérdéd ozddb”, ,zobaczyé
Swiatetka” bqgdz przyjechalitu zkims (np. zwnuczkq czy przyjacielem zinnego miasta),
zeby pokazaé im iluminacje. W trakcie badania w terenie, jeden z badaczy ustyszat
réwniez rozmowe dwéch spacerujgcych kobiet, podczas ktérej jedna powiedziata
dodrugiej,o, tam dalejjuz sie koriczq [ozdoby], to nie idziemy”. Po tych stowach kobiety
zawrécity, zeby kontynuowaé spacer w miejscach, gdzie sq dekoracje.

Niewqtpliwie, na podstawie wynikédw przeprowadzonego badania mozna stwierdzié,
ze obecnos$¢ iluminacji jest zachetg do odwiedzenia miejsc, gdzie ta jest
zamontowana. Ozdoby $Swietlne sq tez duzg atrakcjg. W trakcie obserwacji
zauwazono réwniez, ze takze osoby bedgce w miejscach objetych iluminacjg w innym
celu (np. biegacze czy osoby wracajgce z zakupdw) czesto zatrzymywaty sie, zeby
obejrzeé dekoracje lub zrobi¢ im zdjecia.
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3.2 Korzystanie z ustug i wydatki podczas wizyt na Trakcie

Prawie 3/4 mieszkancéw odwiedzajqcych Trakt Krélewski lub Stare Miasto korzystato
z ustug statych lokali gastronomicznych. Mniej oséb (45%) korzystato z lokali
tymczasowych (na Rynku Starego Miasta lub na Jarmarku Bozonarodzeniowym).
Natomiast co pigta osoba deklarowata, ze skorzystata z ustug kulturalnych.

Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy spedzajgc wolny czas na Starym Miescie lub
Trakcie Krélewskim w tym okresie..”

byta) Panli) w restauracji, kawiarni 4
kupowat{a) Panli) jakies przedmioty, jedzenie lub napoje w
budkach na Rynku Starego Miasta lub na Jarmarku £ 55%
Bozonarodzeniowym

byt(c) Pan(il w muzeum lub galerii 219

korzystat(a) Pan(i) z lodowiska na Rynku Starego Miasta I

n Tak mNie

zrédto: CATI, n=238

Réwniez wtasciciele lokali ustugowych zlokalizowanych na Nowym Swiecie,
Krakowskim Przedmiesciu lub Placu Zamkowym (bqdZ ich pracownicy) zostali
zapytani o to, czy — w ich odczuciu — obecno$¢ iluminacji spowodowata wzrost liczby
oséb odwiedzajgcych lokal (N=83). Az 77% przedsiebiorcéw na to pytanie
odpowiedziato twierdzgco. Biorgc pod uwage same lokale gastronomiczne,az 83%
zauwaza wiekszy ruch w swoich lokalach podczas iluminacji. 9% odpowiedziato
,2trudno powiedzie¢” a 14% ,raczej nie” bqgdz ,nie”. W miejscach, gdzie nie zauwazono
zwiekszonego ruchu, wg samych przedsiebiorcéw ruch jest zawsze wysoki lub sqg to
miejsca, do ktérych przychodzqg wytqgcznie stali klienci.

Réwniez przedstawiciel Stowarzyszenia Nowy Swiat w rozmowie z pracownikiem
ZDM przywotywat opinie przedsiebiorcéw, ktérzy uwazajqg, ze obecnosé iluminaciji jest
,ratunkiem” dla lokali w okresie zimowym. Szczegdlnie styczen byt dla nich miesigcem
trudnym ze wzgledu na znikomy ruch. Teraz, podczas okresu z dekoracjami—zdaniem
wiascicieli lokali na Nowym Swiecie —jest duzo lepiej.

10
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Jeden z przedsiebiorcéw, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, przyznat, ze prowadzi
kilka lokali o podobnym profilu w okolicy Starego Miasta i zdecydowanie lepiej ocenia
funkcjonowanie tego zlokalizowanego w okolicy pl. Zamkowego niz na Rynku Nowego
Miasta. Jego zdaniem wyrazZnie mniejszy ruch w tej drugiej lokalizacji jest zwigzany
z tym, ze na Nowym MieScie nie ma tak wielu atrakcji - dekoracji w ramach iluminacji,
ale takze innych wydarzen, ktére przyciggatyby spacerowiczdéw, a w konsekwencji tez
klientéw. Pozwala to sqdzi¢, ze Urzgd Miasta swoimi dziataniomi ma wptyw
na generowanie popularnosci pewnych miejsc — zaréwno przestrzeni publicznych,
jak i lokali ustugowych. Nalezy o tym pamietaé chociazby przy otwieraniu
przebudowanych ulic czy placéw i planowaniu ich dalszego funkcjonowania. Zgodnie
z tym podejsSciem, nowo otwarty ,Plac Pieciu Rogéw” zostat w tym sezonie zimowym
ozdobiony efektownymiozdobami. Zostato to zauwazone przez przechodnidéw, ktérzy
w sondzie ulicznej przywotywali to miejsce jako jedno z najbardziej atrakcyjnych.

llustracja 5i 6. Ozdoby iluminacji zimowej na Placu Pieciu Rogéw

fot. Zarzgd Drég Miejskich

Jezeli chodzi o wydatki na ustugi ponoszone w czasie wizyty na Trakcie Krélewskim,
tylko 11% respondentédw deklarowato, ze nie wydato zadnych pieniedzy. Najwiecej
0s6b (35%) wydawato miedzy 101 a 500 zt. Srednio respondenci badania CATI wydali
podczas wizyty na Krakowskim PrzedmiesSciu okoto 190 zt, natomiast mediana
deklarowanych wydatkéw to 100 zt. Warto przypomnieé, ze wiekszo$¢ oséb odwiedza
te okolice w towarzystwie m.in. partneréw lub rodziny, co moze oznaczaé, ze poniesli
wydatki na wiecej nizjedng osobe i takie tez zadeklarowali. Wykres 4 pokazuje rozktad
odpowiedzi na pytanie o przyblizong wysokos$¢ wydatkdédw na ustugi gastronomiczne,
kulturalne, skorzystanie z lodowiska, zakupy w budkach na Rynku Starego Miasta czy
Jarmarku Bozonarodzeniowym (zadeklarowane wydatki zostaty zagregowane
do widetek opisanych w legendzie wykresu).
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Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,lle podczas wizyty na Trakcie Krélewskim
w przyblizeniu wyniosty Panal(i) wydatki na ustugi?”

mpowyzej 500zt = 101-500zt =51-100zt 1-50zt =0zt

zrédto: CATI, n=238

Powyzsze odpowiedzi warszawiakdw i warszawianek znajdujg réwniez
odzwierciedlenie w wynikach rozmdéw z przedsiebiorcami z Nowego Swiata
i Krakowskiego Przedmiesécia — wiekszo$é (65%; N=83) uwazaq, ze obecnosé iluminag;ji
przektada sie nie tylko na wiekszy ruch, ale réwniez na wieksze zyski ich lokali.
Z kolei biorgc pod uwage wytqgczne lokale gastronomiczne, wiekszy obrét zauwaza az
73% restauracji, baréw i kawiarni.

Mozna zatem pokusié sie o wniosek, ze Miasto czerpie posrednie zysku z iluminacji.
Wieksze zyski przedsiebiorstw oznaczajg bowiem wieksze wptywy do budzetu
panstwa, a nastepnie dla gmin.
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3.3 Opinie natemat iluminacji

Az 93% respondentéw w sondzie ulicznej ocenito tegoroczng iluminacje jako
atrakcyjng (N=113). Tylko niecate 4% na pytanie o to, czy ozdoby sq atrakcyjne
odpowiedziato ,nie” albo ,raczej nie”, a pozostate, pojedyncze osoby nie miaty
wyrobionego zdania naten temat. Ci, ktérzy odpowiedzieli pozytywnie, zostali réwniez
poproszeni o uzasadnienie swojej opinii — co przede wszystkim wptywa na te
atrakcyjno$é, coim sie najbardziejpodoba. Spora czesé respondentéw miata trudnosé
zudzieleniem odpowiedzina to pytanie otwarte. Jednak, zazwyczaj po chwilinamystu,
w wiekszosci przechodnie wskazywali na ogélne pozytywnie wrazenia wizualne
(60%). Duza czesé respondentédw mdwita, ze ich zdaniem miasto wyglgda bardzo
tadnie ozdobione dekoracjami Swietlnymi oraz ze lubiqg spacerowaé w takiej scenerii.
Drugim najczesciej pojawiajgcym sie argumentem (38%) byty konkretne atrakcje
dodatkowe, tj.: karuzela, labirynt, tramwaqj oraz choinka. Duza cze$é osdéb jako
element, ktéry jest najatrakcyjniejszy wyréznita Krakowskie Przedmiescie i znajdujgce
sie tam typy dekoracji — drzewa przystrojone diodami oraz ozdobne latarnie
na stupach oswietlenia ulicznego.

llustracja 7 i 8. Ozdoby iluminacji zimowej na Krakowskim Przedmiesciu

fot. Zarzgd Drég Miejskich

17% respondentdédw powiedziato, ze to, co najbardziej im sie podoba w zimowej
iluminacji to klimat, jaki tworzg dekoracje. Do$é czesto rozmdwcy zwracali uwage
réwniez na fakt, ze dekoracje — szczegdlnie te stojgce instalacje jak np. karuzele,
labirynt czy tramwaj - sq duzq frajdqg dla dzieci.

Sposrdéd opinii nt. iluminacji, wypowiedzianych przez przechodniéw w sondzie ulicznej
mozna przywotaé m.in. takie jak:

,~Jest przepieknie. Cudowny klimat, fajnie by¢ w takim miejscu.”
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,Tych ozdéb jest ogromnie duzo, to robi wrazenie, jest tak jasno.”

»Tworzg przyjemny klimat. Poprawia mi sie nastrdj. Czuje sie jak na urlopie. Podoba mi
sie sposéb dobrania elementéw.”

,Powinien byé taki klimat w miescie zimg. Slicznie jest z tymi $wiatetkami, super
atmosfera.”

»1en okres zimowy jest dzieki temu weselszy, a miasto zyje.”
,Dajg Swigteczny klimat i sprawiajqg, ze ulica jest cieplejsza w te zimne wieczory.”

»Super, ze miasto znalazto na to pienigdze.”

Ostatni z przywotanych cytatéw prezentuje dosé czestg postawe oséb Sswiadomych
trudnej sytuacji finansowej samorzqddédw czy rosngcych cen energii. Wiele z nich
przyznato, ze wtasnie z wyzej wymienionych powoddw nie spodziewato sie iluminagcji
na tak szerokq skale. Jednoczes$nie, byli pozytywnie zaskoczeni, a inni wrecz
zachwyceni, ze, mimo to, Urzgd Miasta zdecydowat sie na ten wydatek.

Bardzo pozytywnie o iluminacji wypowiadali sie réwniez napotkani turysci. Doceniali
przede wszystkim klimat, jaki tworzg ozdoby, chetnie wyrazali zachwyt dekoracjami.
Takze w opiniach zamieszczanych na platformie TripAdvisor (ilustracja 11) oraz
aplikacji Google Maps (ilustracja 9 i 10) iluminacja zimowa jest wymieniana przez
podréznikéw z zagranicy jako jedna z gtédwnych atrakcji i zacheta dla innych
uzytkownikéw do odwiedzenia Warszawy wiaénie w okresie Swigt Bozego
Narodzenia.

llustracja 9.i10. Opinie o Trakcie Krélewskim i iluminacji w aplikacji Google Maps

Angela McCarthy MIN CHOI
S 27 opinii 20 opinii
miesigc temu
2 lata temu Zima ulica jest piekna z réznymi dekoracjami :)

Przetlumaczone przez Google - Zobacz oryginat (koreanski)

Such a beautiful place to visit, both during the day and
evening. Lots of places to try traditional Polish food. The
Christmas lights made it for me! Definitely recommend
visiting!

Zrédto: www.google.com/maps
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llustracja 11. Opinie o Starym Miescie i iluminacji na portalu TripAdvisor

vicky n
v 2 contributions
00000

Lovely afterncon in the Old Town of Warsaw
Jan 2023 « Family

There was a lovely ice skating rink in the centre of the square. All lit up with Christmas lights. Really
lovely afternoon spent there.

Written 16 February 2023

Karolina Batt

3 contributions

00000

Woalked in the winter evening through beautiful lit up cobble stone streets.
Feb 2023

Admired the historical architecture and popped into few bars that we all beautiful and welcoming!! All
the streets and center square are beautifully lit up.

Written 7 February 2023

zrodto: tripadvisor.com

Stosunkowo czesto przechodnie w sondzie ulicznej zwracali uwage na brak choinki
na pl. Zamkowym i Rynku Nowego Miasta (badanie zostato przeprowadzone
w | pot. lutego 2023 r,, czyli po tym, jak choinki zostaty zdemontowane). Byto to
podkreslane najczesciej przez przechodniéw spacerujgcych w okolicach Zamku
Krélewskiego — tutaj brak choinki, stanowiqcej gtéwng atrakcje i dominante, byt
szczegdlnie odczuwalny. Niektérzy rozmoéwcey uwazali, ze nawet z choinkg plac
Zamkowy wydaje sie byé¢ ,pusty” i ciemny w poréwnaniu do Nowego Swiata
i Krakowskiego Przedmiescia. Czesto dzielili sie odczuciem, ze spacerujgc Traktem
Krélewskim mieli wrazenie, iz dekoracje poniekqgd ,prowadzq” uzytkownika tej
przestrzeni do pl. Zamkowego, jednak sam plac jest niedostatecznie atrakcyjnym
zwienczeniem trasy spaceru.

Niekiedy zwracano réwniez uwage na dysproporcje w liczbie ozdéb miedzy gtdwnym
ciggiem pieszym, a bocznymi drogami. ,Niektére ulice sq bardzo ciemne,
np. ten fragment Freta [miedzy Swietojerskq, a rynkiem Nowego Miasta]”, ,Fajnie
odwietlona gtéwna ulica [Krakowskie Przedmiescie], ale odnogi zaniedbane”-
wypowiadali sie przechodnie.
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Przechodnie napotkani w okolicach Rynku Nowego Miasta stosunkowo czesto
zwracali uwage réwniez na brak oSwietlenia okazatego debu, rosngcego od strony
ul. Freta. Tamtejci restauratorzy z kolei pozytywnie oceniali obecnos$¢ karuzeli
w centralnej czesci placu, jednak, ich zdaniem, dekoracji powinno by¢ jeszcze wiecej,
aby lepiej wykorzystywaé potencjat tego miejsca.

W nawigzaniu do koniecznos$ci oszczedzania energii, niekiedy pojawiaty sie réwniez
opinie krytykujgce zbyt dtugie, zdaniem mieszkancdéw, utrzymywania wtgczonych
iluminacji. Niektérzy wyrazali nawet irytacje z tym zwigzang: ,Czemu iluminacje sq tak
dtugo, zaraz ostatki a tu jeszcze ozdoby Swigteczne?’, ,Za rok tez powinna by¢
iluminacja, ale nie za dtugo, bo to kosztuje, a przeciez to z pieniedzy podatnikéw”.
W przysztosci nalezy zatem zadbaé o to, aby informacja o faktycznych niskich
kosztach utrzymania dekoracji mocniej przebita sie do swiadomosci
warszawiakow i warszawianek.

Wséréd oséb pozytywnie oceniajgcych iluminacje i elementy wptywajgce na jej
atrakcyjno$é nie widaé réznic opinii ze wzgledu na pteé¢ czy tez wiek. Natomiast
pojedyncze osoby, ktore ocenity iluminacje jako nieatrakcyjng to mezczyzni
w wieku produkcyjnym. Argumenty przez nich przytaczane dotyczyty gtéwnie:

e charakteru ozdéb - jeden mezczyzna opisat je okresSleniem ,kiczowate”,
adwéch kolejnych jako ,za duze i onieSmielajgce”;

e oraz celowosci wydatku — jeden z rozmdéwcdw powiedziat, ze ich finansowanie
jest ,bez sensu”; Inny ocenit, ze dekoracje nie sq potrzebne, a pienigdze
wydawane na iluminacje powinny zostaé¢ przeznaczone na place zabaw dla
dziecilub parki.

Na pytanie o to, jak powinna sie zmieni¢ iluminacja w przysztym roku, ponad potowa
respondentéw sondy odpowiedziata, ze nie widzi potrzeby modyfikacji i ze zasieg
tegorocznych ozddéb jest wystarczajqcy. Niespetna Va4 przechodnidw uwaza, ze
powinno byé wiecej dekoracji, przede wszystkim w okolicach Starego Miasta, ale
i w innych czeéciach Warszawy, m.in. na ulicy Swietokrzyskiej. Nieznaczna czeéé
respondentéw (13%) odpowiedziata, ze dekoracji powinno byé mniej lub powinny
funkcjonowaé krécej. Tym typom odpowiedzi towarzyszyty najczesciej komentarze
o rosngcych cenach energii, trudnej sytuacji finansowej samorzgdéw i potrzeby
oszczedzania. Jednak nawet osoby dostrzegajqce te kwestie podkreslaty, ze nalezy
rozwazaé wytqgcznie ograniczenie iluminacji, nie catoSciowq rezygnacje z niej. Wsréd
innych odpowiedzi przechodniéw dominowaty opinie o tym, ze dekoracje powinny
zmieniac¢ sie co roku. Pojawiaty sie rowniez wypowiedzi nt. Swigtecznego charakteru
iluminacji. Jedni chcieliby, zeby ozdoby byty bardziej zwigzane z Bozym Narodzeniem,
inny wrecz przeciwnie — uwazajqg, ze powinny byé mozliwie uniwersalne, np. napis na
pocztédwce ,Wesotych éwiqt” powinien zostaé tekstem ,Pozdrowienia z Warszawy”.
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Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie
»,Co powinno sie zmienié¢ w kolejnych odstonach iluminacji?”

Mic. Tak jok teraz jestdobrze 57%

Powinno byé wiecej dekoracji 24%

Powinno byé mniegj dekorac)i
lub powinny wisie¢ krécej

Inna odpowiedz l 6%

zrédto: sonda uliczna, N=113

13%

Podobne pytanie - jakie zmiany w przysztorocznych iluminacjach pozytywnie
wptynetyby na funkcjonowanie ich lokalu? — zostato skierowane do przedsiebiorcéw
prowadzqcych lokale ustugowe na Nowym Swiecie lub Krakowskim Przedmiesciu.
25 respondentéw nie udzielito konkretnej odpowiedzi na to pytanie (w odpowiedzi

padto sformutowanie ,trudno powiedzieé” lub podobne). Natomiast rozktad
odpowiedzi pozostatych rozmdwcéw prezentuje wykres 6.

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jakie zmiany w przysztorocznych iluminacjach
Pani/ -a zdaniem pozytywnie wptynetyby na funkcjonowanie lokalu? Co powinno sie zmienié?”

48%

Nic. Tak jak teraz jest dobrze

Dekoracje powinny sie zmieniaé

24%
co roku

Powinno byé wiecej dekoracji 18%

10%

Inna odpowiedz

zrédto: rozmowy z przedsiebiorcami, n=58

Zdaniem prawie potowy przedsiebiorcéw obecny ksztatt i zakres iluminacji jest
wystarczajqcy i nie widzg mozliwosci wprowadzenia zmian, ktére — ich zdaniem -
mogtyby przetozy¢ sie korzystnie na funkcjonowanie ich lokalu. Az V4 przedstawicieli
lokali objetych badaniem jest zdania, ze dekoracje powinny zmieniad sie co roku, dzieki
czemu przyciggatyby wiekszqg liczbe turystéw i spacerowiczédw. Wiekszos¢ z 18%
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odpowiedzi dotyczgcych zwiekszenia liczby dekoracji odnosita sie przede wszystkim
do lepszego oswietlenia Rynku Nowego Miasta oraz placu Zamkowego. W tej grupie
odpowiedzi znalazty sie tez wypowiedzi przedsiebiorcéw, ktérzy chcieli, zeby przy ich
lokalu pojawita sie jakas dodatkowa atrakcja typu karuzela czy ramka do pozowania.

Co ciekawe, zaden z przedsiebiorcow nie odpowiedziat, ze iluminacja powinna
wisieé¢ dtuzej lub Swiecié przez catq noc (zgodnie z decyzjg prezydenta Rafata
Trzaskowskiego, iluminacja w tym sezonie zimowym gasta przed pétnocq).

WSsréd ,innych odpowiedzi” pojawiaty sie m.in.: ograniczenie liczby lub powierzchni
reklam na dekoracjach (w odniesieniu do sponsorowanej iluminacji na Nowym
Swiecie), lepsza promocja iluminacji oraz organizacja wydarzeri, ktére stanowityby
uzupetnienie i dodatkowq zachete do odwiedzenia Traktu Krdlewskiego (,Mozna
organizowaé koncerty, eventy. To przyciggnie jeszcze wiecej ludzi niz $wiatetka”).

AZ82% mieszkancéwimieszkanek Warszawy chciatoby, zeby w kolejnym sezonie
zimowym réwniez byta Swiqgteczna iluminacja Traktu Krélewskiego. Tylko 5%
respondentédw badania telefonicznego odpowiedziato, ze nie ma takich oczekiwan
(,zdecydowanie nie” (1%) i ,raczej nie” (4%)). Najczesciej ,przeciwnikami” iluminacji byli
mieszkaricy Srédmiescia (17% odpowiedzi negatywnych). Byé moze wynika to z faktu,
ze iluminacji towarzyszq tez czasowe zamkniecia ulic Traktu Krélewskiego i zmiany w
funkcjonowaniu komunikacji publicznej, a takze duzy ruch pieszy, co moze by¢é
postrzegane przez mieszkancéw centrum jako niepozgdane.

Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy chciat(a)by Pan(i), aby w przysztym sezonie
zimowym byta swigteczna iluminacja Traktu Krélewskiego oraz Starego Miasta?”

1% |2%

® /decydowanie tak Raczej nie
B Raczejtak B /decydowanie nie
® Ani tak, aninie B Trudno powiedziec

zrodto: CATI, N=500
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3.4 Finansowanie iluminacjii obecnoscireklam

Respondencibadania CATI zostali zapytani o to, kto powinien finansowaé swigteczng
iluminacje Traktu Krélewskiego oraz Starego Miasta: w catosci Urzgd m.st. Warszawy,
w catosci firmy prywatne (co wigze sie z obecnosciq reklam) czy po potowie — Urzgd
oraz sponsorzy. Ponad potowa warszawiakéw odpowiedziata, ze optymalnym
rozwiqzaniem, z ich punktu widzeniaq, jest podziat kosztéw miedzy samorzqd
a sponsoréw prywatnych, co oznacza obecnos$é reklam na dekoracjach.
/a mieszkancdw oczekuje, ze przedsiewziecie bedzie finansowane wytqgcznie przez
Urzqd, co oznacza brak obecnosci reklom. Petny rozktad odpowiedzi na pytanie
prezentuje wykres 8.

Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Kto Panal(i) zdaniem powinien finansowaé
Swigtecznq iluminacje Traktu Krélewskiego oraz Starego Miasta?

24% 13% 14

®m\W catosci Urzad miasta Warszawy, co oznacza brak reklam sponsordéw
B \W catosci firmy prywatne, co wigze sie z obecnoscig reklam

Po potowie — przez Urzgd miasta Warszawy oraz prywatnych sponsoréw, co
wigze sie z obecnoscig reklam

B Trudno powiedziec

Zrédto: CATI,N=500

Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze zadajgc powyzsze pytanie, ankieterzy nie
przedstawiali respondentom zdjeé dekoracji z reklamami i bez nich. Byé moze majqgc
przed oczami ozdoby obrandowane logotypami sponsoréw, udziat odpowiedzi
dopuszczajgcych reklamy bytby mniejszy. Decydujgc sie na rozszerzenie
sponsorowanych iluminacji, nalezatoby przeprowadzié dodatkowe badania (np.
w formie zogniskowanych wywiadéw grupowych) dot. wyglgdu i wielkosci reklam.

Jak juz wczesdniej wspomniano, niestety, ze wzgledu na dos$é¢ pdéziny termin
przeprowadzenia badania, obszar komercyjnych dekoracji na Nowym Swiecie
nie zostat objety obserwacjamii sondazem, poniewaz na poczgtku lutego iluminacja
byta juz wytgczona. Niemniej, mimo ze kwestionariusz sondy nie zawierat pytania
o reklamy i iluminacje Nowego Swiata, niektérzy przechodnie spontanicznie
wypowiadali sie naten temat, jednak zawsze w negatywnym kontekscie. Pojawiaty sie
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opinie o tym, ze reklamy towarzyszqce ozdobom na Nowym Swiecie sq ,brzydkie”
i ,draznigce” —,Nowy Swiat brzydkie miat iluminacje [w tym roku], a na domiar ztego -
sponsorowane” oraz ,Bez takiego nachalnego marketingu bytoby lepiej” — mowili
przechodnie.

Réwniez przedstawiciel stowarzyszenia Nowy Swiat w rozmowie z pracownikiem ZDM
deklarowat, ze dostrzega potrzebe ograniczenia powierzchni reklam.

fot. Stowarzyszenie Nowy Swiat
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4. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Ponad 1/3 mieszkancéw Warszawy objetych badaniem telefonicznym deklarowata,
ze co najmniej raz wybrata sie na Trakt Krélewski specjalnie, zeby zobaczyé iluminacje.

Srednie natezenie ruchu pieszego na Nowym Swiecie w okresie funkcjonowania
iluminacji jest bardzo duze - zblizone do ruchu odnotowanego na tzw. patelni (przy
metrze Centrum) w szczycie porannym w dzieh roboczy.

Zdecydowana wiekszo$é przebadanych przechodniéw (93%) uwaza, ze iluminacja
zimowa w sezonie 2022/2023 byta atrakcyjna. Najczestszym uzasadnieniem takiej
opinii byto ,0gdélne pozytywne wrazenie wizualne”, sposéb oswietlenia i typ dekoragcji
na Krakowskim Przedmiesciu oraz przyjemny klimat i atmosferaq, jakg tworzq ozdoby.
Zdaniem mieszkancoéw iluminacja ozywia miasto, jest radosnym akcentem w trakcie
ponurego zimowego czasu i pozytywnie wptywa na wizerunek Warszawy.

Zasieg iluminacji z reguty byt oceniany jako ,wystarczajgcy”. Jednoczesnie, spora
czesé respondentéw wskazywata, ze plac Zamkowy jest miejscem niedostatecznie
doswietlonymiatrakcyjnym, szczegdlnie w porédwnaniu z Krakowskim PrzedmieSciem,
ktére poniekqd ,prowadzi” spacerowiczéd4w w tamtym kierunku, do miejsca bedgcego
zwienczenie spaceru.

Zdaniem przedsiebiorcéw, iluminacji zimowej powinny towarzyszy¢é dodatkowe
atrakcje w postaci wydarzen kulturalnych czy eventéw rozrywkowych. Ich zdaniem
takie dziatania przyciggatyby wiecej spacerowiczéw, a w konsekwencji tez klientéw.

Czescérespondentédw badania oczekuje, ze dekoracje bedq zmieniaé sie co roku.

Atrakcje typu tunel, obrotowa karuzela czy tramwaj konny, tzn. nie tylko dekoracyjne,
ale tez stuzqgce do zabawy lub przy ktérych mozna pozowaé do zdjeé, cieszg sie
ogromnym zainteresowaniem przez caty okres funkcjonowania iluminacji. Czesto
tworzq sie kolejki, aby méc do nich podejséije sfotografowaé. Choinka réwniezjest dla
mieszkancéw waznym symbolem i elementem iluminacji. Wiele oséb zwracato uwage
na jej widoczny brak (choinki na Rynku Nowego Miasta i pl. Zamkowym zostaty
rozebrane przed rozpoczeciem badania), podczas gdy inne dekoracje jeszcze wisiaty.

Mieszkancy dos¢ czesto wskazywali, ze iluminacja powinna funkcjonowaé krécej —
przede wszystkim w kontekscie cen energii i potrzeby oszczedzania. W przysztosci
nalezy zadbaé o to, aby informacja o faktycznych znikomych kosztach
funkcjonowania iluminacji (w zwigzku z energooszczednymi ozdobami) mocniej
przebita sie do Swiadomosci warszawiakdéw i warszawianek.
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lluminacja zimowa jest duzq atrakcjqg turystyczng. W opiniach miejsc takich jak Stare
Miasto czy Warszawa, zamieszczanych przez turystéw na TripAdvisor czy Google
Maps, czesto pojawiajg sie zachety do odwiedzenia stolicy wtasnie w okresie zimowym
ze wzgledu na ,robigce wrazenie” dekoracje swigteczne.

Mieszkancy spedzajgcy swéj czas wolny na Trakcie Krélewskim lub Starym Miescie,
poza spacerami, najczesciej korzystajg réwniez z ustug lokali gastronomicznych
znajdujgcych sie w tej okolicy. Przedsiebiorcy potwierdzajg, ze funkcjonowanie
iluminacji—w ich odczuciu - przektada sie zaréwno na wiekszy ruch wich lokalach, jak
wieksze zyski.

Az 82% przebadanych warszawiakéw i warszawianek chciatoby, zeby w przysztym
sezonie zimowym byta swigteczna iluminacja Traktu Krélewskiego oraz Starego
Miasta. Nawet osoby, ktére zwracaty uwage na kontekst rosngcych cen energii lub
trudnej sytuacji budzetowej samorzqgdéw podkreslaty, ze w przypadku ograniczonych
mozliwosci finansowych miasta nalezy rozwazaé wytqcznie ograniczenie iluminacji,
a nie catkowitq rezygnacje z niej.

Wiekszos¢é mieszkancéw oczekuje udziatu firm prywatnych w finansowaniu kosztéw
iluminacji, co wigze sie z obecnosciq reklom na dekoracjach. Jednak decydujgc sie
na rozszerzenie sponsorowanych iluminacji, rekomenduje sie przeprowadzié
dodatkowe badania (optymalnie w formie zogniskowanych wywiaddéw grupowych)
dot. wyglgdu reklam i sposobu ich wkomponowania w ozdoby.

Opracowat:

Zespot Strategiii Analiz

Wydziatu Strategiii Komunikacji Spotecznej
Zarzqgdu Drég Miejskich
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