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Raport zbadania funkcjonowania i atrakcyjnosci placu Pieciu Rogéw w Warszawie

1. Wstep

Miejsce znane obecnie pod potoczng nazwq ,plac Pieciu Rogéw” to obszar
w Scistym centrum Warszawy, gdzie spotykajq sie ulice Bracka, Chmielna, Krucza,
Zgoda i Szpitalna. Placem, to miejsce wtasciwie nigdy nie byto. Do czasu przebudowy
dominowat tu ruch samochodowy a zdecydowanie najwigkszg czesé powierzchni
stanowity jezdnie i miejsca postojowe.

llustracja 1. ul. Zgoda i Szpitalna, rok 1930 llustracja 2. ul. Zgoda i Szpitalna, rok 2018
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fot. fotopolska.eu fot. Zarzgd Drég Miejskich

Dziatania Urzedu m.st. Warszawy majqce na celu doprowadzenie do zmian na placu
Pieciu Rogéw rozpoczety sie w 2015 r., kiedy to Centrum Komunikacji Spotecznej
zlecito przeprowadzenie badan diagnostycznych tego obszaru. Raport zbadanh zostat
przedstawiony mieszkancom podczas konsultacji spotecznych pn. ,Jaki plac Pieciu
Rogdéw?”. Wyniki konsultacji byty z kolei gtosem doradczym dla projektantéw

biorgcych udziatw ogtoszonym przez Biuro Architektury i Planowania Przestrzennego
konkursie architektonicznym na opracowanie koncepcji zagospodarowania placu.
O przysztym wyglgdzie placu zdecydowato jury, ktére wytonito najlepszqg prace
konkursowq. Wybrana koncepcja byta podstawg do opracowania petnej,
wielobranzowej dokumentacji projektowej zmian na placu Pieciu Rogéw.
Jej wykonanie Zarzqgd Drég Miejskich zlecit w 2017 r. W trakcie sporzgdzania
dokumentacji odbyto sie spotkanie informacyjne z mieszkancami, podczas ktérego
pracownia WXCA zaprezentowata zatozenia projektu i wyjasnita pojawiajgce sie
watpliwosci. Najwiecej pytan dotyczyto zmian w organizacji ruchu. Natomiast
w kwestii zagospodarowania terenu, wiele uwag odnosito sie rowniez do uzupetnienia
placu o rozwigzanie wodne: fontanne, sadzawke czy kurtyne wodnaq.

Poniewaz rejon inwestycji jest objety ochrong konserwatorskq, zatozenia przebudowy
byty na biezqgco uzgadniane zMazowieckim Wojewdédzkim Konserwatorem Zabytkow.
Po szeregu innych uzgodnien, opinii oraz uzyskaniu ostatniego zatwierdzenia
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od WMKZ, projekt byt gotowy do wdrozenia. Zaktadat on przede wszystkim
uporzqgdkowanie i stworzenie prawdziwej przestrzeni publicznej przyjaznej pieszym,
bez wydzielonych chodnikdéw i jezdni, wprowadzenie drzew oraz spdjnej matej
architektury. W czerwcu 2020 r. Rada Warszawy zdecydowata o przyznaniu srodkéw
na realizacje inwestycji, co pozwolito Zarzgdowi Drég Miejskich ogtosi¢ przetarg
na wytonienie wykonawcy prac budowlanych. Pod koniec tego samego roku
podpisano umowe z firmqg Strabag. Ze wzgledu na specyfike miejsca, budowa miata
staty nadzér archeologiczny, a drogowcy byli w biezgcym kontakcie z konserwatorem.
Wielokrotnie prace byty przerywane ze wzgledu na odstoniecie dawnej brukowanej
drogi czy fundamentédw przedwojennych kamienic i, co za tym idzie, koniecznosé
przeprowadzenia profesjonalnych ogledzinibadani. To oczywiscie wptyneto natempo
budowy i przesuniecie terminu zakonczenia inwestycji. Niemniej, 5 lipca 2022 vr.
plac Pieciu Rogéw zostat oficjalnie otwarty. Przebudowa placu, bedgca czescig
programu Nowe Centrum Warszawy (NCW), kosztowata budzet Miasta prawie
16 min zt.

Otwarciu placu Pieciu Rogéw towarzyszyto sporo kontrowersji. Inwestycja byta
chetnie i czesto komentowana zaréwno przez dziennikarzy, jak i mieszkancéw
w mediach spotecznosciowych. Mimo ze pozytywnych ocen nie brakowato, jak
zazwyczaj, duzo wyrazniej styszalna byta krytyka i gtosy Swiadczqce o rozczarowaniu
efektem przeprowadzonych prac. W odpowiedzi, ze strony ratusza, poza
wypowiedziami ttumaczgcymi uwarunkowania zagospodarowania, czesto pojawiaty
sie rédwniez zachety do tego, aby tymczasowo wstrzymadé sie z ostateczng oceng
inwestycji — poczekaé az przestrzen zacznie zy¢é witasnym zyciem, pojawiq sie ogrédki
restauracyjne, korony drzew sie rozrosngq, ustabilizujqg sie Sciezki ruchu.

W momencie powstawania niniejszego raportu, plac Pieciu Rogéw w nowej odstonie
funkcjonuje juz od ponad roku. Wydaje sig, ze jest to wystarczajgcy okres, aby méc
sprawdzié, czy wdrozone rozwigzania zdaty egzamin, jak ta przestrzen wpisata sie w
tkanke miejskqijak oceniajqjqg jejuzytkownicy. Kierowcy zapoznali sig¢ juz ze zmianami
w organizacji ruchu, piesi poznali plac w zyciu codziennym, bez emoc;ji jakie
dominowaty krétko po oddaniu inwestycji. Dlatego tez Zarzqd Drég Miejskich
przeprowadzit badanie, ktére miato pomdc w dostarczeniu wiedzy, opinii
i argumentéw dotyczgcych sformutowanych powyzej zagadnien.

Aby ustrukturyzowaé badanie oraz raport bedqcy jego podsumowanie, zdefiniowano
nastepujgce pytania badawcze:

e Jakwyglgdatplac Pieciu Rogéw przedipo przebudowie? Jaka byta organizacja
ruchu? Jak bytaijest zagospodarowana ta przestrzei?

o Jakksztattuje sie ruch pieszy, rowerowy i samochodowy na placu?

e Jak jest wykorzystywana przestrzen placu Pieciu Rogéw? W jaki sposdb
mieszkancy z niej korzystajq?
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e Jak mieszkancy oceniajg Plac Pieciu Rogéw po przebudowie? Czy jest
atrakcyjny? Czy zagospodarowanie placu jest odpowiednie? Czy oferta
ustugowa jest wystarczajgca?

e Czyplacjestprzestrzeniqbezpieczng dla niechronionych uzytkownikéw ruchu?
Czy przechodnie czujqg sie bezpiecznie na placu?

Niniejszy raport z badania zostat opracowany przez pracownikéw Zespotu Strategii
i Analiz Zarzqdu Drég Miejskich. Zawiera informacje o zastosowanej metodyce oraz
przedstawia wyniki przeprowadzonego badania.
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2. Metodykabadania

W znalezieniu odpowiedzi wymienione we wstepie pytania badawcze miaty poméc
nastepujgce metody:

e inwentaryzacja;

e deskresearch (analiza danych zastanych);

e ustrukturyzowana obserwacja terenowa;

e sondauliczna z przechodniami na placu Pieciu Rogéw;

e pomiary ruchu pieszego, rowerowego i kotowego, w tym pomiary predkosci;

Inwentaryzacja zostata wykonana zaréwno przed przebudowq (w ramach badania
diagnostycznego poprzedzajgcego konsultacje i konkurs architektoniczny),
jak i po przebudowie. Jej przedmiotem byty gtéwnie lokale ustugowe, a takze
zagospodarowanie placu (mata architektura, zielenr).

W ramach desk research przeanalizowane i wykorzystane w raporcie zostaty tzw.
dane zastane, m.in.: raport z wynikami diagnozy placu Pigeciu Rogéw metodami
psychologii Srodowiskowej autorstwa Pracowni Dialogu Lokalnego; materiaty
prasowe zamieszczone w internecie oraz wpisy i komentarze publikowane
na Facebooku dotyczgce placu; a takze opinie i statystyki strony plac Pieciu Rogéw
w Google.

Celem obserwacji byto ustalenie najczestszych sposobdéw uzytkowania przestrzeni
placu, podejmowanych aktywnosci oraz identyfikacja réznych typdw uzytkownikéw.
Badacze zwracali réwniez uwage na: elementy zaktécajgce czystosé placu; obecnosé
artystéw ulicznych, manifestéw, parad i innych tego typu wydarzen; obecnosé oséb
w kryzysie bezdomnosci, zebrzqcych i nietrzezwych; zajeto$¢é miejsc siedzqcych oraz
wystepowanie sytuacji niebezpiecznych, potencjalnie niebezpiecznych i kolizji.
Obserwacje zostaty przeprowadzone miedzy 13 maja a 25 lipca 2023 r., w wybrane dni
o warunkach atmosferycznych sprzyjajgcych aktywnosci na zewnqgtrz. W tym okresie,
o réznych porach dnia badacze odbylitqgcznie 14 okoto 1-godzinnych obserwaciji.

W terminie zblizonym do obserwacji, na placu Pieciu Rogéw przeprowadzono réwniez
sonde uliczng z przechodniami. Respondenci zostali poproszeni o ocenienie w skali
od 1do 5 (gdzie 1 do ,absolutnie sie nie zgadzam” a 5 ,zdecydowanie sie zgadzam”),
na ile zgadzajq sie z kazdym z 4 pytan przeczytanych przez ankietera. Pytania te
dotyczyty: wizualnej atrakcyjnosci placu, obecnego zagospodarowania, oferty
ustugowej oraz poczucia bezpieczenstwa. W ankiecie znajdowato sie réwniez pytanie
o czestos¢ bywania na placu Pieciu Rogéw. W miare mozliwosci i gotowosci
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przechodniéw do rozmowy, poruszane przez nich watki byty pogtebiane i zapisywane
przez ankieteréw. W ramach sondy zebrano odpowiedzi od tgcznie 80 respondentdw.

W celu zebrania danych do analizy bezpieczenstwa drogowego, 19 wrzednia 2023 r.
(we wtorek) na odcinku ul. Brackiej przebiegajgcym przez plac Pieciu Rogdéw zostaty
wykonane catodobowe pomiary predkosci.

W dniach 9-15 wrzesnia 2023 r., we wspdtpracy z firmq DotConnect, przeprowadzono
pomiary ruchu pieszego i kotowego. Pomiary zostaty wykonane metodg
wideorejestracji. Zebrany materiat wideo zostat nastepnie poddany analizie
automatycznej. Policzono m.in. chwilowe zapetnienia placu czy liczbe oséb i pojazdéw
w pieciu przekrojach pomiarowych (ryc. 3), tj. w kazdym z pieciu wej$é na plac,
w podziale na kierunki ruchuiinterwaty czasowe wynoszgce 15 minut.

llustracja 3. Przekroje pomiarowe ruchu pieszego i samochodowego
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podktad: mapa.um.warszawa.pl, opracowanie witasne

Jako uzupetnienie zebranego materiatu wykorzystano takze dokumentacje (gtéwnie
cytaty z pogtebionych wywiadéw z przedstawiciel(k)ami uzytkownikéw placu Pieciu
Rogéw) z badania wybranych przestrzeni publicznych Warszawy, przeprowadzonego
przez fundacje Bec Zmiana na zlecenie Biura Architektury i Planowania
Przestrzennego.
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3. Wynikibadania

3.1 Zagospodarowanie placuprzedipo przebudowie

Przed przebudowq plac Pieciu Rogéw byt de facto gtéwnie skrzyzowaniem,
a samochody stanowity dominujgcy element krajobrazu. Przestrzen byta w catosci
przeznaczona pod cele komunikacyjne - okoto 3/4 obszaru zajmowaty
powierzchnie wytgczone z ruchu, niefunkcjonalne i nieuzytkowane fragmenty
chodnika oraz jezdnie (dwupasowe, jednokierunkowe, w ciggu ulic Zgoda-Krucza
i Krucza-Szpitalna). Przestrzenie dla pieszych, tj. chodniki czy ogrédki restauracyjne
zajmowaty zaledwie 25% tego obszaru, mimo ze az 2/3 uzytkownikéw tego miejsca
stanowili wiasnie piesi. Pojazdy parkowaty na chodnikach (szczegdlnie wzdtuz
wschodniej pierzei placu) iw miejscach niedozwolonych, m.in.na srodku skrzyzowania,
na polu wytgcznym z ruchu. Utrudniaty swobodne przemieszczanie sie i ograniczaty
widocznosé, co sprawiato, ze przestrzen byta wyjgtkowo nieprzyjazna i nie zachecata
do pozostania w niej dtuzej. Srédmiejski fragment ulicy Chmielnej, ktérg codziennie
szty ogromne potoki ludzi, tgczyty dwa przejscia dla pieszych oddzielone duzq,
ostupkowang wyspg asfaltu.

llustracja 4. Zdjecie satelitarne placu Pieciu Rogéw przed przebudowq, rok 2017

zrédto: mapa.um.warszawa.pl
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Ze wzgledu na ograniczonq dostepnosé architektoniczng tej przestrzeni (liczne
krawezniki, stupki, dwie szerokie jezdnie), a takze chaos komunikacyjny — czesto
towarzyszqcy duzemu natezeniu ruchu kotowego oraz pieszego — poruszanie sie po tej
przestrzeni byto jeszcze trudniejsze dla oséb starszych, dzieci czy oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Jedynymi publicznymi miejscami siedzgcymi na obszarze obecnego placu Pieciu
Rogdéw oraz w jego najblizszej okolicy byta tawka na przystanku autobusowym przy
ul. Zgoda oraz dwa niewielkie stoliki z krzestami w podcieniu Kamienicy Braci
Jabtkowskich. Z powodu niedostatku elementéw matej architektury do siedzeniq,
uzytkownicy przestrzeni wykorzystywali w tym celu znajdujgce sie w okolicy schodki,
murki lub krawezniki (ryc. 5).

llustracja 5. Przechodnie wykorzystujgcy krawezniki, schodki itp. do siedzenia

zrédto: Raport - Wyniki diagnozy P5R Pracowni Dialogu Lokalnego

W obrebie placu znajduje sie 9 lokali ustugowych. Przed przebudowq, dwa najwieksze
Zz nich byty zajmowane przez salon znanej telefonii komdérkowej oraz sieciowq
restauracje. Lokal gastronomiczny byt zlokalizowany w budynku przy ul. Szpitalnej 1
i oferowat okoto 55 komercyjnych miejsc siedzgcych w ogrédku restauracyjnym.
Pozostatymi ustugami, jakie znajdowaty sie w przyziemiach kamienic bezposrednio
przy placu byto 5 sklepdédw odziezowych oraz 2 ksiegarnie.

Ponadto, na placu nie byto zadnej zieleni ani powierzchni biologicznie czynne;j.

W wyniku przebudowy, dwie ruchliwe jezdnie, po dwa pasy ruchu kazda, przecinajgce
popularny trakt spacerowy, wgskie chodniki wzdtuz kamienic oraz ostupkowang,
asfaltowq wyspe zastqpita strefa zamieszkania, czyli organizacja ruchu dajgca
pierwszenstwo pieszym i ograniczajgca predkosé pojazddédw do 20 km/h. W ciggu
ul. Kruczeji Szpitalnej swobodny przejazd przez plac zostat zachowany dla transportu
publicznego i rowerdw. Ten ciqg komunikacyjny zostat podkreslony posadzkqg
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zrézniqcych sie barwq ptyt betonowych. Ruch samochoddéw prywatnych ograniczono
do dojazddéw do posesji na podstawie specjalnego identyfikatora.

fot. Zarzgd Drég Miejskich

Zmiana organizacji ruchu pozwolita uzyskaé¢ dodatkowq przestrzern na nowe funkcje
placu — wiecej miejsca na ogrédki restauracyjne i publiczne miejsca wypoczynku.
Na obszarze dotychczas catkowicie pozbawionym mozliwosci spoczynku pojawito sie
blisko 40 tawek i siedzisk. Jak méwig sami architekci z pracowni WXCA, zasady
projektowania uniwersalnego zastosowano zaréwno w przypadku catego placu,
jok i wtasnie tawek'. Siedziska umieszczone na nieco wyzszym podescie zostaty
zaopatrzone w podtokietniki, zeby osoba starsza czy z niepetnosprawnoscig mogta
tatwiej sie od niej ,odbi¢”, wstajgc. Réwniez to, ze siedzisko jest umieszczone wyzej
utatwia korzystanie z niego przez osoby o gorszej motoryce.

llustracja 7. Widok na plac od strony ul. Zgoda przed i po przebudowie

fot. Zarzgd Drég Miejskich

! https://www.bryla.pl/plac-pieciu-rogow-wywiad-z-marta-sekulska-wronska-i-michalem-kempinskim
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Na placu posadzono réwniez 22 klony polne o wysokosci 9 m kazdy. Co wazne,
chodnik wokét drzew jest podwieszany — co stanowi ochrone dla korzeni — oraz
wykonany czesSciowo z nawierzchni wodoprzepuszczalnej. Waznym elementem
inwestycji jest jednolita posadzka z ptyt z betonu architektonicznego. Pod nimi
skrywajg sie podziemne instalacje, takie jak m.in. wspomniany system ochronny
drzew, zapewniajgcy im powietrze oraz utatwiajgcy doptyw wody, nowoczesne
oswietlenie podkreslajgce nasadzenia i postulowane przez mieszkancéw rozwigzanie
wodne, ktére zaprojektowano w formie matej fontanny w zagtebieniu nawierzchni.
Tworzqgc nowq posadzke, zlikwidowano bariery architektoniczne, zachowujqgc
rowny poziom pomiedzy placem, strefq jezdni ul. Brackiej oraz ciggiem pieszo-
jezdnym na ul. Chmielnej.

llustracja 8. Widok na plac w kierunku ul. Chmielneji Zgoda przedi po przebudowie

g -1k Y V!

fot. Zarzgd Drég Miejskich

llustracja 9. Widok na plac w kierunku ul. Zgoda i Szpitalnej przed i po przebudowie

—— 7|1 -
: g |2 b

fot. Zarzgd Drég Miejskich
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Po ponownym otwarciu wyremontowanego placu Pieciu Rogéw nastgpita
nieznaczna zmiana w strukturze uzytkowania lokali ustugowych tego obszaru.
W miejscu salonu sieci telefonii komdrkowej powstat drugi lokal gastronomiczny
z ogrédkiem restauracyjnym, natomiast jeden ze sklepdw z odziezq zastqpit sklep
z designerskimi artykutami dla zwierzqt. k£qgcznie na placu zinwentaryzowano
204 komercyjne miejsca siedzqce (124 miejsca w ogrédku restauracji Prosty Temat
przy ul. Szpitalnej 1 oraz 80 miejsc w ogrédku restauracji Zywioty Bread&Bistro
przy ul. Chmielnej 19; stan na maj2023r.).

Na poczgtku kolejnego sezonu letniego po przebudowie, plac Pieciu Rogdéw
wzbogacita instalacja artystyczna bedqgca dopetnieniem przestrzeni odnowionego
placu i kolejnym akcentem, ktéry miat sktonié¢ przechodniéw do zatrzymania sie
na placu przez dtuzszqg chwile. Piskle. Drozd Spiewak to rzezba akustyczna Joanny
Rajkowskiej, autorki m.in. takze projektu Pozdrowienia z Alej Jerozolimskich, ktérego
efektem jest sztuczna palma daktylowa ustawiona na pobliskim rondzie gen.
Charles’a de Gaulle’a. Przyktadajgc ucho do skorupy niebieskiego, wysokiego na
2 metry jaja mozemy ustyszeé odgtosy bicia serca, pukania dziobem oraz pierwsze
dzwieki, jakie wydaije piskle. Efekt wzmagajq réwniez drgania - rzezba dziata bowiem
jak membrana pozwalajgca na stuchanie i odczuwanie drgan fal dzwiekowych. Sama
autorka méwi o swym dziele, ze jest ono ,swojego rodzaju testem wrazliwoSci
warszawiakdéw, (.) obiektem surrealnym i umieszcza nas w zupetnie innej

czasoprzestrzeni, konkretnie ptasiej czasoprzestrzeni.”.

fot. Zarzgd Drég Miejskich

Jezeli chodzi o zaobserwowane przez badaczy niedostatki w obecnym
zagospodarowaniu placu, problemem (ktéry, co prawda, nie byt czesto przywotywany
przez osoby biorgce udziat w sondzie ulicznej ani uzytkownikéw wyrazajgcych opinie
na temat placu w internecie) okazuje sie brak stojakéw rowerowych. Podczas
kazdej przeprowadzonej obserwacji zauwazono przypadki przypinania roweréw
do obiektéw do tego nieprzeznaczonych — znakédw drogowych, oswietlenia, punktéw
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informacyjnych czy ogrodzern ogrédkéw restauracyjnych. W obrebie placu nie ma
réwniez wyznaczonej przestrzeni na pozostawienie hulajnég elektrycznych, przez co
niekiedy sq one porzucane w przypadkowych miejscach, utrudniajgcych pieszym
swobodne poruszanie sie. Co prawda w najblizszej okolicy sq parkingi rowerowe ze
sporq liczbqg stojakéw, jednak zaden z nich nie znajduje sie w zasiegu wzroku osoby
stojgcejna placu.

llustracja 11. Problem braku stojakéw rowerowych i miejsca na hulajnogi na pl. Pieciu Rogéw

i3

fot. Zarzgd Drég Miejskich

Podczas prowadzonych obserwacji terenowych, w obszarze objetym przebudowq
nie zauwazono aktéw wandalizmu ani powtarzajgcych sig, licznych elementéow
zaktécajgcych czystosé i porzgdek. 16 metalowych koszy jest opréznianych przez
stuzby miejskie 5 razy na dobe w sezonie letnim (w godz. 7:00, 12:00, 16:00, 18:00
i 21:00) oraz 3 razy na dobe w sezonie zimowym (w godz. 7:00, 15:00 i 19:00).
Dodatkowo, latem lub podczas réznego rodzaju wydarzen, plac jest patrolowany
przez tzw. ekipy porzqgdkowe, ktére usuwajq odpady na biezqgco. Mimo tak wysokiej
czestotliwosci oprézniania koszy (jedna z wyzszych stosowanych w warszawskich
przestrzeniach publicznych — wyzsza niz na ul. Swietokrzyskiej (4 razy na dobe) oraz
nieco nizsza niz na ul. Nowy Swiat i Krakowskiego Przedmieécie w czasie letnich
weekenddw (7 razy na dobeg)), odnotowano incydentalne przypadki przepetnienia
koszy, a takze obecnos$¢ pojedynczych Smieci pozostawionych w okolicach tawek.
Odpady najbardziej rzucajgce sie w oczy to przede wszystkim kubki po napojach
na wynos i opakowania po positkach typu fast food (talerzyki po pizzy i zapiekankach
czy kartonowe rozki po frytkach). Smieci pozostawiane przez uzytkownikdéw placu,
Swiadczg o sposobie uzytkowania tej przestrzeni. Aktywnosci, jakie podejmujg
na placu przebywajgcy tu mieszkancy byty przedmiotem osobnych obserwacji, aich
wyniki zostaty opisane w kolejnym podrozdziale.
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Zdaniem Zarzgdu Oczyszczania Miasta, znajdujgce sie na placu kosze na Smieci
sqg zbyt mate dla tak intensywnie uzytkowanej przestrzeni. Podwykonawcy ZOM
zwracajg uwage réwniez na innych problem zwigzany ze sposobem urzqgdzenia placu,
jaki utrudnia utrzymanie porzqgdku. Dotyczy to kamieni w otworach w posadzce,
umozliwiajgcych wodzie opadowej przedostanie sie do korzeni drzew. Kamienie te nie
zostaty w zaden sposéb przymocowane do siebie lub do otworéw, w ktérych miaty sie
znajdowadé, przez co stanowiq czesty element zabaw dzieci przebywajgcych na placu.
Najmtodsi uzytkownicy tej przestrzeni rozrzucajqg kamienie po okolicy, co utrudnia
prace maszyn szorujqgcych posadzke.

Mimo wyzej opisanych, drobnych mankamentéw zaréwno obserwatorzy, jak
i respondenci sondy ulicznej ocenili przestrzeh placu jako ogdlnie czystq i zadbang.
Takze opinie na temat obecnego zagospodarowania placu, oferty ustugowej oraz
jego atrakcyjnosci byty w zdecydowanej wiekszosci pozytywne. Rozktady odpowiedzi
na poszczegdlne pytania oraz cytaty z wypowiedzi zostaty przywotane i opisane
w podrozdziale 3.5 Plac Pigeciu Rogéw w ocenie jego uzytkownikoéw.
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3.2 Uzytkowanie przestrzeniplacu Pieciu Rogow

Podczas obserwacji w terenie badacze przyglgdali sie aktywnos$ciom podejmowanym
przez uzytkownikéw placu. Dla duzej czesci mieszkancédw plac Pieciu Rogéw
zachowat przede wszystkim funkcje ,przechodniq”. Nie powinno to dziwié, poniewaz
mamy do czynienia z przestrzenig potozong w centrum miasta, na trasie, ktéra
pozwala na wygodne dotarcie m.in. z Traktu Krélewskiego do Doméw Towarowych
Wars Sawa Junior czy tez dalej— Patacu Kultury i Nauki, Ztotych Taraséw, stacji metra
oraz Dworca Centralnego. Poniewaz funkcja komunikacyjna w dalszym ciqgu jest
zdecydowanie dominujgcg, omédwieniu danych dotyczqcych ruchu pieszego,
kotowego i rowerowego poswiecono osobny podrozdziat (3.3).

Po przebudowie plac Pieciu Rogéw stat sie réwniez miejscem odpoczynku. Swiadczy
o tym stata, dosé wysoka zajetos¢ publicznych miejsc siedzqcych, szczegdlnie tych
znajdujgcych sie w zadrzewionej czesci placu. Podczas obserwacji prowadzonych
popotudniami - zdaniem badaczy — oscyluje ona miedzy 75 a 100%. Zdecydowanie
najwiecejtawekjest zajetych wieczoramiorazw weekendy. Podobne zaleznosciwidaé
w obtozeniu ogrédkéw restauracyjnych.

Rézne formy siedzisk sprzyjajg nieco odmiennemu wykorzystaniu tych elementéw
matej architektury. Poza tradycyjng formqg odpoczynku w pozycji siedzqcej,
obserwatorzy odnotowali m.in. osoby siedzqce po turecku na tawkach bez oparé.
Z kolei mtodziez czesto spedza na nich czas w pozycji lezqgce,;.

llustracja 12. Zajetosé siedzisk na placu Pieciu Rogéw

fot. Zarzgd Drég Miejskich
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Réwniez mieszkanhcy biorqgcy udziat w wywiadach etnograficznych dostrzegajg
i doceniajg te nowq funkcje placu. Niektérzy respondenci wskazujg tez, ze mozliwosé
odpoczynku jest czyms, co wyraznie odrdznia te przestrzen i czyni jg wyjgtkowq na tle
innych tego typu miejsc w centrum. Jedna z badanych oséb w ten sposéb
scharakteryzowata obecny plac Pieciu Rogéw:

(..) nie ma tych samochoddw, wiec nie ma hatasu takiego. Jest przyjemniej. Jest taka
troche.. no jakby byto wiecej zieleni tam, to bym powiedziata, ze jest oaza w Srodku
miasta, ale ze tej zieleni nie jest az tak duzo no to to nie oaza, ale jakis taki punkt,
wiesz troche odpoczynku i spokoju wobec tych wszystkich, co wczesniej méwitam,
ze Patelniaq, i Aleje, i Marszatkowska to po prostu jest jeden wielkichaos i wiesz, ze
wszyscy biegnq i sie spieszq (..). To jest troche wyjgtkowe, bo w innych miejscach,
nawet jak sq tadne place np. Plac Teatralny, to one sq zawalone samochodami po
prostu i sq tez jednym wielkim parkingiem zwykle. A z kolei, jakie$ pozostate co mi sie
kojarzq, to majg bardzo duzo... sq takimi miejscami biurowymi czesto, nie wiem jakies
tam okolice Rotundy, ONZ to juz sq takie place turbonowoczesne i mato... takie
nieludzkie troche, znaczy niezachecajgce. — Klientka restauraciji, 30 lat

Badacze zaobserwowali, ze plac stuzy takze jako miejsce, gdzie wiele oséb udaje sig,
aby usiqsé i zjes¢ positek kupiony w barach sprzedajgcych jedzenie na wynos. Sq to
przede wszystkim klienci lokali z ul. Chmielnej, oferujgce np. pizze, zapiekanki, pgczki

czy lody.

Kolejng funkcjqg, jakg petni obecnie plac Pieciu Rogdéw jest miejsce spotkan.
W wypowiedziach respondentéw wywiaddéw etnograficznych (zaréwno uzytkownikéw
placu, jak i jego ,gospodarzy”, czyli np. oséb tam pracujgcych) czesto pojawia sie
w zestawieniu z popularnymi punktami orientacyjnymi takimi jak ,pod rotundq” czy
,na Patelni’. Wiekszo§¢ badanych uwaza, ze mtodzi warszawiacy sg obecnie

dominujgca grupg na placu:

Duzo mtodych ludzi obserwuje, (..) tutaj sq te wszystkie bubble tea i te wszystkie takie
miejsca. | jak przechodze tedy, duzo ludzi tutaj mtodych sie kreci wtasnie, by¢ moze,
ze lubiq taki design, ze im sie to podoba. (..) Obserwuje to, ze duzo ludzi robi sobie
zdjecia, z tych mtodych nastolatkéw itd. — Klientka sklepu, 40 lat

Wyrdézniajgcq sie obecnos$é mtodziezy dostrzegt takze dziennikarz Gazety Wyborczej,
Arkadiusz Gruszczyniskiw swoim artykule ,Hejt naten plac byt ogromny. Po rokuwidag,
ze plac 5 rogdéw przejeli mtodzi” zlipca 2023 r.:

O kazdej porze dniainocy na tawkach siedzq mtodzi ludzie, w ogrédkach
kawiarnianych tetni zycie, ludzie przytulajq sie do jaja, czyliinstalacji artystycznej
Joanny Rajkowskiej. Plac zaczqc tez petnié role agory: odbywajq sie tam protesty,
ktos biegnie do pracy zkawg w reku, ktos inny umawia sie na randke. Po Paradzie

Réwnosci byt peten oséb z teczowymi flagami.
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RzeczywisScie, wspomniana w przytoczonym fragmencie artykutu rzezba akustyczna
jest kolejnym elementem zagospodarowania placu, cieszgcym sie duzqg
popularnosciq przechodniéw. Mimo ze badanie zostato przeprowadzone juz kilka
miesiecy po odstonieciu ,Piskle. Drozd Spiewak”, nadal niemalze bezustannie osoby
przebywajgce na placu oglgdajg, podchodzq i przytulajg sie do intrygujgcego,
niebieskiego jaja. W ciggu wytgcznie jednego tygodnia pomiaréw (9-15 wrzesnia
2023r.) zanotowano blisko 12 tysiecy tego typu interakcji przechodniéw zrzezbq.
Mozna to odnie$é¢ do - czesto kwestionowanego w mediach - tgcznego kosztu
instalacji. Przyjmujqc, ze w pierwszym pétroczu funkcjonowania tej multimedialnej
instalacji, w kazdym tygodniu mniej wiecej tyle oséb zatrzymato sie choé na chwile,
zeby zobaczyé, dotkngé Ilub postuchaé rzezby, dostarczenie tych odczué
mieszkancom i turystom kosztowato m.st. Warszawe okoto 90 gr za osobe.

llustracja 13. Ludzie stuchajqcy akustycznej rzezby ,Piskle. Drozd épiewck"

fot. Zarzgd Drég Miejskich

RzezZba jest tez zdecydowanie najczesciej fotografowanym obiektem na placu Pigeciu
Rogéw. Potwierdzenie tych spostrzezen badaczy mozna znalezé chociazby
w mediach spotecznosciowych, przeglgdajgc wpisy uzytkownikéw po oznaczonej
lokalizacji lub z wykorzystaniem hashtagéw z nazwq placu.

Po ponad roku funkcjonowania w nowej odstonie, plac Pigciu Rogéw stat sie takze
miejscem oferujgcym rozrywke - réwniez dla jego najmtodszych uzytkownikdw.
Fontanna w formie zagtebienia w posadzce poczgtkowa nie miata zbyt wielu
sprzymierzencow. Krytycy nazywali jg np. ,bulgoczqcq katuzq”. Wskazywali, ze jest
bezuzyteczna, bo nie da ochtody w upalne dni. Z czasem okazato sig, ze jest ona
zrédtem frajdy dla wielu dzieci spedzajgcych tam czas z rodzicami. Podczas gdy
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rodzice relaksujg sie na pobliskich tawkach, ich pociechy szalejg w sadzawce - skaczqg
po wodzie, chlapiq, wrzucajg kamienie. Te forme zabawy doceniajq dorosli, ktérzy
uwieczniajg aktywnos$é swoich dzieci na zdjeciach publikowanych na Instagramie
czy Facebooku (ryc. 14).

llustracja 14. Opublikowane na Instagramie zdjecia dzieci bawigcych sie w fontannie

polly_ thumper wojtek_friedmann

Warszawa : Plac Pieciu Rogéw w Wa...

zrédto: https://www.instagram.com/

Coraz czesciej odbywajqg sie tu takze wydarzenia organizowane przez Urzqgd m.st.
Warszawy -wakacyjne koncerty plenerowe czy grudniowe silent disco w swigtecznych
rytmach. Nieco kulturalnej rozrywki dostarczajq przechodniom réwniez uliczni artysci,
ktéry upodobali sobie plac jako miejsce swoich wystepédw. Obserwatorzy podczas
badan w terenie odnotowali m.in. obecnosé saksofonisty, a innego dnia - mezczyzny
grajgcego na gitarze.

Okazjonalnie, plac Pieciu Rogéw bywa miejscem manifestowania poglgdow lub
wyrazania poparcia, m.in. pokojowa demonstracja organizacji ,Animal Voice”,
walczqgcej o prawa zwierzqt (wrzesierh 2022 r.) czy parady z okazji Swiatowego Dnia
Falun Dafa (maj2023r.) (ryc. 15).

Ponadto, plac jest stosunkowo czestymm miejscem nagrywania programow
telewizyjnych (m.in. reality show Top Model), a takze reklam komercyjnych
(np. Santander Bank Polska (ryc. 16), marki obuwniczej DEICHMANN czy marki
samochodowej Kia), co dowodzi, ze jest postrzegany jako przestrzen interesujqca
i reprezentacyjna. Bywa réwniez wybierany jaoko tto przeréznych wydarzen
publicznych - briefingéw prasowych partii politycznych czy wystaw, ale tez waznych
okazji dla oséb prywatnych, takich jak np. sesje §lubne.

18



Raport zbadania funkcjonowania i atrakcyjnosci placu Pieciu Rogéw w Warszawie

llustracja 15. Parada Falun Dafa startuje na pl. Pieciu Rogéw

_A,_ ?jﬁ

.I I' ‘

Zrédto: https://epochtimes.pl/

llustracja 16. Kadr z reklamy bankowo$ci mobilnej nakreconej na placu Pieciu Rogow

Logu sie
odciskiemn palca

Zrédto: https://www.youtube.com/@SantanderBankPolska
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3.3 Ruchpieszyisamochodowy na placu Pieciu Rogow

W 2018 . zostaty przeprowadzone pomiary, analizy i symulacje, na podstawie ktérych
podjeto pdziniejsze decyzje dotyczqgce zmian w organizacji ruchu na placu i w jego
okolicy. Dowiedziono wtedy, ze ruch pieszy jest znacznie wiekszy niz samochodowy.
Na ul. Szpitalnej i Zgoda odnotowano wtedy nie wiecej niz 1 400 pojazddéw
w szczytowej godzinie. Z kolei w ciggu ul. Chmielnej, maksymalne godzinowe
natezenie ruchu pieszego wynosito blisko 2 000 oséb oraz 900 oséb na godzine
w ciggu ul. Zgoda, Szpitalnej i Kruczej. Jak wiadomo, wprowadzone zmiany w sposéb
znaczqcy ograniczyty ruch kotowy w rejonie placu. Natomiast, jak sie okazuje, pieszych
jest tam obecnie jeszcze wiecej niz przed przebudowq. Maksymalne godzinowe
natezenie ruchu pieszego w przekroju zlokalizowanym przy ul. Chmielnej 20, tj.
na jednym z pieciu obecnych wejsé na plac Pieciu Rogéw, wyniosto az 2 827 oséb,
co oznacza wzrost o ok. 41% (pomiarz dn. 9 wrzeénia 2023 r.,godz. 16:00-17:00). Z kolei
na wejsciu na plac od ul. Brackiej, w szczytowej godzinie pomiaréw odnotowano 1699
pieszych, czyli o az 89% wiecej niz przed przebudowaq.

Pomiary wykonane w dn. 9-15 wrzesnia 2023 r. przez firme DotConnect obejmowaty
m.in. policzenie osdb i pojazdéw w pieciu przekrojach pomiarowych (ryc. 3). Pomiary
zostaty przeprowadzone od soboty do pigtku (catodobowe, tzn. przez 168 godzin
przez przerwy). Warunki atmosferyczne sprzyjaty aktywnosci na powietrzu, wystqpity
jedynie incydentalne, drobne opady deszczu, a temperatura w godz. 10:00-18:00
nie spadta ponizej 15°C.

llustracja 17. Przekroje pomiarowe ruchu pieszego i samochodowego
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podktad: mapa.um.warszawa.pl, opracowanie witasne
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tgcznie,w catymbadaniu,we wszystkich punktach pomiarowych zarejestrowano
ponad pét miliona pieszych, doktadnie 526 354 osoby. Nalezy jednak mieé
na uwadze, ze specyfika badania, tzn. objecie pomiarami wszystkich ,wejs¢” na plac,
a takze obu kierunkéw ruchu, spowodowata, ze co do zasady niemal kazdy uczestnik
ruchu zostat zarejestrowany Srednio dwukrotnie, tj. wchodzgc na plac i z niego
wychodzqgc. Zatem chcgc podaé liczbe bardziej zblizong do rzeczywistej liczby oséb,
ktére odwiedzity plac Pieciu Rogéw, nalezatoby przywotaé raczej 261703 - tyle oséb
weszto na plac w trakcie 7 dni pomiarowych. Zeby uswiadomié sobie skale
przywotanej liczby, warto powiedzieé¢ chociazby, ze niemal tyle samo ludzi mieszka
w catych Katowicach, ktére zajmujg 11. miejsce w Polsce wsréd miast z najwigekszg
liczbg mieszkancow.

Srednio, w ciggu jednego dnia na plac Pieciu Rogéw wchodzi blisko 40 tysiecy osdb,
przy czym najwiecej, bo 47 413 pieszych przewineto sie przez plac w sobote,
anajmniejw poniedziatek—31257 oséb.

Tabela 1. Liczba pieszych, ktérzy weszli na plac Pieciu Rogdéw z podziatem na dni i godziny
(pomiary ruchu przeprowadzono w dn. 9-15 wrzeénia 2023 r.)

godzina | poniedziatek wtorek S$roda czwartek pigtek sobota niedziela| suma
00:00 290 284 384 349 373 1294 1344 4318
01:.00 163 150 184 164 267 1019 907 2854
02:00 93 89 132 86 148 546 579 1673
03:00 69 65 64 36 89 368 354 1045
04:00 72 64 72 84 69 265 302 928
05:00 89 89 110 123 99 176 178 864
06:00 270 284 272 284 244 164 205 1723
07:00 611 671 695 684 571 255 148 3635
08:00 1194 1336 1305 1293 1146 483 323 7080
09:00 1047 1332 1282 1404 1155 815 603 7638
10:00 1076 1246 1302 1365 1518 1492 1331 9330
11:00 1493 1565 1575 1644 1798 2097 1596 11768
12:00 1881 2076 2073 2136 2278 2676 2106 15226
13:00 2172 2390 2295 2515 2588 3071 2432 17 463
14:00 2170 2107 2355 2390 2799 3429 2862 18112
15:00 2386 2432 2570 2713 3092 3646 3028 19867
16:00 3032 2932 2967 3214 3689 4016 3187 23037
17:00 3168 3139 3258 3287 3614 3872 3398 23736
18:00 2772 3217 3139 3122 3673 3813 3096 | 22832
19:00 2431 2702 2961 2854 3599 3759 2535 20 841
20:00 1872 2201 2405 2094 3177 3231 2239 17 219
21:00 1448 1623 1395 1698 2995 2822 1471 13452
22:00 923 1177 764 1292 2766 2290 909 10121
23:.00 535 672 519 834 2073 1814 494 6 941
suma 31257 33843 34078 35665 43820 47413 35627 | 261703

zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect
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W przypadku ruchu pieszego, szczyt poranny przypada na godz. 8:30-9:30 w dni
powszednie, przy czym kwadransem o najintensywniejszym ruchu jest 8:45-9:00.
Co ciekawe, zaledwie 16% catego ruchu pieszego zarejestrowanego w ciggu tygodnia
badawczego przypada na okres poranny (tj. w godz. 6:00-12:00, wykres 1). Wiekszy
udziat ruchu pieszego w okresie popotudniowym moze byé spowodowany ruchem
zwigzanym z handlowo-ustugowq funkcjqg obszaru.

Wykres 1. Udziat ruchu pieszego w poszczegdlnych czesciach doby
(tgcznie, biorge pod uwage caty tydziern pomiarowy 9-15 wrzesnia 2023 r.)

45%

35%

16%
4%

0:00-6:00 6:00-12:00 12:00-18:00 18:00-0:00

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect

Godziny szczytu popotudniowego to 16:45-17:45, zarédwno w tygodniu,
jak i w weekendy. Nalezy jednak podkresli¢, ze wzmozony ruch pieszy na placu
(tj. minimum 700 oséb wchodzqgcych na plac w ciggu 15-minutowego interwatu)
w dni robocze utrzymuje sie¢ az do okoto 19:30 od poniedziatku do czwartku
i do 22:30 w pigtek. Natomiast w sobote, kiedy najwiecej oséb odwiedza plac Pieciu
Rogéw tak definiowany wzmozony ruch pieszy zaobserwowano od potudniaq,
azdo pdéznego wieczoraq, tj.od 12:30 do 21:30. Kwadrans miedzy 16:45 a 17:00 w pigtek,
15 wrzesnia br. byt okresem najwigekszego natezenia ruchu pieszych na placu Pigciu
Rogdéw w catym tygodniu pomiarowym. W tym krétkim interwale, na plac weszto az
1181 0s6b, czyli 1,3 osoby na sekunde. Jest to warto$é poréwnywalna do godzinowego
natezenia ruchu na najpopularniejszych przejsciach dla pieszych w centrum
(przyktadowo, z przejscia dla pieszych przez ul. Emilii Plater pomigedzy Dworcem
Centralnym a Warszawg Srédmieécie, w dn. 17 marca 2022 r. miedzy 15:00 a 16:00,
skorzystato 1294 osoby).

Petne dane dotyczqgce natezenia ruchu pieszego na placu Pieciu Rogéw (z podziatem
na kwadranse i dni tygodnia) prezentuje tabela nr 2. Kolorem zielonym zostaty
oznaczone komérkitabeli znajnizszymi odczytami, a kolorem czerwonym — najwyzsze
wartosci.
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Tabela 2. Liczba pieszych, ktérzy weszli na plac Pieciu Rogéw z podziatem na dni i kwadranse
(pomiary ruchu przeprowadzono w dn. 9-15 wrzeénia 2023 r.)
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1lnterwa+ poniedziatek wtorek $roda czwartek piqtek sobota niedziela suma
5-minut.
10:00 143 286 322 340 364 295 275 2025
10:15 262 255 312 301 356 357 295 2138
10:30 324 375 327 318 368 384 342 2438
10:45 347 330 341 406 430 456 419 2729
11:00 377 356 349 444 438 436 403 2803
11:15 356 401 374 393 413 576 365 2878
11:30 354 352 392 383 438 460 391 2770
11:45 406 456 460 424 509 625 437 3317
12:00 450 456 453 483 465 623 549 3479
12:15 411 508 486 533 508 573 500 3519
12:30 443 561 549 536 604 712 518 3923
12:45 577 551 585 584 701 768 539 4 305
13:00 562 563 560 655 636 788 543 4307
13:15 527 610 601 590 644 695 598 4265
13:30 525 607 535 678 687 752 615 4 399
13:45 558 610 599 592 621 836 676 4492
14:00 540 528 573 549 701 875 711 4477
14:15 608 553 589 607 687 799 724 4567
14:30 506 515 586 586 674 841 635 4343
14:45 516 511 607 648 737 914 792 4725
15:00 573 596 669 688 739 893 759 4917
15:15 568 574 582 657 785 951 717 4834
15:30 601 621 676 686 742 923 801 5050
15:45 644 641 643 682 826 879 751 5066
16:00 618 728 692 778 836 999 787 5438
16:15 746 681 743 798 803 924 750 5445
16:30 812 724 729 760 869 1009 773 5676
16:45 856 799 803 878 1181 1084 877 6478
17:00 855 754 825 844 974 1004 943 6199
17:15 768 809 829 888 838 945 745 5822
17:30 760 797 821 768 905 918 862 5831
17:45 785 779 783 787 897 1005 848 5884
18:00 713 855 803 766 919 964 790 5810
18:15 697 713 750 700 941 935 756 5492
18:30 697 827 795 814 903 955 802 5793
18:45 665 822 791 842 910 959 748 5737
19:00 724 744 828 740 932 931 653 5552
19:15 576 700 779 742 880 1015 668 5360
19:30 578 604 688 708 873 932 573 4956
19:45 553 654 666 664 914 881 641 4973
20:00 577 627 648 575 861 896 583 4767
20:15 464 615 623 521 773 715 558 4269
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1mteryva+ poniedziatek wtorek $roda czwartek piqtek sobota niedziela suma

5-minut.
20:30 399 487 600 547 819 800 594 4246
20:45 432 472 534 451 724 820 504 3937
21:00 439 436 490 486 829 725 391 3796
21:15 342 419 371 440 753 777 398 3500
21:30 331 396 243 359 695 687 357 3068
21:45 336 372 291 413 718 633 325 3088
22:00 280 335 225 404 769 675 284 2972
22:15 269 341 197 288 786 569 186 2636
22:30 188 226 179 286 621 535 217 2252
2245 186 275 163 314 590 511 222 2261
23:00 166 260 180 291 599 479 144 2119
23:15 122 150 119 214 534 470 128 1737
23:30 105 150 116 166 487 454 102 1580
23:45 142 112 104 163 453 411 120 1505
suma 31257 33843 34078 35665 43820 47413 35627 | 261703

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect

Ciekawie rozktada sie zréznicowanie naptywu pieszych na plac Pieciu Rogéw
w podziale na kierunki. Z pétnocy, tj. wejsciami od ul. Zgoda oraz od ul. Szpitalnej
przybywa na plac zaledwie odpowiednio 10% i 9% wszystkich odwiedzajgcych
plac. Z kolei w pozostatych trzech wejsciach na plac odnotowano niemal
identycznqliczbe pieszych, tj. po okoto 70 tysiecy, co daje po 27% w ogdlnejliczbie
odnotowanych wejsé na plac w ciggu tygodnia pomiarowego. Ma to zapewne
zwigzek w tym, ze ul. Chmielna jest popularnym traktem spacerowym, nazywanym
czasem ,jedynym warszawskim deptakiem”, natomiast przy Al. Jerozolimskich,
potozonych na pdétnoc od placu, znajdujg sie najblizsze przystanki autobusowe
i tramwajowe, zatem od strony ul. Brackiej naptywajq zapewne ci, ktérzy dotarci
w okolice placu komunikacjg miejskaq.

Bardzo podobnie wyglgda struktura kierunkéw wyjscia pieszych z placu Pigciu Rogéw.
Wspétczynnik kierunkowosci (definiowany jako stosunek mniejszego natezenia ruchu
do wiekszego natezenia ruchu w danym przekroju), jest najwiekszy w przekroju
zlokalizowanym na wschodnim odcinku ul. Chmielnej i wynosi 0,96. Oznacza to, ze
odnotowano tam najmniejsze réznice natezenia ruchu miedzy kierunkiem na plac
oraz z placu. Dla przekrojéow Chmielna E (przekrdj nr 2) i Zgoda (przekrdj nr 5)
wspoétczynnik kierunkowosci jest réwniez wysoki, bo 0,89 oraz 0,83 na ul. Brackiej.
Najsilniejszq kierunkowosciq, na poziomie 0,76 (na korzys$é kierunku ,od placu”),
cechuje sie przekréj zlokalizowany na ul. Szpitalnej.
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llustracja 18. Kartogram natezenia tgcznego ruchu pieszego na wejsciach na pl. Pieciu Rogéw
w catym tygodniu pomiarowym, tj. 9-15 wrzesnia 2023 r.

G T

J - 50 tys. pieszych
50000 w kierunku wschodnim

%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect

W trakcie obserwacji badacze wielokrotnie byli swiadkami sytuacji, kiedy osoby
spacerujgce ul. Chmielng zatrzymywaty sie na placu Pieciu Rogéw na odpoczynek.
W jeden z najgoretszych dni obserwacji, o temperaturze dochodzqgcej do 30°C,
ok. godz. 15:00 stonce obejmowato catqg przestrzen zachodniego odcinka
ul. Chmielnej. Badacze zaobserwowali wtedy osoby, ktére dochodzgc do placu,
od razu kierowaty sie w jego zacienione fragmenty, gdzie znajdowaty wytchnienie
od upatu. Ustyszeli wtedy z ust przechodniéw m.in. takie wypowiedzi: ,ja tu zostaje” czy
»2usigdZmy sobie na chwile, prosze”.

Jednym zelementéw badania przeprowadzonego we wspétpracy zfirmg DotConnect
bytaréwniez préba uchwycenianajczestszych miejsc wystepowania przechodniéw na
placu Pieciu Rogdéw. Byt to pewnego rodzaju pilotaz, w ramach ktérego
przetestowano metodyke pomiaréw podobng do tej, ktérg stosuje sie m.in. do analizy
natezenia ruchu pieszego w galeriach handlowych. Przy tej metodzie kluczowe jest
takie rozmieszczenie kamer, ktére pozwala objgé catq powierzchnie badanego
obszaru. Co oczywiste, o ile w petni okablowane, zamkniete, zadaszone
pomieszczenia dajg duzo wiecej opcji montazu sprzetu do wideorejestracji,
tak na terenie otwartym tych mozliwosci jest zdecydowanie mniej. Kolejnym
ograniczeniem w przypadku przestrzeni publicznych jest struktura wiasnosSciowa
przylegtych budynkéw. W przypadku placu Pieciu Rogéw, zadna z pobliskich kamienic
nie jest w dyspozycji m.st. Warszawy, dlatego konieczne byto skontaktowanie sie
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z zarzqdzajgcymi nieruchomos$ciami i uzyskanie zgéd na instalacje sprzetu. Finalnie,
przy uzyciu 10 kamer zamieszczonym na dachach i balkonach, udato sie objgé
~wzrokiem” okoto 2/3 powierzchni placu, przy czym z zatozenia ogrédki restauracyjne
(ostoniete parasolami) zostaty wykluczone z obszaru analizy. Nie udato sie
zarejestrowaé wigkszosci ruchu pieszych w linii drzew, ktérych korony uniemozliwiaty
algorytmowi identyfikacje ludzi poruszajqcych sie wich cieniu.

Niemniej, w wyniku zebranych danych, mozna pokusié sie o wysuniecie wnioskéw
na temat roztozenia ruchu pieszego na placu. Ponizsza rycina pokazuje, w ktérych
czeséciach placu (tj. kwadratach o wymiarach 1x1 m) piesi zostali zarejestrowani
najczesciej w ciggu godziny o najwyzszym natezeniu ruchu pieszego (tj. 9 wrzesénia
2023 r., miedzy 16:00 a 17:00) w catym tygodniu pomiarowym. Kazdemu metrowi
kwadratowemu placu zostata przypisana liczba pieszych, jacy zostali zarejestrowani
w jego obrebie. Nastepnie, pokolorowano kwadraty zgodnie z ich ,popularnosciq” —
na czerwono zaznaczono te, przez ktére przeszta najwieksza liczba pieszych
(tj. 14 lub wiecej, przy czym najwieksza wartosé dla jednego kwadratu to az 676
pieszych). Zielone kwadraty to miejsca, gdzie w ciqgu wybranej godziny
zarejestrowano pojedyncze osoby. Z kolei na szaro oznaczono pola nieobjete
badaniem (tj. ogrédki restauracyjne), a takze obszary, gdzie piesi sie nie pojawili lub
- w zdecydowanej wiekszosci—niewidoczne dla ,oka” kamery (tj. brak danych).

llustracja 19. Najczestsze miejsca wystepowania pieszych na placu Pieciu Rogéw
wdn. 9 wrzeénia (sobota) 2023 r., w godz. 16:00-17:00
: \ s \, “ _ 7

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect
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Piesi koncentrujqg sie przede wszystkim w osi ul. Chmielnej, a takze wzdtuz wschodniej
pierzei placu. Wzmozony ruch widaé tez w poblizu fontanny i rzezby akustycznej oraz
na wejsciu na plac od ul. Kruczej. Piesi raczej nie spacerujqg wzdtuz jezdni po jej
zachodniej stronie, jok réwniez przy zachodniej pierzei placu. Sq to miejsca, gdzie
potencjalnie mozna wprowadzi¢ dodatkowe elementy zagospodarowania, jak np.
stojaki rowerowe. W zwiqgzku z tym, ze w przyziemiach kamienicy przy ul. Brackiej 25
znajdujq sie lokale ustugowe, ewentualne wyznaczenie tam dodatkowych ogrédkéw
restauracyjnych (po drugiej stronie wjazdu do garazu podziemnego co stoliki
restauracji Zywioty) nie powinno negatywnie wptyngé na swobode poruszania sie
pieszych w tej czesci placu. Z kolei z uwagi na duze natezenie ruchu pieszego w osi ulic
Szpitalna-Krucza i ewidentng popularno$é tej relacji komunikacji pieszej,
nie rekomenduje sie¢ umieszczania dodatkowych elementéw zagospodarowania
na chodniku po wschodniej stronie strefy jezdni.

Jezeli chodzi o ruch samochodowy w obszarze placu Pigeciu Rogoéw, jest on
niewielki i stanowi mniej niz 4% catego ruchu (tj. pieszego i kotowego)
odnotowanego w ciggu tygodnia pomiarowego. kgcznie, na 5 przekrojach
pomiarowych w okresie 9-15 wrzeénia 2023 r. zarejestrowano 20 537 pojazdéw.
Jednak, podobnie jak w przypadku pieszych, prawie kazdy pojazd byt liczony
podwdjnie — na wjezdzie oraz wyjezdzie. Oznacza to, ze de facto w granicach obszaru
badania, w tygodniu pomiarowym pojawito sie w przyblizeniu 10 250 samochoddéw?.
Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 65% tego ruchu zarejestrowano w narozniku
ul. Chmielnej i Zgoda, skgd nie mozna wjechaé na centralng czesé placu (na koricu
ulicy Zgoda obowiqzuje nakaz skretu w prawo, tj. w ul. Chmielnqg, i analogicznie
w przeciwnym kierunku). Wzmozony ruch w tym rejonie jest zwigzany przede
wszystkim z obstugq lokali ustugowych znajdujgcych sie przy ul. Chmielnej oraz
Pasazu ,Wiecha”, a wysokie wartosci dla przekroju na ul. Zgoda mogg mieé zwiqzek
z parkowaniem samochodéw w rejonie naroznika budynku, a takze stosunkowo
czestym zawracaniem w tym miejscu (m.in. takséwek lub dostawcéw), co zostato
potwierdzone podczas obserwacji w terenie. Ponizszy rysunek pokazuje
zréznicowanie natezenia ruchu kotowego w przekrojach, z podziatem na kierunki.

2 Sposdb zbierania danych o ruchu kotowym nie pozwolit rozréznié struktury rodzajowej pojazdéw, ani ocenié ile
z nich to pojazdy posiadajgce zezwolenie na wjazd (m.in. posiadacze identyfikatora NC i stuzby miejskie) oraz ile
wjechato na plac wbrew obowigzujgcemu zakazowi.
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[lustracja 20. Kartogram tgcznego, tygodniowego natezenia ruchu samochodowego

-1 tys. samochodéw

w kierunku wschodnim |

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect

Jak juz wspomniano, zréznicowanie natezenia ruchu samochodowego dla
poszczegdlnych przekrojéw pomiarowych jest bardzo silne — waha sie od zaledwie
1175 samochodéw odnotowanych w ciggu catego tygodnia pomiarowego w przekroju
na wschodnim odcinku ul. Chmielnej do 8 441 pojazdéw w przekroju na ul. Zgody.

Najwiecej wjezdzajgcych samochodéw zostato zarejestrowanych w pigtek (2 002),
a najmniej w niedziele, kiedy tylko 981 aut przejechato tgcznie przez 5 przekrojéw
pomiarowych w obrebie obszaru badawczego. Biorqgc pod uwage wytqcznie ruch
kotowy na ul. Szpitalnej i Brackiej, maksymalne dobowe natezenie wyniosto 635
samochodéw (odnotowane réwniez w pigtek, 15 wrzeénia 2023 r.). Nalezy jednak
podkresli¢, ze pomiary zostaty wykonane w okresie, kiedy ruch autobuséw miejskiej
komunikacji publicznej na placu Pieciu Rogéw zostat zawieszony w zwigzku z budowq
garazu podziemnego na pl. Powstancéw Warszawy i zmianami w organizacji ruchu
wtej okolicy. W przypadku przywrécenia kursowania linii 107 tq trasq, z czestotliwoscig
podobng do tej sprzed zmian, trzeba spodziewaé sie dodatkowo po ok. 64 pojazdéw
w obu kierunkach.

3 Z uwagi na duza réznice w natezeniu ruchu pieszego i samochodowego, grubosci wigzek na obu kartogramach
nie nalezy poréwnywac ze sobg, poniewaz kazdy z nich ma inng wartos¢ podstawowg
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Podczas gdy najintensywniejszy ruch pieszy odnotowano w godz. 8:30-9:30 oraz
16:45-17:45, w przypadku ruchu samochodowego godziny szczytu przypadajg
na okno 10:00-12:00, co jest typowe dla ruchu dostawczego (taki sam szczyt
wyznaczono podczas pomiaréw ruchu zwigzanego z obstugq lokali na ul. Francuskiej
czy Kruczej), a zapewne takze zwiqgzane z nieobowiqzujgcym w tych godzinach
na ul. Chmielnej zakazem zatrzymywania sie.

llustracja 21. Zakaz zatrzymywania sie na zachodnim odcinku ul. Chmielnej
wprowadzony znakiem B-36i T-0

fot. Zarzqgd Drég Miejskich

Ponizsza tabela prezentuje liczbe aut poruszajgcych sie w kierunku ku placowi,
zarejestrowanych tgcznie we wszystkich przekrojach pomiarowych wyznaczonych
w obszarze badawczym, w podziale na godziny i dni tygodnia (pomiary ruchu zostaty
przeprowadzone w dn. 9-15 wrzednia 2023 r.).
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Tabela 3. Liczba samochoddw, ktére przejechaty przez przekroje pomiarowe
w kierunku placu Pieciu Rogéw, z podziatem na dnii godziny

godzina | poniedziatek wtorek $roda czwartek pigtek sobota niedziela| suma
00:00 29 12 14 42 36 53 52 238
01:00 14 17 17 20 25 52 48 193
02:00 11 21 10 22 16 26 29 135
03:00 15 3 1 8 17 31 19 104
04:00 20 18 12 26 16 31 19 142
05:00 39 29 40 39 33 28 18 226
06:00 78 64 77 65 82 35 21 422
07:00 90 85 84 79 86 69 24 517
08:00 88 82 67 73 12 63 39 524
09:00 86 100 12 97 111 80 42 628
10:00 109 155 141 165 169 12 58 909
11:00 148 151 170 184 181 129 54 1017
12:00 108 100 109 140 177 94 35 763
13:00 88 102 109 107 121 90 46 663
14:00 64 86 81 68 119 55 53 526
15:00 79 78 77 80 100 49 59 522
16:00 54 55 49 51 72 47 50 378
17:00 56 55 54 51 75 61 52 404
18:00 52 57 67 75 66 63 60 440
19:00 43 77 58 67 74 77 48 444
20:00 65 62 64 60 100 74 46 471
21:00 43 43 37 52 86 45 44 350
22:00 28 23 26 71 79 63 40 330
23:00 43 43 24 44 49 60 25 288
suma 1450 1518 1510 1686 2002 1487 981 10634

zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect

W kolejnym podrozdziale, bardziej szczegétowo — przede wszystkim w kontekscie

bezpieczenstwa niechronionych uzytkownikéw ruchu - opisano charakter ruchu

samochodowego w ciggu ul. Szpitalneji Kruczej.
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3.4 Bezpieczenstwo drogowe i osobiste uzytkownikéw placu

Dopuszczalna predkosé obowigzujgca na obu jezdniach przecinajgcych plac przed
przebudowqg wynosita 50 km/h. Po przebudowie nie tylko zachowano ruch kotowy
wytgcznie w ciggu ul. Szpitalnej i Kruczej, ale takze ograniczono go wytgcznie do
posiadaczy identyfikatoréw NC (ktérych jedyny dostep do posesji jest mozliwy wiasnie
tq drogq) i stuzb miejskich. Wprowadzono takze strefe zamieszkania (znak D-40), czyli
organizacje ruchu dajgcqg pierwszenstwo pieszym i ograniczajgcqg dozwolong
predkosé pojazddédw do 20 km/h.

Przed zmianami, przez obie dwupasowe jezdnie wyznaczone byty przejscia dla
pieszych. Zdaniem audytoréw bezpieczeistwa ruchu drogowego, gtéwnym
problemem tych przejs¢ bytaich dtugosé oraz fakt, ze zostaty poprowadzone w skosie
okoto 45 stopni, co sprawiato, ze przy tak znacznych natezeniach ruchu pieszego
i kotowego eksponowato ono niechronionych uczestnikéw na potencjalne potrgcenia
przez pojazdy. Oprécz tego audytorzy podkresliliréwniez, ze przejscie przez dwa pasy
w jednym kierunku jest zawsze obarczone pewnym zagrozeniem dla pieszych z uwagi
na mozliwos¢ odmiennych zachowan kierujgcych dojezdzajgcych do przejscia
réwnolegle. W sytuacji, gdy jeden z pojazdéw zmniejszy predkosé, by pozwolié¢
przekroczy¢ jezdnie pieszemu, drugi moze jej nie zredukowa¢ i w przypadku wejscia
pieszego na jezdnie - potrqcié go (Zrédto: Formularz audytu bezpieczenstwa ruchu
drogowego, 2016 r.). W trzech ostatnich latach przed remontem miata tu miejsce
1kolizjai1wypadek zudziatem pieszych. Przyczynamitych zdarzen wedtug Policji byto
nieostrozne wejScie na jezdnie przed jadgcym pojazdem oraz nieudzielanie
pierwszenstwa pieszemu. Przebudowa i nowa organizacja ruchu pozwolita
wyeliminowac¢ opisane powyzej zagrozenia.

Jednym z elementédw badania, majgcym na celu analize bezpieczenstwa byty
catodobowe pomiary predkosci, przeprowadzone 19 wrzesnia 2023 r. (we wtorek)
na ciggu jezdnym tqczgcym ul. Kruczq i Szpitalng, przebiegajgcym przez plac Pieciu
Rogdw.

kqgczna liczba pojazddw, ktére tej doby przejechaty przez punkt pomiarowy to 268,
natomiast natezenie ruchu na poszczegdlnych kierunkdédw wyniosto 121 pojazddéw
na dobe w kierunku Al. Jerozolimskich oraz 147 w kierunku ul. éwietokrzyskiej“.

71% pojazdéw poruszato sie z predkoscig wiekszq niz dopuszczalna (tj. 20km/h),
przy czym najczesciej byty to przekroczenia nie wieksze niz o 10km/h. Przekroczenia
predkosci o wiecej niz 20 km/h pojawiaty sie bardzo rzadko (niecate 5%, czyli

4 Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze zaréwno pomiary, jak przywotane w dalszej czesci podrozdziatu obserwacje oraz
sonda uliczna zostaty wykonane w trakcie ograniczen ruchu kotowego wynikajgcych z budowy parkingu
podziemnego na placu Powstancow Warszawy (zamkniety przejazd przez plac) oraz niekursujgcej przez plac
Pieciu Rogéw komunikacji miejskie;j.
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kilkanascie pojazdéw w ciggu doby). Wiekszy odsetek przekroczern predkosci
odnotowano na pasie ruchu w kierunku Al. Jerozolimskich, przy wyjezdzie ze strefy
objetej znakiem D-40 (tj. strefa zamieszkania). Udziat pojazddéw przekraczajgcych
predkosé z podziatem na kierunki ruchu oraz przedziaty przekroczen prezentuje
wykres 1.

Wykres 1. Udziat pojazddw, ktére przekroczyty dopuszczalng predkosé

81%

71%
63%

1,9% 5:4%
7 9,0%
19,0%
14,9%
11,6%

4,5% 6,6% >79%
I | -

oba kierunki Al. Jerozolimskie Swietokrzyska

B suma 0-10km/h 11-20km/h ®21-50km/h ®>50km/h

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie pomiarédw wykonanych przez Heller Consult

Pomiary wykazaty, ze w kierunku Alej Jerozolimskich 85% pojazdéw porusza sie
z predkosciq 34,5 km/h lub mniejszq, a w kierunku ul. §wietokrzyskiej z predkosciq
29,9 km/h lub mniejszqg. Z kolei maksymalna predkosé odnotowania w punkcie
pomiarowym to 52,3 km/h (kierunek Al. Jerozolimskie) i 46,7 km/h (kierunek
ul. éwigtokrzyskc). To oznacza, ze mimo duzego udziatu pojazdéw jadqgcych szybciej
niz 20 km/h, ruch mozna scharakteryzowacé jako uspokojony a przypadki pojazddédw
poruszajqcych sie z predkosciq zagrazajgcq pieszym (ponad 30 km/h) sq doéé rzadkie.

Zadaniem obserwatoréw byto m.in. odnotowanie wystepujgcych na placu sytuacji
niebezpiecznych lub potencjalnie niebezpiecznych w ruchu pieszych, rowerzystéw
i pojazdéw. Jako miejsca, w ktérych przypuszczalnie najczesciej mogtoby dochodzié
do zdarzen z udziatem samochoddw, poza strefq jezdni, wytypowano takze okolice
wyjazdu z garazu podziemnego budynku Chmielna 19, znajdujgcego sie w zachodniej,
zadrzewionej czesci placu z tawkami, ogrédkiem restauracyjnym i rzezbg akustycznag.
Badacze nie dostrzegli zadnych sytuacji niebezpiecznych ani potencjalnie
niebezpiecznych spowodowanych przez ruch samochoddéw jadqgcych do i z garazu.
Kierowcy poruszali sie tu bardzo wolno, zachowujgc szczegdlng ostroznosé. W strefie
jezdni zanotowano jedno zdarzenie potencjalnie niebezpieczne —mezczyzna ruchem
reki zatrzymat swojqg towarzyszke, ktéra wchodzita w strefe jezdni, aby ta nie weszta
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przed nadjezdzajgcy samochdéd. Zdaniem obserwatora pojazd poruszat sie
z predkoscig zgodnq z przepisami lub nieznacznie wyzszq. Ponadto, poza strefqg jezdni
zauwazono pojedyncze przypadki sytuacji, w ktérych jeden uczestnik ruchu byt
zmuszony zmienié kierunek lub dostosowaé predko$é do sposobu poruszania sie
innego uczestnika, celem unikniecia kolizji. Byty to sytuacje z udziatem pieszych oraz
rowerzystéw, gtéwnie dostawcdéw jedzenia.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze badanie zostato przeprowadzone w trakcie ograniczen
ruchu wynikajgcych z budowy parkingu podziemnego na placu Powstancéw
Warszawy oraz przy niekursujgcej przez plac Pieciu Rogédw komunikacji miejskiej.
Dlatego, po otwarciu przejazdu przez plac Powstancéw Warszawy, zasadnym wydaje
sie przeprowadzenie ponownych pomiaréw majgcych na celu ocene bezpieczenstwa
ruchu drogowego w strefie zamieszkania, kiedy na te trase wrécq miejskie autobusy.

Jezeli chodzi o sytuacje niebezpieczne, spowodowane sposobem urzgdzenia placu,
a nie zachowaniem innych uczestnikéw ruchu, badacze zwrdécili uwage na trudnosci
w poruszaniu sie na hulajnogach w okolicy drzew. Osoby nimi kierujgce stosunkowo
czesto tracity rbwnowage po tym, jak przednie koto hulajnogi wpadato w jeden z wielu
otwordw w posadzce, majgcych umozliwi¢é wodzie opadowej przedostanie sie
do korzeni drzew. Zgodnie z projektem placu, otwory miaty byé wypetnione matymi
kamykami, jednak spora czes$é z nich jest wybierana (ryc. 12) i stuzy do zabawy
dzieciom przebywajgcym na placu. Podczas zadnego z zaobserwowanych zdarzen
nie doszto do przewrdcenia sie osoby kierujgcej hulajnoggq.

llustracja 22. Otwory w posadzce, z ktérych wybrane zostaty kamienie
stanowiqg zagrozenie dla oséb poruszajgcych sie hulajnogami
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Mimo opisanych powyzej pojedynczych przyktadéw sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych, ruch pieszych na placu, w tym takze w strefie jezdni, badacze ocenili
ogdlnie jako swobodnyiniezagrozony.

Z przeprowadzonych obserwaciji, a takze badania ruchu wykonanego we wspoétpracy
z firmq DotConnect wynika, ze piesi korzystajg z catej strefy jezdni (ryc. 22),
przechodzq przez nig w bardzo réznych miejscach, nie zawsze prostopadle do ruchu
pojazddéw czy w Sladzie zblizonym do starych przejs¢ dla pieszych. Piesi poruszajq sie
po skosie wzgledem paséw ruchu, réwnolegle, a nawet pod prqgd. Takie zachowania
Swiadczy o tym, Ze nowa organizacja ruchu zostata w petni oswojona przez
uzytkownikdéw, jak réwniez ze czujqg sie tu bezpiecznie. Warto w tym miejscu przywotadé
rédwniez kilka konkretnych przyktaddédw z obserwacji, ktére potwierdzajq te teze.
Badacze zauwazyli m.in. kobiete prowadzgcqg wézek niemowlecy, ktéra przez
kilkadziesigt metréw spacerowata ,jezdniq” w kierunku Al.  Jerozolimskich,
przechodniéw zatrzymujqcych sie na Srodku ,jezdni” po to, aby - zupetnie bez
pospiechu - zrobi¢ zdjecie okolicznym budynkom czy tez mtodziez tanczgcq
W miejscu, gdzie jeszcze pare lat temu najczestszym widokiem byt sznur aut.

llustracja 23. Miejsca przebywania pieszych w strefie ,jezdni”
miedzy godz.17:00 a 18:00 w sobote, 9 wrzesnia 2023 r.

U rIanw

o

Plac Pieciu ,,:,. JEI

Salon Chara

Lookah

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostarczonych przez DotConnect

e v L m A" . —

Na placu Pieciu Rogdéw przeprowadziliSmy takze obserwacje inspirowane badaniem
pn. ,Studiowanie wptywu ruchu kotowego na zachowanie pieszych dorostych i dzieci”

35



Raport zbadania funkcjonowaniai atrakcyjnosci placu Pieciu Rogéw w Warszawie

zaprojektowanym przez Jana Gehla z grupg studentéw ze Szkoty Architektury
(Krélewski Instytut Technologii w Melbourne i Uniwersytet w Melbourne) w 1978 r.
Zatozenie wyjsciowe jest takie, ze osoby doroste z dzieckiem bedqg bardziej sktonne
do pozwolenia na swobodne poruszanie sie dzieciom, kiedy sami czujq sie bezpiecznie
w danej przestrzeni. Podczas szesSciu okoto 1-godzinnych obserwacji, badacze
uwzglednili kazde dziecko w wieku od okoto 3 do 9 lat, z podziatem na swobodnie
poruszajgce sie i te, ktére sq w statym, fizycznym kontakcie z dorostym opiekunem.
kqgcznie, prawie 80% dzieci poruszato sie swobodnie (bez statego, fizycznego
kontaktu z dorostym opiekunem). Wynik ten moze $wiadczyé o postrzeganiu placu
jako przestrzenibezpiecznej dla najmtodszych uzytkownikow.

Teza ta znajduje potwierdzenie réwniez w odpowiedziach udzielonych przez
respondentéw sondy ulicznej. W skaliod 1do 5 (gdzie 1to ,absolutnie si¢ nie zgadzam”
a 5 to ,zdecydowanie sie zgadzam”) mieszkancy ocenili, na ile bliskie jest im
stwierdzenie ,Jako pieszy na placu czuje sie bezpiecznie”. Tylko pojedyncze osoby
udzielity odpowiedzi nizszej niz 4, czyli nie zgodzity sie z tym stwierdzeniem. Wéréd
odpowiedzi negatywnych byty trzy osoby, ktére wybraty odpowiedz ,17, jednak nie
wyjasnity, czym jest spowodowany brak poczucia bezpieczenstwa. Mimo to, to
witasnie bezpieczeristwo uzyskato Srednie najwyzsze oceny respondentdw (Srednia
wszystkich ocen wyniki 4,60). AZ 94% rozméwcéw deklaruje, ze jako piesi czujq sie
bezpiecznie na placu Pieciu Rogow. Petny rozktad odpowiedzi na to pytanie z sondy
prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim stopniu zgadza sie Pan ze stwierdzeniem:
Jako pieszy czuje sie w tej przestrzeni bezpiecznie?”
Ocena w skali 1-5, gdzie 1to ,absolutnie sie nie zgadzam” a 5 - ,zdecydowanie sie zgadzam”

77%

17%

4% 1% 1% I
- — —

1 2 3 4 5
zrédto: sonda uliczna, N=79
Na obnizenie poczucia bezpieczenstwa osobistego uzytkownikéw danej przestrzeni

wptywa m.in. obecnosé oséb w kryzysie bezdomnosci, zebrzqcych, agresywnych,
bedgcych pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych. Respondenci
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ankiety ulicznej jednak nie dostrzegali takich oséb na placu Pieciu Rogéw. Réwniez
obserwatorzy, ktérych zadaniem byto zwrdcenie szczegdlnej uwagi na tego typu
zjawiska, odnotowywali je niezwykle rzadko. Co ciekawe, kiedy juz takie osoby
pojawiaty sie na placu, byty tam najczesciej wytgcznie na chwile, nie pozostawaty
dtuzej w tej przestrzeni, a kierunkiem ich dalszej trasy byta przewaznie ul. Chmielna.
Przywotuje to na mys$l teorie ,Broken Windows” Q. Wilsona i George’a L. Kellinga
z 1982 r., wedtug ktérej zaniedbana przestrzen przycigga zachowania lub osoby
z problemami spotecznymi. Zatem istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze osoby
bezdomne i/lub naduzywajgce alkoholu bedq przebywaé w przestrzeni, ktéra juz jest
zdewastowana niz w wyremontowanej, czysteji zadbane;j.

37



Raport zbadania funkcjonowania i atrakcyjnosci placu Pieciu Rogéw w Warszawie

3.5 Ocenaatrakcyjnosciizagospodarowania placu
w opiniach jego uzytkownikow

Jak wspomniano we wstepie opracowania, otwarciu placu Pieciu Rogéw po
przebudowie niezaprzeczalnie towarzyszyta fala krytyki, koncentrujgca sie
szczegdlnie na dwéch powigzanych ze sobq kwestiach - deficycie zieleni oraz
nadmiarze betonu. W wypowiedziach oséb komentujgcych inwestycje w mediach
spotecznoSciowych, powtarzaty sie okreslenia ,betonoza” lub ,patelnia”. Drugim
najczesciej podnoszonym przez krytykéw watkiem byty argumenty zwigzane
z marnotrawieniem srodkéw publicznych. Wiele oséb komentowato np., ze pieniqgdze
wydane na posadzenie drzew zostaty wyrzucone w btoto, poniewaz ,za chwile i tak
uschng”, bo ,nie majg szans na przezycie w tym betonie”. Tymczasem, klony
posadzone na placu zostaty umieszczone w specjalnych konstrukcjach wypetnionych
substratem, tworzgcych tzw. ruszt, na ktérym opiera sie posadzka wokét drzewa, nie
wywierajgc nacisku na rozwijajqcy sie w optymalnych warunkach system korzeniowy.
Czes¢ tych negatywnych komentarzy ewidentnie wynika z niezrozumienia lub
nieznajomosci zastosowanych technologii czy uwarunkowan zagospodarowania.
Zauwazalne byto tez, ze spora cze$S¢ niepochlebnych opinii byta wymierzona
we wtadze Warszawy lub sposéb zarzgdzania stolicg, co moze $Swiadczyé
o politycznym charakterze tych wypowiedzi.

llustracja 24. Przyktadowe negatywne opinie o placu Pieciu Rogéw na platformie Google

° Pawet Jozeppe
4 miesiace temu

Idealny przyktad marmowania pieniedzy przez stoteczny ratusz. ..

? Michal
! {:3 rok temu

Nie jestem zachwycony przebudowa placu. Podoba mi sie nowa, czytelna organizacja ruchu. Nie
podoba mi sie betonowa nawierzchnia | drzewa sprawiajace wrazenie sztucznych lub wyroshych na
betonie.

Zrédto: profil firmy ,Plac Pieciu Rogéw” na platformie Google
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Wraz z uptywem czasu od oddania placu do uzytku mieszkancéw, coraz wyrazniej
styszalne byty gtosy doceniajgce zmiany, jakie zaszty w tej przestrzeni. Obecnie, sqgone
w przewadze — zarédwno w internecie, jak i wérdd uzytkownikéw placu, ktérzy wzieli
udziatw badaniu ankietowym.

W ramach sondy ulicznej, napotkani przechodnie zostali poproszeni o wyrazenie opinii
na temat placu, poprzez okreslenie, w jakim stopniu zgadzajqg sie z poszczegdlnymi
stwierdzeniami przeczytanymi przez ankietera. Oceny dokonywali na skali od 1 do 5,
gdzie 1 to ,absolutnie sie nie zgadzam” a 5 — ,zdecydowanie sie zgadzam”. Pierwsza
teza odczytywana przez badaczy dotyczyta atrakcyjnosci wizualnej placu Pieciu
Rogéw. Z 80 oséb biorgcych udziat w badaniu, ponad 70% pozytywnie ocenia
estetyke przestrzeni. Dos¢ duzy odsetek respondentdw, bo 19%, wybrato odpowiedz
érodkowq, a tylko 10% nie uwaza placu za miejsce atrakcyjne wizualnie. Srednia ocen
w tym kryterium to 3,98. Co ciekawe, jest to wynik tozsamy ze Sredniqg ocen
zamieszczonych na Google, gdzie uzytkownicy mogg wystawiaé opinie réznym
firmom czy przestrzeniom i przyznawaé gwiazdki (od O do 5 gwiazdek). Na dzier
24 stycznia 2024 r. Srednia z 125 opinii pod profilem Plac Pieciu Rogéw wynosi 4,0.
Dla poréwnania, srednia odpowiedzi przechodniéw na to samo pytanie w kontekscie
srédmiejskiego odcinka ul. Chmielnej przed przebudowq wynosi zaledwie 2,65.

Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim stopniu zgadza sie Pan ze stwierdzeniem:
Uwazam, ze plac jest przestrzeniq atrakcyjnq wizualnie?”
Ocena w skali 1-5, gdzie 1to ,absolutnie sie nie zgadzam” a 5 - ,zdecydowanie sie zgadzam”

40%

31%
19%
[o)
4% 6% I
m B
2 3 4 5

1

Zrédto: sonda uliczna, N=80

Nieco lepiej respondenci ocenili zagospodarowanie placu (tj. tawki, kosze, zielen),
czego dotyczyto kolejne pytanie w sondzie. Tylko 10% powiedziato, ze ich zdaniem
zagospodarowanie placu nie jest odpowiednie. Srednia ocena z wszystkich
udzielonych odpowiedzi to 4,06, przy czym prawie potowa respondentéw udzielita
odpowiedzi najwyzszej z mozliwych. Petny rozktad odpowiedzi na pytanie
o0 zagospodarowanie placu przedstawia wykres 4.
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Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim stopniu zgadza sie Pan ze stwierdzeniem:
Obecne zagospodarowanie placu (tawki, kosze, zieler) jest odpowiednie?”
Ocena w skali 1-5, gdzie 1to ,absolutnie sie nie zgadzam” a 5 - ,zdecydowanie sie zgadzam”

45%
33%
12%
[0)
B =
1 2 3 4 5

zr6dto: sonda uliczna, N=80

Wiekszos¢é rozméwcéw, bez koniecznosci dopytywania przez ankietera, uzasadniata
swojq odpowiedz. Zdecydowanie najczesciej jako powdd obnizonej oceny (nizszej
niz 5) respondenci podawali zbyt matq ilosé zieleni lub brak réznorodnej
roslinnosci. Najlepiej te opinie obrazujg dwie ponizsze wypowiedzi respondentéw
sondy ulicznej:

Jest duzo lepiej niz byto, ale zdecydowanie za mato zieleni.

Przydatoby sie wiecej zieleni, poza drzewami nic tu nie ma.

Za element placu wzbudzajgcy najwieksze ozywienie wsrdéd jego uzytkownikow,
badacze zgodnie uznali instalacje artystyczng. Ustyszane podczas obserwacji
wypowiedzi Swiadczyty o tym, ze rzezba budzi u przechodniéw same pozytywne
emocje, przede wszystkim zaciekawienie i uémiech. Wielokrotnie obserwatorzy byli
Swiadkami okrzykéw ekscytacji dzieci na widok wielkiego, niebieskiego jaja, choé
nie zawsze wiedzieli, zczym majqg do czynienia:

Tato, patrz! Jajo dinozaural!
Ale super!ll Co tojest?!

ChodZcie dziewczynki, pokaze wam cos, przytdzcie ucho...

Niektérzy respondenci sondy ulicznej, wymieniali rzezbe réwniez joko uzasadnienie
wysokiej oceny atrakcyjnosci czy tez zagospodarowania placu:

Tojajko jest fajne, takie nietypowe.
Przy okazji oceny zagospodarowania placu, rozmdéwcy wypowiadali sie réwniez

na temat fontanny. Najczesciej okreslali jg jako ,zbyt matq” i ,nudng”. Nierzadko
padato tez negatywnie nacechowane sformutowanie ,katuza”. Cirespondenci, ktérzy
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nie wyrazili swojej opinii spontanicznie, zostali dopytani o element wodny przez
ankieteréw. Udzielane odpowiedzi Swiadczyty o tym, ze cze$¢ z nich nie byta nawet
Swiadoma, ze na placu znajduje sie fontanna. Analizujgc wszystkie wypowiedzi nt.
fontanny na placu Pieciu Rogéw nasuwa sie wniosek, ze mieszkancy przywykli
do bardziej klasycznych fontann, przede wszystkich takich, ktére wyrzucajg wode pod
ciSnieniem i takie sq przez nich akceptowalne. Dlatego tak wazne jest, aby
w komunikatach o zmianach wprowadzanych w przestrzeniach publicznych potozyé
wiekszy nacisk na oswajanie innowag;ji.

llustracja 25. Przyktadowe pozytywne opinie o pl. Pieciu Rogdéw na platformie Google

. Mateusz Jarmuta
Majsmutniejsza jest ta fontanna == wyglada jak by studzienke kanalizacyjng wybijato
caty czas

zrédto: facebook.com

Niemniej jednak, cho¢ ta nowoczesna forma fontanny niekoniecznie przypadta do
gustu czesci warszawiakéw, dla najmtodszych stanowi ona ogromng atrakcje (o czym
wiecej napisano w rozdziale 3.2 o uzytkowaniu placu) — podczas cieptych dni jest
niemalze bez przerwy oblegana przez dzieci bawiqgce sie w jej poblizu. Kiedy indziej,
stanowi Zrédetko dla ptakdw, ktére gaszq tam pragnienie.

Osoby, ktére ocenity zagospodarowanie placu joko odpowiednie, argumentujqc
najczesciej wspominaty o wiekszych mozliwosciach, jakie oferuje ta przestrzen, dzieki
wprowadzonym meblom miejskim i zmianie organizacji ruchu:

Ja to wszystko znam z dawnych lat jak to wyglgdato (..), ale jest tadnie,
mozna przysiqs$é, a nie jak wczesdniej wszedzie tu samochody jezdzity.

llustracja 26. Pozytywna opinia nt. zagospodarowania pl. Pieciu Rogéw na platformie Google

Hanna Kwiatkowska
2 miesiace temu

Przyjemne miejsce z odrobina zieleni i miejsca do odpoczynku w sercu miasta.

zrédto: profil firmy ,Plac Pieciu Rogéw” na platformie Google
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W wypowiedziach uczestnikédw sondy ani w internecie nie pojawito sie zbyt wiele
bardziej pogtebionych opinii na temat rodzajéw tawek, ktére uzupetnity
zagospodarowanie placu. Natomiast byt to jeden z waqtkédw w wywiadach
etnograficznych przeprowadzonych przez Fundacje Bec Zmiana na zlecenie Biura
Architektury i Planowania Przestrzennego. Respondenci tego badania réznie ocenili
dostepne formy siedzisk. Jedni preferujq otwartqg forme, ktéra—w ich ocenie - sprzyja
integracji i nawigzywaniu nowych znajomosci. inni lepiej oceniajg tawki o mniejszych
rozmiarach z oparciem, bo to zapewnia im wygode i kameralno$é, ktérej potrzebujq.
Za funkcjonalny uznajg takze uktad tawek w przestrzeni i ich nieregularne
rozmieszczenie, ktére uatrakcyjnia przemieszczanie si¢ oraz sprawia, ze sq one
wrdznym stopniu nastonecznione. To z koleiwprowadza dodatkowe kryterium wyboru
miejsca. Ta rozbiezno$sé ocen wskazuje, ze wybrane przez projektantédw elementy
matej architektury spetniajq rézne oczekiwania réznych uzytkownikow.

Trzecim aspektem ocenianym przez uczestnikéw sondy byta obecna oferta ustugowa.
Rozktad odpowiedzi na to pytanie byt podobny do tych dotyczqgcych
zagospodarowania placu. Najwiecej oséb, bo az 47% zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze oferta ustugowa placu jest wystarczajgca. £qcznie 80%
respondentéw udzielito odpowiedzi pozytywnej i tylko 6% negatywnej. Osoby
niezadowolone z dostepnych ustug twierdzq, ze na placu powinno by¢ wiecej lokali
gastronomicznych:

Im wiecej tym lepiej, jest za maty wybor.

Jakas knajpa po drugiej stronie (ulicy) by sie przydata.

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim stopniu zgadza sie Pan ze stwierdzeniem:
Obecna oferta ustugowa placu jest wystarczajgca?”
Ocena w skali 1-5, gdzie 1to ,absolutnie sie nie zgadzam” a 5 - ,zdecydowanie sie zgadzam”

47%

33%

14%
5%
1%
1 2 3 4 5

zrédto: sonda uliczna, N=80
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W tym miejscu warto réwniez przywotaé kilka ciekawych wypowiedzi respondentéw
wywiaddéw etnograficznych nt. placu Pieciu Rogéw, a takze wnioskéw z badania
autorstwa Fundacji Bec Zmiana.

Badani uzytkownicy placu dobrze pamietajg, jok wyglgdato to miejsce przed
przebudowqg. Wspominajqg je wytgcznie negatywnie, jako hatasliwe, brudne,
nieprzyjazne, catkowicie zdominowane przez samochody, wymuszajgce ryzykowne
zachowania, stanowiqce zagrozenie dla pieszych i rowerzystéw. Uzytkownicy tej
przestrzeni nie majg watpliwosci, ze ograniczenie ruchu samochodowego
i zwiekszenie przestrzeni dla pieszych jest najwiekszym i najwazniejszym walorem tej
realizacji. Przy czym nikt z badanych nie definiuje tego miejsca wytgcznie jako
przejSciowego. Wszyscy tgczqg te funkcje zinng - gtéwnie zzapewnieniem odpoczynku
lub miejscem spotkanh:

Ciche, dobrze skomunikowane miejsce w centrum, w ktérym mozna odpoczqé
w trakcie przemieszczania sie po Warszawie, ale takze spotkaé sie zinnymi

Ponadto, poza opiniami samych uzytkownikédw placu, warto przypomnieé, ze
przebudowa zostata doceniona réwniez przez grono ekspertédw. Na poczgtku 2023 r.
pl. Pieciu Rogéw otrzymat bowiem wyréznienie w konkursie "Zaprojektowane po
ludzku”, organizowanym przez Gazete Wyborczqg. W drugiej edycji konkursu komisja
(w sktad ktérej wchodzili m.in. architekci, projektanci, urbaniéci i socjologowie)
nagrodzita miejsca, przestrzenie publiczne i inicjatywy, dzieki ktérym miasta stajq sie
bardziej przyjazne. Jury tak argumentowato swéj werdykt:

Warszawski plac ,Pieciu Rogow" zdominowany byt przez asfalt, dzis jest
uporzqgdkowanq przestrzeniq, ozywionq przez zielen, przygotowanq z myslq
o pieszych. Chaotyczny parking dla kilkunastu aut zmienit sie w miejsce tetniqce
miejskim zyciem. Mégt wypetnié sie ogrodkamiletnimi okolicznych kawiarni
i restauracji, przechodniami czy osobami odpoczywajgcymi w cieniu drzew
lub chtodzie fontanny.
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4. Podsumowanie i najwazniejsze wnioski

Przed przebudowq, powierzchnie dla pieszych w granicach obecnego placu Pieciu
Rogéw zajmowaty niecate 25% tego obszaru. Krajobraz byt zdominowany przez
samochody, w efekcie miejsce byto nieprzyjazne i nie zachecato do pozostania
w nim dtuzej. Wprowadzona zmiana organizacji ruchu nie tylko uprzywilejowata
pieszych na catym tym obszarze, ale tez pozwolita uzyskaé dodatkowq przestrzen
na nowe funkcje, m.in. publiczne miejsca wypoczynku oraz drzewa.

Otwarciu placu Pieciu Rogéw towarzyszyto sporo krytyki. Jednak przebywajgc
na placu nie czué tego rozczarowania, ktére jeszcze w 2022 r. byto wyrazne
w komentarzach internautéw. Widaé ludzi odpoczywajgcych na tawkach lub
siedzgcych w ogrédkach restauracyjnych. Pieszych poruszajqcych sie swobodnie catg
szerokoSciq ulicy,bedgcqobecnie strefgzamieszkania. Dziecibawigce sie w fontannie
oraz dorostych przytulajgcych sie zusmiechem na ustach do duzego, niebieskiego jaja
(w ciggu petnego tygodnia zanotowano blisko 12 tysiecy interakcji przechodniéw
z rzezbq). Niewgtpliwie, po rewitalizacji plac stat sie réwniez miejscem spotkan oraz
punktem stuzgcym do odpoczynku w drodze, uzupetniajgc istotne braki takich miejsc
w okolicy. Plac stat sie atrakcyjng przestrzeniqg do przebywania, a takze miejscem
coraz bardziej rozpoznawalnym, uznawanym za wyjgtkowe (o czym mogq $wiadczyé
m.in. nagrania programoéw telewizyjnych czy reklam oraz odbywajgce sie tu
manifestacje i eventy polityczne) oraz wartym pokazania innym (np. w mediach
spotecznos$ciowych).

Ze wzgledu na potozeniem placu w centrum miasta i miedzy popularnymi miejscami
takimi jok Krakowskie Przedmieécie, pasaz ,Wiecha” czy ul. Swietokrzyskq, zachowat
on takze funkcje ,przechodniq”, a wrecz pieszych uzytkownikdw przestrzeni znacznie
przybyto wzgledem czasu sprzed przebudowy. Ruch pieszy w godzinie szczytu jest
bowiem wigkszy o ponad 40% w przekroju na ul. Chmielnej oraz az o 89% wiekszy na
wejsciu na plac od ul. Brackiej, w poréwnaniu z pomiarami wykonanymiw 2018 r.

W ciggu catego tygodnia pomiarowego, tj. 9-15 wrzesnia 2023 r. na plac weszto ponad
éwieré miliona pieszych (261703 osoby). Natezenie ruchu pieszego jest zdecydowanie
najwieksze w godzinach popotudniowych, miedzy 16:00 a 18:00, co moze byé
zwigzane z ruchem handlowo-ustugowq funkcjqg obszaru. Biorgc pod uwage dni
tygodnia, najwiecej przechodnidbw odwiedzito plac w sobote, a najmniej
w poniedziatek (r6znica miedzy tymi dniamiwynosi ponad 16 tysiecy oséb), co réwniez
potwierdza powyzszq teze.

Ruch kotowy stanowi mniej niz 4% catego ruchu, tzn. pieszego i kotowego. Szczyt
ruchu samochodowego przypada w godzinach 10:00-12:00, co jest typowe dla ruchu
dostawczego.
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Znaczne przekroczenia predkosci, tj. o wiecej niz 20km/h, odnotowano niezwykle
rzadko, bo zaledwie kilkanascie pojazdéw w ciggu doby pomiarowej na tqcznie
389 pojazddéw, ktére tego dnia poruszaty sie jezdnqg ul. Kruczej w rejonie placu Pieciu
Rogodw.

Prawie wszyscy respondenci sondy ulicznej zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze czujqg sie
bezpiecznie jako piesi poruszajqcy sie po placu. Obserwatorzy réwniez nie odnotowali
sytuacji potencjalnie niebezpiecznych z udziatem niechronionych uzytkownikéw
ruchu.

Srednia ocena placu Pieciu Rogéw wyrazona przez przechodniéw w sondzie (w skali
1-5) to 3,98. Jest to wynik niemal identyczny z uzyskanym dzieki opiniom internautéw
zamieszczonym na profilu miejsca w portalu Google —tam ocena placu to 4,0.

78% uzytkownikéw placu pozytywnie ocenito obecne zagospodarowanie placu.
Niemniej, najczesciej przewijajgcym sie oczekiwaniem zmiany w tym zakresie jest
wprowadzenie wiekszejilosci zielenilub bardziej zré6znicowanych jej form (szczegdlnie
zieleni niskiej). Ponadto, obserwatorzy zwrécili uwage réwniez na brak stojakéw
rowerowych w granicach placu, a takze problem wybierania kamieni z otworéw
doprowadzajgcq wode do korzeni drzew (przez co tworzq sie do$é gtebokie dziury
mogqgce stanowié zagrozenie dla pieszych lub oséb poruszajgcych sie na hulajnodze).
Chcgc odpowiedzieé na zarzuty dotyczqce formy fontanny, okreslanej przeSmiewczo
jaoko ,katuza”, mozna rozwazy¢é takg modyfikacje, dzieki ktérej bedzie ona
wypuszczata strumieh wody pod wiekszym cisnieniem.

kgcznie 80% respondentéw sondy uwaza, ze obecna oferta ustugowa placu jest
,zdecydowanie” lub ,raczej wystarczajgca”. Wiekszos¢ osdb, ktére rozwinety swojqg
wypowiedZz o uzasadnienie odpowiedzi przyznaty, ze lokali gastronomicznych.
powinno by¢ wiecej. Biorgc pod uwage rozmieszczenie lokali oraz rozktad ruchu
pieszego w obrebie placu, ewentualne nowe ogoérki restauracyjnych sq bardziej
pozqgdane wzdtuz zachodniej pierzei placu.

Opracowat:

Zespot Strategiii Analiz

Wydziatu Strategii i Komunikacji Spotecznej
Zarzqdu Drég Miejskich
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