Zarzqd Drég Miejskich
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, zdm.waw.pl. facebook.pl/zdm.warszawa

Warszawa, dn. 07.02.2025 .

PROTOKOL Z PRZEPROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

poprzedzajgcych wszczecie postepowania o udzielenie zaméwienia na ustuge wdrozenia

systemu sterowania i zarzgdzania o$wietleniem na terenie m.st. Warszawy

Zamawiajacy:

Zarzad Drég Miejskich
UL. Chmielna 120
00-801 Warszawa

Podstawa prawna:

Wstepne konsultacje rynkowe przeprowadzono na podstawie art. 84 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710
z péin. zm.).

Cel, przedmiot konsultacji i data ogtoszenia Wstgpnych konsultacji rynkowych:
Zamawiajagcy w dniu 31.10.2024 r. ogtosit Wstepne konsultacje rynkowe
poprzedzajgce wszczecie postgpowania o udzielenie zaméwienia na ustuge
wdrozenia systemu sterowania i zarzgdzania oswietleniem na terenie m.st. Warszawy.
W ogtoszeniu Zamawiajgcy wyjasnit, iz celem Konsultacji rynkowych jest rozpoznanie
rynku w zakresie mozliwych rozwigzan dotyczacych wdrozenia i utrzymania
zintegrowanego systemu narzedzi do monitorowania stanu pracy i zarzadzania
infrastrukturg oswietleniowa. W szczegdlnos$ci nastepujgce zagadnienia:

1. Zestawienie potrzeb i oczekiwain Zarzadu Drég Miejskich w Warszawie

z mozliwosciami technicznymi i formalnymi potencjalnych podmiotéw
$wiadczgcych ustugi w zakresie zarzgdzania i sterowania systemami o$wietlenia
ulicznego.

2. Okreslenie parametréw wptywajagcych na jako$¢ oraz warto$¢ sktadanych ofert;

3. Uzyskanie przez Zarzad Drég Miejskich wiedzy uzytecznej przy formutowaniu
zapiséw specyfikacji warunkéw zaméwienia, w szczegélnosci w zakresie opisu
przedmiotu zamoéwienia i postanowien wzoru umowy.

Zamawiajacy, w dniu 31 paZdziernika 2024 r. upublicznit informacje o wstepnych
konsultacjach rynkowych, poprzez publikacje Ogtoszenia o wstepnych konsultacjach
rynkowych na swojej stronie internetowe;j pod adresem:
https://zdm.waw.pl/zamowienia-publiczne/wstepne-konsultacje-
rynkowe/wdrozenie-i-utrzymanie-zintegrowanego-systemu-narzedzi-do-
monitorowania-stanu-pracy-i-zarzadzania-infrastruktura-oswietleniowa-2/.

Wraz z ogtoszeniem Zamawiajgcy na ww. stronie internetowej umiescit réwniez
Regulamin wstepnych konsultacji rynkowych.
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Podmioty, ktére ztozyly zgtoszenie do udziatu we wstgpnych konsultacjach

rynkowych:

1. Orange Polska S.A.
ul. Kazimierza Jaroszyka 21
10-687 Olsztyn

2. POLKOMTEL Sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 4
02-673 Warszawa

3. LUMIQON Sp. z 0.0.
ul. Szamocka 8
01-748 Warszawa

4. Schréder Polska Sp. z o.0.
Aleje Jerozolimskie 142B
02-305 Warszawa
5. Comtegra S.A.
ul. Putawska 474
02-884 Warszawa
6. Emitel S.A.
ul. Raabego 2a
20-030 Lublin
7. LUG Light Factory Sp. z 0.0.
ul. Gorzowska 11
65-127 Zielona Géra
8. Signify Poland Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 195B
02-222 Warszawa
9. GRADIS Sp. zo.0.
ul. Jasnogérska 9
31-358 Krakdéw
10. Itron Polska Sp. z o.0.
ul. Christo Botewa 4A
30-798 Krakéw
11. ASSECO POLAND S.A.
ul. Olchowa 14
35-322 Rzeszéw

12. ZG Lighting Polska Sp. z o0.0.

ul. Wotoska 9A
02-583 Warszawa
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Terminy i forma przeprowadzenia przez Zamawiajacego Wstepnych konsultacji
rynkowych

Wstepne konsultacje rynkowe z udziatem przedstawicieli firm odbyty sie w siedzibie
Zamawiajgcego w nastepujgcych terminach: 25.11.2024 r. - ORANGE POLSKA S.A.,
26.11.2024 r. - POLKOMTEL Sp. z 0.0., 27.11.2024 r. - SCHREDER POLSKA Sp. z 0.0.,
28.11.2024 r. - SIGNIFY POLAND Sp. z 0.0., 29.11.2024 r. - LUG LIGHT FACTORY
Sp.z0.0.,02.12.2024 r.- LUMIQUON Sp. z 0.0.,03.12.2024 r. - ASSECO POLAND S.A.,
04.12.2024 r. - GRADIS Sp. 2 0.0., 05.12.2024 r. - ITRON Polska Sp. z 0.0., 06.12.2024
r.—ZG Lighting Polska Sp. 2 0.0.,09.12.2024 r. - Comtegra S.A. — (uczestnik zrezygnowat
z udziatu w konsultacjach), 10.12.2024 r. - EMITEL S.A.

Przebieg wstepnych konsultacji rynkowych

. Zamawiajgcy poinformowat Wykonawco6w biorgcych udziat we Wstepnych konsultacji
rynkowych o celu konsultacji, przedmiocie postgpowania, ktérego ww. konsultacje
dotycza.

Ponadto Zamawiajgcy poinformowat Wykonawcoéw, ze tematem konsultacji bedg
zagadnienia techniczne, technologiczne i wykonawcze (organizacyjne) w zakresie
planowanego do realizacji zamdéwienia pod nazwg ,Ustuga wdrozenia systemu
sterowania i zarzadzania oswietleniem na terenie m.st. Warszawy”.

. W celu przeprowadzenia konsultacji rynkowych, Dyrektor Zarzgdu Drég Miejskich

powotat Komisje, w nastepujacym sktadzie:

1) Dariusz Drop - przewodniczacy;

2) Marcin Siwek - zastepca przewodniczgcego;
3) Artur Gorzelak - cztonek zespotu;

4) Tomasz Stodkowski — cztonek zespotu;

5) Agnieszka Jaron-Wypustek - sekretarz.

. W konsultacjach rynkowych wzigt udziat przedstawiciel Biura Informatyki Urzedu
m.st. Warszawy - Krzysztof Kapusta.

. W trakcie prowadzonych z uczestnikami konsultacji omawiano nastepujgce

zagadnienia:

1) Wyposazenie i uruchomienie Centrum Zarzgdzania Os$wietleniem wraz
zwyposazeniem Centrum Obstugi Gwarancyjnej;

2) Aplikacja uzytkowa na urzgdzenia mobilne dla stuzb technicznych ZDM;

3) Aplikacja zarzgdcza CMS loT, CRM na potrzeby Smart City wykorzystywana do
obstugi zarzgdzania infrastrukturg o$wietleniowa, zainstalowanymi kontrolerami
opraw os$wietleniowych i szaf oraz innego typu urzgdzeniami, a takze integralno$é
Systemdw zapewnionych przez Wykonawce z systemami Zamawiajacego,

4) Infrastruktura sieciowa na terenie miasta - sie¢ bezprzewodowa,

5) Wsparcie techniczne oraz prowadzenie szkoleri dla personelu oraz stuzb
technicznych Zamawiajgcego,

6) Kontrolery niezbgdne do realizacji sterowania o$wietleniem z wykorzystaniem
szaf oswietleniowych,
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7) Mierniki (analizatory) cyfrowe niezbgdne do monitorowania parametrow
elektrycznych sieci o$wietleniowej z wykorzystaniem szaf oswietleniowych,

8) Kontrolery z certyfikatem Zhaga D4i oraz ENEC niezbgdne do realizacji
sterowania z wykorzystaniem opraw o$wietleniowych.

9) Warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

10) Projektowane warunki umowy.

Poinformowano réwniez uczestnikéw spotkan, iz wdrozenie Systemu ma na celu
usprawnienie monitorowania pracy i zarzadzenia infrastrukturg oswietleniows,
analizowanie, wczesne wykrywanie i przewidywanie potencjalnych anomalii i awarii
pracy urzgdzen o$wietleniowych i zasilajgcych, jak réwniez utrzymywanie wtasciwych
parametréw oswietlania na ulicach, ciggach pieszych i DDR, state monitorowanie
zuzycia energii czynnej i biernej celem ustalenia potrzeb zwigzanych z kompensacjg,
a co za tym idzie zmniejszenie kosztéw zuzycia energii elektrycznej i obstugi zwigzanej
z konserwacjg infrastruktury. Ponadto System ma umozliwiaC wykorzystanie
infrastruktury o$wietleniowej, dla potrzeb innych jednostek miejskich.

W trakcie rozméw, majac na uwadze przebieg poprzedniego, uczestnicy zwracali
uwage na nastepujace aspekty przygotowywanego postgpowania:

Wyposazenie i uruchomienie centrum zarzadzania oswietleniem wraz

z wyposazeniem centrum obstugi gwarancyjnej;

1) Proponowana technologia $ciany wizyjnej: DLP

2) Nalezy precyzyjnie opisaé sposéb potgczenia centrum przetwarzania danych
z Centrum Zarzgdzania Oswietleniem.

3) Nalezy precyzyjnie opisa¢ wymagania centrum obstugi gwarancyjnej.

Aplikacja uzytkowa na urzadzenia mobilne dla stuzb technicznych ZDM;

1) Nalezy precyzyjnie opisa¢ wymagania funkcjonalnosci MDM (Mobile Device
Management)

Aplikacja zarzadcza CMS loT, CRM na potrzeby Smart City wykorzystywana do obstugi

zarzagdzania infrastrukturg oswietleniowa, zainstalowanymi kontrolerami opraw

o$wietleniowych i szaf oraz innego typu urzadzeniami, a takze integralno$¢ systemow

zapewnionych przez wykonawce z systemami Zamawiajgcego;

1) Nalezy precyzyjnie opisaé proces instalacji kontroleréw w systemie.

2) Nalezy doprecyzowa¢ wymagania dla sterowania adaptacyjnego. Nalezy okresli¢
z jakich urzadzen i jakich Zrodet danych ma korzystac¢ aplikacja CMS.

3) Rekomenduje sie wydtuzenie czasu logowania kontrolera do systemu po utracie
zasilania.

4) Nalezy doprecyzowaé funkcjonalno$¢ ticketowania — konfigurowania zleceh na
podstawie pozyskanych danych.

5) Nalezy okresli¢ czasu przechowywania danych telemetrycznych.

6) Sugeruje sie okresli¢ jakie operacje majg by¢ realizowane na grupach opraw.

7) Udostepnione przez Zamawiajgcego w poprzednim postepowaniu API nie pozwala
na pozyskanie wymaganych OPZ danych z aplikacji LatarnieXXI.

8) Niejasna struktura modutu CRM.

9) Nalezy doprecyzowa¢ wymagania dla SOC (Security Operations Center)

10) Sugeruje sie obnizyé wymagania dla SLA.
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11) Nalezy doprecyzowaé zakres prac rozwojowych.
12) Nalezy precyzyjnie okresli¢, jakie warstwy majg byé monitorowane (Rozdziat 9
OPZ)
Infrastruktura sieciowa na terenie miasta — sie¢ bezprzewodowa;
1) Zbyt duza wymagana gesto$¢ raportowania przez kontrolery (peten raport co 3
min.)
2) Nieuzasadniony wymég posiadania przez Wykonawce narzedzi do
przeciwdziatania zaktéceniom sygnatu radiowego.
3) Zbyt krétki czas aktualizacji oprogramowania kontroleréw.
4) Zbyt duza ilo$é danych wysytana automatycznie do systemu.
Wsparcie techniczne oraz prowadzenie szkolen dla personelu oraz stuzb technicznych
Zamawiajgcego;

Bez uwag

Kontrolery niezbedne do realizacji sterowania oswietleniem z wykorzystaniem szaf
oswietleniowych;

Bez uwag

Mierniki (analizatory) cyfrowe niezbedne do monitorowania parametréw elektrycznych
sieci o$wietleniowej z wykorzystaniem szaf oswietleniowych;

1) Problematyczny pomiar wyzszych harmonicznych.

2) Brak w wymaganiach certyfikacji MID
Kontrolery z certyfikatem Zhaga D4i oraz ENEC niezbedne do realizacji sterowania z
wykorzystaniem opraw o$wietleniowych;

1) Nalezy doprecyzowaé maksymalny pobér mocy dla kontroleréw.
Warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego;

1) Zbyt duze wymagania Zamawiajgcego w zakresie certyfikatéw

2) Zbyt duze wymagania iloSciowe dla urzgdzen lotT i kontroleréw opraw.
Projektowane warunki umowy.

1) Nieprecyzyjna definicja btedow.

2) Wielko$é kar umownych.

3) Kamienie milowe.

4) Sposdb finansowania komponentéw systemu.

5) Ilo$¢ miesiecznie dostarczanych urzgdzen.

Uczestnicy konsultacji zaproponowali nastgpujgce rozwigzania, ktére mogg mieé
istotny wptyw na zmniejszenie kosztow:
1) Zmiana modelu postepowania:
- zakup kontroleréw opraw, szaf, analizatoréw, Sciany wizyjnej,
- udostepnienie urzgdzen z aplikacjg mobilng.
2) Skrécenie okresu uruchomienia platformy loT oraz szybsze rozpoczecie montazu
kontroleréw.
3) Rezygnacja z modutu GPS w kontrolerach opraw.
4) Wskazanie modelu referencyjnego sieci jako mesh/hybryda.
5) Rezygnacja z funkcjonalnos$ci oswietlenia adaptacyjnego.
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VI.

VII.

VIIL.

6) Zmniejszenie czestosci pobierania danych z urzadzen.

7) Rezygnacja z MDM. Proponuje sie zamkniete srodowisko z brakiem dostepu do
Internetu dla terminali.

8) Zakup terminali (urzadzenia odporne na warunki atmosferyczne) na potrzeby
oprogramowania dla instalatoréw. Instalator bedzie wykorzystywat aplikacje do
instalacji, utrzymania oraz paszportyzacji. Aplikacja bedzie posiadata modut do
obstugi zgtoszen przez instalatoréw.

9) Rezygnacja z modutu CRM na rzecz funkcjonalno$ci CRM w CMS

10) Rezygnacja z dodatkowego XDR, SIEM, M2F, i innych systeméw

zabezpieczajgcych i monitorujgcych

11) Wyodrebnienie | linii wsparcia po stronie Wykonawcy NOC - Network Operations

Center z rezimem pracy 7/24/366, zarzadzanie infrastruktura sieciows,
serwerowa. NOC ma przekazywaé dane do analizy do SOC, SOC weryfikuje czy
nie ma anomalii bgdZ zidentyfikowanych zagrozen. SOC ma byé¢ potaczony do
CERT.

12) Rezygnacja z czesci wymaganych certyfikatéw osobowych.

13) Rezygnacja z cze$ci wymagan zatrudnienia w ramach umowy o prace.

14) Zmiana technologii $ciany wizyjnej.

15) Przeformatowanie Rozdziatu 9 OPZ poprzez doprecyzowanie co ma by¢

monitorowane i w jaki sposéb.

16) Rezygnacja z formy naprzemiennego wykonywania audytéw bezpieczenstwa.

Termin zakonczenia Wstepnych konsultacji rynkowych
Zamawiajacy zakonczyt Wstepne konsultacje rynkowe 07.02.2025 .

Podsumowanie

Przeprowadzone Wstepne konsultacje rynkowe pozwolity Zamawiajgcemu ustali¢
kluczowe aspekty, ktérych wtasciwe opisanie pozwoli pozyskaé ustuge
o odpowiedniej dla Zamawiajgcego jakosci. Przeprowadzone wstepne konsultacje
rynkowe postuzyty zebraniu niezbednych informacji do przygotowania postepowania
0 udzielenie przedmiotowego zamdwienia.

Informacja na temat potencjalnego wptywu Konsultacji na Opis przedmiotu,
specyfikacje warunkéw zamoédwienia oraz warunki umowy, Srodki jakie
Zamawiajacy podjat w celu zapobiezenia zaktéceniu konkurencji.

W celu zapobiezenia zakt6ceniu konkurencji Zamawiajacy upublicznia powyzszy
protokoét na stronie internetowej Zamawiajgcego.
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