KODES GENERATYWNEJ SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI



Sztuczna inteligencja to ogdlne okreslenie réznych technik programowania,
pozwalajgcych maszynom wykonywaé zadania, ktére normalnie wymagaja inteligencji
cztowieka lub innych zywych istot. Systemy te moga dziata¢ w wiekszym lub mniejszym
stopniu samodzielnie i potrafig na przyktad rozpoznawaé wzory, przewidywaé, udzielac
rekomendacji lub podejmowa¢ decyzje. Technologie te opierajg sie na przetwarzaniu
danych, tworzeniu modeli i rozwijaniu algorytmoéw, co umozliwia automatyzacje
procesow, takich jak zbieranie, przetwarzanie i analizowanie danych.

Generatywna sztuczna inteligencja to rodzaj sztucznej inteligencji, ktéra uczy sie na
dostepnych danych, a nastepnie tworzy nowe tresci, takie jak teksty, obrazy czy kody. W
przeciwienstwie do tradycyjnych systemoéw Al, ktére tylko analizujg dane, GenAl potrafi
generowac nowe tresci. Cechuje jg ,,kreatywnos¢” i zdolnos¢ adaptacji do r6znorodnych
zadan. Moze na przyktad tworzy¢ spersonalizowane odpowiedzi na zapytania urzednikow
lub mieszkancow, pomagaé¢ w tworzeniu raportéw czy w projektowaniu przestrzeni
miejskie;.

Narzedzia GenAl to oprogramowanie, ktére wykorzystuje generatywna sztuczng
inteligencje do wykonania okreslonego zadania. W tej kategorii znajduje sie szerokie
spektrum narzedzi — od ogdélnodostepnego ChatGPT, wykonujacego niemal kazde
zadanie, po wyspecjalizowane systemy wewnetrzne, stworzone na potrzeby konkretnej
grupy zadan.

1. GenAl ma nas wspiera¢, a nie zastepowacé

Wykorzystujemy GenAl jako narzedzie wspomagajgce, ktdére wspiera ludzkg prace i
podejmowanie decyzji. Technologia ma stuzyé zwiekszeniu efektywnosci dziatan
pracownikow Zarzadu Drég Miejskich, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci
ustug dla mieszkancow i oséb korzystajgcych z ustug miasta.

Jak to robimy:

e Okreslamy konkretne obszary, w ktéorych GenAl moze zwiekszy¢ naszg
efektywnos¢é i wdrazamy jg do tych zadan.

e Regularnie oceniamy korzysci ptyngce z uzywania narzedzi GenAl, dostosowujac
nasze podejscie do pracy z nimi w oparciu o wyniki.

o Dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem w zakresie uzywania GenAl w zespole, co
pozwala wszystkim lepiej wykorzystywac te narzedzia w codziennej pracy.

o Pamietamy, ze narzedzia GenAl sa jedynie wsparciem w pracy, a ostateczne
decyzje zawsze podejmuje cztowiek.

Przyktad: Przygotowujemy odpowiedzi do mieszkancéw w oparciu o podpowiedzi
narzedzi GenAl. Pracownik dokonuje ostatecznej weryfikacji, dostosowuje odpowiedz do
indywidualnej sytuacji i podejmuje decyzje, w jakim zakresie wykorzysta to wsparcie.



2. Sprawdzamy wyniki GenAl, ufajac swojej wiedzy i kompetencjom

W Zarzadzie Drog Miejskich nie publikujemy ani nie wykorzystujemy informacji
generowanych przez GenAl, jesli nie zostaty wczesniej zweryfikowane. Kazdy wynik pracy
sztucznej inteligencji musi przejS¢ proces sprawdzenia przez cztowieka.
Nie pozwalamy, aby GenAl zastepowata nasz osad i profesjonalizm.

Jak to robimy:

e Po uzyskaniu odpowiedzi z narzedzia GenAl ustalamy, jak przebiegat proces
dochodzenia do wyniku.

e Wrazie watpliwosci konsultujemy sie z ekspertami w danej dziedzinie.

e Sprawdzamy pozyskane informacje w wiarygodnych zrodtach.

o Zawsze weryfikujemy zgodnos$¢ odpowiedzi GenAl z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz regulacjami obowigzujgcymi w Zarzadzie Drég Miejskich.

o W przypadku tworzenia materiatéw, ktdére bedg udostepniane poza Zarzad Drég
Miejskich (np. pisma, komunikaty na strone), stosujemy tzw. ,,zasade drugiego
spojrzenia”, polegajacg na zweryfikowaniu wynikéw przez druga osobe.

e Przy tworzeniu tresci, obrazéw i zdje¢ z pomoca GenAl pamietamy o
obowiazujacych zasadach identyfikacji wizualnej Zarzadu Drég Miejskich i Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy.

e Unikamy tworzenia tresci, ktdore zaktécajg rzeczywistos¢ w materiatach
generowanych przez GenAl, chyba ze jest to celowe i uzasadnione.

Przyktad: Tworzymy ulotke informacyjng o nowe;j inicjatywie Zarzadu Drég Miejskich i
chcemy uzyé narzedzi GenAl do stworzenia tekstu. Przed publikacja doktadnie
sprawdzamy tres¢, dostosowujemy jg do standardéw komunikacji. Upewniamy sig, ze
wszystkie informacje sg prawdziwe i aktualne. Ostateczna decyzja o publikacji materiatu
nalezy do pracownika nadzorujgcego to zadanie, a nie do generatywnej sztucznej
inteligenciji.

3. Chronimy dane i uzywamy tylko zatwierdzonych narzedzi GenAl

Bezpieczenstwo danych mieszkancoéw i informacji stuzbowych to nasz priorytet, dlatego
korzystamy wytgcznie z narzedzi GenAl zatwierdzonych przez Urzad.

Jak to robimy:

o Korzystamy wytacznie z narzedzi GenAl zaakceptowanych przez Zarzad Drég
Miejskich.

¢ Anonimizujemy dane wprowadzane do wewnetrznych narzedzi GenAl, jesli jest
taka potrzeba. W razie watpliwosci, czy dane podlegaja ochronie, konsultujemy
sie z odpowiednim Wydziatem lub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

e Zabezpieczamy wyniki pracy w narzedziach GenAl tak samo, jak chronimy dane
wejsciowe. Oznacza to, ze zapisujemy je wytacznie na stuzbowych kontach, nie



wysytamy przez niezabezpieczone kanaty i dbamy o ochrone danych
wygenerowanych przez GenAl.

Przyktad: Przygotowujac raport o stanie drog miasta, nie wprowadzamy szczegotowych
informacji do publicznych narzedzi Al, nawet jesli wydajg sie przydatne. Dzieki temu
zapewniamy poufnosé i bezpieczenstwo informaciji.

4. Zawsze informujemy o uzyciu Al

W Zarzadzie Drog Miejskich stawiamy na transparentnosé. Kiedy korzystamy z narzedzi
GenAl do tworzenia tresci audiowizualnych, informujemy o tym odbiorcéw naszych
dziatan.

Jak to robimy:

e Oznaczamy wszystkie materiaty audiowizualne stworzone przy pomocy GenAl
odpowiednig informacja.

o Dbamy o to, aby osoby, ktére chca skontaktowac sie z Zarzgdem Drog Miejskich,
miaty zawsze mozliwosé kontaktu z cztowiekiem.

Przyktad: Tworzac infografike o nowym programie przy uzyciu narzedzia Al, umieszczamy
informacje: ,,Grafika wygenerowana przy wsparciu generatywnej sztucznej inteligenc;ji”.



