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Kierunki odpowiedzialnego wykorzystania generatywnej
sztucznej inteligencji w Zarzadzie Drog Miejskich

Sztuczna inteligencja to ogodlne okreslenie réznych technik programowania,
pozwalajgcych maszynom wykonywac zadania, ktére normalnie wymagaja inteligencji
cztowieka lub innych zywych istot. Systemy te moga dziata¢ w wiekszym
lub mniejszym stopniu samodzielnie i potrafig na przyktad rozpoznawac¢ wzory,
przewidywadé, udziela¢ rekomendac;ji lub podejmowaé decyzje. Technologie te opierajg
sie na przetwarzaniu danych, tworzeniu modeli i rozwijaniu algorytmow, co umozliwia
automatyzacje procesodw, takich jak zbieranie, przetwarzanie i analizowanie danych.
Generatywna sztuczna inteligencja to rodzaj sztucznej inteligencji, ktéra uczy sie na
dostepnych danych, a nastepnie tworzy nowe tresci, takie jak teksty, obrazy czy kody. W
przeciwienstwie do tradycyjnych systemow Al, ktdre tylko analizujg dane, GenAl potrafi
generowa¢ nowe tresci. Cechuje jg ,kreatywnosé¢” i zdolno$é adaptacji
do réznorodnych zadan. Moze na przyktad tworzyé spersonalizowane odpowiedzi
na zapytania urzednikow lub mieszkarnicow, pomagaé w tworzeniu raportéw
czy w projektowaniu przestrzeni miejskie;j.

Narzedzia GenAl to oprogramowanie, ktére wykorzystuje generatywng sztuczng
inteligencje do wykonania okreslonego zadania. W tej kategorii znajduje sie szerokie
spektrum narzedzi - od ogdélnodostepnego ChatGPT, wykonujgcego niemal kazde
zadanie, po wyspecjalizowane systemy wewnetrzne, stworzone na potrzeby konkretnej
grupy zadan.

Prompt to polecenie lub instrukcja uzywana do wygenerowania odpowiedzi lub tresci
przez model sztucznej inteligencji, na przyktad w systemach generatywnej Al.

Dziennik (uzycia GenAl) to miejsce przeznaczone do rejestrowania krokéw zwigzanych z
zastosowaniem technologii generatywnej sztucznej inteligencji w pracy.

Zawarte tu kierunki odpowiedzialnego uzywania generatywnej sztucznej inteligenciji przez
pracownikéw Zarzadu Drég Miejskich uwzgledniajg unijne wytyczne' w zakresie:
szacunku dla autonomii cztowieka, zapobiegania szkodom, respektowania
sprawiedliwosci oraz mozliwosci wyjasnienia wynikow.

Na ich podstawie powstaty zasady, o ktérych nalezy pamietac, korzystajgc z generatywnej
sztucznej inteligencji w pracy:

1. przewodnia i nadzorcza rola cztowieka — odwotuje sie do zasady
poszanowania autonomii ludzkiej;
2. techniczna solidnos¢ i bezpieczenstwo — odwotuje sie do zasady

zapobiegania szkodom;

TWytyczne w zakresie etyki dotyczgce godnej zaufania sztucznej inteligencji z 2019 r. stworzone przez
Niezalezng Grupe Ekspertéw Wysokiego Szczebla ds. sztucznej inteligencji powotana przez Komisje
Europejskg w czerwcu 2018 r.



3. ochrona prywatnosci i zarzadzanie danymi — odwotuje sie do zasady
zapobiegania szkodom;

4. przejrzystos¢ — odwotuje sie do zasady mozliwosci wyjasnienia;

5. réznorodnosé, niedyskryminacja i sprawiedliwos¢ — odwotuje sie do zasady
sprawiedliwosci;

6. dobrostan spotecznyisrodowiskowy — odwotuje sie do zasad sprawiedliwosci
oraz zapobiegania szkodom;

7. odpowiedzialnos¢ — odwotuje sie do zasady sprawiedliwosci, a zarazem jest
uzupetnieniem wszystkich wczesniejszych wymogoéw.

Zalecenia:
e wspieranie oséb pracujacych w Zarzadzie Drog Miejskich poprzez wykorzystanie
narzedzi GenAl,
e dziatanie narzecz wspdlnego dobra,
e odpowiedzialne korzystanie z technologii,
e zarzadzanie ryzykiem,
e ochrone danych,
e przejrzystosc dziatan i zrozumiate decyzje,
e ciggte podnoszenie kompetenciji.

Wymienione zasady sg rowniez przywotane w motywie 27 Preambuty Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligenciji (Al Act)?.

Rozporzadzenie wraz z Wytycznymi w zakresie etyki stanowi podstawowy akt normatywny
opisujacy koncepcje godnej zaufania sztucznej inteligencji (trustworthy Al) przyjeta w Unii
Europejskiej. Standardy zapisane w tym dokumencie uwzgledniajg gtéwne zasady
wynikajace z Europejskiej deklaracji praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie (Dz. U.
UE. C. z2023r. Nr 23, str. 1), czyli:

e ukierunkowanie transformacji cyfrowej na cztowieka,
e solidarnosc¢ i wtgczenie spoteczne,

e swoboda wyboru,

e udziat w cyfrowej przestrzeni publicznej,

e bezpieczenstwo, ochronaiwzmocnienie pozyciji,

e zréwnowazony rozwoj.

2 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzgdzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) Tekst majgcy znaczenie dla
EOG (Dz. U. UE. L. z 2024 r. poz. 1689).
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1. GenAl ma nas wspieraé, a nie zastepowac.

Dlaczego to wazne: Zadaniem generatywnej sztucznej inteligencji jest wspieranie naszej
pracy, aby byta bardziej wydajna. To my decydujemy, kiedy tych narzedzi uzyjemy. Mamy
tez kontrole nad tym, co powstaje przy uzyciu GenAl. W kazdej chwili mozemy zmieni¢ lub
poprawic tresci stworzone przez te narzedzia.

Kluczowe wskazania:

e GenAl bywa przydatnym narzedziem, jednak to cztowiek decyduje o tym czy, kiedy
i jak go uzywa. Narzedzia maja usprawnia¢ naszg prace i wspiera¢ nas w
pomaganiu mieszkarncom, uzytkownikom miasta oraz sobie nawzajem.

e Technologia moze wspiera¢ nasze umiejetnosci, ale nie powinna prowadzi¢ do
mechanicznego wykonywania zadan — szczegdlnie tych wymagajgcych uwagi,
specjalistycznych kompetencji czy kreatywnosci.

e Mamy kontrole nad tym, jak uzywamy narzedzi GenAl — w kazdej chwili mozemy
przerwac prace z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji, jesli nam nie stuzy.

e Innowacje nie sg celem samym w sobie. Al stuzy nam pomoca, ale nie zastepuje
kontaktu z drugim cztowiekiem — dotyczy to zaréwno interesantéw, jaki i
pracownikow Zarzgdu Drég Miejskich.

e Uzywamy narzedzi GenAl, kiedy w naszej ocenie sg potrzebne. Na przyktad. jesli
zweryfikowanie rekomendacji wygenerowanej przez narzedzie sztucznej
inteligencji zajmuje nam tyle samo czasu, co samodzielne podjecie decyzji,
sprawdzamy, czy Al wnosi do danego procesu realng warto$é dodang.

Pamietajmy:

e Altojedynie nasz pomochnik — my podejmujemy ostateczng decyzje.

e Stosujemy GenAl wtedy, gdy faktycznie wspiera naszg prace.

e W razie watpliwosci, sprawdzamy wyniki generatywnej sztucznej
inteligencji. Ufamy przede wszystkim swoim kompetencjom i wiedzy.

2. Uzywamy GenAl dla dobra wspodlnego.

Dlaczego to wazne: Naszym celem jest wspieranie mieszkancoéw Warszawy i
uzytkownikow miasta oraz ich otoczenia. Zastosowanie GenAl w jednym obszarze moze
mie¢ konsekwencje takze w innym zakresie. Dlatego staramy sie rozpatrywac
oddziatywanie generatywnej sztucznej inteligencji w réznych aspektach funkcjonowania
miasta.

Kluczowe wskazania:

e Urzadjestinstytucjgpubliczng, dlatego jako jego pracownicy mamy szczegolny
obowiagzek korzystania ze wsparcia GenAl w sposdb rozwazny, z mysla o dobru
mieszkancow i uzytkownikéw miasta.

e Uzywajac narzedzi GenAl dbamy o to, aby ich oddziatywanie byto pozytywne w
wymiarze spotecznym i Srodowiskowym. Nalezy wzigé pod uwage nie tylko ich
wptyw na jakos¢ zycia jednostek, ale takze na spotecznosci oraz srodowisko
naturalne.



Dbamy o to, zeby tresci generowane przez GenAl nie dyskryminowaty zadnych
grup spotecznych.

Pamietajmy:

Na pierwszym miejscu sa potrzeby mieszkancow i uzytkownikéw miasta, a nie
technologia.

Liczy sie nie tylko to, co jest tu i teraz— wazny jest tez dtugofalowy wptyw.
Sprawdzamy wygenerowane tresci tez pod wzgledem unikania dyskryminacji.

3. Bierzemy odpowiedzialnos$é za to, jak korzystamy z GenAl.

Dlaczego to wazne: Odpowiedzialno$é za korzystanie z GenAl nie jest jednoosobowa, ale
dotyczy catej organizacji. Nalezymy do instytucji publicznej i przestrzeganie procedur
pomaga nam rozwaznie korzystac z technologii. Sprawdzamy wszystkie rekomendacje Al,
a w razie watpliwosci zwracamy sie do ekspertéw.

Kluczowe wskazania:

Kazda osoba jest odpowiedzialna za swoje dziatania z uzyciem GenAl
niezaleznie od stanowiska i petnionej funkcji.

Korzystajgc z GenAl w pracy uzywamy tylko systemow zatwierdzonych przez
Zarzad Drég Miejskich, a ich lista po przejsciu fazy testow bedzie na biezaco
aktualizowana.

Pamietamy, ze podobnie jak przy kazdym innym narzedziu, obowigzujg nas
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego (na przyktad RODO) i przepisy
wewnetrzne (na przyktad zarzadzenia Dyrektora ZDM).

Wydziat Informatyki stuzy wsparciem i pomoca w zakresie stosowania
generatywnej sztucznej inteligencji w sposob bezpieczny i zgodny z wymogami
prawa oraz etyki.

Podczas wprowadzania nowego narzedzia GenAl w Zarzadzie Drég Miejskich
tworzone beda procedury dotyczgce bezpiecznego korzystania z GenAl.
Zdrowy rozsadek i ograniczone zaufanie uzytkownikéw wobec sztucznej
inteligencji pomagaja bezpiecznie stosowac jg w praktyce.

Jezeli odpowiedzi wygenerowane przez GenAl stanowig wktad do naszej
decyzji, musza zosta¢ przez nas zweryfikowane i zatwierdzone. Jest to
szczegoblnie wazne, kiedy niosg za sobg skutki prawne dla mieszkahncow i
uzytkownikéw miasta. Przed publikacja doktadnie je sprawdzamy —
obowiazuje tzw. ,zasada drugiego spojrzenia”, polegajaca na zweryfikowaniu
wynikéw przez drugg osobe.

W sytuacji, gdy wewnetrzne narzedzie GenAl popetnia btedy, dziata
niewtasciwie lub nietypowo, nalezy to udokumentowaé i zgtosi¢ do
administratora danego systemu —wyznaczonego po pozytywnym przejsciu fazy
testéw danego narzedzia i jego zatwierdzeniu.



e Awaria narzedzi GenAl nie paralizuje naszej pracy —na wypadek, gdyby system
przestat funkcjonowaé¢ lub generowat btedy kazda osoba bedaca
uzytkownikiem narzedzia Gen Al opiera swojg prace na wiedzy, doswiadczeniu
z wykorzystaniem obowigzujgcych przepiséw i wewnetrznych procedur
Zarzadu Drég Miejskich

e Uzycie narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji w obszarach o wysokim
stopniu ryzyka jest rejestrowane przez poszczegdlne Wydziaty i zgtaszane do
Wydziatu Informatyki. Wszelkie dziatania z uzyciem generatywnej sztucznej
inteligencji potencjalnie mogace prowadzi¢ do przestojow w dziatalnosci
Zarzadu Drég Miejskich albo wptywacé na pogorszenie swiadczenia ustug beda
traktowane jako obszary o wysokim stopniu ryzyka w kontekscie IT.

Pamietajmy:

e GenAl uzywamy tylko zgodnie z procedurami i nie przyjmujemy bezrefleksyjnie
jej podpowiedzi.

e Jesli mamy watpliwosci, pytamy ekspertow lub szukamy wiarygodnych zrédet
(na przyktad artykutow naukowych).

e Zgtaszamy zauwazone btedy.

4. Potrafimy oszacowaé ryzyko i przestrzegamy zasad bezpiecznego uzywania
GenAl.

Dlaczego to wazne: Zagrozenia zwigzane z GenAl moga by¢ rdzne
i nie zawsze sg oczywiste. Samo przestrzeganie zasad cyber bezpieczenstwa nie daje
pewnosci, ze wyniki generowane przez narzedzia Al beda zgodne z obowigzujgcym
prawem czy przyjetymi zasadami etycznymi. Warto mie¢ réwniez na uwadze kontekst
stosowania sztucznej inteligencji.

Kluczowe wskazania:

e Ryzyko zZwigzane ze stosowaniem GenAl moze wystapic
w wielu obszarach, m.in. wycieku informacji, wizerunku instytucji,
ewentualnych szkéd wyrzadzonych mieszkancom i uzytkownikom miasta czy
wptywu na dobrostan obywateli i Srodowisko.

e W sytuacji, gdy dla Zarzadu Drég Miejskich zostato opracowane nowe
narzedzie GenAl, wymogi etyczne i prawne zawarte sg w specyfikacji
zamowienia i traktowane na réwni z wymogami bezpieczenistwa systemu.

e W razie watpliwosci co do ewentualnego ryzyka zwigzanego
z zastosowaniem GenAl w konkretnym przypadku, konsultujemy sie z
przetozonymi i  wydziatem  odpowiedzialnym za uzywanie Al
w Zarzgdzie Drég Miejskich.

e W pracy korzystamy z narzedzi GenAl zatwierdzonych przez Zarzad Drég
Miejskich (po pozytywnym przejsciu fazy testow). Ich lista bedzie
aktualizowana na biezgco.



e Dokumenty stuzbowe wprowadzamy korzystajac z konta stuzbowego
wytacznie do tych narzedzi GenAl, ktére Zarzad Drog Miejskich jednoznacznie
zaklasyfikowat jako bezpieczne i nadajgce sie do tego typu zastosowan.

Pamietajmy:
e Wiemy o réznych ryzykach zwigzanych z uzyciem GenAl.
e Traktujemy testandardy iobowigzujagce prawo naréwni zwymogami
bezpieczenstwa, efektywnosci czy wydajnosci.

5. Dbamy o bezpieczenstwo danych

Dlaczego to wazne: Do danych podchodzimy ostroznie, tak by zapewni¢ im nalezyta
ochrone. Podczas pracy z narzedziami GenAl, korzystamy tylko z tych danych, ktérych
mamy prawo uzywac. Zalezy nam réwniez na tym, by mieszkancy i uzytkownicy miasta
wiedzieli, jak dbac¢ o bezpieczenstwo swoich danych, gdy majg do czynienia z narzedziami
GenAl dostarczanymi przez Zarzad Drog Miejskich.

Kluczowe wskazania:

e Uzywajgc GenAl, pamietamy o zasadach bezpieczenstwa informac;ji.

e W szczegblny sposodb zabezpieczamy dane podlegajgce ochronie — Zarzad
Drog Miejskich opracuje odpowiednie instrukcje okreslajace, ktére z nich nigdy
nie moga byé wprowadzane do narzedzi GenAl.

e Pracujac z danymi dopuszczonymi do przetwarzania w narzedziach GenAl,
zapewniamy zgodnos$¢ z procedurami i zachowujemy ostroznosc.

e Zgodnie z RODO, dostep do danych i mozliwos¢ ich przetwarzania uzyskujemy
w zakresie niezbednym do wykonywania swoich obowigzkéw, a podejmowane
przez nas czynnosci sg odnotowywane w naszym dzienniku aktywnosci
rozumianym jako wszystkie systemu rejestrujgce aktywnos¢ pracownikéw

Pamietajmy:
e Zabezpieczamy nie tylko dane wprowadzane do systemu, ale réwniez te, ktére
Sg z niego wygenerowane.
e Administrator systemu moze sprawdzi¢ jakie dane byty wprowadzane
do wewnetrznego narzedzia GenAl oferowanego przez Urzad.

6. Korzystamy z narzedzi GenAl w jawny i przejrzysty sposéb

Dlaczego to wazne: Korzystanie z generatywnej sztucznej inteligencji moze wzbudzac
watpliwosci, dlatego o jej stosowaniu w pracy informujemy wprost. Ukrywajac uzycie
GenAl ryzykujemy wzrost nieufnosci mieszkancéw wobec technologii i dziatan Urzedu.

Kluczowe wskazania:

e Po uzyskaniu odpowiedzi od GenAl, pytamy narzedzie o proces dochodzenia
do wyniku, tzn. pytamy o zrédto danych, na podstawie ktérych system
wygenerowat tresci.



Dbamy o przejrzystosé procedur — w razie potrzeby informujemy
interesariuszy (mieszkancow, uzytkownikéw miasta oraz pracownikow Urzedu)
o wykorzystywaniu GenAl w danym przypadku.

W przypadku wykorzystywania narzedzi GenAl do tworzenia tresci
audiowizualnych, zawsze informujemy o ich wykorzystaniu oznaczajac je

podpisem ,,Tres¢ wygenerowana przy wsparciu sztucznej inteligencji”.

Pamietajmy:

W prompcie zapisujemy polecenie o wskazanie drogi dotarcia do
wygenerowane;j tresci.

Przy tworzeniu tresci audiowizualnych informujemy o uzyciu Al.

Rejestrujemy wykorzystanie narzedzi GenAl przy wsparciu w podejmowaniu
decyzji poprzez zapisanie ich w dzienniku.



